Regulamin korzystania z ustugi ING e-faktura dla
Klientow Korporacyjnych ING Banku  Slaskiego S.A.

z dnia 08.08.2012 r.
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Postanowienia ogolne

1.

Zgodnie z wymogami ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng -
Dz. U. Nr 144 poz. 1204, ING Bank Slgski Spotka Akcyjna, zwany dalej ING Bankiem tworzy
Regulamin korzystania z ustugi ING e-faktura dla Klientéw Korporacyjnych ING Banku Slgskiego S.A.
zwany dalej Regulaminem.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie postanowienia Regulaminu
otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych w ING Banku Slgskim S.A., Regulaminu $wiadczenia
ustug platniczych w ING Banku Slgskim S.A. i innych regulacji obowigzujgcych w Banku.

§2

Informacje podstawowe o ustugodawcy

ING Bank Slgski S.A. z siedzibg w Katowicach, przy ul. Sokolskiej 34, 40-086 Katowice, wpisany do
Rejestru Przedsiebiorcow w Sgdzie Rejonowym w Katowicach Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000005459, o kapitale zakladowym w kwocie 130 100 000,00 zt
oraz kapitale wptaconym w kwocie 130 100 000,00 zi, NIP 634-013-54-75.

§3

Definicje
Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1.

o oA

10.

11.

12.

Dluznik —nabywca towaréw lub ustug od Wystawcy, posiadajgcy w stosunku do niego zobowigzania
mozliwe do uregulowania przez Ptatnika za posrednictwem ustugi ING e-faktura. Diuznik i Ptatnik
mogg by¢ tg samg osobg;

EDP - Elektroniczna Dyspozycja Platnicza — predefiniowane polecenie przelewu przesytane
w ramach Przesytki, w wysokosci wynikajacej z zatgczonych dokumentoéw lub zobowigzah umownych;
Formularz Zgody - elektroniczne wypetniony przez Ptatnika formularz aktywowania ustugi ING e-
faktura w systemie bankowos$ci elektronicznej Platnika ze wskazaniem konkretnego Wystawcy.
Formularz zawiera dane niezbedne do zawarcia Zgody;

ING Bank - ING Bank Slgski Spotka Akcyjna;

KIR S.A. - Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A. — operator ustugi Invoobill;

Kod Whniosku - losowo wygenerowany osmioznakowy cigg cyfr uzupetniony o dwie cyfry kontrolne,
stosowany przy wydawaniu Zgody na otrzymywanie Przesylek od Wystawcy, w przypadku gdy
Konsolidatorem jest KIR S.A.;

Konsolidator — podmiot odpowiedzialny za gromadzenie Przesytek od Wystawcow i udostepnianie
ich Platnikom za posrednictwem systemoéw elektronicznych Ptatnika;

Platnik - klient ING Banku Slgskiego S.A. korzystajacy z ustugi ING e-faktura, bedacy Dtuznikiem lub
dziatajgcy w jego imieniu albo na jego rzecz w celu optacenia naleznosci okreslonej w Przesyice;
Polecenie Zaptaty - Ustuga Ptatnicza polegajaca na obcigzeniu okres$lona kwotg rachunku Ptatnika
na podstawie Zgody udzielonej przez Platnika Wystawcy, w wysokosci wynikajacej z zatgczonych
dokumentdéw lub zobowigzan umownych.

Powiadomienie - informacja przesylana drogg elektroniczng, w formie komunikatu w Systemie ING
BusinessOnLine, wiadomosci SMS Ilub e-mail. Powiadomienia informujg Ptatnika o otrzymaniu
Przesyiki lub zblizajgcym sie terminie ptatnosci. Ptatnik okresla kanat przesylania powiadomiehn na
Formularzu Zgody.

Przesylka — EDP lub Polecenie Zaptaty, opcjonalnie z zestawem dokumentow typu faktury, rachunki,
rozliczenia i inne dokumenty informujgce Diuznika o wykonaniu przez Wystawce ustugi i wysokosci
naleznosci za te uslugi, przygotowane przez Wystawce w postaci elektronicznej i prezentowane
Ptatnikowi w systemie bankowosci elektronicznej Platnika;

Ustuga — ING e-faktura, czyli System Dystrybucji i Ptatnosci Faktur Elektronicznych to ustuga ktorej
operatorem jest ING Bank Slgski S.A., za posrednictwem ktérej Wystawca udostepnia Przesyiki
Ptatnikom, w celu przeprowadzenia transakcji ptatniczych;
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13. System ING BusinessOnLine - system bankowosci internetowej Platnikow i Wystawcéw bedacych
klientami ING Banku, zapewniajgcy dostep do rachunkéw, produktéw i ustug bankowych przez
internet, w tym do Ustugi;

14. TOIP — Tabela Optat i Prowizji ING Banku Slgskiego Spoétka Akcyjna dla rezydentéw i nierezydentéw
bedacych osobami prawnymi i jednostkami nie posiadajgcymi osobowosci prawnej;

15. Wystawca — podmiot, ktory dostarcza ustugi lub towary do Dluznikéw i wystawia w zwigzku z tym
Przesyiki;

16. Zgoda elektroniczny zapis, bedacy skutkiem zaakceptowania wypetnionego Formularza Zgody przez
Ptatnika i Wystawce. Akceptacja Formularza Zgody jest tozsama z aktywacjg Ustugi.

g§4
Przedmiot Ustugi swiadczonej drog 3 elektroniczn g, warunki oraz zasady swiadczenia
1. Z Ustugi moga korzysta¢ Ptatnicy posiadajgcy w Banku dostep do Systemu ING BusinessOnLine.
2. W ramach Ustugi Bank umozliwia Ptatnikowi, przy wykorzystaniu Systemu INGBusinessOnLine:
a. wydanie i cofniecie zgody na $wiadczenie Uslugi,
b. zapewnienie Platnikowi mozliwosci otrzymywania Przesylek od Wystawcéw, ktére zostaly
skutecznie dostarczone przez Wystawce do ING Banku,
c. sfinansowanie Przesyiki poprzez Polecenie Zapfaty lub zlozenie polecenia przelewu za pomocg
EDP,
d. akceptacje albo odrzucenie dokumentacji zawartej w Przesyice.
3. Przesytki mogg by¢ dostarczone Dtuznikowi tylko w ramach zaakceptowanych Zgéd.
4. Wystawca moze otrzymac informacje o szczegodtach ziozonego Formularza Zgody, dostarczeniu
Ptatnikowi Przesytki, w szczegolnosci informacije o realizacji lub odrzuceniu EDP.
5. Za korzystanie przez Platnika z Ustugi, a takze za Swiadczenie ustug powigzanych z Ustugg,
w szczegoélnosci za dokonywanie pfatnosci na podstawie Przesytek i korzystanie z elektronicznego
obiegu dokumentéw, ING Bank pobiera optaty zgodnie z TOIP.

§5
Uruchomienie Ustugi — Akceptacja Zgody
1. Akceptacja Zgody przez obie strony (Pfatnika i Wystawce) jest tozsama z uruchomieniem Ustugi.
2. W przypadku gdy Konsolidatorem jest ING Bank, mozliwe sg dwa sposoby akceptacji Zgody:

1) Wybranie przez Platnika odpowiedniego Wystawcy w systemie ING BusinessOnLine
i wypetienie Formularza Zgody. Jezeli Wystawca przewidziat Polecenie Zaptaty jako jedng
z form dokonania ptatnosci, Pfatnik moze takze wyda¢ Zgode na Polecenie Zaptaty na
Formularzu Zgody. Wystawca moze zaakceptowac lub odrzuci¢ otrzymang Zgode, a informacja o
tym trafia zwrotnie do Pfatnika.

2) Zgoda moze takze zosta¢ wydana poza Systemem ING BusinessOnLine. W takim wypadku
Wystawca wprowadza do Systemu ING BusinessOnLine informacje o Zgodzie, ktéra nastepnie,
poprzez System ING BusinessOnLine trafia do akceptacji Ptatnika. W ramach akceptacii
otrzymanej Zgody, mozliwe jest takze wydanie Zgody na Polecenie Zaptaty (o ile Wystawca
przewidziat Polecenie Zapfaty jako jedng z form ptatnosci).

3. W przypadku gdy Konsolidatorem jest KIR S.A., akceptacja Zgody wymaga:

1) wypelnienia przez Ptatnika Formularza Zgody w Systemie ING BusinessOnLine,

2) W przypadku, gdy Diuznikiem jest inna osoba niz Platnik, Platnik jest zobowigzany do
przekazania Kodu Wniosku Diuznikowi,

3) Skontaktowania sie Diuznika z Wystawcg w celu przekazania Kodu Whniosku. Dane kontaktowe
Wystawcy sg udostepniane Platnikowi w trakcie skladania Formularza Zgody.

Akceptacja Zgody przez Wystawce, ktérego Konsolidatorem jest KIR S.A., nie jest mozliwa bez

skontaktowania sie Dtuznika z Wystawcg w celu przekazania Kodu Wniosku.

ING .+
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W ramach akceptacji Zgody, Ptatnik okresla date rozpoczecia i zakonczenia obowigzywania Zgody,
lub akceptuje Zgode bezterminowo.

Wystawca okresla, po uptywie ilu dni od momentu przyjecia Formularza Zgody przez ING Bank, nie
zaakceptowanie Formularza Zgody skutkuje jego przeterminowaniem. Okreslenie statusu Formularza
Zgody jako przeterminowanego, jest réwnoznaczne z zakonczeniem obstugi Formularza Zgody,
ktérego ztozenie nie doprowadzito do zaakceptowania Zgody.

Ptatnik moze uzyska¢ aktualng informacje o stanie wlasnych Formularzy Zgody i wydanych Zgéd
w Systemie ING BusinessOnLine.

Ptatnik moze dokonywaé¢ modyfikacji istniejgcych Zgéd w Systemie ING BusinessOnLine.

§6

Wycofanie Zgody

1.

10.
11.

12.

13.

Wycofa¢ Zgode moze:

1) Piatnik,

2) Wystawca,

3) ING Bank,

4) KIR S.A.

Status procesu wycofania Zgody jest prezentowany w Systemie ING BusinessOnLine.

Kazda Zgoda moze zosta¢ indywidualnie wycofana przez Platnika w Systemie ING BusinessOnLine
ze skutkiem natychmiastowym.

Od nastepnego dnia po wycofaniu lub wygasnieciu Zgody, Ptatnik nie bedzie otrzymywal nowych
Przesylek odnoszacych sie do tej Zgody. Przesytki, ktére Platnik otrzymat przed
wycofaniem/wygasnieciem Zgody nadal bedg prezentowane i bedg mogly by¢ optacone w ING
BusinessOnLine.

W przypadku zamkniecia Systemu ING BusinessOnLine przez Platnika, Pfatnik straci mozliwos¢
bezposredniego wgladu do Zgéd i Przesytek.

Przed zamknigeciem Systemu ING BusinessOnLine, Platnik jest zobowigzany do wycofania wszystkich
Zgod.

Wystawca moze wycofa¢ Zgode ze skutkiem natychmiastowym.

KIR S.A. i ING Bank mogg wycofa¢ Zgody ze skutkiem natychmiastowym w przypadku rozwigzania
umowy z Wystawca.

ING Bank moze wycofa¢ Zgody w przypadku rezygnaciji ze $wiadczenia Ustugi.

ING Bank poinformuje Platnikow o rezygnaciji ze swiadczenia Ustugi nie pdzniej niz 3 miesigce przed
datg zamkniecia Ustugi.

Zgody zostajg wycofane w dniu zamkniecia Ustugi.

W przypadku zamkniecia Systemu ING BusinessOnLine, lub rezygnacji ze swiadczenia Ustugi,
Ptatnik, powinien pobrac otrzymane za posrednictwem Ustugi dokumenty i zgody.

Przesyiki, ktére Platnik otrzymat przed rezygnacjg ING Banku z udostepniania Ustugi lub
zamknieciem Systemu ING BusinessOnLine przez Platnika, sg dostepne dla Ptatnika do momentu
zamkniecia Ustugi przez Bank lub zamkniecia Systemu ING BusinessOnLine przez Platnika.
Niezaleznie od postanowien ust.1-11 powyzej, wydane Zgody stajg sie nieaktywne (wygasaja)
Z uptywem terminu obowigzywania Zgody wskazanego w Formularzu Zgody.

ING .+
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Otrzymywanie Przesytek

1.

2.

3.

Platnik otrzymuje Przesyiki w ramach funkcjonalnosci Systemu ING BusinessOnLine i zgodnie
z wydang Zgoda.

Przy wyrazaniu zgody, Platnik moze zdecydowaé sie na otrzymywanie Powiadomien w sposdb
okreslony przez Platnika na Formularzu Zgody.

W ramach Systemu ING BusinessOnLine, Przesyiki sg archiwizowane i udostepniane przez okres co
najmniej 6 lat od zakonczenia roku w ktérym otrzymano je od Wystawcy, z zastrzezeniem 8§ 6 ust.12.
Od momentu udostepnienia przez Wystawce Przesyiki, nie ma mozliwosci zmiany tresci zatagczonych
dokumentéw.

Ptatnik ma mozliwo$¢ akceptacji albo odrzucenia dokumentéw zatgczonych do Przesyiki, a takze
podjecia decyzji czy informacja o statusie tej akceptacji jest prezentowana na biezgco Wystawcy.
Ptatnik moze w kazdej chwili pobra¢ dokumenty zatgczone do Przesyiki, z zastrzezeniem ust. 3.

§8

Obstuga EDP

1.
2.

System ING BusinessOnLine umozliwia Ptatnikowi utworzenie polecenia przelewu na podstawie EDP.
Przed dokonaniem ptatnosci Ptatnik powinien upewnic sie czy zamierzona ptatnosc¢ jest dokonywana
zgodnie z jego intencjg, w szczegolnosci czy zobowigzanie z ktérego ptatnos¢ wynika nie wygasto lub
nie ulegto rozwigzaniu.

Ptatnik moze modyfikowa¢ parametry przelewu w zakresie dopuszczonym przez Wystawce np.
zmieni¢ date, kwote lub tytut przelewu.

Procesowanie przelewu utworzonego na podstawie EDP, w szczegdélnosci jego autoryzacja,
przebiega standardowo w sposob zgodny z Regulaminem $wiadczenia ustug ptatniczych w ING
Banku Slgskim S.A.

§9

Obstuga Polecenia Zaptaty

1.

Wybdr Polecenia Zaptaty jako formy ptatnosci przez Ptatnika na Formularzu Zgody jest jednoznaczny
z wyrazeniem zgody na obcigzanie rachunku bankowego w ramach ustugi Polecenia Zaptaty, zgodnie
z § 53 Regulaminu Swiadczenia Ustug Platniczych w ING Banku Slgskim S.A.

Wycofanie przez Ptatnika zgody na obcigzanie rachunku przy pomocy Polecenia Zaptaty na
warunkach okreslonych w § 53 ust. 2 Regulaminu Swiadczenia Ustug Platniczych w ING Banku
Slgskim S.A., przy jednoczesnym braku cofniecia Zgody na odbieranie Przesytek, jest réwnoznaczne
ze zmiang formy ptatnosci na EDP.

§10

Zachowanie autentyczno $ciiintegralno $ci tre $ci

1.

2.

ING Bank jednoznacznie identyfikuje Wystawce, poprzez weryfikacje unikalnego loginu i hasta do
Systemu ING BusinessOnLine lub identyfikatora Invoobill.

ING Bank nie ingeruje w tre$¢ Przesytek, z wylgczeniem zmian formatu Przesytek dokonywanych
w celu zaprezentowania ich w systemach bankowosci elektronicznej, przez caly okres swiadczenia
Ustugi.

W przypadku gdy Konsolidatorem jest ING Bank, dokumenty zatagczone do Przesylek sg przesytane
i przechowywane w ramach systeméw ING Banku Slgskiego z zachowaniem autentycznosci
pochodzenia i integralnosci tresci, tj. zr6dlo dokumentéw prezentowanych w ramach Przesytek jest
jednakowe dla Ptatnikéw i Wystawcow — obie strony majg dostep do tego samego dokumentu.
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W przypadku gdy Konsolidatorem jest KIR S.A., od momentu otrzymania Przesytek z KIR S.A.,
Przesylki sg udostepniane i przechowywane 2z zachowaniem autentycznosci pochodzenia
i integralnosci tresci.

g§11

Postanowienia ko Acowe

1. Reklamacje i =zapytania dotyczgce odrzucenia Formularza Zgody przez Wystawce lub
przeterminowania Formularza Zgody, a takze cofniecia Zgody przez Wystawce nalezy kierowa¢ do
Wystawcy.

2. Reklamacje i zapytania dotyczgce zawartosci Przesylek, w szczeg6lnosci wysokosci zobowigzan
i zawartosci zalgczonych dokumentéw, nalezy kierowa¢ do Wystawcy.

3. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci dot. funkcjonalnosci zapewnianych w ramach Uslugi,
wynikajgcych z przyczyn za ktére ING Bank moze ponosi¢ odpowiedzialno$é, obowigzujg zasady
dotyczace sktadania reklamacji okreslone w Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunkow
bankowych w ING Banku Slgskim S.A. i Regulaminie $wiadczenia ustug ptatniczych w ING Banku
Slgskim S.A.

4. Bank zastrzega sobie prawo do dokonania zmiany niniejszego Regulaminu w przypadku zaistnienia
przynajmniej jednej z wymienionych nizej przyczyn:

a. zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa,

b. zmiany w systemie teleinformatycznym ING Banku,

c. zmiany w zakresie oferty ING Banku, a w szczegdllnosci rozszerzenia, ulepszenia
funkcjonalnosci istniejgcych ustug lub rezygnaciji z oferowania niektdrych ustug dostepnych
w jego ofercie,

d. zmiany po stronie Konsolidatorow,

e. zmiany w zakresie rozszerzenia oferowania Ustugi dla szerszej grupy klientéw.

5. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w nastepnym dniu po uplywie 14 dni od dnia przestania
informacji o0 zmianie Regulaminu za posrednictwem Systemu ING BusinessOnLine.

6. W przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu, Platnik powinien anulowa¢ wszystkie Zgody na
zasadach okreslonych w § 6 Regulaminu, w terminie 60 dni od dnia otrzymania poprzez System ING
BusinessOnLine informacji o zmianie niniejszego Regulaminu. W razie braku anulowania tych Zgéd
przez Platnika przyjmuje sie, iz Ptatnik zaakceptowat zmiany niniejszego Regulaminu wprowadzone
przez Bank.

7. ING Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ dokumentow zatgczonych do Przesytek.

8. W zakresie niesprzecznym z bezwzglednie obowigzujgcym prawem Bank nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaktécenia w dziataniu Ustugi wynikte z winy operatora telefonii komérkowej,
dostawcy ustug internetowych, banku lub firmy zewnetrznej z udzialem, ktérej ustuga jest
wykonywana lub za posrednictwem ktorych przesytane sg dane pocztg elektroniczng lub sms.

9. ING Bank nie odpowiada za brak mozliwosci korzystania z Ustugi w przypadku:

a. opoznien wynikajgcych z awarii systeméw informatycznych, systeméw zasilania, czy
telekomunikacyjnych, powstatych z przyczyn niezaleznych od Banku,

b. opdznien i innych nieprawidtowosci wynikajacych z dziatania firm swiadczgcych ustugi przesytu
danych teleinformatycznych, ustugi poczty elektronicznej lub tradycyjnej,

c. strat spowodowanych dziataniem sity wyzszej obejmujgcej m.in. katastrofy naturalne, dziatania
wojenne, strajki, rozruchy, ataki terrorystyczne,

d. przerwy w funkcjonowaniu systemow teleinformatycznych ING Banku Ilub Krajowej Izby
Rozliczeniowej SA wynikajgcych z koniecznosci dokonania niezbednych czynnosci zwigzanych
z prawidlowym funkcjonowaniem, ulepszaniem, konserwacjg lub zabezpieczaniem systeméw
teleinformatycznych lub zasilania.

ING b




10.

11.

12.

13.

14.

Strona7z7

Z zastrzezeniem innych zapiséw niniejszego Regulaminu, w przypadku gdy Ptatnik poniesie szkode w
zwigzku z Ustuga, Bank jest wolny od odpowiedzialnosci w zakresie w jakim szkoda wynikla z
przyczyn za ktére Bank nie odpowiada.

ING Bank moze zrezygnowac¢ ze sSwiadczenia Uslugi w trybie standardowym z zachowaniem
trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia.

ING Bank moze zrezygnowaé ze swiadczenia Ustugi w trybie natychmiastowym z waznych powodéw,
w szczegoélnosci w przypadku: dziatania sity wyzszej, zmiany przepiséw prawa, wyroku sgdu lub
decyzji organdw administracji panstwowej.

Jezykiem stosowanym w relacjach wynikajgcych z niniejszego Regulaminu jest jezyk polski. Prawem
wlasciwym w stosunkach wynikajgcych z niniejszego Regulaminu jest prawo polskie, a sgdem
wlasciwym w ewentualnych sporach sg sgdy wiasciwe wedtug Kodeksu postepowania cywilnego.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 19-11-2012 r.




