REGULAMIN LOTERII PROMOCYJNEJ
~PLAC KARTA | WYGRYWAJ”

POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Nazwa Loterii promocyjne;.
Loteria promocyjna zwana dalej ,Loterig” prowadzona jest pod nazwg ,Ptac kartg i wygrywaj”.

2. Nazwa organizatora Loterii.

Organizatorem Loterii ,Pta¢ kartg i wygrywaj” zwanym dalej ,Organizatorem” jest ING Bank Slgski S.A.
z siedzibg w Katowicach, przy ul. Sokolskiej 34, 40-086 Katowice, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw w Sadzie Rejonowym Katowice-Wschéd, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000005459, o kapitale zakladowym w kwocie 130 100 000 z
oraz kapitale wptaconym w kwocie 130 100 000 zi, NIP 634-013-54-75.

3. Nazwa organu, ktéry wydat zezwolenie.
Loteria prowadzona jest na podstawie zezwolenia wydanego przez Dyrektora Izby Celnej
w Katowicach.

4. Zasieg Loterii.
Loteria odbywa sie na terenie catej Polski.

5. Czas trwania Loterii.

Loteria rozpoczyna sie w dniu 01.09.2013 roku, a konczy w dniu 17.03.2014 roku (termin ten obejmuje
procedure reklamacyijng).

6. Termin rozpoczecia i zakonczenia dokonywania transakcji bezgotéwkowej uprawniajgcej do wziecia
udziatu w Loterii.

Transakcji bezgotéwkowej uprawniajacej do wziecia udziatu w Loterii — tj. transakcji bezgotéwkowej
o wartosci co najmniej 10 zt mozna dokonywac¢ w okresie od 01.09.2013 roku do 31.12.2013 roku.

7. Wartos¢ puli nagrod w Loterii wynosi 170.000 zt brutto (stownie: sto siedemdziesiat tysiecy ztotych).

8. Wyjasnienie pojeé.

Transakcja bezgotéwkowa - transakcja dokonana przy uzyciu Karty kredytowej lub Karty ptatniczej
do konta (ptatnosci za towary i ustugi), realizowana w punktach oznaczonych logo organizaciji
ptatniczej (Visa, Maestro lub MasterCard) zgodnym z tym umieszczonym na Karcie kredytowej lub
Karcie pfatniczej do konta.

Rozliczenie transakcji bezgotéwkowej - obcigzenie przez Bank kwotg transakcji rachunku do
ktérego zostata wydana Karta kredytowa lub Karta ptatnicza do konta.

Konto z Lwem - rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy w PLN (Direct, Komfort, Klasyczne,
Student, VIP).

Otwarte Konto Oszczednosciowe — kazdy rachunek oszczednosciowy w PLN nalezacy do Klienta
Indywidualnego.

Karta kredytowa — gtéwna karta wydawana Klientowi Indywidualnemu przez Bank na jego wniosek
zgodnie z Umowa, stuzaca do dokonywania transakcji do wysoko$ci przyznanego przez Bank limitu
kredytowego.

Karta ptatnicza do konta - karta ptatnicza wydawana do Konta z Lwem w PLN (karta debetowa oraz
karta typu Naklejka Zblizak MasterCard) umozliwiajgca uzytkownikowi karty dokonywanie transakc;ji
kartowych bezgotéwkowych (pfatnosci za towary i ustugi) i gotdwkowych w punktach akceptujacych
okres$lone ptatnosci kartag wydang w ramach danej organizacji ptatnicze;j.



Cashback — to ustuga polegajaca na mozliwosci wyptacania gotowki (do 200 PLN) przy okazji
ptacenia Kartg kredytowg lub Kartg ptatnicza do konta za towary i ustugi — np. przy dokonywaniu
zakupow spozywczych w sklepie czy przy ptaceniu za benzyne na stacji benzynowe;.

Transakcja na odlegtosé — dokonywanie ptatnosci za zakupy w sklepach internetowych, a takze
drogg telefoniczng (np. telezakupy) lub pocztowa (np. z katalogu domu wysylkowego) przy pomocy
Karty ptatniczej do konta lub Karty kredytowe.

Moja Karta ING - jest to specjalna wersja karty debetowej wydawanej do konta osobistego, na ktérej
mozna umiesci¢ dowolne zdjecie wybrane przez klienta. Na karte mozna umiesci¢ wiasne zdjecie lub
wybrac¢ jeden z gotowych projektdw zamieszczonych w przygotowanej przez Bank galerii.

System ING BankOnLine — system bankowosci internetowej oferowany przez Bank.

DANE OSOBOWE

9. Uczestnicy Loterii wyrazajag zgode na wykorzystanie i przetwarzanie danych osobowych
uzyskanych w zwigzku z organizacja i przeprowadzeniem Loterii przez Organizatora Loterii w celach
zwigzanych z przeprowadzeniem Loterii, a takze na opublikowanie swego imienia, pierwszej litery
nazwiska oraz numeru rejestracyjnego do Loterii na stronie internetowej Organizatora. Dane osobowe
Uczestnikow Loterii przetwarzane sg przy zachowaniu zasad okreslonych w ustawie z dnia 29 sierpnia
1997 roku o ochronie danych osobowych (ij. Dz. U. z 2002r. nr 101 poz. 926 z p6ézn. zm.). Podanie
danych osobowych i wyrazenie zgody na ich przetwarzanie jest dobrowolne, jednak ich nie podanie
uniemozliwia udziat w Loterii i otrzymanie nagrody. Kazdy Uczestnik Loterii posiada prawo wgladu do
swoich danych osobowych oraz do ich poprawiania.

UCZESTNICY LOTERII
10.1. Z zastrzezeniem pkt 11 regulaminu, uczestnikiem Loterii zwanym dalej ,Uczestnikiem”,
na warunkach okreslonych w regulaminie i po spefnieniu wszystkich warunkéw opisanych
w niniejszym regulaminie w szczegoélnosci okreslonych w pkt 13, moze by¢ kazda petnoletnia osoba
fizyczna o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, ktéra spetni tacznie nastepujgce warunki:
| wersja
a. posiada numer PESEL oraz adres zameldowana na terenie Rzeczpospolitej Polskiej,
b. bedzie posiadaczem lub wspdiposiadaczem Konta z Lwem w ING Banku Slgskim SA oraz
posiadaczem Karty pfatniczej wydanej do tego Konta z Lwem na koniec etapu Loterii
(z zastrzezeniem pkt 18), w ktérym uczestniczy,
c. bedzie posiadaczem aktywnego loginu do systemu ING BankOnLine na koniec etapu Loterii
(z zastrzezeniem pkt 18), w ktérym uczestniczy,
d. wyrazi zgode na przetwarzanie przez Organizatora danych osobowych zgodnie z pkt 9,
e. wyrazi zgode, iz w razie wygranej imie, pierwsza litera nazwiska oraz numer rejestracyjny do
Loterii zostang ogtoszone na stronie internetowej Organizatora.

Lub

Il wersja
a. posiada numer PESEL oraz adres zameldowana na terenie Rzeczpospolitej Polskiej,

b. bedzie wiascicielem lub wspdtwiascicielem Otwartego Konta Oszczednosciowego lub Konta
z Lwem w ING Banku Slaskim SA oraz posiadaczem Karty kredytowej na koniec etapu Loterii
(z zastrzezeniem pkt 18), w ktérym uczestniczy,

c. bedzie posiadaczem aktywnego loginu do systemu ING BankOnline na koniec etapu Loterii
(z zastrzezeniem pkt 18), w ktérym uczestniczy,

d. wyrazi zgode na przetwarzanie przez Organizatora danych osobowych zgodnie z pkt 9,

e. wyrazi zgode, iz w razie wygranej imie, pierwsza litera nazwiska oraz numer rejestracyjny do
Loterii zostang ogtoszone na stronie internetowej Organizatora.



10.2. Aby wzig¢ udziat w losowaniu finatowym Uczestnik musi wzig¢ udziat w przynajmniej jednym
etapie Loterii oraz by¢ do dnia 31.12.2013 r.:

a) posiadaczem lub wspétposiadaczem Konta z Lwem w ING Banku Slgskim SA, posiadaczem
Karty ptatniczej wydanej do tego Konta z Lwem oraz posiadaczem aktywnego loginu do
systemu ING BankOnLine
lub

b) wiascicielem lub wspoétwtascicielem Otwartego Konta Oszczednosciowego lub Konta z Lwem
w ING Banku Slaskim SA, posiadaczem Karty kredytowej oraz posiadaczem aktywnego
loginu do systemu ING BankOnline

11. W Loterii nie moga bra¢ udziatlu czionkowie Wewnetrznej Komisji Nadzoru oraz pracownicy
Organizatora.

SPOSOB URZADZANIA LOTERII
12. Loteria podzielona jest na cztery nastepujace etapy:

| etap od dnia 01.09.2013 r. do dnia 30.09.2013 r.

Il etap od dnia 01.10.2013 r. do dnia 31.10.2013 r.
Il etap od dnia 01.11.2013 r. do dnia 30.11.2013 r.
IV etap od dnia 01.12.2013 r. do dnia 31.12.2013 r.

13. Aby wzig¢ udziat w przynajmniej jednym z etapdéw Loterii nalezy:

a. w dniach 01.09.2013 r. od godz. 00:00 — 31.12.2013 r. do godz. 23:59 zarejestrowaé swdj
udziat w Loterii na stronie internetowej www.ingbank.pl/placiwygrywaj poprzez podanie
numeru PESEL, adresu e-mail, zaakceptowanie regulaminu Loterii, wyrazenie zgody na
przetwarzanie danych osobowych oraz ogloszenie na stronie internetowej Organizatora
danych Uczestnika (o ktérych mowa w pkt 9 regulaminu) w przypadku zwyciestwa w Loterii.
Po prawidiowe] rejestracji, ukaze sie komunikat informujacy, iz zgtoszenie zostato
zarejestrowane do Loterii oraz pokaze sie unikalny numer rejestracyjny przypisany do
Uczestnika zwany dalej ,numerem rejestracyjnym do Loterii”. Po ukazaniu sie tego
komunikatu, Uczestnik otrzymuje status Uczestnika zarejestrowanego w Loterii.

Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ wystania do Uczestnika e-maila (na adres podany
w zgtoszeniu do Loterii) z informacjg o prawidtowej rejestracji do Loterii oraz przypisanym
numerze rejestracyjnym do Loterii.

b. dokonac¢ przy uzyciu Karty ptatniczej do konta lub Karty kredytowej przynajmniej jedne;j
transakcji bezgotéwkowej w ziotych polskich o wartosci co najmniej 10 zt, przy czym
transakcja ta musi zosta¢ rozliczona przez Bank, nie pdzniej niz 7 dni kalendarzowych po
zakonczeniu etapu Loterii, w ktérym transakcja zostata dokonana.

14. Sposob przyznawania Loséw w Loterii.

Losy beda przyznane dopiero po spetnieniu warunkdéw okreslonych wpkt 13 regulaminu,
z zastrzezeniem pkt 15 i 16 regulaminu. Losy zdobyte w poszczegdlnych etapach Loterii beda braty
udziat tylko w losowaniu danego etapu Loterii oraz w losowaniu finatowym.

Kazda transakcja bezgotéwkowa w ztotych polskich o wartosci, co najmniej 10 zt dokonana Kartg
ptatniczg do konta - stanowi jeden Los w Loterii.

Kazda transakcja bezgotéwkowa w ztotych polskich o wartosci, co najmniej 10 zt dokonana Kartg
kredytowg - stanowi dwa Losy w Loterii.

Dodatkowo kazda transakcja bezgotowkowa w ziotych polskich o wartosci co najmniej 10 z
dokonana:

- kartg typu Moja Karta lub

- w formie transakcji na odlegtosc¢ lub

- z ustugg cashback



otrzyma doktadnie jeden dodatkowy Los w Loterii.

15. W danym etapie Loterii wezmg udziat wszystkie transakcje bezgotéwkowe w ztotych polskich
o wartosci co najmniej 10 z, dokonane przez zarejestrowanego Uczestnika w tym etapie Loterii,
réwniez te ktére byly wykonane w danym etapie, a Uczestnik nie dokonat jeszcze rejestracji do Loterii
tzn. w przypadku Uczestnika, ktéry zarejestruje sie np. 14 pazdziernika (w trakcie trwania Il etapu
Loterii) do losowania zostang dopuszczone wszystkie transakcje o wartosci co najmniej 10 zt z tego
miesigca, czyli wykonane w okresie 01.10.2013 r. - 31.10.2013 r.

16. W losowaniu finatowym wezmag udziat wszystkie transakcje bezgotowkowe w ziotych polskich
o wartosci co najmniej 10 zi, dokonane Kartg pfatnicza do konta oraz Kartg kredytowag przez
zarejestrowanego Uczestnika w dniach 01.09.2013 r. - 31.12.2013 r., z zastrzezeniem, iz Uczestnik na
dzien 31.12.2013 r. spetnia warunki okreslone w pkt 10.2.

17. Zarejestrowanie sie Uczestnika w jednym etapie Loterii jest rownoznaczne z jego uczestnictwem
w tym etapie i kolejnych etapach oraz losowaniu finatowym bez koniecznosci ponownej rejestracji do
Loterii, pod warunkiem dokonania przynajmniej jednej transakcji bezgotowkowej w ztotych polskich
o wartosci co najmniej 10 zt w danym etapie Loterii. Uczestnictwo w Loterii oparte jest na danych
podanych w pierwszym formularzu rejestracyjnym. Dane rejestracyjne przekazane do Banku
w kolejnych formularzach rejestracyjnych nie bedq brane pod uwage w Loterii i powiadamianiu
Uczestnikow o jej wynikach.

18. Organizator zastrzega, ze jesli:
a) umowa o rachunek Konto z Lwem, umowa o Karte ptatniczg do konta oraz umowa
o $wiadczenie ustugi ING BankOnLine
lub
b) umowa o rachunek Konto z Lwem lub Otwartego Konta Oszczednosciowego, umowa o Karte
kredytowg oraz umowa o Swiadczenie ustugi ING BankOnLine
zostanie przez ktérakolwiek ze stron wypowiedziana lub rozwigzana przed koncem poszczegdlnych
etapow, czyli kolejno przed 30 wrzesnia, 31 pazdziernika, 30 listopada, 31 grudnia, wéwczas zaréwno
zgtoszenie do Loterii jak i przyznane Losy zostang anulowane i nie beda braty udziatu w losowaniu
nagrod w danym etapie oraz losowaniu finatowym.

NAGRODY
19. Wykaz nagrdd w Loterii:
a. Nagroda gtéwna w postaci nagrody pienieznej w wysokosci 50.000 zt - 1 nagroda
b. Nagroda | stopnia w postaci nagrody pienieznej w wysokosci 30.000 zt - 1 nagroda
c. Nagroda Il stopnia w postaci nagrody pienieznej w wysokosci 10.000 zt - 1 nagroda
d. Nagroda dodatkowa w postaci nagrody pienieznej w wysokosci 1.000 zt - 80 nagrdd o tacznej
wartosci 80.000 zt.
Warto$¢ puli nagréd wynosi 170.000 zt brutto.

LOSOWANIE NAGROD

20. Losowania nagréd odbywac sie bedg w siedzibie Regionu Detalicznego Warszawa-Potudnie ING
Banku Slaskiego w Warszawie przy ul. Malczewskiego 45 pod nadzorem Wewnetrznej Komisji
Nadzoru. Losowanie nagrod bedzie przeprowadzone przy uzyciu komputera wyposazonego
w oprogramowanie umozliwiajgce losowy wybor zgtoszenia z elektronicznej bazy danych dotyczacej
Loterii. Po przeprowadzeniu losowania Komisja sporzadzi protokot z przeprowadzonych czynnosci.

21. Terminy losowan oraz zgtoszen do losowania nagrody dodatkowe;.
W pierwszym losowaniu, ktére odbedzie sie w dniu 15.10.2013 r. o godz. 14:00 wezmag udziat Losy,

ktore zostaly przyznane na podstawie transakcji dokonanych w dniach 01.09.2013 r.
od godz. 00:00 - 30.09.2013 r. do godz. 23:59 (z wytaczeniem transakcji dokonanych przez osoby,
o ktérych mowa w pkt 11 regulaminu). Podczas losowania wylosowanych zostanie 20 laureatow
nagrody dodatkowe;.



W drugim losowaniu, ktére odbedzie sie w dniu 13.11.2013 r. o godz. 14:00 wezmag udziat Losy, ktore
zostaly przyznane na podstawie transakcji dokonanych w dniach 01.10.2013 .
od godz. 00:00 - 31.10.2013 r. do godz. 23:59 (z wytaczeniem transakcji dokonanych przez osoby,
o ktérych mowa w pkt 11 regulaminu). Podczas losowania wylosowanych zostanie 20 laureatow
nagrody dodatkowe;j.

W trzecim losowaniu, ktére odbedzie sie w dniu 17.12.2013 r. o godz. 14:00 wezmg udziat Losy, ktére
zostaly przyznane na podstawie transakcji dokonanych w dniach 01.11.2013 r.
od godz. 00:00 - 30.11.2013 r. do godz. 23:59 (z wytaczeniem transakcji dokonanych przez osoby,
o ktérych mowa w pkt 11 regulaminu). Podczas losowania wylosowanych zostanie 20 laureatow
nagrody dodatkowe;.

W czwartym losowaniu, ktére odbedzie sie w dniu 14.01.2014 r. o godz. 14:00 wezmg udziat Losy,
ktére zostaty przyznane na podstawie transakcji dokonanych w dniach 01.12.2013 r.
od godz. 00:00 - 31.12.2013 r. do godz. 23:59 (z wytgczeniem transakcji dokonanych przez osoby,
o ktérych mowa w pkt 11 regulaminu). Podczas losowania wylosowanych zostanie 20 laureatow
nagrody dodatkowe;.

22. Termin losowania finatowego.
Losowanie finalowe odbedzie sie w dniu 14.01.2014 r. o godz. 14:00. W losowaniu wezmg udziat

Losy, ktore zostaly przyznane na podstawie transakcji dokonanych w dniach 01.09.2013 r.
od godz. 00:00 - 31.12.2013 r. do godz. 23:59 (z wylaczeniem transakcji dokonanych przez osoby,
o ktorych mowa w pkt 11 regulaminu). Podczas losowania wylosowani zostang laureaci w
nastepujacej kolejnosci: jeden laureat nagrody gtéwnej, jeden laureat nagrody | stopnia oraz jeden
laureat nagrody Il stopnia.

23. Organizator zastrzega, iz Uczestnik moze wygra¢ maksymalnie 5 nagréd w Loterii, z tym Zze tylko
jedng nagrode w danym losowaniu.

POWIADOMIENIE O WYGRANEJ

24. W ciggu 3 dni roboczych od kazdego z losowan, do wszystkich laureatow zostanie wystana
informacja o wygranej w systemie ING BankOnLine.

Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ wystania do laureata informacji o wygranej na adres
korespondencyjny widniejacy w systemie Organizatora w ciggu 14 dni od losowania.

OGLASZANIE WYNIKOW

25. Lista laureatoéw w postaci imienia, pierwszej litery nazwiska oraz numeru rejestracyjnego do Loterii
publikowana bedzie sukcesywnie na stronie internetowej www.ingbank.pl/placiwygrywaj
od dnia 21.10.2013 r. do dnia 03.03.2014 roku.

ODBIOR NAGROD

26. Nagrody zostang przelane do dnia 14.02.2014 r. na rachunek Konto z Lwem laureata Loterii
(gdy wylosowany Los zostat przyznany na podstawie transakcji dokonanej Kartg ptatnicza do konta
lub Kartg kredytowa). W przypadku gdy Laureat nie posiada Konta z Lwem, a wylosowany Los zostat
przyznany na podstawie transakcji dokonanej Kartg kredytowa nagroda zostanie przelana na Otwarte
Konto Oszczedno$ciowe laureata z zastrzezeniem pkt 10 lit b Il wersja. W przypadku zamknigecia
rachunku Konto z Lwem lub Otwartego Konta Oszczednosciowego o ktérych mowa w pkt 10 przed
dniem wyptaty nagrody, nagroda nie zostanie wydana i pozostanie wtasnoscig Organizatora. Nagrody
pieniezne o wartosci 50.000 zt, 30.000 zt oraz 10.000 zt zostang przestane laureatom, po potraceniu
naleznego podatku dochodowego, o ktérym mowa w pkt 27 Regulaminu. Nagroda dodatkowa
w postaci nagrody pienieznej w wysokosci 1.000 zt podlega zwolnieniu z podatku na podstawie
art.21 ust.1 pkt 6 a ustawy o podatku dochodowym od o0séb fizycznych z dnia 26 lipca 1991 r.



ODPOWIEDZIALNOSC PODATKOWA

27. Réwnowarto$¢ przyznanych nagrod, o ktérych mowa w pkt 19 lit. a, b i ¢ - stanowi przychod
z wygranych w grach i zaktadach wzajemnych, podlegajacy opodatkowaniu zryczattowanym 10%
podatkiem dochodowym od os6b fizycznych - zgodnie z art.30 ust1 pkt 2 ustawy
z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od os6b fizycznych (tj. Dz.U. z 2012 r. poz. 361 z pdzn.
zm.). Bank jako Organizator Loterii zobowigzany jest do obliczenia, pobrania i odprowadzenia do
wiasciwego urzedu skarbowego kwoty podatku, stosownie do przepisu art.41 ust.4 w/w ustawy.

NADZOR NAD PRAWIDLOWOSCIA URZADZANIA LOTERII PROMOCYJNEJ

28. Organizator powofat Wewnetrzng Komisje Nadzoru nad prawidtowoscig urzadzania Loterii
i sporzadzit regulamin jej dziatania. W sktad Wewnetrznej Komisji Nadzoru wchodzi osoba
posiadajaca swiadectwo zawodowe, wydane przez Ministra Finansow.

ZASADY POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

29. Reklamacje dotyczace Loterii mogg by¢ zgtaszane przez Uczestnikow Loterii na piSmie w czasie
trwania Loterii, najpozniej do dnia 03.03.2014 r. (data wpltywu reklamacji do Organizatora).
Reklamacije, ktére wptyng po tym terminie nie bedg uwzgledniane.

30. Reklamacje rozpatruje Wewnetrzna Komisja Nadzoru. Rozpatrzeniu podlegajg wytgcznie
reklamacje zgtoszone w formie pisemnej (przesytkg rejestrowang) na adres: Departament Obstugi
Rozliczen, Wydziat Reklamacji Kartowych, ul. Murckowska 14-14 A, 40-265 Katowice, z dopiskiem
.Loteria Pta¢ kartg i wygrywaj — reklamacja”. Reklamacja powinna zawieraé: imie, nazwisko, doktadny
adres Uczestnika, numer Karty ptatniczej do konta lub numer Karty kredytowej, date i miejsce
zdarzenia, ktérego dotyczy reklamacja, tres¢ zadania oraz podpis.

31. Rozpatrywanie reklamacji trwa do 14 dni kalendarzowych od dnia wptyniecia reklamacji, wkaczajac
w to wystanie zawiadomienia przesytkg rejestrowang do Uczestnika o wyniku reklamaciji.
Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Uczestnikowi przystuguje prawo do dochodzenia
nieuwzglednionych roszczeh w sgdzie powszechnym.

PRZEDAWNIENIE ROSZCZEN
32. Roszczenia z tytutu Loterii przedawniajg sie z uptywem 6 miesiecy od dnia, kiedy roszczenie stato
sie wymagalne.

33. Bieg terminu przedawnienia, ulega zawieszeniu na okres od dnia wniesienia reklamacji do dnia
udzielenia przez Organizatora odpowiedzi na reklamacje.

POSTANOWIENIA KONCOWE
34. Kazda zmiana niniejszego regulaminu wymaga zatwierdzenia przez Dyrektora lzby Celnej
w Katowicach.

35. Niniejszy regulamin zostanie udostepniony Uczestnikom Loterii do wgladu w siedzibie
Organizatora oraz na stronie internetowej www.ingbank.pl/placiwygrywaj.

36. W sprawach nieunormowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie majg obowigzujace
przepisy prawa polskiego.



