Regulamin promocji Limitu zadtuzenia w Koncie
»Wykorzystujesz, bonus zyskujesz”
dalej ,Regulamin”

I. Organizator Promog;ji

1. Promocja Limitu zadtuzenia w Koncie ,Wykorzystujesz, bonus zyskujesz ”, zwana dalej Promocja
organizowana jest przez ING Bank Slaski S.A. z siedzibg w Katowicach, przy ul. Sokolskiej 34, 40-086
Katowice, wpisanym do Rejestru Przedsiebiorcow w Sgdzie Rejonowym Katowice-Wschdd Wydziat
VIIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000005459, o kapitale
zaktadowym w kwocie 130 100 000,00 zt oraz kapitale wptaconym w kwocie 130 100 000,00 zf, NIP
634-013-54-75, o miedzynarodowym kodzie identyfikacyjnym w systemie SWIFT (BIC) — INGBPLPW,
podlegajgcym nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego, z siedzibg w Warszawie, Plac Powstancéw
Warszawy zwany dalej ,Bank”

Il. Czas trwania Promocji

1.Promocja trwa od dnia 02.12.2013r. do 31.12.2013r.
2.Dla oceny uczestnictwa w Promocji uwzgledniany bedzie fakt rejestracji uczestnictwa zgodnie z
zasadami opisanymi w rozdz. Ill pkt.1a przez ktéregokolwiek z wtascicieli rachunku.

lll. Uczestnictwo w Promocji

1.Promocja przeznaczona jest dla osdb fizycznych, zwanych dalej Uczestnikami, ktdre spetniajg
tacznie wszystkie ponizsze warunki:

a. dokonajg w okresie od 2.12.2013r. do 24.12.2013r. rejestracji uczestnictwa w Promocji wraz z
akceptacjg Regulaminu Promocji za posrednictwem strony internetowej www.ingbank.pl.

W przypadku rachunkéw wspdlnych wystarczajgce jest dokonanie rejestracji uczestnictwa w
Promocji przez jednego ze wspdtwiascicieli rachunku,

b. na dzied 31.12.2013r. bedy posiadaczami lub wspodtposiadaczami rachunku lub rachunkéw
oszczednosciowo — rozliczeniowych w ING Banku Slgskim S.A. z wykorzystanym limitem zadtuzenia w
Koncie (dalej limit). W przypadku, jezeli Uczestnik Promocji bedzie wtascicielem lub
wspotwiascicielem wiecej niz jednego rachunku oszczednos$ciowo — rozliczeniowego w ING Banku
Slaskim S.A. z wykorzystanym limitem, Regulaminem Promocji na mocy rejestracji uczestnictwa w
Promocji zostajg objete wszystkie te rachunki za wyjatkiem rachunkéw, ktérych wspdtwiascicielem
jest Pracownik ING Banku Slaskiego S.A.,

c. wykorzystanie limitu na dzien 31.12.2013r. bedzie wieksze niz wykorzystanie tego limitu na dzien
30.11.2013r. W przypadku braku limitu lub jego wykorzystania na dziern 30.11.2013r. przyjmuje sie,
ze wykorzystanie wynosito 0,

d. nie sg pracownikami ING Banku Slgskiego S.A.

IV. Zasady Promocji

1.Uczestnikom, ktdrzy spetnig wszystkie warunki wskazane w rozdz. lll niniejszego Regulaminu
Promocji, Bank wyptaci bonus w wysokosci stanowigcej réwnowartos¢ 20% odsetek naliczonych od
wykorzystanej kwoty limitu w okresie od 02.12.2013r. do 31.12.2013r. przy czym nie wiecej niz 200
PLN. W przypadku rachunkéw wspdlnych bonus wyptacany jest do rachunku bez wzgledu na liczbe



wspodtposiadaczy rachunku/Uczestnikdow Promocji. Wyliczona wysokos$¢ bonusu zaokraglana jest do
dwdch miejsc po przecinku. Wykorzystang kwote limitu stanowi ujemne saldo biezgce rachunku nie
przekraczajgce wysokosci przyznanego limitu zadtuzenia w Koncie.

2. Uznanie rachunku kwotg, o ktérej mowa w pkt.1 nastgpi najpdzniej do dnia 20.01.2014r.
V. Reklamacje

1.Bank umotzliwia ztozenie reklamacji dotyczgcej Promocji nastepujgcymi kanatami:
a) poprzez system bankowosci internetowe]j ING BankOnLine - kontakt,
b) poprzez strone internetowg Banku: www.ingbank.pl - kontakt — reklamacje,
c) telefonicznie (od poniedziatku do pigtku w godz. od 08:00 do 19:00)
800 163 012 - dla telefondéw stacjonarnych (numer bezptatny)
(32) 357 00 62 - dla telefondw stacjonarnych i komdrkowych,
d) w dowolnym Oddziale ING Banku Slaskiego S.A.

e) korespondencyjnie na adres:
ING Bank Slgski S.A

ul Sokolska 34, skr. poczt. 137
40-086 Katowice.

2. Bank rozpatruje reklamacje niezwtocznie od daty jej otrzymania.

3. Potwierdzenie ztozenia reklamacji przez Uczestnika oraz informacje o wyniku przeprowadzonego
postepowania reklamacyjnego Bank przekazuje w jeden z ponizej wymienionych sposobdw, wybrany
przez niego w momencie sktadania reklamacji:

1) poprzez system bankowosci internetowej ING BankOnLine - kontakt,

2) w formie papierowej - odbior w oddziale lub wysytka na adres korespondencyjny,

3) telefonicznie

4) na innym trwatym nosniku, o ile Bank udostepnia takg forme powiadomienia.

W przypadku braku dokonania wyboru przez Uczestnika, o ktérym mowa powyzej,

informacja o wyniku przeprowadzonego postepowania reklamacyjnego zostanie przekazana przez
Bank w jeden ze sposobdw okreslonych w pkt. 1) - 4), wybrany przez Bank.

V. Postanowienia koficowe

1. Aktualna tres¢ Regulaminu jest udostepniania na tablicy ogtoszenn w Oddziatach Banku oraz

na stronie internetowej Banku.

2. Przyjecie Promocji jest rownoznaczne z akceptacjg zasad zawartych w Regulaminie.

3. Ewentualne spory wynikajgce z promocji mogg by¢ rozstrzygane w trybie pozasgdowym, zgodnie
z regulaminem bankowego arbitrazu konsumenckiego, przez arbitra bankowego dziatajacego przy
Zwigzku Banku Polskich.

4. Sadem wtasciwym dla rozstrzygania sporéw zwigzanych z wykonywaniem umowy jest sad
wiasciwy miejscowo, ustalony zgodnie z przepisami kodeksu postepowania cywilnego.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie odpowiednie przepisy
Kodeksu cywilnego.

6. Bank moze zmieni¢ warunki Promocji lub wprowadzi¢ zmiany do Regulaminu z tym, ze zmieniony
tekst Regulaminu obowigzywac bedzie jedynie dla zgtoszen uczestnictwa w Promocji ztozonych po
dacie wprowadzenia tych zmian, ktére wyraznie bedg przewidywac ich stosowanie, a nadto tekst
zmienionego Regulaminu zostanie Uczestnikowi doreczony.

7. Regulamin obowigzuje od 02.12.2013 r.



