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|. Postanowienia ogélne

81

ING Bank ustala w Regulaminie otwierania i
prowadzenia rachunkéw bankowych w ING
Banku Slgskim SA, zwanym dalej
Regulaminem, zasady otwierania i prowadzenia
rachunkéw bankowych w ziotych polskich i
walutach wymienialnych oraz $wiadczenia ustug
zwigzanych z bankowoscig internetowg ING
BusinessOnLine dla Klientdéw korporacyjnych.

§2

I. General Provisions

81

ING Bank sets forth in the General Conditions of
Opening and Maintaining Bank Accounts at ING
Bank Slgski S.A., hereinafter the General
Conditions, the principles and procedures of
opening and maintaining bank accounts in PLN
and convertible currencies and services
connected with the ING BusinessOnLine Internet
banking system for Corporate Clients.

§2

Aplikacja ING
BusinessMobile

aplikacja zainstalowana na Urzadzeniu
mobilnym, umozliwiajgca dostep do
systemu ING BusinessOnLine.

Application ING
BusinessMobile

application installed on the mobile
device, allowing access to the ING
Business

organ administracji
panstwa miejsca siedziby.

podatkowej

e dostep do systemu ING | Mobile banking access to the system ING

Bankowos$¢ ) ) S . . .

mobilna BusinessOnLine za pomoca aplikacji BusinessOnLine  using the ING
ING BusinessMobile. BusinessMobile application.

Certyfikat binarny element podpisu | Certificate the binary element of the Electronic
elektronicznego. Signature.

Certyfikat zaswiadczenie o miejscu siedziby | Tax Residence certificate about the place of residence

Rezydenciji Posiadacza Rachunku dla celéw | Certificate of the Account Holder issued by the

Podatkowej podatkowych wydane przez wiasciwy relevant tax authority of the country of

residence.

Formularz Dane dokument, ktéry stuzy do pozyskania

Personal Data

document used to obtain personal

kodami SMS w Systemie.

Osobowe danych osobowych oraz ewidencji | Form information and to register specimens of
wzoréw  podpiséw  reprezentantow, signature of the Account Holder's
petnomocnikéw Posiadacza Rachunku. Representatives and Proxies.

Formularz dokument, na podstawie ktérego ING | Authorised document on the basis of which ING

Uprawnien Bank weryfikuje uprawnienia | Signatory’s Bank verifies the powers and executes

Petnomocnika i wykonuje dyspozycje sktadane | Right Form orders placed on behalf of the Account
w imieniu Posi dacza Rachunku. Holder.

Hasto Startowe hasto dostepu do Systemu | Startig access password to the System
umozliwiajgce wygenerowanie | Password enabling Certificate generation.
Certyfikatu.

Hasto do Nosnika | hasto (PIN) do karty | Certificate password (PIN) to the microprocessor

Certyfikatu mikroprocesorowej lub klucza | Carrier card or Cryptographic Key.
kryptograficznego. Password

Hasto Dostepu do | ustalony przez Uzytkownika podczas | System Access Sequence of characters, chosen by the

Systemu procesu aktywacji cigg znakdéw, | Password User during the activation process, used
stuzacy wraz z ldentyfikatorem with the User’'s ID to identify the User,
Uzytkownika do identyfikacji when authorising via SMS in the
Uzytkownika autoryzujgcego sie System.
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ING.

IdfantyﬂkaFor indywidualny cigg znakdéw skladajgcy sie Users ID Unique for every User that uses SMS codes|
Uzytkownika z 6 liter danych osobowych oraz 4 cyfr to authorise, sequence of characters|
nadawanych w sposéb losowy przez containing 6 letters from the personal data,
Bank podczas udostepniania Systemu. land 4 digits assigned at random by the Bank
Identyfikator ~ Uzytkownika wraz z during the System activation. The User's ID
Hastem dostepu do Systemu stuzy do with the System Access Password is used to|
identyfikacji Uzytkownika identify the User in the System. User’'s 1D
autoryzujgcego sie kodami SMS w with the PIN code is used to identify the user
Systemie. Identyfikator Uzytkownika in the mobile banking system - ING
wraz z kodem PIN stuzy do identyfikacji BusinessMobile.
Uzytkownika korzystajgcego z dowolnej
metody autoryzacji w aplikacji ING
BusinessMobile.
ING Bank ING Bank Slgski Spétka Akcyjna. ING Bank ING Bank Slaski Spotka Akcyjna.
Jednorazowy Kod | unikalny cigg liter i cyfr generowany | One-time Unique sequence of letters and digits

Aktywacyjny przez system informatyczny Banku, | Activation Code generated by the Bank’s Back-office
stuzacy do jednorazowej autoryzaciji system, used to authorise the System’s
Uzytkownika Systemu podczas User during the System Access
aktywowania dostepu do Systemu. Activation process.

Karta Wzoréw dokument do ewidencji wzoréw | Signature document for recording signature

Podpiséw podpiséw Posiadacza Rachunku oraz | Specimen Card specimen of the Account Holder and the
dokument, na podstawie ktérego document on the basis of which the
weryfikowane sa uprawnienia powers are verified and the orders
i wykonywane dyspozycje placed on behalf of the Account Holder
w imieniu Posiadacza Rachunku. are executed.

Kod cigg cyfr generowany przez system | Authorisation a sequence of digits generated by the

Autoryzacyjny informatyczny Banku. Code Bank IT system.

Kod SMS jednorazowy Kod Autoryzacyjny | Text Message @ one-off Authorisation Code sent to

wysytany w celu dokonania autoryzacji
Whioskéw badz Zlecen Ptatniczych lub
w celu jej potwierdzenia w formie SMS
pod numer telefonu komérkowego
przypisany do Uzytkownika.
Wprowadzenie Kodu SMS w Systemie

umozliwia  zalogowanie sie  do
Systemu, autoryzacje lub
potwierdzenie  autoryzacji  danego

Whiosku lub Zlecenia Platniczego.

Code

authorise Applications or Payment Orders
or to confirm the same in the form of a text
message sent to the mobile phone number
assigned to the User. Entering the Text
Message Code into the System allows for
logging into the System, authorising or
confirming  authorisation of a given
IApplication or Payment Order.

Login Startowy identyfikator Uzytkownika | Starting Login user ID enabling Certificate generation.
umozliwiajgcy wygenerowanie
Certyfikatu.

Nierezydent podatnik nie posiadajgcy na terytorium | Tax Non- tax payer with no residence or the

Podatkowy RP siedziby lub zarzad podlegajacy | Resident management board in the Republic of
obowigzkowi podatkowemu tylko od Poland subject to taxation only with
dochodéw, ktére osiggnat na terytorium respect to the income derived in the
RP. Republic of Poland.

Nosnik Certyfikatu | fizyczny nosnik, na ktérym Uzytkownik | Certificate physical carrier on which the User saves
zapisuje  wygenerowany Certyfikat | Carrier generated certificate together with a pair
wraz z parg kluczy sluzacych do of keys for authorising orders in the
autoryzacji zlecen w Systemie. System.

Oprogramowanie | oprogramowanie dostarczane przez | Software software provided by ING Bank, the

ING Bank, ktérego zainstalowanie jest
niezbedne do poprawnego
funkcjonowania Systemu.

installation of which is requisite for
proper System performance.
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BusinessOnLine

z aplikacji ING BusinessOnLine oraz
zasad bezpieczenstwa zwigzanych z
uzytkowaniem Systemu.

Manual

Pakiet Startowy pakiet zawierajgcy Hasto startowe, | Starter Pack packane containing the  Starting
Login startowy wraz z Wyposazeniem Password, Starting Login with the
dla uzytkownika autoryzujgcego sie Equipment for the user authorising with
certyfikatem lub Identyfikator the Certificate, or the User's ID among
Uzytkownika wraz z Jednorazowym with the One-time Activation Code for
kodem aktywacyjnym dla Uzytkownika the User authorising with the SMS
autoryzujacego sie kodami SMS. codes.

Podrecznik Podrecznik Uzytkownika ING | ING ING BusinessMobile User Manual for

Uzytkownika BusinessOnLine w zakresie | BusinessMobile operation of the ING BusinessMobile

Aplikacji ING korzystania z aplikacji ING | User Manual application.

BusinessMobile BusinessMobile.

Podrecznik Podrecznik Uzytkownika ING [ ING ING BusinessOnLine User Manual for
Uzytkownika . . . ._ | BusinessOnLine operation of the ING BusinessOnLine
L BusinessOnLine w zakresie korzystania - S .
Aplikacji ING Application User application and safety rules concerning

System usage.

o Charakterze

Posiadacza Rachunku przeznaczonych

Posiadacz Klient ING Banku, niebedacy | Account Holder Client of ING Bank not being a

Rachunku konsumentem w rozumieniu art. 22. 1 consumer in the sense of Article 22.1 of
Kodeksu Cywilnego, bedacy strong the Polish Civil Code and being a party
Umowy. to the Agreement.

PIN Kod ustalany przez Uzytkownika PIN User's mobile password defined during
podczas aktywacji Urzadzenia activation process. User’s password and
mobilnego, stluzagcy wraz @z ID is used to authentication process by
Identyfikatorem Uzytkownika do mobile banking.
korzystania z Bankowos$ci mobilnej.

Rachunek Rachunek Bankowy prowadzony przez | Bank Account Bank Account maintained by ING Bank

Bankowy ING Bank dla Posiadacza Rachunku w for the Account Holder in PLN and/or

zlotych polskich i/lub w walutach convertible currencies offered by ING
wymienialnych oferowanych przez ING Bank.
Bank.
Rachunek Rachunek Bankowy stuzacy do | Separate Bank Bank Account used for collecting the
Bankowy gromadzenia $rodkdw  pienieznych | Account funds of the Account Holder for a

purpose defined in the Agreement (e.g.

Nierezydent,

Nierezydent z
Kraju Trzeciego

(Dz. U. z 2002r. Nr 141 poz. 1178 z
pézn.zm.) oraz przepisy wykonawcze
do tej ustawy.

Resident, Third-
Country
Resident

Odrebnym na cel wskazany w Umowie (np. fringe benefits fund, funds for financing
zaktadowy fundusz Swiadczen investments or  paying clearing
saocjalnych, Srodki pieniezne cheques).
pr eznaczone na finansowanie
przedsiewzie¢ inwestycyjnych).

Rachunek Rachunek Bankowy prowadzony dla | Joint Account Bank Account kept for more than one

Wspdlny wiecej niz jednego Posiadacza Account Holder.

Rachunku.
Rezydent, w rozumieniu Ustawy Prawo dewizowe | Res dent, Non- as defined by the FX Law Act (Journal

of Laws 2002 no. 141 item 1178 as
amended) and the secondary legislation
thereto.

Rezydent
Podatkowy

podatnik posiadajacy na terytorium RP
siedzibe lub zarzad podlegajacy
obowigzkowi podatkowemu od catosci
swoich dochodéw bez wzgledu na
miejsce ich osiggania.

Tax Resident

tax payer with the residence or the
management board in the Republic of
Poland subject to taxation with respect
to total income regardless where it is
obtained.

— page 5 of 31 —




Rok Podatkowy ING Bank, jako ptatnik podatku | Tax Year ING Bank, as the payer of corporate
dochodowego od o0s6b prawnych income tax recognises it for tax
uznaje dla celéw podatkowych, ze rok purposes that the tax year is equal to
podatkowy jest rowny the calendar year.
kalendarzowemu.

Saldo stan $rodkéw  pienieznych na | Balance the balance of funds on the Bank

Rachunku Bankowym Posiadacza. ING
Bank wyréznia Saldo biezgce,
odzwierciedlajgce  rzeczywisty stan
$rodkéw na Rachunku Bankowym z
uwzglednieniem blokad oraz Saldo
dostepne — to sg srodki pieniezne
pomniejszone o kwoty blokad oraz
powiekszone o kwoty przyznanych
limitéw kredytowych.

Account of the Account Holder. ING
Bank recognises the Current Balance
that reflects the actual balance of funds
on the Bank Account including any
blockages, and the Available Balance —
the balance of funds less any blockages
and plus any approved credit limits.

Saldo Debetowe

ujemny stan $rodkéw pienieznych na
Rachunku Bankowym.

Debit Balance

negative balance of funds on the Bank
Account.

Status Podatkowy | status Posiadacza Rachunku okreslony | Tax Status status of the Account Holder determined
na podstawie Certyfikatu Rezydenciji on the basis of the Tax Residence
Podatkowej lub oswiadczenia Klient. Certificate or the Client’s statement.

System System Bankowosci Internetowej ING | System Internet Banking System ING
BusinessOnLine zapewniajgcy dostep BusinessOnLine that gives the access
do rachunkéw, produktéw i ustug to bank accounts, products and services
bankowych przez Internet. through the Internet.

Tabela Optat i Tabela optat i prowizji ING Banku | Table of Fees Table of Fees and Commissions of ING

Prowizji Slgskiego  Spélkka  Akcyjna la | and Bank Slgski Spotka Akcyjna  for
Rezydentéw i Nierezydentéw bedacych | Commissions residents and non-residents being legal
osobami prawnymi i jednostkami nie persons or entities not holding legal
posiadajgcymi osobowos$ci prawne;. capacity.

Umowa Umowa Rachunku Bankowego, w tym | Agreement Bank Account Agreement, inclusive of
Umowa ramowa o0 prowadzenie the Framework  Agreement  for
rachunkéw bankowych, $wiadczenia maintaining bank accounts, providing
ustug bankowosci elektronicznych, electronic banking services, making
udostepniania debetowych kart available debit payment cards and
ptatniczych, udostepniania systemu electronic withdrawals system.
wyptat elektronicznych.

Uzytkownik Posiadacz Rachunku Ilub osoba | User Account Holder or a person appointed
wskazana przez Posiadacza by the Account Holder, entitled to use
Rachunku, uprawniona do korzystania the System.

z Systemu.

Whiosek wyrazenie woli Posiadacza Rachunku, | Application Account Holder's expression of will, by
poprzez wypetnienie odpowiedniego completing the appropriate form in the
formularza w Systemie. System.

Whiosek dokumentacja sktadana przez | Registration documentation  submitted by the

Rejestracyjny Posiadacza  Rachunku, w celu | Application Account Holder for the access and
udostepnienia i modyfikacji Systemu. modification of the System.

Whioskodawca osoba sktadajgca Wniosek w imieniu || Applicant person submitting Application on behalf

Posiadacza Rachunku, ktéra jest
upowazniona do skladania oswiadczen
woli w zakresie praw i obowigzkéw
majatkowych Posiadacza Rachunku.

of the Account Holder and who is
authorised to make declarations of will
with respect to the Account Holder's
property rights and obligations.
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NG 8

Wyposazenie w sklad wyposazenia wchodzg Nosnik
Certyfikatu wraz z czytnikiem kart
mikroprocesorowych (w przypadku,
gdy Nosnikiem Certyfikatu jest karta
mikroprocesorowa) oraz
Oprogramowanie.

Equipment the Equipment is composed of the
Certificate Carrier together with the
microprocessor card reader (should the
microprocessor card be the Certificate
Carrier) and Software.

Zlecenie Platnicze | kazda dyspozycja Posiadacza
Rachunku, zawierajgca  polecenie
wykonania transakcji ptatnicze;.

Payment Order any order made by the Account Holder
to carry out a payment transaction.

§3
ING Bank prowadzi nastepujgce rodzaje
rachunkéw bankowych:
1) Rachunek Bankowy,
2) Rachunek Bankowy o Charakterze Odrebnym,
3) Rachunek Wspainy.

Il. Zasady i tryb zawierania Umowy

g4
1. ING Bank otwiera i prowadzi Rachunki

Bankowe na podstawie Umowy zawartej

z Posiadaczem Rachunku.

2. W celu otwarcia Rachunku Bankowego

Klient:

1) skfada wniosek/ formularz udostepniany
przez ING Bank i/ Ilub w innej
uzgodnionej z ING Bankiem formie,
podpisany przez osoby uprawnione do
skladania oswiadczen w zakresie praw i
obowigzkéw majatkowych,

2) skiada dokumenty okreslajgce status
prawny podmiotu wystepujgcego o
zawarcie Umowy,

3) wskazuje osoby (reprezentantow/
petnomocnikow) uprawnione do
skladania  oswiadczeA ~w  imieniu
podmiotu w zakresie jego praw i

obowigzkow majgtkowych, z
zachowaniem ustalen, o ktérych mowa w
§5,

4) sklada dokumenty wystawione na
podstawie odrebnych przepiséw, na

g3
ING Bank maintains the following types of Bank
Accounts:
1) Bank Account;
2) Separate Bank Account;
3) Joint Bank Account.

1. Principles and Mode of Agreement
Conclusion

§4
1. ING Bank shall open and maintain Bank
Accounts on the basis of the Bank Account
Agreement signed with the Account Holder.
2. To open the Bank Account the Client:

1) shall submit application/form that can be
obtained from ING Bank and/or in a
different format agreed with ING Bank,
signed by the persons authorised to
make declarations of will with respect to
property rights and obligations;

2) shall submit documents defining the legal
status of the entity that applies for signing
of the Agreement,

3) shall indicate the persons
(representatives /  attorneys-in-fact)
authorised to make declarations of will on
its behalf with respect to property rights
and obligations with the proviso of § 5,

4) shall submit documents issued on the
basis of separate regulations, for

ING
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ING

przyktad zaswiadczenie o nadaniu

numeru statystycznego REGON,

zaswiadczenie o nadaniu numeru NIP.
ING Bank dopuszcza mozliwos¢
przedifozenia oswiadczenia o0 wystgpieniu o
nadanie numeru NIP. Klient zobowigzany
jest do niezwlocznego  dostarczenia
zaswiadczenia po jego uzyskaniu.
ING Bank moze wymagac¢ dostarczenia
przez Whnioskodawce dodatkowych
dokumentow, niewymienionych w ust. 2.
Dokumenty wskazane w ust. 2 i/ lub 3
Whioskodawca przedstawia w oryginatach
lub odpisach notarialnie poswiadczonych lub
w inny spos6b uzgodniony z ING Bankiem.
ING Bank po sprawdzeniu dokumentéw
sporzgdza kserokopie i potwierdza ich
zgodnos¢ z oryginatem.
W przypadku przedstawienia dokumentow
wystawionych za granicg ING Bank moze
wymagac od Whioskodawcy ich
poswiadczenia za zgodnos¢ z prawem
miejsca wystawienia przez wiasciwe polskie
przedstawicielstwo dyplomatyczne lub urzad
konsularny, lub w inny sposéb uzgodniony z
ING Bankiem, a w przypadku gdy dokument
wystawiony jest w jezyku obcym, rowniez
zlozenia ttumaczenia dokumentéw na jezyk
polski, sporzgdzonego przez tlumacza
przysiegtego.
W przypadku zmiany tresci dokumentéw, o
ktérych mowa w niniejszym paragrafie,
Posiadacz Rachunku jest zobowigzany do
niezwtocznego przedstawienia ING Bankowi
aktualnych dokumentow. Posiadacz
Rachunku ma takze obowigzek pisemnie
powiadomi¢ ING Bank o wszelkich zmianach
majgcych wplyw na jego sytuacje prawng lub
majgcych istotne znaczenie dla prowadzenia
Rachunku Bankowego.
Po otrzymaniu wszystkich dokumentéw, o
ktorych mowa w niniejszym paragrafie, ING
Bank podejmuje decyzje o otwarciu
Rachunku  Bankowego, a nastepnie
przygotowuje Umowe zgodnie z
obowigzujgcym w ING Banku wzorem. ING
Bank moze odmoéwi¢ otwarcia Rachunku

example the Industry Identification

Number (REGON) Certificate or the Tax

Identification Number (NIP) Certificate.
ING Bank allows for a statement that the
Client has applied for NIP. The Client shall
submit the NIP Certificate as soon as it is
obtained.

ING Bank may request the Applicant to
present other documents not mentioned in
Point 2 above.

The documents mentioned in Section 2
and/or 3 are to be presented by the Applicant
as originals or notarised copies, or in a
different way agreed with ING Bank. After
checking the documents ING Bank shall
make their photocopies and shall confirm that
they are the true copies of the originals.

In case of documents issued abroad, ING
Bank may request the Applicant to confirm
their compliance with the law of the place of
issue by the relevant Polish diplomatic
service or consulate, or in a different way as
agreed with ING Bank, and when a
document is issued in a foreign language, a
translation into Polish by a certified translator
is also required.

When the contents of the documents
mentioned in this article undergo a change,
the Account Holder shall immediately present
to ING Bank the up-to-date documents. The
Account Holder shall also inform ING Bank in
writing about any changes that have an
influence on its legal situation or that are of
material importance for the maintenance of
the Bank Account.

When all the documents mentioned in this
Paragraph are received, ING Bank shall take
the decision on opening the Bank Account
and then prepare the Agreement in
accordance with the ING Bank’s standard
format. ING Bank may refuse to open the
Bank Account without stating the reasons.

ING
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Bankowego bez podania przyczyny.

ING Bank, na podstawie powszechnie

obowigzujgcych przepisow prawa, realizuje

zadania w zakresie przeciwdziatania praniu

pieniedzy i finansowaniu terroryzmu i

zobowigzany jest do stosowania $rodkow

bezpieczenstwa finansowego polegajacych
miedzy innymi na identyfikacji i weryfikacji

Posiadacza Rachunku, 0s06b

reprezentujgcych Posiadacza Rachunku, jak

réwniez beneficjenta rzeczywistego, w tym
ustaleniu struktury wiasnosci i zaleznosci

Posiadacza Rachunku.

W celu realizacji srodkéw bezpieczenstwa

finansowego, o ktérych mowa w ust. 8,

Posiadacz Rachunku jest zobowigzany na

zgdanie ING Banku - zarowno przy

zawieraniu Umowy jak i w trakcie jej trwania

- przedstawi¢ wszelkie dokumenty i

informacje, ktére okazg sie niezbedne do

realizacji w/w zadahn oraz stosowania

wskazanych powyzej srodkow. w

szczegolnosci, Posiadacz Rachunku jest

zobowigzany miedzy innymi do:

1) przedstawienia i  udokumentowania
informacji oraz danych umozliwiajgcych
ING Bankowi ustalenie  struktury
wilasnosci — na kazdym jej poziomie - i
zaleznosci Posiadacza Rachunku, w
celu dokonania identyfikacji i weryfikacji
ostatecznego beneficjenta
rzeczywistego,

2) deponowania u niezaleznego powiernika
i przedstawienia - w odniesieniu do
Posiadaczy = Rachunkéw  bedacych
spotkami emitujgcymi akcje na okaziciela
— oprécz informacji oraz danych
wskazanych w punkcie 1 powyzej, takze
o$wiadczenia niezaleznego powiernika,
ze nie zwolni akcji ani nie przyjmie
zlecenia przeniesienia tytulu whasnosci
do wspomnianych akcji bez uprzedniego
zawiadomienia o tym fakcie ING Banku.

§5

1. Posiadacz Rachunku na Formularzu

Uprawnien Petnomocnikow, Karcie Wzorow

8. The ING Bank, on the basis of the generally

applicable law, shall realize its tasks in the
field of counteracting the money laundering
as well as terrorists financing and is obliged
to apply the financial security measures
involving inter alia the identification and
verification of the Account Holder, persons
representing the Account Holder as well as
the  beneficial owner, including the
determination of the ownership structure and
dependence of the Account Holder.

In order to apply the financial security
measures mentioned in Section 8, the
Account Holder is obliged to supply every
information and document (when signing the
agreement as well as during its validity) that
proves to be vital to perform mentioned
previously tasks and applying mentioned
previously measures. In particular, the
Account Holder is obliged to:

1) supply and document the information and
data allowing the ING Bank to determine
the ownership structure — on all levels —
and dependence of the Account Holder,
in order to identify and verify the eventual
beneficial owner,

2) deposit at an independent trustee and
supply — applicable to those Account
Holders that issue shares to the bearer —
apart from the information and data
mentioned in pt. 1 above, also the
statement of the independent trustee, that
he shall neither release the shares nor
accept the transfer of the title to the
shares mentioned above without prior
notice to the ING Bank.

§5
The Account Holder using the Attorneys-in-
fact’ Rights Form, Signature Specimen Card

ING
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Podpiséw lub na innych uzgodnionych i

udostepnianych przez ING Bank
formularzach:

1) wskazuje osoby reprezentujgce
Posiadacza Rachunku oraz
Petnomocnikow uprawnionych do
dysponowania rachunkiem, ktore

sktadajg swoje wzory podpiséw, i/lub
2) wskazuje osoby (Uzytkownikéw) do
pierwotnego zdefiniowania uprawnien
w systemach bankowo$ci elektronicznej,
3) okresla kombinacije podpiséw
wymagang do waznosci dyspozyciji.

Podpisy os6b upowaznionych wskazanych w
Formularzu Uprawnien Petnomocnikéw i/ lub
na Karcie Wzoréw Podpiséw, na Formularzu
Dane Osobowe powinny byé ziozone w
obecnosci pracownika ING Banku albo
poswiadczone przez notariusza lub w inny
uzgodniony z ING Bankiem sposob.
Posiadacz Rachunku jest zobowigzany do
niezwtocznego powiadomienia ING Banku
na piSmie o kazdej zmianie o0séb
upowaznionych do dysponowania
Rachunkiem Bankowym na udostepnionym
przez ING Bank formularzu.

Powiadomienie, o ktdrym mowa w ust. 3, jest
skuteczne wobec ING Banku, poczgwszy od
nastepnego dnia roboczego od daty
otrzymania przez ING Bank zawiadomienia,
chyba ze ING Bank i Posiadacz Rachunku
uzgodnig inaczej.

§6

Posiadacz Rachunku obowigzany jest do
okreslenia swojego Statusu Podatkowego.
W przypadku braku okre$lenia Statusu
Podatkowego przez Posiadacza Rachunku
przyjmuje jg na zasadach analogicznych jak
status dewizowy, tj. na podstawie miejsca
siedziby. Jezeli Status Podatkowy jest inny
niz status dewizowy, woéwczas Klient
zobowigzany jest do powiadomienia ING
Banku o tym fakcie.

Zastosowanie przez ING Bank, jako ptatnika
podatku dochodowego od oséb prawnych,

4.

or any other forms agreed with and made
available by ING Bank:

1) shall indicate the persons representing
the Account Holder and the Attorneys-in-
fact authorised to dispose of the Account
who place their specimen signatures
and/or

2) shall indicate the persons (Users) for the
original definition of rights in the
electronic-banking systems,

3) shall specify the combination of
signatures required for the validity of an
instruction.

The signatures of the authorised persons

indicated in the Attorneys-in-fact’ Rights

Form and/or on the Signature Specimen

Card or Personal Data Form should be

placed in the presence of an officer of ING

Bank or confirmed by notary public or in

another way as agreed with ING Bank.

The Account Holder shall inform ING Bank in

writing and without any delay about any

change of the persons authorised to dispose
of the Bank Account using the form available
at ING Bank.

The notification mentioned in Section 3 is
effective for ING Bank as from the Business
Day following the date of receiving the
notification by ING Bank, unless ING Bank
and the Account Holder agree otherwise.

8§86

The Account Holder shall define their Tax
Status. If the Account Holder does not define
their Tax Status, it is assumed to be similar
to the Foreign Exchange Status, that is
based on the place of residence. If the Tax
Status is different than the foreign exchange
status, then the Client shall inform ING Bank
about that fact.

The application by ING Bank as the
corporate income tax payer of the reduced

ING.
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obnizonej stawki podatku wynikajgcej z
wilasciwej umowy o unikaniu podwdjnego
opodatkowania lub niepobranie
(niezaptacenie) podatku zgodnie z takag
umowg jest mozliwe pod warunkiem
udokumentowania dla celéw podatkowych
miejsca siedziby podatnika uzyskanym od
Klient Certyfikatem Rezydencji Podatkowe;.
Poczgwszy od dnia dostarczenia do ING
Banku Certyfikatu Rezydencji Podatkowej,
ING Bank obowigzany jest do stosowania
stawek wynikajagcych z uméw o unikaniu
podwoéjnego opodatkowania. W przypadku
jakichkolwiek zmian danych wykazanych w
Certyfikacie Rezydencji Podatkowej Iub
uptywu terminu jego waznosci Klient ING
Banku zobowigzany jest do niezwitocznego
dostarczenia aktualnego Certyfikatu
Rezydencji Podatkowej.

ING Bank, ktéry jest obowigzany do
sktadania informacji i deklaracji
podatkowych, moze zgda¢ od Klienta
informacji i dokumentow pozwalajgcych na
nalezyte wykonanie obowigzkéw natozonych
przez ustawodawce.

Ill. Oprocentowanie i prowizje

§7

Jezeli w odniesieniu do danego rachunku nie

postanowiono inaczej, $rodki zgromadzone

na rachunkach w walucie krajowej Iub
walutach wymienialnych mogg byé¢:

1) nieoprocentowane,

2) oprocentowane wedlug statej lub
zmiennej stopy procentowej okreslonej
przez ING Bank w stosunku rocznym.
Wysokos¢ oprocentowania na Rachunku
Bankowym jest ustalana zarzadzeniem
Prezesa Zarzadu ING Banku. Informacja
0 zmianach wysokosci oprocentowania
podawana jest przez ING Bank, zgodnie
z 8 32 ust.2.

tax rate resulting from the relevant
agreement on the avoidance of double
taxation or the lack of collecting (paying) the
tax under such agreement is possible on the
condition that the Client confirms its tax
resident with the Tax Residence Certificate.
As of the date the Tax Residence Certificate
is delivered to ING Bank, ING Bank shall use
the tax rates resulting from the agreement on
the avoidance of double taxation. In case of
any changes of information evidenced in the
Tax Residence Certificate or its expiry, the
Client shall deliver to ING Bank without any
delay the up-to-date Tax Resident Certificate.

ING Bank, obliged to submit tax information
and returns, may request the Client to
present  information and  documents
necessary for proper fulfiment of the
obligations imposed on ING Bank by the law.

Il. Interest Rate and Commissions

87

Unless agreed otherwise with respect to any

of the Bank Account, the funds accumulated

on the Accounts in local or convertible
currency:

1) do not bear any interest,

2) bear interest at a fixed or variable rate
set by ING Bank for an annual basis.
The interest rate for the Bank Account is
determined in the Resolution of the
President of ING Bank. ING Bank gives
information about changes in the rate of
interest in accordance with the provision
of § 32 Section 2.

ING
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2. W przypadku rachunkoéw oprocentowanych

odsetki od $rodkéw zgromadzonych na
rachunku nalicza sie w walucie rachunku za
rzeczywistg liczbe dni deponowania srodkéw
pienieznych na rachunkach, przy zatozeniu,
ze rok obrotowy ma 365 dni. Odsetki od
srodkdw pienieznych, jesli te podlegajg
oprocentowaniu, sg haliczane od dnia
wptywu srodkéw pienieznych na rachunek
do dnia poprzedzajgcego dzien wyplaty
wigcznie. Srodki pieniezne wptacone i
wyptacone w tym samym dniu nie podlegajg
oprocentowaniu.

§8
Za obstluge Rachunku Bankowego i
przeprowadzane za jego posrednictwem
rozliczenia oraz inne czynnosci bankowe
ING Bank pobiera optaty i prowizje na
zasadach okreslonych w Umowie.

W  przypadku wystgpienia zadluzenia
powstatego na Rachunku Bankowym bez
upowaznienia ze strony ING Banku, w
szczegolnosci z tytutu obcigzenia Rachunku
Posiadacza naleznymi ING  Bankowi
optatami, prowizjami i odsetkami, Posiadacz
Rachunku jest zobowigzany do sptaty
zadluzenia w dniu jego powstania.

Brak sptaty zadluzenia w terminie, o ktérym
mowa w ust. 2, powoduje, iz staje sie ono
zadluzeniem przeterminowanym.

Od zadluzenia przeterminowanego ING
Bank nalicza odsetki wedlug stawki
obowigzujgcej w ING Banku dla zadtuzenia
przeterminowanego z tytutu nieterminowe;j
sptaty kredytu w wysokosci 4-krotnosci stopy
kredytu lombardowego NBP.

IV. Dysponowanie Rachunkiem Bankowym

§9
Posiadacz Rachunku dysponuje s$rodkami
pienieznymi  samodzielnie lub poprzez
petnomocnika, na podstawie udzielonego mu
petnomocnictwa.
Na zasadach okreslonych odrebnie przez

In case of interest-bearing Accounts the
interest on the funds on the Account shall be
accumulated in the currency of the Account
for the actual number of days of depositing
the funds on the Account with the
assumption that the financial year has 365
days. Interest on funds, if the funds are
interest bearing, shall be calculated from the
date the funds come to the Account to the
day preceding the day the funds are
withdrawn and inclusive of it. The funds paid
and withdrawn on the same day shall not
bear interest.

§8

ING Bank shall charge fees and
commissions for the service of the Bank
Account, transactions carried out on the
Account and other banking activities in
accordance with the terms and conditions
specified in the Agreement.

When a negative balance occurs on the Bank
Account without the authorisation of ING
Bank, in particular as the result of charging
the Bank Account with the Bank's fees,
provisions or due interest, the Account
Holder shall repay the debt on the day it
occurred.

No repayment of the debt in time specified in
Section 2 leads to the creation of overdue
overdraft.

ING Bank shall charge the overdue overdraft
with interest at the Bank’s rate for overdue
overdraft resulting from untimely credit
repayment of four times the National Bank of
Poland’s lombard rate.

IV. Using the Bank Account

§9
The Account Holder shall dispose of the
funds on its own or through the attorney-in-
fact on the strength of the Power of Attorney
given to that person.

2. The Attorney-in-fact may be authorised to

ING
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strony (np. w systemie bankowosci

internetowej)  petnomocnik  moze  by¢

upowazniony do ustalenia  dalszych

petnomocnikéw ze skutkiem dla Posiadacza

Rachunku.

Petnomocnik jest upowazniony do

dysponowania $rodkami pienieznymi na

Rachunku Bankowym w zakresie

udzielonego peinomocnictwa.

Petnomocnictwo moze by¢é udzielone

wylgcznie w formie pisemnej pod rygorem

niewaznosci na formularzu dostepnym w

ING Banku.

W uzasadnionych przypadkach ING Bank

moze wyrazi¢ zgode na udzielenie

petnomocnictwa w inny spos6b, niz

okreslono w ust. 4.

Petnomocnictwo  zawiera co  najmnigj

nastepujgce elementy:

a) imie i nazwisko (nazwa), adres (siedziba)
Posiadacza Rachunku,

b) dane petnomocnika,

¢) imie i nazwisko (nazwa), adres (siedziba)
petnomocnika, cechy dokumentu
stwierdzajgcego tozsamo$c¢
petnomocnika, obywatelstwo, numer
PESEL w  przypadku obywatela
polskiego lub data urodzenia w
przypadku osoby nieposiadajgcej
numeru PESEL, numer dokumentu
stwierdzajgcego tozsamosé cudzoziemca
lub kod kraju w przypadku postugiwania
sie paszportem,

d) zakres pethomocnictwa.

W przypadku otrzymania petnomocnictwa
drogg korespondencyjng wilasnorecznoscé
podpisu Posiadacza Rachunku powinna byé
potwierdzona przez notariusza lub w inny
uzgodniony z ING Bankiem sposob.
Petnomocnictwo powinno by¢ podpisane
przez osoby uprawnione do skiladania
o$wiadczen woli w zakresie praw i
obowigzkéw  majgtkowych Posiadacza
Rachunku.

Petnomocnictwo moze by¢é zmienione Ilub
odwotane przez Posiadacza Rachunku na

give further authority to other persons with an
effect for the Account Holder based on
principals specified separately by the parties
(for example, in the electronic banking
system).

The attorney-in-fact is authorised to use
funds in the Bank Account within the power
of attorney s/he was granted.

The power of attorney shall be granted in
writing on the form available at ING Bank,
otherwise null and void.

In justified cases, ING Bank can give consent

to granting the power of attorney in the

manner other than defined in Section. 4

hereof.

The power of attorney shall consist of the

following elements:

a) Name and surname (company nhame),
address (seat) of the Account Holder,

b) Personal information about the Proxy,

c¢) Name and surname (company name),
address (seat) of the Proxy,
characteristics of the document
confirming the Proxy’s identity,
citizenship, the Personal Identification
Number (PESEL) in case of Polish
citizens or the date of birth when the
person does not have its Personal
Identification Number, the number of the
identification document of a foreign
citizen or the country code when the
foreign citizen is using a passport.

d) The scope of the power of attorney.

Should the power of attorney be received by

mail, authenticity of the Account Holder's

signature shall be confirmed by the notary

public or in other way agreed upon with ING

Bank.

The power of attorney shall be signed by the

persons authorised to make declarations of

will with regard to property rights and duties

of the Account Holder.

The power of attorney can be amended or
revoked by the Account Holder on the basis

ING
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podstawie jego pisemnej  dyspozycji
podpisanej przez osoby uprawnione do
skfadania oswiadczen woli w zakresie praw i
obowigzkéw  majgtkowych Posiadacza
Rachunku.
§10
Jezeli Rachunek Bankowy jest prowadzony jako
wspoélny, wowczas w zakresie okreslonym przez
ustawe z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo
bankowe (tj. Dz. U. z 2002 r. Nr 72, poz. 665 z
pézn. zm. ):
1) kazdy z Posiadaczy Rachunku Wspélnego
odpowiada solidarnie jako dtuznik gtéwny
za wszelkie zobowigzania wynikajgce z
zawarcia Umowy,

2)o ile w Umowie nie uzgodniono inaczej,
kazdy z Posiadaczy Rachunku Wspoélnego
dysponuje samodzielnie bez ograniczen
srodkami na Rachunku Wspélnym, jak
rowniez ma prawo do reprezentowania
pozostatych Posiadaczy Rachunku
Wspélnego wobec ING Banku,

3) ING Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za
skutki wykonania dyspozycji zlozonych
przez Posiadaczy Rachunku Wspdlnego
bedgcych wynikiem odmiennych decyzji
kazdego z nich. W przypadku zbiegu
Dyspozycji, gdy wykonanie jednej
wyklucza catkowicie lub  czesciowo
wykonanie drugiej, ING Bank moze
wstrzymaé ich realizacje do czasu
uzgodnienia stanowisk miedzy
Posiadaczami Rachunku Wspdélnego.

g§11
Ograniczenie w  dysponowaniu  $rodkami
pienieznymi na Rachunku Bankowym moze
wynika¢ z przepisbw prawa lub zobowigzan
umownych Posiadacza Rachunku.

V. Wyci agi z Rachunku Bankowego i
potwierdzenie salda

§12
1. ING Bank ustala Saldo po kazdej zmianie

of its written Instruction signed by the
persons authorised to make declarations of
will with regard to property rights and duties
of the Account Holder.

§10
If the Bank Account shall be operated as a Joint
Bank Account, then to the extent as specified in
the Polish Banking Act of August 29, 1997 (Dz.
U. of 2002, No. 72, Item 665 as amended):

1) each Joint Account Holder shall be held
jointly and severally liable as the main
debtor, for all liabilities resulting from the
conclusion of the Agreement,

2) each Joint Account Holder can with no
limitations independently use funds in the
joint account and represent other joint
account holders before ING Bank, unless
otherwise provided for in the Agreement,

3) ING Bank shall not be held liable for the
consequences of executing Instructions
made by Joint Account Holders resulting
from different decisions of each of them.
Should the Instructions coincide — i.e.
should execution of one instruction partly
or completely exclude execution of the
other — ING Bank can stop their execution
until the Joint Account Holders come to an
agreement in that regard.

§11
Use of funds in the Bank Account can be limited
by legal regulations or contractual obligations of
the Account Holder.

V. Bank Statements and Balance Confirmation

8§12
1. ING Bank shall determine the balance after

ING.
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stanu srodkéw na Rachunku Bankowym, o
ile strony nie uzgodnity inaczej.

2. Wyciggi sporzadzane sg z czestotliwoscig
wskazang przez Posiadacza Rachunku
w sposob i na zasadach uzgodnionych z ING
Bankiem.

§13
ING Bank na zgdanie Posiadacza Rachunku
sporzgdza odpisy z wyciggébw bankowych
i dokumentéw potwierdzajacych dokonanie
transakcji, a takze potwierdza ich zgodnos$c¢
Z oryginatem przez zamieszczenie odpowiednigj
klauzuli.

§14
1. ING Bank na koniec roku kalendarzowego
wysyta Posiadaczowi Rachunku
zawiadomienie o  Saldzie  Rachunku

Bankowego. W uzasadnionych przypadkach
ING Bank moze zwrdcié sie do Posiadacza
Rachunku o potwierdzenie zgodno$ci Salda
Rachunku Bankowego na inne, wskazane
przez siebie daty.

2. ING Bank zastrzega sobie prawo do
dokonania korekty btednie zaksiegowanej
sumy na Rachunku Bankowym nawet, gdy
spowoduje ona wystgpienie Salda
Debetowego. ING Bank powiadamia
Posiadacza Rachunku o dokonanej korekcie.

VI. Wypowiedzenie Umowy i zamkni ecie
Rachunku Bankowego

§15
1. Zamkniecie Rachunku Bankowego
nastepuje na podstawie:
1) odrebnej dyspozycji Posiadacza
Rachunku,

2) z uplywem terminu, na ktéry Umowa
zostala zawarta,
3) na skutek wypowiedzenia  przez
Posiadacza Rachunku lub przez ING
Bank.
2. Posiadacz Rachunku moze wypowiedzie¢
Umowe z zachowaniem jednomiesiecznego

each change of the funds in the Bank
Account.

2. Bank Statements shall be prepared as often

as is specified in the Application for opening
the bank account and shall be delivered to
the Account Holder as agreed with ING
Bank.

§13
At the request of the Account Holder, ING Bank
shall make copies of the bank statements and
documents confirming that the transactions were
executed, and confirm — by placing a relevant
clause thereon — that they are true copies of the
original.

§14

1. At the end of the calendar year, ING Bank

shall notify the Account Holder of the balance
on its Bank Account. In justified cases, ING
Bank can request the Account Holder for the
confirmation of the correctness of the Bank
Account balance at any other dates specified
by ING Bank.

2. ING Bank reserves the right to adjust the

amount wrongly booked in the Bank Account,
even if it results in the Debit Balance. ING
Bank shall notify the Account Holder of the
adjustment made.

VI. Agreement Termination and Bank Account
Closure

§15

1. The closing of the Bank Account is carried

out based on:

1) separate
Holder,

2) upon the expiry of the Bank Account
Agreement,

3) termination by the Account Holder or ING
Bank.

instruction of the Account

2. The Account Holder may terminate the Bank

Account Agreement with a one-month notice
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terminu wypowiedzenia i zobowigzuje sie do
zaspokojenia wszelkich roszczen ING Banku
w stosunku do Posiadacza Rachunku w
ramach Umowy. W przypadku
wypowiedzenia Umowy Rachunku
Bankowego wskazanego do pobierania optat
ING Bank zaprzestaje swiadczenia ustug, w
ktérych wskazano ten numer Rachunku
Bankowego.
ING Bank moze wypowiedzie¢ Umowe
zawartg na czas nieokreslony z co najmniej
jednomiesiecznym terminem
wypowiedzenia, o ile Umowa nie przewiduje
innego terminu wypowiedzenia.
ING Bank moze rozwigza¢é Umowe z
zachowaniem jednomiesiecznego terminu
wypowiedzenia ~w  szczeg6lnosci, z
nastepujgcych powodow:
1) braku obrotow na rachunku przez okres
3 miesiecy  (bez uwzglednienia
okresowego dopisywania odsetek),

2) rozpoczecia procesu likwidacji
dziatalnosci gospodarczej Posiadacza
Rachunku,

3) spowodowanie
Salda Debetowego.
4) nie wypetnienia obowigzkéw, o ktérych
mowa w par. 4 ust. 9 niniejszego
Regulaminu, w tym nie przedstawienia
wymaganych dokumentow i informaciji.
Umowa moze zosta¢ rozwigzana réwniez za
porozumieniem stron.

nieautoryzowanego

§16

Posiadacz Rachunku w przypadku
rozwigzania Umowy na  skutek jej
wypowiedzenia lub na skutek uplywu
terminu, na ktoéry zostata zawarta, przesyta
do ING Banku, nie pdzniej niz w terminie do
7 dni przed dniem rozwigzania Umowy,
pisemne oswiadczenie, w ktérym podaje
numer rachunku, na ktéry przekazane
zostanie saldo zamkniecia Rachunku
Bankowego.

Srodki pieniezne, ktére wpltyng do ING
Banku na rzecz Posiadacza Rachunku po

period and undertakes to satisfy all claims of
ING Bank against the Account Holder
resulting from the Agreement. In case of
termination of the Bank Account indicated as
the one for collecting fees and commissions,
ING Bank stops to provide the services in
which that Bank Account shall be indicated.

ING Bank may terminate the Agreement
concluded for an unspecified period of time
with a notice period of minimum one month,
unless the Agreement provides other notice
period.

ING Bank may terminate the Agreement with
a one-month notice period in particular due to
the following reasons:

1) in case of absence of any transactions in
the account within a 3-month period
(without taking into account the periodical
interest compounding),

2) starting the liquidation process of the
Account Holder’s business activity,

3) causing the unauthorised Debit Balance.

4) not fulfilling the duties mentioned in § 4
Section 9 of this General Conditions,
including not supplying all required
documents and data.

The Agreement may also be terminated by the

mutual agreement.

8§16

In case of terminating the Agreement by ING
Bank or as the result of the expiry of the term
thereof, the Account Holder shall send — not
later than within 7 days before the
termination thereof — a written declaration to
ING Bank where s/he states the number of
the account where closing balance of the
Bank Account is to be transferred to.

The funds that will be transferred to ING
Bank for the Account Holder after closing its

ING
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zamknieciu tego rachunku, bedg odsylane
do zleceniodawcy.

W przypadku gdy Posiadacz Rachunku nie
zlozy oswiadczenia, o ktorym mowa
w ust. 1, ING Bank przeksiegowuje saldo
zamkniecia Rachunku Bankowego na
rachunek nieoprocentowany.

ING Bank pobiera opfate za przekazanie
srodkéw. Optata ta pomniejsza kwote
przekazu dla Posiadacza Rachunku.

VII. System bankowo $ci internetowej ING
BusinessOnLine

§17
ING Bank s$wiadczy uslugi w systemie
bankowosci internetowej ING

BusinessOnLine na podstawie Umowy lub
odrebnej umowy o korzystanie z Systemu.
ING Bank s$wiadczy ustugi po spetnieniu
wymaganych rekomendaciji, znajdujacych sie
na stronach internetowych ING Banku.

Udost epnienie Systemu

§18

ING Bank udostepnia System Posiadaczowi
Rachunku na podstawie stosownego
Whniosku Rejestracyjnego lub Formularza
Uprawnien Petnomocnika.

ING Bank rozpatruje ziozony Whniosek
Rejestracyjny w terminie 7 dni roboczych od
daty zlozenia Wniosku. W przypadku
wystgpienia watpliwosci ING Bank moze
zazadacé od Posiadacza Rachunku
dodatkowych wyjasnien, co moze
spowodowac wydtuzenie czasu
rozpatrywania Wniosku Rejestracyjnego o
okres niezbedny do ztozenia wyjasnien.

ING Bank moze odmowi¢ udostepnienia
Systemu w przypadku, gdy:

1) nie sg spetione wymagania okreslone w

Regulaminie,

account shall be sent to the ordering party.

If the Account Holder does not submit a
declaration mentioned under Section 1
above, ING Bank shall recognise the non-
interest bearing account with the closing
balance of the Bank Account.

ING Bank shall charge the fee for
transferring the funds to the Account Holder
into the account stated in the Bank Account
Closure form. The said fee shall decrease
the amount transferred to the Account
Holder.

VII. ING BusinessOnLine Internet Banking

System

§17

ING Bank shall provide Internet banking
services via the ING BusinessOnLine System
on the basis of the Agreement or a separate
ING BusinessOnLine Agreement.

ING Bank shall provide the services after
requirements presented on ING Bank’s
website are met .

System Availability

§18
ING Bank shall make the System available to
the Account Holder on the basis of a relevant
Registration Application or The Authorised
Signatory’s Right Form.
ING Bank shall answer the Registration
Application within seven Business Days from
the date of its submission. If there are any
doubts, ING Bank may request the Account
Holder to present additional explanations,
which may extend the processing of the
Registration  Application for the time
necessary for the presentation of the
explanations.
ING Bank may refuse the System when:

1) the requirements specified in the Terms
and Conditions are not fulfilled,

ING
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2) Whniosek Rejestracyjny zawiera bledy,

3) zaistniejg uzasadnione
uniemozliwiajgce
Systemu.

W  przypadku odmowy udostepnienia

Systemu ING Bank powiadamia Posiadacza

Rachunku o przyczynach odmowy.

Ztozone przez Posiadacza rachunku

upowaznienie dla Uzytkownika do skiladania

Whnioskow  obejmuje  upowaznienie  do

skfadania wszelkich Wnioskéw, ktére moga

by¢ skiadane w ramach Systemu, wigczajgc

w to Whnioski skutkujgce zmiang schematéw

akceptacji oraz zmiang uprawnien

dotyczacych innych Uzytkownikéw. Aktualna
lista wnioskéw, do ktorych obowigzuje ww.
upowaznienie, jest dostepna na stronie
internetowe;j http://www.ingbank.pl/ing-
businessonline/dokumenty-ingbo/wnioski-

lista. Bank informuje o zmianach na tej liscie

z l1l4-dniowym wyprzedzeniem za pomocag

wiadomos$ci powitalnej prezentowanej w

Systemie.

przyczyny
udostepnienie

§19

Na podstawie danych umieszczonych we
Whiosku Rejestracyjnym ING Bank dokonuje
rejestracji Posiadacza Rachunku i
Uzytkownikéw w Systemie w terminie 7 dni
roboczych od daty podpisania Umowy.

W terminie 7 dni od dokonania rejestracji
Posiadacza i/ lub Uzytkownika ING Bank
dostarcza Pakiet startowy.

W celu uruchomienia Systemu Uzytkownik
powinien dokonaé instalacji niezbednego
Oprogramowania.

Bez wzgledu na liczbe posiadanych
uprawnien dostepu do rachunkow
bankowych Uzytkownik korzysta w Systemie
wytgcznie z jednego Pakietu startowego.

Z uwagi na funkcjonalno$¢ Systemu
wymieniong w ust. 4 skutki
niezawiadomienia ING Banku o cofnieciu
petnomocnictwa Uzytkownikowi obcigzajg w

2) the Reqgistration Application contains
errors,

3) there are justified reasons that make the
availability of the System impossible.

If the System is refused, ING Bank shall
inform the Account Holder about the reasons
for the refusal.

Submitted by the  Account Holder
authorization for the user for applications
includes the authorization for the submission
of any applications that may be submitted
through the system, including applications
resulting in the change of acceptance
schemes and change the rights for other
users. The current list of applications to which
the above authorization applies is available
on the website http://www.ingbank.pl/ing-
businessonline/dokumenty-ingbo/wnioski-
lista.

The Bank informs about changes on the list
with 14 days in advance via the messages
presented in the System.

§19
ING Bank registers in the System the
Account Holder and the Users based on the
information presented in the Registration
Application within seven Business Days from
the date of signing the Agreement.
In seven days from the date of the
registration of the Account Holder and/or the
User, ING Bank delivers via a courier the
Starting Pack.
The User shall install indispensable Software
to launch the System.

Regardless of the number of access rights to
bank accounts the User is using in the
System only one Starting Pack.

Due to the System’s functionality mentioned
in Section 4, the consequences of not
informing ING Bank about the withdrawal of
the Power of Attorney from the User are

ING
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petnym zakresie Posiadacza Rachunku.

W przypadku dyspozycji zablokowania
Uzytkownika w Systemie, ze wzgledéw
bezpieczenstwa, ING Bank automatycznie
zablokuje dostep w Systemie do wszystkich
rachunkéw, do ktérych Uzytkownik byt
uprawniony

§20

1. Login Startowy, Hasto Startowe Ilub
Jednorazowy kod aktywacyjny
dostarczone Uzytkownikowi w formie
papierowej sg wazne 30 dni
kalendarzowych od daty wskazanej na
kopercie.

2. Login Startowy, Hasto Startowe Ilub
Jednorazowy kod aktywacyjny
dostarczone Uzytkownikowi w formie
elektronicznej sg wazne 5  dni
kalendarzowych od daty wystania.

Uzytkowanie Systemu

§21
ING Bank udostepnia System przez 24
godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. ING
Bank zastrzega sobie mozliwosé
dokonywania przerw w dostepie do Systemu
w zwigzku z koniecznoscig przeprowadzenia
okresowej konserwacji i w innych
uzasadnionych przypadkach.
O planowanych przerwach w dostepie do
Systemu Posiadacz Rachunku informowany
jest przez ING Bank za posrednictwem
Systemu w formie odpowiednich
komunikatéw, przy czym ING Bank dotozy
wszelkiej starannosci, aby komunikaty
pojawialy sie najszybciej, jak to bedzie
mozliwe.
ING Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za
ewentualne szkody powstate w wyniku braku
dostepu do Systemu.

§22
Realizacja czynnosci bankowych przy
wykorzystaniu Systemu wymaga stosowania

borne in full by the Account Holder.

When an instruction is made to block the
User in the System, ING Bank, for security
reasons, will automatically block the access
to all accounts to which the User was
authorised.

§20
Starting login, starting password or One-time
activation code supplied to the User in paper
form are valid for 30 calendar days from the
date indicated on the envelope.

Starting Login, Starting Password or One-
time activation code supplied to the User in
electronic form are valid for 5 days from the
sending date.

. System Usage

§21

. ING Bank shall make the System available

for 24 hours a day, 7 days a week. ING Bank
reserves the right to make interruption in the
access to the System in connection with the
necessity to carry out periodical maintenance
and in other justified cases.

. ING Bank shall inform the Account Holder

about planned breaks in access to the
System via the System in the form of relevant
messages. ING Bank shall apply due
diligence to publish the messages as soon as
possible.

. ING Bank shall not bear any responsibility for

any possible damage caused by the lack of
access to the System.

§22
Performing the banking activities via the
System shall require using the authorisation

ING.
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autoryzacji opartej o Certyfikat lub Kody
autoryzacyjne, w tym w szczegolnosci Kody
SMS.

2. Bank dostarcza Kody autoryzacyjne
Uzytkownikowi w formie SMS na wskazany
wczesnigj przez Uzytkownika [
zarejestrowany w systemie informatycznym
Banku numer telefonu komaérkowego.

3. W przypadku pieciokrotnego podania
bfednego Kodu autoryzacyjnego do
zatwierdzenia danej dyspozycji lub Hasta do
nosnika certyfikatu, dostep do Systemu
zostaje zablokowany. Dyspozycje
odblokowania dostepu do Systemu mozna
ztozy¢ w Oddziale, za posrednictwem
Systemu lub telefonicznie podczas rozmowy
ze Wsparciem Klienta ING BusinessOnLine.

4. Jezeli realizacja okreslonej czynnosci
bankowej dokonywanej z wykorzystaniem
Systemu wymaga ztozenia podpiséw przez
osoby reprezentujgce ING Bank, podpisy
takich o0s6b skitadane sg w formie
elektronicznej, zgodnie z art. 7 Ustawy Prawo
bankowe. Podpis elektroniczny osoby
reprezentujgcej ING Bank, polega na podaniu
imienia i nazwiska reprezentanta ING Banku
oraz  dolgczeniu jego  unikalnych i
niepowtarzalnych danych identyfikujgcych tj.
przypisanego poszczeglinym osobom
dziatajgcych w imieniu ING Banku
indywidualnego oznaczenia jednoznacznie
identyfikujgcego okreslonego reprezentanta
ING Banku.

8§23

Zlecenia Ptatnicze i Dyspozycje sktadane za
posrednictwem Systemu realizowane sg zgodnie z
obowigzujgcymi w tym zakresie regulaminami i
umowami zawartymi miedzy ING Bankiem a
Posiadaczem Rachunku, w szczegolnosci wediug
zasad Swiadczenia ustug pfatniczych okreslonych
w Regulaminie $wiadczenia ustug pfatniczych w
ING Banku Slgskim S.A.

§24
Zlecenia Platnicze ztozone za pomocg Systemu
opatrzone przyszlg datg realizacji zostang
zrealizowane takze w przypadku, gdy Posiadacz

based on the Certificate or the Authorisation
Codes, in particular the Text Message Code.

2. Bank shall suply the Authorisation Codes to
the User in form of SMS on the given by the
User and registered in the Back-office
system, cellphone number.

3. In case of five unsuccesful attempts to enter
the correct Authorisation Code during the
authorisation of the instruction or correct
Certificate Carrier Password, the access to
the System shall be blocked. The System’s
access unblocking instruction can be placed
in the Branch, through the System or calling to
ING BusinessOnLine Contact Centre.

4. When performance of a given banking
activity made through the System requires
signature by the ING Bank representatives,
such signatures are made by those persons
electronically, under Article 7 of the Banking
law Act. Placing the electronic signature by a
ING Bank representative consists in
providing the forename and surname of the
Bank representative and attaching his or her
unigue identification data thereto; these
being the individual identifier assigned to
each Bank employee and formed of a letter
“b” followed by a unique sequence of
identification data of Bank employees

§23

Payment Orders and Instructions made via the
System shall be processed in accordance with
relevant terms and agreements signed between
ING Bank and the Account Holder, in particular in
line with the principles of providing payment
services described in the General Terms and
Conditions of Payment Services in ING Bank
Slgski S.A.

§ 24
Payment Orders made via the System with
future processing date shall be carried out even
in the situation when the Account Holder or ING
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Rachunku bgdz ING Bank wypowie Umowe
korzystania z Systemu i System zostanie
zamkniety przed datg realizacji tego Zlecenia
Ptatniczego.

3. Bankowo $¢é mobilna ING BusinessMobile
8§25

1. Bankowos¢ mobilna ING BusinessMobile
oferuje dostep do czesci funkcji Systemu ING
BusinessOnLine. Spis tych funkcji jest
udostepniony na stronie internetowej Banku.
Zakres funkcji dostepnych dla danego
Uzytkownika w ING BusinessMobile wynika z
jego uprawnien w Systemie.

2. Klient posiadajgcy dostep do ING
BusinessOnLine uzyskuje dostep do systemu
takze za pomocg ING BusinessMobile.
Uzytkownik  Systemu  uprawomocniony do
dostepu przez Firme uzyskuje dostep takze
poprzez ING BusinessMobile. Rezygnacje z
korzystania z ING BusinessMobile mozna
wyrazi¢ na udostepnionych przez Bank
formularzach / wnioskach.

3. W celu korzystania z Bankowo$ci mobilnej,
Uzytkownik pobiera i instaluje na Urzadzeniu
mobilnym Aplikacje ING BusinessMobile, a
nastepnie dokonuje Aktywacji Urzadzenia.

4. Korzystajgc z  Bankowosci  mobilnej,
Uzytkownik postuguje sie ldentyfikatorem oraz
kodem PIN podczas autoryzacji skladanych
dyspozycji. Kod PIN jest nadawany podczas
aktywacji Urzadzenia mobilnego i moze by¢
pdézniej zmieniony.

5. W przypadku trzykrotnego podania btednego
kodu PIN dostep do Bankowosci mobilnej
zostaje czasowo zablokowany. W przypadku
pieciokrotnego podania btednego kodu PIN,
dostep do Bankowosci mobilnej dla danego
Uzytkownika zostaje zablokowany. W celu
odblokowania dostepu do Bankowo$ci mobilnej
nalezy wykona¢ ponowng Aktywacje Urzgdzenia
mobilnego w systemie ING BusinessOnLine.

4. Wspdlpraca z podmiotami zewn etrznymi

Bank terminates the System Agreement and the
System is closed before the date of processing
that Payment Instruction.

3. ING BusinessMobile — mobile banking

solution

§25

1. ING BusinessMobile provides mobile access
to the ING BusinessOnLine functionalities.
Feature List is available on the bank website.
The range of functions available to the user at
ING BusinessMobile depends of the user's
privileges in ING BusinessOnLine system.
2. User with access to the ING BusinessOnLine
has also access to the ING BusinessMobile. ING
BusinessOnLine User validated by company to
access ING BusinessOnLine has also access to
ING BusinessMobile. By completing the relevant
form, user may cancel access to the ING
BusinessMobile.
3. To use mobile banking, User downloads and
installs ING BusinessMobile on mobile device.
Application should be activated in ING
BusinessOnLine.
4. User should use ID and PIN code to login and
signing orders in mobile banking. The PIN code
is define during activation of mobile banking. PIN
can be changed later.
5. In case of three unsuccesful attempts to enter
the correct PIN during the authorization to
mobile banking, the access to the ING
BusinessMobile shall be temporary blocked. In
case of five unsuccesful attempts to enter the
correct PIN during the authorization to mobile
banking, the access to the ING BusinessMobile
shall be blocked. User must complete again
activation process to unlock mobile banking
access.

4. Cooperation with external entities

ING
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Bank moze za posrednictwem Systemu
oferowa¢ Posiadaczowi rachunku dostep do
ustug $wiadczonych przez inne niz Bank
podmioty.

Zasady korzystania przez Posiadacza
rachunku z ustug swiadczonych przez inne
niz Bank podmioty za posrednictwem
Systemu okreslone sg w Regulaminie,
umowach regulujgcych korzystanie z Systemu
oraz umowach zawartych pomiedzy
Posiadaczem rachunku a innymi niz Bank
podmiotami, udostepniajgcymi swoje ustugi za
posrednictwem Systemu.

Bank nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za
szkody, ktére Posiadacz rachunku moze
ponies¢ w zwigzku z korzystaniem z ustug
Swiadczonych przez inne niz Bank podmioty
za posrednictwem Systemu.

Funkcjonalno $¢
Elektronicznych

Systemu Wyptat

8§27

ING Bank udostepnia w Systemie ustuge
Systemu Wyplat Elektronicznych, zgodnie z
zapisami Umowy lub odrebnej umowy
stosowania Systemu Wypfat
Elektronicznych.

ING Bank informuje w formie komunikatéw o
limitach wyptat gotéwkowych mozliwych do
realizacji w danym oddziale ING Banku.

W przypadku gdy zlecenie wyptaty gotéwki
przekazane za posrednictwem Systemu
przekracza limit okredlony w ust. 2 lub zostata
podana struktura nominalowa wyptaty, ING
Bank traktuje takie zlecenie jako awizowanie
wyptaty w wybranym przez Posiadacza
Rachunku oddziale ING Banku.

Posiadacz Rachunku przy wykorzystaniu
funkcjonalnosci Systemu Wyptat

8§ 26
1. Bank via the System can provide access
for the Account Holder to the services
provided by entities other than the Bank.

2. Terms of use by the Account Holder of
the services provided by entities other
than the Bank via the System are defined
in the General Terms, the agreements
governing the use of the System and
agreements between the Account Holder
and other non-bank entities, providing
their services via the System.

3. The Bank shall not be responsible for
damages that may be incurred by the
Account Holder in connection with the
use of the services provided by entities
other than the Bank via the System.

Functionality of Electronic Withdrawal
System

§27

. ING Bank shall make available, as part of the

System, the Electronic Withdrawal System in
accordance with the provisions of the
Agreement or a separate agreement for the
Electronics Withdrawal System.

. ING Bank shall inform the Account Holder in

a message about the limits of cash
withdrawals that can be carried out in a given
branch of ING Bank.

. In a situation when the Cash Withdrawal

Instruction made via the System exceeds the
limit mentioned in Section 2 or the structure
of the denominations of payment was given,
ING Bank shall treat such an instruction as
an advice of a cash withdrawal at the branch
of ING Bank selected by the Account Holder.

4. The Account Holder using the functionality of

the Electronic Withdrawal System shall issue

ING
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Elektronicznych wystawia Zlecenie
dokonania wyptaty gotéwki na rzecz
wyptacajgcego w oddziale ING Banku, ktéry
prowadzi obstuge gotéwkowsg, wytgcznie w
walucie rachunku wyptaty.

5. W celu realizacji wyptaty gotéwki w oddziale 5.
ING Banku wyptacajgcy zobowigzany jest
do:

1) przedstawienia dokumentu
stwierdzajgcego tozsamose,

2) podania danych wymaganych przez ING
Bank do realizacji wyptaty.

6. ING Bank dokonuje wyplaty gotowki 6.
wylgcznie do rgk wyptacajgcego, ktérego
tozsamos¢ jest zgodna z  danymi
dostarczonymi w zleceniu przekazanym
przez Posiadacza Rachunku.

7. Posiadacz Rachunku moze okresli¢ limity 7.
wyptat gotéwkowych realizowanych za
posrednictwem Systemu Wyptat
Elektronicznych.

an instruction for cash withdrawal for the
withdrawer at the branch of ING Bank that
provides cash services only in the currency
of the withdrawal account.

To carry out the cash withdrawal transaction
at the branch of ING Bank, the withdrawer
shall present:

1) identification document,

2) information required by ING Bank to carry
out the withdrawal transaction.

ING Bank shall pay out the withdrawn money
only to the hands of the withdrawer, whose
identity agrees with the information included
in the instruction placed by the Account
Holder.

The Account Holder may set a limit for cash
withdrawal transactions carried out via the
Electronic Withdrawal System.

6. Zasady odpowiedzialno $ci dotycz ace 6. System Liability Principles
Systemu
§28 §28
Kazde Zlecenie Ptatnicze i/ lub Wniosek ztozone Each Payment Order or/and Application
przez Uzytkownika za posrednictwem Systemu i submitted by the User via the System and
poprawnie zautoryzowane sg réwnoznaczne z correctly authorised shall have the same effect as
dyspozycjg czy wnioskiem pisemnym. a written instruction or application.

— page 23 of 31 —




ING

1.

§29

Uzytkownik zobowigzany jest do stosowania
aktualnych  rekomendacji ING  Banku
w zakresie zasad bezpieczenstwa
zwigzanych z uzyciem systeméw bankowosci
internetowej, w celu ochrony przed
szczego6lnymi zagrozeniami powodowanymi
laczeniem sie z siecig internetowa.
Rekomendacje te sg prezentowane na
stronie internetowej ING Banku.

ING Bank w celu weryfikacji autoryzacji
Zlecenia Platniczego zastrzega sobie prawo
potwierdzenia autoryzaciji Zlecenia
Ptatniczego. Weryfikacja dokonywana jest
telefonicznie z wykorzystaniem numeru
telefonu kontaktowego wskazanego przez
Uzytkownika Ustug Ptatniczych lub w inny
uzgodniony  z Uzytkownikiem Ustug
Platniczych  spos6b. Brak  mozliwosci
weryfikacji autoryzacji Zlecenia Ptatniczego
w dniu, w ktérym Zlecenie Ptatnicze zostato
dostarczone do ING Banku skutkuje
uznaniem takiego Zlecenia Platniczego za
nieautoryzowane i w konsekwencji ING Bank
nie przystepuje do jego wykonania, 0 czym
niezwlocznie zawiadamia Klienta.

Na Zzgdanie [ING Banku Uzytkownik
korzystajacy z certyfikatu zapisanego na
nosniku kryptograficznym zobowigzany jest
do wprowadzenia dodatkowego Kodu SMS
potwierdzajgcego Zlecenie Ptatnicze Iub
Whniosek. Uzytkownik zobowigzany jest
wskazac i utrzymywac¢ w Systemie aktualny
numer telefonu  komoérkowego. Brak
zdefiniowanego w Banku aktualnego numeru
telefonu komérkowego moze skutkowac
brakiem mozliwosci realizacji dyspozycji lub
wniosku.

Uzytkownik korzystajgcy z Bankowosci
mobilnej zobowigzany jest do pobierania i
instalowania Aplikacji ING BusinessMobile
jedynie ze zrédel wskazanych na stronie
internetowej Banku.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnosé
za umozliwienie postugiwania sie Nosnikiem
Certyfikatu, Hastem do No$nika Certyfikatu
lub Hastem dostepu do Systemu osobom

1. The User shall use

§29

updated
recommendations of ING Bank regarding
security principles related to the use of the
internet banking systems to provide
protection against specific threats caused by
getting connected with the internet. The said
recommendations shall be published on ING
Bank website.

ING Bank reserves the right to confirm the
Payment Order authorisation in order to verify
the Payment Order authorisation. Verification
shall be made by telephone, using the contact
phone number indicated by the Payment
Services User or by other means as agreed
upon with the Payment Services User. Failure
to verify the Payment Order authorisation at
the date when the Payment Order was
submitted to ING Bank results in deeming
such Payment Order unauthorised, and
consequently ING Bank shall not execute it,
whereof the Client shall be notified forthwith.

At the request of the Bank, the User using the
certificate saved on the cryptographic carrier
is obliged to enter additional Text Message
Code confirming the Payment Order or
Application. Each user is obliged to specify
and update the mobile telephone number in
the System. Absence of the defined current
mobile phone number at the Bank may
forestall processing of an instruction or
application.

4. The user of the mobile banking is required to

download and install the application ING
BusinessMobile only from the sources
indicated on the Bank's website.

5. The User shall be fully liable for enabling any

third parties to use the Certificate Carrier,
Password to the Certificate Carrier or the
System Access Password.

6. The user shall connect the Certificate Carrier

with the computer only when using ING
BusinessOnLine. Upon logging out, the
carrier should be disconnected from the
computer and should be stored in a safe
place. The Bank shall not be liable for the
damages arising from the situation where
the Certificate Carrier has been left

ING
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6.

trzecim.

Uzytkownik zobowigzany jest podigczac
Noénik Certyfikatu do sieci komputerowej
tylko w momencie korzystania z Systemu. Po
wylogowaniu  Nosnik  powinien  zosta¢
odigczony od sieci komputerowej i
przechowywany w bezpiecznym miejscu.
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody bedgce konsekwencjg umozliwienia
dostepu do Systemu poprzez pozostawianie
podtgczonego do sieci  komputerowej
Nosnika Certyfikatu. Uzytkownik ponosi
wylgczng odpowiedzialno$¢ za
przechowywanie Nosnika Certyfikatu w
bezpiecznym miejscu , uniemozliwiajgcym
dostep przez osoby nieuprawnione.
Uzytkownik zobowigzany jest do
niezwtocznego informowania ING Banku o
problemach technicznych zwigzanych z
uzyciem Nosnika Certyfikatu, Hasta do
Noénika Certyfikatu, Hasta dostepu do
Systemu, kodu PIN Ilub Aplikacji ING
BusinessOnLine.

Jezeli realizacja okreslonej czynnosci
bankowej dokonywanej z wykorzystaniem
Systemu wymaga ztozenia podpiséw przez
osoby reprezentujgce Bank, podpisy takich
0s6b sktadane sg w formie elektronicznej,
zgodnie z art. 7 ustawy Prawo Bankowe.
Podpis elektroniczny osoby reprezentujgcej
ING Bank, polega na podaniu imienia i
nazwiska  reprezentanta  Banku oraz
dotgczeniu jego unikalnych i
niepowtarzalnych danych identyfikujgcych t;j.
przypisanego poszczeglinym osobom
dziatajgcych w  imieniu ING Banku
indywidualnego oznaczenia jednoznacznie
identyfikujgcego okreslonego reprezentanta
ING Banku.

W przypadku ujawnienia lub podejrzenia
ujawnienia osobom trzecim Hasta do
Noénika Certyfikatu lub Hasta dostepu do
Systemu Uzytkownik powinien poinformowac
o tym fakcie ING Bank oraz niezwlocznie
dokonac blokady dostepu do Systemu.

connected with the computer.

7. The User shall inform ING Bank immediately

about any technical problems connected
with the use of the Certificate Carriers, the
Password to the Certificate Carrier or the
System Access Password, the PIN code or
ING BusinessMobile application.

In case of disclosing the Password to the
Certificate Carrier or the System Access
Password to third parties or in case of
suspicion thereof, the User shall inform ING
Bank thereabout and block access to the
System immediately.

. In case of disclosing the PIN code to third

parties or in case of suspicion thereof, the
User shall change the PIN code or delete
the activated device in ING
BusinessOnLine.
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§30
ING Bank zobowigzany jest do zachowania
poufnosci danych zwigzanych z dostepem
do Systemu.
Odpowiedzialno$¢ ING Banku nie obejmuje
strat wynikajgcych z dziatan dokonanych na

podstawie nieprawdziwych lub
niekompletnych danych dostarczonych przez
Posiadacza Rachunku spowodowanych

okolicznosciami niezaleznymi od ING Banku
— dziataniem sity wyzszej, w wyniku ktorej
nastgpi awaria Systemu, w szczegdélnosci w

przypadku konfliktéw miedzynarodowych,
aktéw terroryzmu lub sabotazu, dziatan
wojennych, rewolucji, rewolt, zamieszek,

niepokojéw spotecznych, lokautéw i klesk
zywiotowych, lub zarzadzeniami organow
wiadzy i administracji panstwowej.

ING Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za

szkody poniesione przez Posiadacza
Rachunku, powstate wskutek uzyskania
nieuprawnionego dostepu do systemoéw
informatycznych  Posiadacza  Rachunku

przez osoby trzecie. W szczegélnosci ING
Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za
szkody bedace konsekwencjg wlkaman lub
atakow internetowych, dziatalnosci wirusow
komputerowych oraz wszelkich innych
zagrozen zwigzanych z uzytkowaniem sieci
komputerowych.

ING Bank odpowiada za szkody wynikajgce
z bledéw w przekazywaniu informaciji,
nieporozumienn i pomylek w  ruchu
telekomunikacyjnym ze  zleceniodawca,
Oddziatami, z osobami trzecimi, tylko w
przypadku gdy nastgpity z przyczyn lezgcych
po stronie ING Banku.

ING Bank nie odpowiada za bezpieczenstwo
techniczne i niezawodnos¢ dziatania sieci
komputerowych  Posiadacza  Rachunku,
sprzetu komputerowego oraz systemu
operacyjnego Posiadacza Rachunku.

ING Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za

szkody poniesione przez Posiadacza
Rachunku powstate na skutek:
1) niepoinformowania ING Banku o

ujawnieniu lub podejrzeniu ujawnienia

1.

830
ING Bank shall keep secret the data related
to access to the System.

The liability of ING Bank shall not cover the
losses resulting from activities carried out on
the basis of untrue or incomplete information
supply by the Account Holder caused by
circumstances independent of ING Bank —
Force Majeure that caused a breakdown of
the System, in particular in case of
international conflicts, acts of terrorism or
sabotage, war activities, revolutions, revolts,
social unrest, lockouts, natural disasters or
orders of the government authorities and
state administration.

ING Bank shall not be liable for the damages
incurred by the Account Holder, resulting
from unauthorised access to the IT systems
of the Account Holder by any third parties.
Especially, ING Bank shall not be
responsible for any damages resulting from
internet hacking or attacks, operation of
computer viruses, and any other threats
connected with the use of the computer
networks.

ING Bank shall be liable for the damages
resulting from the errors in conveying
information, misunderstandings, and errors in
telecommunication traffic with the sender,
Branches, with third persons, only if they
resulted from the reasons at ING Bank’s

fault.
ING Bank shall not be held liable for
technical security or reliability of the

operation of the computer networks of the

Account Holder, or its computer hardware or

operational system.

ING Bank shall not be held liable for the

damages incurred by the Account Holder that

result from:

1) non-informing ING Bank about the
disclosure or suspicion of disclosure of
the Password to the Certificate Carrier or
the System Access Password to any

ING
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osobom trzecim Hasta do Nosnika
Certyfikatu lub Hasta dostepu do
Systemu,

2) niepoinformowania ING Banku o
problemach technicznych zwigzanych z
uzyciem Nosnika Certyfikatu oraz Hasta
do Nosnika Certyfikatu Ilub Hasta
dostepu do Systemu, kodu PIN Iub
Aplikacji ING BusinessMobile,

3) niepoinformowania ING Banku o
transakcjach dokonanych bez zgody
Posiadacza Rachunku, bgadz o btedach i
nieprawidtowosciach, ktore pojawity sie
na wyciggach bankowych.

ING Bank nie odpowiada za straty

spowodowane dodatkowym, innym niz

rekomendowane przez ING Bank,
oprogramowaniem uzywanym przez

Posiadacza Rachunku.

§31

Posiadacz Rachunku zobowigzany jest na
biezaco sprawdza¢ prawidtowos¢ wykonania
zlecanych Dyspozycji i Wnioskéw w
Systemie. W  przypadku stwierdzenia
nieprawidtowosci  Posiadacz ~ Rachunku
zobowigzany jest do kontaktu z ING
Bankiem za posrednictwem Systemu bagdz
telefonicznie z Doradcg Klienta.

Posiadacz Rachunku zobowigzany jest do
$ledzenia historii operacji i niezwtocznego
informowania ING Banku o:

1) transakcjach, ktére zostaly wykonane
bez jego zgody, a pojawily sie na
wyciggach bankowych,

2) bledach i nieprawidlowosciach na
wyciggach bankowych.

Uzytkownik Systemu zobowigzany jest do

kontrolowania rejestrowanej przez System

daty ostatniego logowania i sprawdzania,
czy nie nastgpita préba logowania do

Systemu przez osoby trzecie. W przypadku

podejrzenia, ze nastgpito naruszenie,

Uzytkownik powinien zablokowaé dostep do

Systemu.

third parties,

2) non-informing ING Bank about technical
problems connected with the use of the
Certificate Carrier, Password to the
Certificate Carrier, or the System Access
Password, , the PIN code or ING
BusinessMobile Application,

3) non-informing ING Bank about
transactions made without the consent of
the Account Holder, or about errors and
irregularities that appeared on bank
statements.

ING Bank shall not be held liable for any

losses caused by additional, different than

recommended by ING Bank, software used
by the Account Holder.

§31

The Account Holder shall regularly check that
the Instructions and Applications submitted in
the System are executed in a correct
manner. In case of detecting any
irregularities, the Account Holder shall
contact the Bank via the System or by calling
its Relationship Manager.

The Account Holder shall monitor the history

of operations and inform the Bank

immediately about:

1) any transactions not authorised by it that
appeared on the bank statements,

2) any errors and irregularities on the bank
statements.

The System User shall control the System
registration of the date of the last log-in and
verify, if there was any attempt to log-in to
the System by any third parties. In case of
any suspicion of violation, the User shall
block access to the System.
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Strony zgodnie ustalajg, ze ING Bank ma prawo
do zablokowania Systemu na zasadach
okreslonych odrebnie dla Instrumentu
Ptatniczego w Regulaminie $wiadczenia ustug
ptatniczych w ING Banku Slgskim S.A.

VIIl. Postanowienia ko ncowe

8§33
1. Strony zgodnie ustalajg nastepujgce Srodki
komunikowania sie, w szczegdllnosci
skfadania oswiadczen w zakresie zmiany lub

wypowiedzenia niniejszego Regulaminu, a

takze  dostarczania lub  udostepniania

informaciji:

1) na trwatych noénikach informaciji, takich
jak, w szczegolnosci, wydruki z drukarek
wyciggow, dyskietki, plyty CD-ROM,
DVD, twarde dyski  komputeréw
osobistych, ktore umozliwiajg
przechowywanie poczty elektronicznej
oraz stron internetowych, o ile strony
takie umozliwiajg dostep do nich w
przysziodci przez okres wihasciwy do
celow tych informacji i pozwalajg na
odtwarzanie przechowywanych
informacji w niezmienionej postaci,

2) na papierze.

Ponadto, w pozostalym zakresie, w
szczegolnosci w odniesieniu do
powiadomien, reklamacji, komunikatow,
Strony  zgodnie ustalajg  nastepujgce
dodatkowe Srodki komunikowania sie:

1) telefon,

2) faks,

3) strona internetowa ING Banku
www.ingbank.pl

4) inne uzgodnione pomiedzy Stronami
srodki komunikowania sie.

2. Strony zgodnie ustalajg nastepujace formy
komunikowania sie:

§ 32
The Parties unanimously agree that ING Bank
has the right to block the System on terms and
conditions specified separately for the Payment
Instrument in the General Terms and Conditions
of Payment Services in ING Bank Slgski S.A.

VIII. Final Provisions

8§33
1. The Parties unanimously agree on the
following means of communication, in
particular for making the expressions of will
with respect to the change of termination of
the General Conditions as well as supplying
and making available information:

1) on durable media such as, in particular,
printouts by account printers, floppy
discs, CD-ROMs, DVDs, hard drives of
personal computers on which electronic
mail can be stored, and internet sites, as
long as such sites are accessible for
further reference for a period of time
adequate for the purpose of information
and allow the unchanged reproduction of
the information stored,

2) on paper.
Furthermore, with respect to other
information, in  particular  notifications,

complaints and messages, the Parties agree
on the following additional means of
communication:

1) telephone,

2) fax,

3) ING Bank’s website at www.ingbank.pl,

4) other means of communication as agreed
between the Parties.

2. The Parties unanimously agree on the

following formats of communication:

ING
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1) pisemna,
2) elektroniczna,
3) ustna (w szczegolnosci przy

wykorzystaniu telefonu),

4) inne uzgodnione pomiedzy stronami

formy komunikowania sie.

Strony  zgodnie ustalajg  nastepujgce

sposoby komunikowania sie:

1) osobiscie (w szczegolnosci w siedzibie
Posiadacza Rachunku, w Oddziale),

2) droga pocztowg (w szczegolnosci
poprzez Poczte Polskg, kuriera),

3) droga elektroniczng (w szczegolnosci
przy  wykorzystaniu  udostepnionych
przez ING Bank systemow bankowosci
elektronicznej, pocztg elektroniczng,
przy wykorzystaniu stron internetowych),

4) telefonicznie,

5) inne uzgodnione pomiedzy Stronami
sposoby komunikowania sie.

§34

Strony zgodnie ustalajg, ze ING Bank

zastrzega sobie prawo do wprowadzenia

zmian do niniejszego Regulaminu.

ING Bank zawiadamia o zmianach, w

sposob okreslony w § 33 ust. 1 (nie pozniej

niz na dwa miesigce przed proponowang
datg ich wejscia w zycie z zastrzezeniem ust

4).

ING Bank, zawiadamiajgc o0 zmianie,

zobowigzany jest poinformowa¢ Posiadacza

Rachunku, iz:

1) jezeli przed proponowang datg wejscia w
zycie zmian Posiadacz Rachunku nie
zglosi ING Bankowi sprzeciwu wobec
tych zmian, uznaje sie, ze Posiadacz
Rachunku wyrazit na nie zgode,

2) Posiadacz Rachunku ma prawo, przed
datg proponowanego wejscia w zycie
zmian, wypowiedzie¢ ze skutkiem
natychmiastowym bez ponoszenia
dodatkowych opfat, wszelkie tgczace go
z ING Bankiem regulacje prawne
wchodzgce w sklad Umowy,

3) w przypadku gdy Posiadacz Rachunku
zglosi sprzeciw, o ktérym mowa w pkt 1,

1) written,

2) electronic,

3) oral (in particular when using the
telephone),

4) other as agreed by the Parties.

The Parties agree on the following ways of

communication:

1) in person (in particular at the seat of the
Account Holder, at the Branch Office)

2) by mail (in particular Polish Mail / Poczta
Polska, courier)

3) electronically (in particular when using
the electronic banking systems made
available by the Bank, electronic mail,
websites)

4) by telephone
5) other as agreed by the Parties.

8§34
The Parties unanimously agree that ING
Bank reserves the right to introduce changes
to the General Conditions.
ING Bank shall inform the Account Holder
about the changes in way as described in
8§33, Section 1 (not later than two months
prior to the proposed date of their taking
effect with the proviso of Section 4).
ING Bank, informing about the change, shall
inform the Account Holder that:

1) if the Account Holder does not voice to
ING Bank any objections to the changes
before the proposed date of the changes
taking effect, it is assumed that the
Account Holder has accepted them,

2) The Account Holder has the right to
terminate with immediate effect and with
no additional charges all legal regulations
connecting him with ING Bank that the
Agreement consists of, before the date of
the proposed taking effect of the
changes,

3) In case the Account Holder voices the

objections mentioned in item 1, but does

ING.
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ale nie dokona wypowiedzenia, o ktérym

mowa w pkt 2, ING Bank moze

wypowiedzie¢ tgczgce go z Posiadaczem

Rachunku regulacje prawne wchodzace

w skfad Umowy.
Strony zgodnie ustalajg, iz zmiany stép
procentowych lub kurséw walutowych moga
by¢ stosowane bez uprzedzenia, w
przypadku gdy zmiany te sg korzystniejsze
dla Posiadacza Rachunku lub wynikajg ze
zmian referencyjnych stop procentowych lub
referencyjnych kurséw walutowych, ktérych
zastosowanie  przewiduje Umowa. O
dokonaniu zmiany stopy procentowej ING
Bank informuje w sposéb okreslony w § 33
ust 1.

§35

Posiadacz Rachunku zobowigzany jest do
korzystania z Rachunku Bankowego oraz z
Systemu  zgodnie z  postanowieniami
Umowy, niniejszym Regulaminem, Instrukcjg
Uzytkownika Systemu [ innymi
uregulowaniami  stanowigcymi integralng
czes¢ Umowy oraz z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa.
Posiadacz Rachunku ponosi
odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania
Uzytkownikéw w tym zakresie.
Na zasadach okreslonych w Regulaminie
Swiadczenia ustug ptatniczych w ING Banku
Slgskim S.A. odpowiedzialno$¢ ING Banku
nie wykracza poza jej granice okreslone
zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego o
skutkach niewykonania Ilub nienalezytego
zobowigzania, z tym zastrzezeniem, ze
zakres odpowiedzialno$ci ogranicza sie
wylgcznie do szkody rzeczywistej i nie
obejmuje utraconych korzy$ci.

§ 36

Strony zgodnie ustalajg, ze prawem
whasciwym  dla  rozstrzygania  sporow
wynikajgcych z Umowy, w tym niniejszego
Regulaminu, jest prawo polskie.

Spory mogace wynikngé w zwigzku z
realizacjg Umowy, w tym niniejszego
Regulaminu, strony poddajg rozstrzygnieciu

not carry out the termination mentioned in
item 2, ING Bank may terminate any
legal regulations connecting him with ING
Bank, that the Agreement consists of.

The Parties unanimously agree that the
change of interest or the foreign-exchange
rates can be implemented without prior
notice, when the changes are beneficial for
the Account Holder or they result from the
changes of the reference interest rates or the
reference foreign-exchange rates, the usage
of which is indicated in the Agreement. ING
Bank shall inform the Account Holder about
the changes of the rates as described in §
33, Section 1.

§35
The Account Holder shall use the Bank
Account and the System in accordance with
the provisions of the Agreement, the General
Terms and Conditions, the ING
BusinessOnLine Application User Manual
and other regulations constituting an integral
part of the Agreement, as well as the
applicable legal regulations. The Account
Holder shall be liable for any actions and
nonfeasance in this respect.
As described in the General Terms and
Conditions of Payment Services in ING Bank
Slaski S.A. the responsibility of ING Bank
does not go beyond its limits specified in
accordance with the regulations of the Civil
Code about the consequences of a failure to
perform or perform inappropriately
obligations, with the proviso that the scope of
responsibility shall be limited only to real loss
and does not cover opportunity costs.

§ 36

The Parties unanimously agree, that the
appropriate law for settling any disputes, that
may arise in connection with the Agreement,
shall be the law of Poland.

Any disputes that may arise in connection
with the execution of the Agreement and the
General Conditions, shall be submitted by

ING
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wiadciwego dla miejsca jej zawarcia sgdu
powszechnego.

Na zgdanie Posiadacza Rachunku spory, o
ktérych mowa w wust. 1 i 2, bedsg
rozpoznawane przez wihasciwe  sady
polubowne, chyba ze ING Bank sprzeciwi sie
temu nie p6zniej niz w odpowiedzi na pozew.

§ 37
Niniejszy Regulamin zostal sporzgdzony w
jezyku polskim. Polska wersja jezykowa tych
dokumentéw stanowi wylgczng podstawe
interpretaciji.
Korespondencja, w tym wszelkie
zawiadomienia, informacje oraz inne
komunikaty, przekazywana bedzie wytgcznie
w jezyku polskim.
W zakresie nieuregulowanym niniejszym
Regulaminem zastosowanie majg
postanowienia zawarte w Regulaminie
Swiadczenia ustug ptatniczych w ING Banku
Slagskim  S.A., Regulaminie zawierania
transakcji wymiany walutowej z dostawg
natychmiastowg w ING Banku Slgskim S.A.

the Parties for settlement to the common
court relevant to the place of its conclusion.
At the request of the Account Holder the
disputes mentioned in Section 1 and 2 shall
be handled by relevant arbitration courts
unless ING Bank objects to it not later than in
the answer to the suit.

§ 37

The General Conditions have been prepared
in Polish. The Polish language versions of
the documents constitute the only basis for
interpretation.

The correspondence including any
notifications, information and other messages
is carried out only in Polish.

Issues not covered by the General
Conditions are covered by the provisions of
the General Terms and Conditions of
Payment Services in ING Bank Slaski S.A.
and the Regulations Concerning FX Spot
Transactions with Wholesale Clients in ING
Bank Slaski S.A.
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