Regulamin Indywidualnego Konta
Zabezpieczenia Emerytalnego

Obowigzuje od 20 czerwca 2025 r.



Postanowienia ogélne

§1

W rozumieniu niniejszego Regulaminu ponizsze okreslenia oznaczajg:

1.

10.
11.

Bank - ING Bank Slgski Spétka Akcyjna z siedzibg w Katowicach przy ul. Sokolskiej 34, 40-086 Katowice, wpisany
do Rejestru Przedsiebiorcow w Sqdzie Rejonowym Katowice-Wschod Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000005459, o kapitale zaktadowym w kwocie 130 100 000 zt oraz
kapitale wptaconym w kwocie 130 100 000 zt, NIP 634-013-54-75, o miedzynarodowym kodzie
identyfikacyjnym w systemie SWIFT (BIC) - INGBPLPW i adresie poczty elektronicznej: info@ing.pl, podlegajgcy
nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego z siedzibg w Warszawie, ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa;

Rachunek - rachunek Indywidualne Konto Zabezpieczenia Emerytalnego (IKZE) w ztotych polskich (PLN).
Rachunek ten nie jest rachunkiem ptatniczym;

Oszczedzajgey - osoba fizyczna, ktéra gromadzi srodki na rachunku IKZE w Banku;

Osoby uprawnione - osoby wskazane przez Oszczedzajgcego w umowie o prowadzenie rachunku IKZE, jako
uprawnione do otrzymania $rodkéw w przypadku $mierci Oszczedzajgcego, a takze spadkobiercy;

Wptata - wptata srodkoéw pienieznych na rachunek IKZE;

Wyptata - wyptata jednorazowa lub wyptata w ratach $rodkéw zgromadzonych na rachunku IKZE dokonywana
narzecz:

e Oszczedzajgcego, albo

e  0séb uprawnionych w przypadku $mierci Oszczedzajgcego;

Wyptata transferowa - przeniesienie srodkow:

1) zgromadzonych przez Oszczedzajgcego na IKZE w Banku do innej instytucji finansowej prowadzqcej IKZE,
2) zgromadzonych na IKZE w innej instytucji finansowej do Banku na IKZE Oszczedzajgcego,

3) przeniesienie srodkow z IKZE zmartego na IKZE Osoby uprawnione;j;

Zwrot - wycofanie catosci srodkéw zgromadzonych na IKZE, jezeli nie zachodzq przestanki do Wyptaty bgdz
Wyptaty transferowe;j;

Regulamin - niniejszy Regulamin Indywidualnego Konta Zabezpieczenia Emerytalnego;

Umowa - Umowa rachunku Indywidualnego Konta Zabezpieczenia Emerytalnego;

Ustawa - ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o indywidualnych kontach emerytalnych oraz indywidualnych
kontach zabezpieczenia emerytalnego.

llekro¢ w Umowie jest mowa o oddziale/placéwce Banku w odniesieniu do danej czynnosci, nalezy przez to
rozumiec te placowke bankowq w ktérej dana czynnos¢ jest realizowana. Informacja, w jakiej placéwce
bankowej ta czynnosc jest realizowana znajduje sie w Wykazie. Wykaz jest udostepniany na tablicy ogtoszen
w placéwkach bankowych oraz na stronie internetowej Banku.

Informacje o tym, w jaki sposéb spetniamy wymagania dostepnosci, udostepnimy od 28 czerwca 2025 roku na

naszej stronie internetowej www.ing.pl. [Podstawa prawna: ustawa o zapewnianiu spetniania wymagar dostepnosci
niektérych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze].

Kto moze by¢ posiadaczem IKZE

1.

§2
Posiadaczem IKZE moze by¢ osoba fizyczna tj. rezydent lub nierezydent o petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych, rezydent matoletni od 16 roku zycia bedgcy obywatelem polskim, pod warunkiem uzyskiwania
dochodu z pracy wykonywanej na podstawie umowy o prace.
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Rozwigzanie umowy

2.

Umowa moze by¢ rozwigzana przez Bank lub Oszczedzajgcego za uprzednim dwumiesiecznym okresem
wypowiedzenia, chyba, ze zachodzq przestanki do wyptaty lub wyptaty transferowej. W takim przypadku, okres
wypowiedzenia koriczy sie z dniem dokonania wyptaty lub wyptaty transferowej, a Umowa rozwigzuje sie.
Rozwigzanie Umowy za uprzednim dwumiesiecznym okresem wypowiedzenia moze by¢ dokonane przez Bank,
z waznych przyczyn, j.:

1) nieuiszczenia naleznych Bankowi optat i prowizji naliczonych na rachunku przez okres co najmniej
2 kolejnych miesiecy,

2) utrzymywania sie na rachunku, przez okres powyzej 6 miesiecy, zajecia egzekucyjnego z jednoczesnym
brakiem wptat na rachunek,

3) uzyskania przez Bank informacji uzasadniajgcych podejrzenie popetnienia przestepstwa przez Posiadacza
rachunku, w tym przestepstwa z wykorzystaniem rachunku lub przestepstwa na szkode Banku,

4) nieudzielania przez Oszczedzajgcego informacji niezbednych do prowadzenia rachunku lub tez podania
przez Oszczedzajgcego danych lub informacji nieprawdziwych lub niezgodnych ze stanem faktycznym,
ktérych tres¢ lub charakter mégtby sktoni¢ Bank do niezawierania Umowy lub zmiany jej warunkéw, w tym
postuzenia sig przez Oszczedzajgcego dokumentami nieaktualnymi, nieprawdziwymi, przerobionymi lub
podrobionymi oraz ktérych data waznosci uptyneta,

5) rezygnadji przez Bank z prowadzenia danego rodzaju rachunku, w tym z przyczyn uniemozliwiajgcych
Bankowi wykonywanie Umowy zgodnie z przepisami prawa,

6) braku mozliwosci wykonania przez Bank obowigzkéw w ramach stosowania srodkéw bezpieczeristwa
finansowego, okreslonych w ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

Umowa rozwiqzuje sie w przypadku:

1) Wyptaty transferowej z IKZE prowadzonego w Banku - z chwilg przekazania srodkow,

2) Zwrotu $rodkéw zgromadzonych na IKZE w Banku - z dniem uptywu okresu wypowiedzenia lub z chwilg
przekazania srodkéw w przypadku wypowiedzenia Umowy przez Oszczedzajgcego,

3) Wyptaty - z chwilg przekazania wszystkich srodkéw Oszczedzajgcemu lub Osobom uprawnionym,

4) Smierci - z dniem $mierci Oszczedzajgcego. Dokumenty potwierdzajgce $mier¢ Oszczedzajgcego, okre$lone
sg w rozdziale dotyczgcym postepowania w przypadku $mierci posiadacza w Regulaminie $wiadczenia
przez ING Bank Slgski S.A. ustug w ramach prowadzenia rachunkéw ptatniczych dla oséb fizycznych.

Wptata na IKZE

§3

Na IKZE mozna dokona¢ nastepujgcych wptat wytgcznie w PLN:
1) w formie gotéwkowej,
2) formie przelewu z dowolnego rachunku prowadzonego w Banku lub w innym banku w kraju lub poza

krajem.
Wptaty dokonywane na IKZE w roku kalendarzowym nie mogq przekroczy¢ kwoty odpowiadajgcej 1,2-krotnosci
przecietnego prognozowanego wynagrodzenia miesiecznego w gospodarce narodowej na dany rok okreslonego
w ustawie budzetowej lub ustawie o prowizorium budzetowym lub w ich projektach, jezeli odpowiednie ustawy
nie zostaty uchwalone, z zastrzezeniem ust. 3. Wysokos¢ tej kwoty prezentowana jest na stronie internetowe;j
Banku.
Whptaty dokonywane na IKZE w roku kalendarzowym przez osobe prowadzqcg pozarolniczg dziatalnose,
w rozumieniu art. 8 ust. 6 ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych, nie mogq
przekroczy¢ kwoty odpowiadajgcej 1,8-krotnosci przecietnego prognozowanego wynagrodzenia miesiecznego,
0 ktérym mowa w ust. 2.
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Oszczedzajgcy moze wptacac kwoty do limitu wskazanego w ust 3. pod warunkiem ztozenia o$wiadczenia

o prowadzeniu pozarolniczej dziatalnosci w rozumieniu art. 8 ust. 6 ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998 r.

0 systemie ubezpieczen spotecznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1778, z pdzn. zm.). Brak ztozenia takiego o$wiadczenia
skutkuje limitem wptat do kwoty wskazanym w ust. 2.

W przypadku dokonania wyptaty transferowej z innej instytucji do Banku, wptaty na IKZE mogg by¢
dokonywane dopiero po wptywie do Banku srodkéw z tytutu wyptaty transferowe;j.

W przypadku, gdy suma Wptat dokonywanych przez Oszczedzajgcego w danym roku kalendarzowym
przekroczy maksymalng kwote o ktérej mowa w ust. 1 albo 2, Bank przeksieguje nadptacong kwote na jeden
z nizej wskazanych rachunkéw prowadzonych w Banku na rzecz Oszczedzajgcego wedtug ponizszej kolejnosci tj.:

1) Rachunek oszczednosciowy w PLN prowadzony jako rachunek indywidualny, albo
2) Rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy w PLN prowadzony jako rachunek indywidualny, albo
3) Rachunek oszczednosciowy w PLN prowadzony jako rachunek wspoélny, albo

4) Rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy w PLN prowadzony jako rachunek wspolny. W przypadku, gdy
klient posiada kilka rachunkéw danego rodzaju Bank przeksieguje nadptacong kwote na pierwszy otwarty
rachunek.

Wyptata z IKZE

1.

§4

Wyptata srodkéw zgromadzonych na IKZE nastepuje wytgcznie:
1) na wniosek Oszczedzajgcego, po osiggnieciu przez niego wieku 65 lat oraz pod warunkiem dokonywania

wptat na IKZE co najmniej w 5 latach kalendarzowych,
2) w przypadku $Smierci Oszczedzajgcego - na wniosek Osoby uprawnione;j.
Wyptata srodkéw zgromadzonych na IKZE moze by¢, w zaleznosci od wniosku Oszczedzajgcego albo Osoby
uprawnionej, dokonywana jednorazowo albo w ratach. Oszczedzajgcy lub Osoba uprawniona moze w kazdym
czasie zmieni¢ wniosek o dokonanie wyptaty w ratach i zgda¢ wyptaty jednorazowej, o ile nie zostaty wyptacone
wszystkie srodki zgromadzone na IKZE.
Wyptata jest dokonywana w PLN w formie: polecenia przelewu wewnetrznego albo przelewu krajowego na inny
rachunek wskazany przez Oszczedzajgcego lub Osobe uprawniong prowadzony w Banku lub w innym banku
w kraju.
Wyptata jednorazowa, a takze wyptata pierwszej raty, w przypadku wyptaty w ratach, nastepuje w terminie do
14 dni od dnia ztozenia wniosku o dokonanie wyptaty przez Oszczedzajgcego albo przez Osobe uprawniong, o ile
ta osoba nie zawnioskuje o pdzniejszy termin wyptaty.
Oszczedzajqey, ktéry dokonat wyptaty jednorazowej albo wyptaty pierwszej raty, nie moze ponownie rozpoczgé
gromadzenia $rodkéw na IKZE.
Oszczedzajgey albo Osoba uprawniona wskazuje, we wniosku o wyptate, okres wyptaty srodkéw
zgromadzonych na IKZE w ratach wyrazony liczbg miesiecy, z zastrzezeniem ust. 7.
Okres, o ktorym mowa w ust. 6, wynosi co najmniej 10 lat, a jezeli wptaty na IKZE byty dokonywane przez mniej
niz 10 lat, wyptata w ratach moze by¢ roztozona na okres réwny okresowi, w jakim dokonywane byty wptaty.
Ustalenie wysokosci rat nastepuje przez podzielenie srodkéw zgromadzonych na rachunku IKZE przez ilos¢ rat,
o ktérych mowa w ust. 7.
Pierwszq rate Bank wyptaca w terminie okreslonym w ust. 4. Kolejne raty wyptacane sq w cyklach miesiecznych,
w dniu odpowiadajgcym nazwg lub datg dniowi wyptaty pierwszej raty, a w przypadku, gdyby ten dzieri
przypadt na dziert wolny od pracy, w pierwszym najblizszym dniu roboczym przypadajgcym po tym dniu, chyba,
ze Oszczedzajgey lub Osoba uprawniona zawnioskuje o inny termin wyptaty.
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Wyptata transferowa

§5

1. Wuyptata transferowa z rachunku IKZE prowadzonego w Banku jest dokonywana na podstawie dyspozycgji
Oszczedzajgcego albo Osoby uprawnionej po uprzednim zawarciu umowy o prowadzenie IKZE z inng instytucjg
finansowq albo z Bankiem i okazaniu Bankowi potwierdzenia zawarcia tej umowy.

2. Bank dokonuje wyptaty transferowej w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia ztozenia dyspozycji.

Zwrot srodkow z IKZE

§6

1. Zwrot $rodkéw zgromadzonych na IKZE nastepuje, w przypadku wypowiedzenia umowy o prowadzenie IKZE
w Banku przez ktérgkolwiek ze stron, jezeli nie zachodzq przestanki do wyptaty lub wyptaty transferowe;.

2. Zwrot jest dokonywany w PLN w formie: polecenia przelewu wewngtrznego albo przelewu krajowego na inny
rachunek wskazany przez Oszczedzajqgcego lub Osobe uprawniong prowadzony w Banku lub w innym banku
w kraju, z zastrzezeniem przelewéw sktadanych za posrednictwem systemu bankowosci internetowej, ktore
mogg byc¢ realizowane wytgcznie na rachunki prowadzone w Banku, do ktérych Oszczedzajgcy posiada
uprawnienia.

3. Zwrot $rodkéw zgromadzonych na IKZE nastepuje przed uptywem okresu wypowiedzenia.

Dyspozycja na wypadek Smierci dla IKZE

§7
1. Oszczedzajgcy moze ztozy¢ dyspozycje wskazujgcg jedng lub wiecej oséb, ktérym zostang wyptacone $rodki
zgromadzone na IKZE w przypadku jego smierci.

2. Jezeli Oszczedzajqcey wskazat klika oséb uprawnionych, a nie oznaczyt ich udziatu w tych srodkach, lub suma
oznaczonych udziatéw nie jest réwna 100%, uwaza sie, ze udziaty tych oséb sq réwne.

Dyspozycja, o ktérej mowa w ust. 1 moze byc¢ w kazdej chwili zmieniona.

W przypadku braku oséb, o ktérych mowa w ust. 1, srodki zgromadzone na IKZE wchodzg w sktad spadku.

Reklamacje

§8
1. Posiadacz IKZE ma prawo sktada¢ reklamacje. Bank umozliwia nastepujgce sposoby ztozenia reklamagiji:
1) w postaci elektroniczne;j:
a) poprzez system bankowosci internetowe;j,

b) na adres doreczen elektronicznych wpisany do bazy adreséw elektronicznych
AE:PL-69368-51081-ERVRU-12, o ile ustuga rejestrowanego doreczenia elektronicznego jest aktywna
zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa oraz umowami zawartymi przez posiadacza IKZE i bank;

2) ustnie:
a) telefonicznie pod numerami wskazanymi na stronie internetowej Banku (koszt potqczenia wg stawek
operatora),

b) osobiscie w placéwce bankowej realizujgcej te czynnosg;
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3) w formie pisemne;j:
a) przesytkq pocztowq na adres Banku wskazany na stronie internetowej Banku,
b) osobiscie w placéwce bankowej realizujgcej te czynnosc.
2. Odpowiedz na reklamacje Bank przekazuje posiadaczowi IKZE:
1) w postaci elektroniczne;j:
a) poprzez system bankowosci internetowej, o ile posiadacz IKZE jest uzytkownikiem tego systemu,
zgodnie z zasadami przewidzianymi w regulaminie systemu bankowosci internetowe;j,
b) na adres doreczen elektronicznych wskazany przez posiadacza, o ile Bank posiada mozliwos¢
odpowiedzi na ten adres,

lub w jeden z ponizej wybranych przez posiadacza IKZE sposobow:

2) w formie papierowej - w placéwce bankowej realizujgcej te czynnosc albo listem na adres
korespondencyjny,

3) nainnym trwatym nosniku informacji, o ile strony tak postanowig.

3. Bank udziela odpowiedzi niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni od daty jej otrzymania.
W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w tym terminie, moze on zosta¢ wydtuzony, jednak nie moze przekroczy¢ 60 dni od daty
otrzymania reklamacji. Bank poinformuje posiadacza IKZE o przyczynach opéznienia, wskaze okolicznosci, ktére
muszq zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia reklamacji, przewidywanym terminie zakorczenia postepowania
reklamacyjnego.

4. W trakcie postepowania reklamacyjnego Bank moze zwrdcic sie do posiadacza IKZE o przedstawienie
dodatkowych wyjasnieri lub dokumentéw. W przypadku koniecznosci wyjasnienia dodatkowych okolicznosci
w zwigzku z prowadzonym postepowaniem reklamacyjnym, Bank zastrzega sobie prawo do kontaktu
telefonicznego z klientem na numer telefonu wskazany przez klienta do kontaktu z Bankiem.
W przypadku nieuznania reklamacji przez Bank klient ma prawo ztozenia odwotania.

Posiadacz IKZE upowaznia Bank, udzielajgc w tym zakresie, nieodwotalnego, w okresie trwania Umowy,
petnomocnictwa do warunkowego uznania jego rachunku reklamowang kwotq wraz z ewentualnie pobranymi
optatami i prowizjami wynikajgcymi z Tabeli optat i prowizji oraz, w przypadku nieuznania reklamacji przez Bank,
do obcigzenia jego rachunku IKZE reklamowang kwotg wraz z optatami i prowizjami, ktérymi rachunek IKZE
zostat warunkowo uznany. Bank dokona warunkowego uznania w przypadku, gdy po wstepnym rozpatrzeniu
reklamacgji, uznaje, ze istniejq przestanki do pozytywnego jej rozpatrzenia. Bank bedzie nadal prowadzi¢
postepowanie reklamacyjne. Jezeli w jego wyniku, Bank nie uzna reklamacji, obcigza - w dniu rozpatrzenia
reklamagji - rachunek posiadacza IKZE reklamowang kwotg transakcji wraz z optatami i prowizjami, ktérymi
rachunek IKZE zostat warunkowo uznany. Posiadacz rachunku IKZE wyraza zgode na ewentualne powstanie
salda debetowego w wyniku tego obcigzenia.

Postanowienia koncowe

§9

1. Aktualna tres¢ Regulaminu jest udostepniana na tablicy ogtoszen w placéwkach bankowych oraz na stronie
internetowej Banku.

Srodki zgromadzone na IKZE podlegajq egzekucji.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie odpowiednie przepisy Regulaminu

$wiadczenia przez ING Bank Slgski S.A. ustug w ramach prowadzenia rachunkéw ptatniczych dla oséb fizycznych.
4. Bank zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny uznaje sie

nastepujqce przyczyny, ktérych skutkiem jest koniecznos¢ zmiany Regulaminu w niezbednym - wynikajgcym

z danej przyczyny - zakresie:
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1)

2)

3)

4)

wprowadzenie nowych lub zmianeg przepiséw prawa okreslajgcych zasady $wiadczenia przez Bank ustug lub

okreslajgcych zasady korzystania z tych ustug przez Oszczedzajgcego w ramach zawartej z nim umowy,

wydanie decyzji, rekomendacji, zalecenia, stanowiska, orzeczenia lub innego dokumentu przez organ

nadzorczy lub inny uprawniony podmiot, okreslajgcego zasady $wiadczenia przez Bank ustug lub

okreslajgcego zasady korzystania z tych ustug przez Oszczedzajgcego w ramach zawartej z nim umowy,

rozszerzenie, zmiane lub ograniczenie funkcjonalnosci ustug, zmiane zasad korzystania z ustug przez

Oszczedzajgcego, wprowadzenie nowych ustug, rezygnacje z wykonywania niektérych czynnosci bedgeych

przedmiotem ustug $wiadczonych przez Bank w ramach zawartej z Oszczedzajgcym umowy,

zmiany w systemie informatycznym Banku wynikajgce z:

a) udoskonalenia systemow informatycznych Banku spowodowanych rozwojem technologicznym,

b) obligatoryjnych zmian wprowadzonych w miedzybankowych systemach rozliczeniowych w odniesieniu
do uczestnikéw tych systemow,

c) zmian dostawcdw oprogramowania skutkujgcych zmiang funkcjonalnosci systemu informatycznego
Bankuy,

wptywajgce na ustugi $wiadczone przez Bank lub zasady korzystania z tych ustug przez Oszczedzajgcego

w ramach zawartej z nim umowy.

Bank zawiadamia posiadacza rachunku IKZE o zmianach Regulaminu, w sposéb z nim uzgodniony i okreslony

w rozdziale z postanowieniami koicowymi w Regulaminie $wiadczenia przez ING Bank Slgski S.A. ustug
w ramach prowadzenia rachunkéw ptatniczych dla oséb fizycznych. Jezeli w terminie dwéch miesiecy od
otrzymania powiadomienia posiadacz rachunku IKZE nie ztozy pisemnego oswiadczenia o braku akceptacji

zmian, uwaza sie je za przyjete. Ztozenie oswiadczenia o braku akceptacji zmian jest rownoznaczne

z rozwigzaniem umowy dokonanym z dniem poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian.

Skutkiem rozwigzania umowy jest zamkniecie rachunku IKZE przez Bank.

Regulamin wchodzi w zycie 20 czerwca 2025 r.

ING Bank Slgski S.A. z siedzibg w Katowicach, ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice, zarejestrowany przez Sqd Rejonowy Katowice-
Wschod w Katowicach, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000005459, posiadajqcy
numer identyfikacji podatkowej NIP: 634-013-54-75, o wptaconym kapitale zaktadowym 130 100 000,00 zt www.ing.pl
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