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1. Ogélne warunki grupowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej osob fizycznych w zyciu prywatnym
oraz assistance dom dla klientéw ING Banku Slaskiego S.A., zwane dalej ,OWU”, majg zastosowanie do
Umowy grupowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej oséb fizycznych w Zyciu prywatnym oraz
assistance dom dla klientéw ING Banku Slaskiego SA, zwanej dalej ,Umowa ubezpieczenia”, zawartej
pomigdzy Powszechnym Zaktadem Ubezpieczen Spotkq Akcyjna, zwang dalej ,PZU SA”, a ING Bankiem
Slaskim SA, zwanym dalej ,Ubezpieczajacym”.
2. Klienci ING Banku Slaskiego moga by¢ ubezpieczeni w zakresie nastepujgcych Pakietéw ubezpieczenia:
1. Pakietu podstawowego:
a) odpowiedzialno$¢ cywilng w zyciu prywatnym
2. Pakietu rozszerzonego:
a) odpowiedzialno$¢ cywilng w zyciu prywatnym
b) assistance dom
3. Ubezpieczony moze zadaé, by PZU SA udzielit mu informacji o postanowieniach zawartej Umowy
ubezpieczenia oraz OWU w zakresie, w jakim dotycza jego praw i obowigzkow.
4. Zarzut majgcy wptyw na odpowiedzialnos¢ PZU SA, PZU SA moze podnies¢ rowniez przeciwko
Ubezpieczonemu.
5. W sprawach nieuregulowanych w OWU, do Umowy ubezpieczenia majg zastosowanie odpowiednie przepisy
Kodeksu cywilnego oraz inne stosowne przepisy prawa polskiego.

DEFINICJE
§2
Przez uzyte w OWU pojecia nalezy rozumiec:

1) akty terroryzmu — dziatania indywidualne lub grupowe skierowane przeciwko ludnosci lub mieniu w
celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci, dezorganizacji zycia publicznego, transportu
publicznego, zaktadéw ustugowych lub wytwdrczych — dla osiggniecia skutkéw ekonomicznych,
politycznych lub spotecznych;

2) amatorskie uprawianie sportu - uprawianie sportu rekreacyjnie, jako formy wypoczynku lub celem
utrzymania lub regeneracji sit witalnych;

3) awaria drzwi zewnetrznych:

a) zaciecie sie zamka, zaklinowanie sie ztamanego klucza lub innego urzadzenia otwierajgcego w
zamku lub zniszczenie zamka przez osoby trzecie w taki sposdb, ze otwarcie drzwi do miejsca
ubezpieczenia nie jest mozliwe bez interwencji $lusarza,

b) nagte i niezalezne od woli Ubezpieczonego zatrzasniecie sie drzwi w taki sposdb, ze Ubezpieczony
pozostaje na zewnatrz miejsca ubezpieczenia, a klucze lub inne urzadzenia otwierajace znajduja sie
wewnatrz miejsca ubezpieczenia;

4) awaria instalacji - wynikajace z przyczyny zewnetrznej lub wewnetrznej nagte, niespodziewane i
niezalezne od woli Ubezpieczonego uszkodzenie instalacji elektrycznej, wodnej, kanalizacyjnej lub
centralnego ogrzewania, powodujace zaprzestanie jej funkcjonowania lub nieprawidtowos¢ dziatania, co
wigze sie z powstaniem lub mozliwoscig powstania szkéd w mieniu znajdujgcym sie w miejscu
ubezpieczenia;

5) bojka - starcie trzech albo wiecej 0s6b wzajemnie zadajgcych sobie razy, z ktdrych kazda wystepuje w
podwdéjnym charakterze — jako napadniety i napastnik;

6) budynek - obiekt budowlany trwale zwigzany z gruntem, wydzielony z przestrzeni za pomocg przegrdd
budowlanych, posiadajacy fundamenty i dach wraz ze statymi elementami;

7) budynek mieszkalny — budynek jednorodzinny w zabudowie pojedynczej, blizniaczej lub szeregowej
w stadium uzytkowania, przeznaczony na cele mieszkalne, wraz z pomieszczeniem garazowym w tym
budynku oraz z pomieszczeniem gospodarczym poza tym budynkiem w stadium uzytkowania lub
budynek wielorodzinny w stadium uzytkowania, przeznaczony na cele mieszkalne;

8) Centrum Alarmowe PZU POMOC - centrum $wiadczace ustugi assistance okreslone w OWU;
centrum czynne 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu, do ktérego Ubezpieczony (lub osoba
dziatajgca w jego imieniu) zobowigzany jest zgtosi¢ zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego objetego
ochrong ubezpieczeniowg w celu uzyskania pomocy okreslonej w OWU; informacja o numerach
telefonéw Centrum Alarmowego PZU POMOC dostepna jest w placdwkach oraz na stronie internetowej
Ubezpieczajgcego, a takze zawarta jest w certyfikacie;

9) certyfikat — dokument potwierdzajacy przystagpienie Ubezpieczonego do ubezpieczenia;



10) choroba przewlekta — chorobe o dtugotrwatym przebiegu, trwajgcg zwykle miesigcami lub latami,
stale lub okresowo leczong;

11) choroba zakazna - chorobe wywotang zakazeniem drobnoustrojami, jadami wytwarzanymi przez
drobnoustroje lub zarazeniem pasozytami;

12) czynnosci zycia prywatnego - czynnosci dotyczace sfery prywatnej, nie zwigzane z aktywnoscig
zawodowa i pozostajace bez zwigzku z wykonywaniem obowigzkdéw stuzbowych, pracg zarobkowa,
praktyczng nauka zawodu poza siedzibg szkoly; za czynnosSci zycia prywatnego nie uwaza sie
wykonywania dziatalnosci gospodarczej, wolnego zawodu, petnienia funkcji, w tym funkcji honorowych
w zwigzkach, zrzeszeniach, organizacjach spofeczno-politycznych oraz pracy w charakterze
wolontariusza;

13) dewastacja — umysine zniszczenie lub uszkodzenie mienia znajdujacego sie w miejscu ubezpieczenia
przez osoby trzecie, w tym w zwigzku z usitowaniem lub dokonaniem kradziezy z wtamaniem;

14) dziatania wojenne - dziatania sit zbrojnych w czasie wojny majace na celu rozbicie sit zbrojnych
przeciwnika na ladzie, w powietrzu lub na morzu;

15) dym i sadza — zawiesine czgsteczek bedacg bezposrednim skutkiem:

a) spalania, ktéra nagle i w sposdb krétkotrwaty wydobywa sie z urzadzen znajdujacych sie w miejscu
ubezpieczenia, eksploatowanych zgodnie z przeznaczeniem i przepisami technicznymi oraz przy
sprawnym dziataniu urzadzen wentylacyjnych,

b) ognia, niezaleznie od miejsca jego powstania;

16) dziecko - dziecko wtasne, dziecko przysposobione, pasierba albo dziecko przyjete na wychowanie w
ramach rodziny zastepczej w rozumieniu przepiséw prawa rodzinnego;

17) eksplozja — gwattowng zmiane stanu rownowagi ukfadu z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazow,
pytdw lub pary, wywotanym ich wilasciwoscig rozprzestrzeniania sie; w odniesieniu do naczyn
cisnieniowych i innych tego rodzaju zbiornikéw warunkiem uznania szkody za spowodowang eksplozjg
jest, aby Sciany tych naczyn i zbiornikdw ulegty rozdarciu w takich rozmiarach, iz wskutek ujscia gazow,
pytdw, pary lub cieczy nastgpito nagte wyrdwnanie ci$nien; za spowodowane eksplozjg uwaza sie
rowniez szkody powstate wskutek implozji, polegajgce na uszkodzeniu zbiornika lub aparatu
prézniowego cisnieniem zewnetrznym;

18) grad — opad atmosferyczny skfadajacy sie z brytek lodu;

19) huk ponaddzwiekowy — fale uderzeniowg wytworzong przez statek powietrzny poruszajacy sie z
predkoscig wiekszg od predkosci dzwieku;

20) huragan - wiatr o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/s ustalanej przez Instytut Meteorologii i
Gospodarki Wodnej, zwany dalej ,IMiGW”, ktorego dziatanie wyrzadza masowe szkody; w przypadku
braku mozliwosci uzyskania opinii IMiGW wystapienie huraganu stwierdza sie na podstawie stanu
faktycznego i rozmiaru szkéd w miejscu ich powstania lub w bezposrednim sasiedztwie;

21) instalacja:

a) centralnego ogrzewania — uktad przewoddw i urzadzen stuzacych do dostarczania ciepta za
pomocg wody, pary wodnej lub powietrza do pomieszczen,

b) elektryczna - ukfad przewodéw i urzadzen majgcy poczatek w przypadku budynku mieszkalnego
na ztaczach kablowych faczacych wewnetrzng sie¢ elektryczng tego budynku z siecig zewnetrzna,
albo w przypadku lokalu mieszkalnego w tablicy bezpiecznikowej, a koniec w gniazdkach
wtyczkowych, wigcznikach i wypustach oswietleniowych,

c) kanalizacyjna — system rur, koryt, kolektoréw, stuzacy do odprowadzania Sciekdw sanitarnych,

d) wodna - ukfad potagczonych przewoddw, armatury i urzadzen, stuzacy do zaopatrywania w zimng i
ciepta wode;

22) Klient — osobe fizyczng, o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, ktdra zawarta z Ubezpieczajgcym
umowe rachunku;

23) kradziez z wkamaniem - zabor cudzego mienia w celu przywlaszczenia, ktdrego sprawca dokonat
albo usitowat dokona¢ z miejsca ubezpieczenia po usunieciu — przy uzyciu sity lub narzedzi —
istniejgcych zabezpieczen pozostawiajgc $lady na tych zabezpieczeniach stanowigce dowdd uzycia sity
lub narzedzi lub po otwarciu zabezpieczen kluczem lub innym urzadzeniem otwierajgcym, ktéry sprawca
zdobylt przez kradziez z wtamaniem z innego lokalu albo w wyniku rabunku;

24) lawina — gwattowne zsuwanie sie lub staczanie mas $niegu, lodu, btota, skat lub kamieni ze zboczy
gorskich;

25) lekarz PZU POMOC - lekarza-konsultanta Centrum Alarmowego PZU POMOC;

26) lokal mieszkalny — znajdujgce sie w budynku mieszkalnym wyodrebnione pomieszczenie lub
pomieszczenia wraz ze statymi elementami w stadium uzytkowania, stuzace do zaspokajania potrzeb
mieszkaniowych, w tym rowniez przynalezne do tego lokalu pomieszczenie gospodarcze poza tym
lokalem, stanowigce odrebng nieruchomos¢ i bedace przedmiotem prawa wiasnosci (wspotwiasnosci)
albo spdtdzielczego wiasnosciowego prawa do lokalu;

27) miejsce ubezpieczenia — lokal mieszkalny lub budynek mieszkalny, potozony na terytorium RP,
znajdujacy sie pod adresem wskazanym w certyfikacie jako miejsce zamieszkania Ubezpieczonego,
bedacy w posiadaniu Ubezpieczonego na podstawie tytutu prawnego; w certyfikacie moze byc
wskazane tylko jedno miejsce ubezpieczenia;
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28) nagte zachorowanie - powstalty w sposdb nagty stan chorobowy zagrazajgcy zyciu lub zdrowiu,
wymagajacy udzielenia natychmiastowej pomocy medycznej;

29) nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng, w nastepstwie ktdrego
osoba, niezaleznie od swej woli, doznata uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia;

30) odszkodowanie - $wiadczenie pieniezne przystugujgce od PZU SA w razie zajécia zdarzenia
ubezpieczeniowego, za ktéry PZU SA na podstawie OWU ponosi odpowiedzialnosc;

31) ogien — ogien, ktdry przedostat sie poza palenisko lub powstat bez paleniska i rozprzestrzenit sie o
wiasnej sile;

32) opad - wode pochodzaca z naturalnych opadéw w postaci deszczu, topniejgcego $niegu i lodu lub
gradu;

33) opieka - sprawowanie pieczy nad dzieckiem lub osobg niesamodzielng poprzez zapewnienie jej
nalezytej egzystencji w zakresie podstawowych potrzeb bytowych i ochrony przed niebezpieczenstwami;

34) opieka nad psami i kotami Ubezpieczonego - karmienie psa lub kota jeden raz dziennie
odpowiednig karma nalezacg do Ubezpieczonego, zmiana wody do picia, a takze wyprowadzanie psa
dwa razy dziennie na spacer lub dostarczanie kotu jeden raz dziennie Swiezego piasku lub zwiru; opieka
nad psami i kotami nie obejmuje leczenia weterynaryjnego; jezeli interwencja lekarza weterynarza jest
niezbedna, PZU SA organizuje oraz pokrywa koszty transportu zwierzecia do osoby wyznaczonej przez
Ubezpieczonego lub do najblizszego schroniska dla zwierzat;

35) osoba bliska - matzonka, konkubenta, wstepnego, zstepnego, brata, siostre, ojczyma, macoche,
pasierba, tescia, teSciowg, ziecia, synowa, przysposobionego, przysposabiajgcego, pozostajgcego pod
opiekg lub przyjetego na wychowanie w ramach rodziny zastepczej w rozumieniu przepiséw prawa
rodzinnego;

36) osoba niesamodzielna — osobe zamieszkujgcg z Ubezpieczonym, ktéra ze wzgledu na podeszty wiek,
zty stan zdrowia lub wady wrodzone nie jest w stanie samodzielnie zaspokaja¢ swoich potrzeb i wymaga
statej opieki;

37) osoba trzecia — kazdg osobe nie bedacg Ubezpieczajgcym lub Ubezpieczonym:;

38) osoba wyznaczona - osobe wskazang przez Ubezpieczonego w czasie rozmowy telefonicznej z
konsultantem Centrum Alarmowego PZU POMOC, zamieszkatg na terytorium RP; dla potrzeb OWU
wskazanie takiej osoby jest rownoznaczne z upowaznieniem jej do sprawowania opieki okreslonej w § 4

ust. 2 pkt 1 - 3;
39) osuwanie sie ziemi — nie spowodowane dziatalnoscig ludzkg zsuwanie sie ziemi po stoku;
40) piorun - bezposrednie wyladowanie atmosferyczne na miejsce ubezpieczenia pozostawiajgce

bezsporne $lady tego zdarzenia;

41) pomieszczenie garazowe - znajdujace sie w budynku mieszkalnym jednorodzinnym pomieszczenie
przeznaczone do parkowania pojazdéw mechanicznych;

42) pomieszczenie gospodarcze poza lokalem mieszkalnym — pomieszczenie gospodarcze
znajdujace sie w budynku mieszkalnym przynalezne do lokalu mieszkalnego, w tym piwnice, pralnie
domowa, suszarnie lub strych, znajdujace sie poza lokalem mieszkalnym, z wytaczeniem zabudowanych
korytarzy;

43) pomoc domowa — kazda osobe, w tym gosposie, ogrodnika, opiekunke do dzieci, osobe sprawujaca
opieke nad osobg niepetnosprawng, osobe sprawujgcg opieke nad psem, wykonujacg powierzone prace
pomocnicze w gospodarstwie domowym na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej
zawartej z Ubezpieczonym;

44) powo0dz - zalanie terendw wskutek:

a) podniesienia sie poziomu wody w korytach wdd ptynacych lub stojacych,

b) opadu,

c) sptywu wéd po zboczach lub stokach na terenach gorskich lub falistych,

d) podniesienia sie poziomu morskich wod przybrzeznych (cofka);

45) przepiecie — nagty wzrost napiecia w sieci elektrycznej;

46) psy agresywne — psy ras uznawanych za agresywne na podstawie obowigzujgcych przepisow prawa
polskiego oraz psy o widocznych cechach tych ras;

47) rabunek — zabér mienia dokonany:

a) z zastosowaniem przemocy fizycznej lub grozby natychmiastowego jej uzycia lub z
doprowadzeniem osoby do nieprzytomnosci lub bezbronnosci dla pokonania jej oporu przed
wydaniem mienia lub

b) przez sprawce, ktdry z zastosowaniem przemocy fizycznej lub grozby natychmiastowego jej uzycia,
doprowadzit osobe posiadajgca klucze do pomieszczenia i zmusit jg do jego otworzenia lub

c) poprzez przywitaszczenie lub wytudzenie mienia dokonane z uzyciem podstepu wobec 0séb
matoletnich, niedoteznych ze wzgledu na podeszty wiek lub nie w petni sprawnych;

48) RP — Rzeczpospolitg Polska;

49) sporty wysokiego ryzyka — sporty motorowe i motorowodne, lotnicze (szybownictwo, baloniarstwo,
spadochroniarstwo, lotniarstwo, paralotniarstwo, motolotniarstwo oraz ich odmiany), alpinizm,
speleologia, wspinaczka skalna, trekking, raffting i  jego odmiany, nurkowanie z uzyciem
specjalistycznego sprzetu, zeglarstwo morskie, surfing, kitesurfing, windsurfing, jazda na nartach lub



snowboardzie poza oznakowanymi trasami zjazdowymi, skoki bungee oraz uczestniczenie w wyprawach
do miejsc charakteryzujacych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi;

50) suma gwarancyjna - kwote stanowigca gdrng granice odpowiedzialnosci PZU SA;

51) szkoda - szkode na osobie lub szkode rzeczowa;

52) szkoda na osobie — szkode powstatg wskutek $mierci, uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia, w tym
takze utracone korzysci poszkodowanego, ktére mégtby osiagna¢, gdyby nie doznat uszkodzenia ciata
lub rozstroju zdrowia;

53) szkoda rzeczowa - szkode powstalg wskutek utraty, zniszczenia lub uszkodzenia rzeczy, w tym takze
utracone korzysci poszkodowanego, ktére mdgiby osiagna¢, gdyby nie nastgpita utrata, zniszczenie lub
uszkodzenie rzeczy;

54) $nieg i lod — naturalny opad w postaci $niegu lub 16d, oddziatywujgcy swoim ciezarem bezposrednio na
miejsce ubezpieczenia lub mogacy spowodowac przewrdcenie sie pod wptywem jego ciezaru drzew lub
innych sasiadujacych obiektéw na miejsce ubezpieczenia - powodujac uszkodzenie lub zniszczenie
miejsca ubezpieczenia;

55) trzesienie ziemi — naturalne, gwaltowne wstrzasy skorupy ziemskiej;

56) Ubezpieczony — Klient, ktéry przystapit do ubezpieczenia;

57) uderzenie pojazdu — bezposrednie uderzenie w miejsce ubezpieczenia przez jakikolwiek pojazd
mechaniczny lub szynowy, jego czesci lub przewozonego w nim fadunku, nie nalezacy do
Ubezpieczonego i nie bedacy pod jego kontrolg;

58) umowa rachunku — umowe zawartg pomiedzy klientem a Ubezpieczajacym o prowadzeniu rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowego, rachunku  biezgcego lub  rachunku oszczednosciowego
prowadzonego w ztotych;

59) upadek statku powietrznego - katastrofe lub przymusowe Igdowanie samolotu silnikowego,
bezsilnikowego lub innego obiektu latajacego, a takze upadek ich czesci lub przewozonego tadunku;

60) upadek drzew lub masztéw - przewrdcenie sie drzew lub masztéw lub oderwanie sie i upadek ich
czesci na miejsce ubezpieczenia; przez maszty nalezy rozumie¢ réwniez stupy energetyczne, kominy
wolnostojgce lub latarnie;

61) wyczynowe uprawianie sportu - uprawianie dyscyplin sportowych polegajace na regularnym
uczestniczeniu w treningach, przy jednoczesnym udziale w zawodach lub imprezach sportowych lub
obozach kondycyjnych lub szkoleniowych w celu uzyskania w drodze wspdtzawodnictwa sportowego
maksymalnych wynikéw sportowych;

62) zakazenie - wnikniecie do organizmu i rozwdj w nim Zzywego, biologicznego czynnika
chorobotworczego;

63) zalanie — bezposrednie dziatanie wody lub innych cieczy, polegajace na:

a) spowodowanym awarig wydostaniu sie wody, pary lub innych cieczy z instalacji wodnej,
kanalizacyjnej lub centralnego ogrzewania, znajdujacej sie wewnatrz lokalu mieszkalnego lub
budynku mieszkalnego, lub poza nimi,

b) cofnieciu sie wody lub Sciekdw z instalacji kanalizacyjnej usytuowanej wewnatrz lokalu mieszkalnego
lub budynku mieszkalnego, lub poza nimi,

c) zalaniu woda pochodzaca z urzadzen domowych lub uszkodzonego akwarium lub t6zka wodnego,
znajdujacych sie wewnatrz lokalu mieszkalnego lub budynku mieszkalnego, lub poza nimi,

d) nieumy$inym pozostawieniu otwartych kranéw lub innych zawordw zamontowanych na instalacji
wewnatrz lokalu mieszkalnego lub budynku mieszkalnego, lub poza nimi,

e) zalaniu woda lub inng ciecza pochodzaca spoza miejsca ubezpieczenia przez osoby trzecie;

64) zapadanie sie ziemi — obnizenie terenu z powodu zawalenia sie naturalnych, podziemnych pustych
przestrzeni w gruncie;

65) zdarzenie ubezpieczeniowe:

a) W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym — dziatanie lub zaniechanie, w
wyniku ktdrego zostaje wyrzadzona szkoda objeta zakresem ubezpieczenia,

b) w ubezpieczeniu assistance dom — awarie drzwi zewnetrznych, awarie instalacji, zdarzenie losowe,
o ktérym mowa w § 4 ust. 1 pkt 1, przepiecie, dewastacje, kradziez z wlkamaniem, nieszczesliwy
wypadek lub nagte zachorowanie;

66) zdarzenie losowe - ogien, piorun, powddz, $nieg i 16d, zalanie, opad, grad, huragan, eksplozje,
osuwanie sie ziemi, zapadanie sie ziemi, lawine, upadek statku powietrznego, uderzenie pojazdu, huk
ponaddzwiekowy, trzesienie ziemi, dym i sadze, upadek drzew lub masztow.

67) zwierzeta domowe — psy, koty, chomiki, S$winki morskie, papugi, kanarki, zotwie lub ryby akwariowe,
z wylgczeniem trzymanych w celach hodowlanych lub handlowych.

68) zwierzeta egzotyczne - zwierzeta, ktdrych naturalne $rodowisko Zzycia nie znajduje sie
na terytorium RP.



UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ W ZYCIU PRYWATNYM
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
8§83
Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢ cywilna Ubezpieczonego, gdy w zwigzku z
wykonywaniem czynnosci zycia prywatnego lub posiadanym mieniem stuzacym wykonywaniu czynnosci
zycia prywatnego, w nastepstwie czynu niedozwolonego (odpowiedzialno$¢ cywilna deliktowa) jest on
zobowigzany do naprawienia szkody na osobie lub szkody rzeczowej wyrzadzonej osobie trzeciej.
Przedmiotem ubezpieczenia jest réwniez odpowiedzialno$¢ cywilna osoby bliskiej Ubezpieczonego
pozostajacej z nim we wspdlnym gospodarstwie domowym, gdy w zwigzku z wykonywaniem czynnosci
zycia prywatnego lub posiadanym mieniem stuzacym wykonywaniu czynnosci zycia prywatnego, w
nastepstwie czynu niedozwolonego (odpowiedzialno$¢ cywilna deliktowa) jest on zobowigzany do
naprawienia szkody na osobie lub szkody rzeczowej wyrzadzonej osobie trzecie;j.
Ponadto przedmiotem ubezpieczenia jest réwniez odpowiedzialnos$¢ cywilna pomocy domowej wobec
0s0b trzecich za szkody na osobie lub szkody rzeczowe bedace nastepstwem czynu niedozwolonego
(odpowiedzialno$¢ cywilna deliktowa) wyrzadzone podczas wykonywania powierzonych prac
pomocniczych w gospodarstwie domowym.
Ochrong ubezpieczeniowa objete sg w szczegolnosci szkody wyrzadzone:
1) wskutek posiadania lub uzytkowania nieruchomosci tacznie ze szkodami wodno-kanalizacyjnymi,
2) wskutek posiadania lub uzywania ruchomosci, w tym urzadzen gospodarstwa domowego, roweru,
wozka inwalidzkiego,
3) przez posiadane zwierzeta,
4) wskutek amatorskiego uprawiania sportu.
PZU SA udziela ochrony ubezpieczeniowej w granicach odpowiedzialnosci ustawowej oséb, o ktérych
mowa w ust. 1 - 3, z zastrzezeniem postanowienn OWU.
Warunkiem odpowiedzialnosci PZU SA jest zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego w okresie ubezpieczenia
oraz zgtoszenie roszczenia z tego tytutu przed uptywem terminu przedawnienia.
Ubezpieczeniem objeta jest odpowiedzialno$¢ cywilna ubezpieczonego za szkody bedace nastepstwem
zdarzenia ubezpieczeniowego, ktdry zaszedt na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI PZU SA
84
PZU SA nie odpowiada za szkody:

1) wyrzadzone umysinie lub w skutek razgcego niedbalstwa, chyba ze w razie razacego niedbalstwa
zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

2) wyrzadzone Osobie bliskiej Ubezpieczonego;

3) wyrzadzone pomocy domowej podczas wykonywania przez nig powierzonych prac pomocniczych
w gospodarstwie domowym;

4) wyrzadzone przez pomoc domowg wskutek czynnosci nie mieszczacych sie w zakresie obowigzkow
wynikajacych z umowy o prace lub umowy cywilno-prawnej;

5) wyrzadzone w stanie nietrzezwosci albo w stanie po uzyciu alkoholu, lub pod wptywem Srodkow
odurzajgcych, substancji psychotropowych lub $rodkdw zastepczych w rozumieniu przepisow o
przeciwdziataniu narkomanii, chyba Ze nie mialo to wplywu na zajScie zdarzenia
ubezpieczeniowego;

6) wyrzadzone przez posiadane zwierzeta inne niz zwierzeta domowe, z wylaczeniem szkod
wyrzadzonych wskutek posiadania pasieki do 5 uli;

7) wyrzadzone przez psy agresywne;

8) objete systemem ubezpieczenn obowigzkowych, w ramach ktérego ubezpieczony lub osoby, o
ktérych mowa w § 3 ust. 2 lub 3, mieli obowigzek posiadania ochrony ubezpieczeniowej;

9) wyrzadzone wskutek wyczynowego uprawiania sportow lub wskutek uprawiania sportéw wysokiego
ryzyka;

10)  wynikte z przeniesienia chordb zakaznych i zakazen;

11)  wyrzadzone w $rodowisku przez jego zanieczyszczenie oraz w drzewostanie lasow i parkow;

12)  polegajace na zniszczeniu, uszkodzeniu, zaginieciu lub kradziezy gotowki, papierdw wartosciowych,
bonéw towarowych oraz innych substytutdw pienigdza, dziet sztuki, bizuterii, przedmiotéw z metali
lub kamieni szlachetnych, dokumentéw, nosnikow danych oraz zbiordbw o charakterze
kolekcjonerskim lub archiwalnym, a takze przedmiotéw o charakterze zabytkowym, archiwalnym
lub unikatowym;

13) powstate wskutek powolnego dziatania czynnika termicznego, chemicznego, biologicznego;

14)  zwigzane z naruszeniem ddbr osobistych innych niz objete zakresem szkody na osobie;

15)  zwigzane z naruszeniem praw wiasnosci intelektualnej;

16) zwigzane z dostepem lub korzystaniem z Internetu;

17)  wyrzadzone przez zwierzeta nie poddane wymaganym szczepieniom ochronnym;

18)  powstate z tytutu uczestnictwa w polowaniach;



19) powstate w mieniu, z ktérego Ubezpieczony lub osoby o ktérych mowa w § 3 ust. 2 lub 3 ,
korzystali na podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzytkowania, uzyczenia, leasingu lub innej
podobnej formy korzystania z cudzej rzeczy;

20)  powstate w zwigzku z wynajmem nieruchomosci;

21)  powstate z tytutu posiadania lub uzywania broni palnej, pneumatycznej oraz amunicji do tej broni;

22)  wyrzadzone w zwiagzku z posiadaniem, kierowaniem lub uzywaniem pojazdéw mechanicznych nie
podlegajgcych obowigzkowemu ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw
mechanicznych;

23) powstate w nastepstwie dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, aktéw
terroryzmu, strajkéw lub niepokojéw spotecznych;

24)  powstate w wyniku udziatu Ubezpieczonego lub ww. osoby, w strajkach, rozruchach, zamieszkach,
akcjach protestacyjnych, blokadach drog;

25) powstate wskutek oddziatywania energii jadrowej, promieni laserowych, maserowych,
promieniowania jonizujgcego, pola magnetycznego i elektromagnetycznego oraz skazenia
radioaktywnego;

26)  wyrzadzone w zwigzku z posiadaniem lub uzywaniem jednostek ptywajacych;

27)  ktorych wartos¢ nie przekracza 100 zt (franszyza integralna).

2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje kar pienieznych, kar umownych, grzywien sadowych i
administracyjnych, zadatkdw, roszczen z tytutu odstgpienia od umowy, podatkéw, naleznosci
publicznoprawnych i optat manipulacyjnych.

SUMA GWARANCYJNA
8§85

1. Suma gwarancyjna wynosi 50 000 zt, i jest wskazana przez Ubezpieczonego przy przystapieniu do
ubezpieczenia. Suma gwarancyjna ustalona jest na jeden i wszystkie zdarzenia ubezpieczeniowe
zaistniate w okresie 12 kolejnych miesiecznych okresdéw ubezpieczenia liczonych poczawszy od
rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej w odniesieniu do danego Ubezpieczonego. Suma gwarancyjna
ulega odnowieniu na nastepne okresy réwne 12 kolejnym miesiecznym okresom ubezpieczenia.

2. Kazdorazowa wyptata odszkodowania lub kosztéw wymienionych w ust. 3 oraz § 9 ust. 4 powoduje
zmniejszenie sumy gwarancyjnej o wyptacong kwote.

3. W ramach sumy gwarancyjnej PZU SA zobowigzany jest do:

1) zwrotu kosztow wyniktych z zastosowania Srodkéw podjetych przez Ubezpieczonego po zajsciu
zdarzenia ubezpieczeniowego, w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw jezeli
byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne;

2)  pokrycia kosztow wynagrodzenia ekspertéw, powotanych w uzgodnieniu z PZU SA, w celu
ustalenia okolicznosci, przyczyn lub rozmiaru szkody;

3) pokrycia nastepujgcych kosztow obrony w zwigzku ze zgloszonymi  roszczeniami
odszkodowawczymi:

a) niezbednych kosztow sgdowej obrony przed roszczeniem poszkodowanego lub uprawnionego z
Umowy ubezpieczenia w sporze prowadzonym w porozumieniu z PZU SA,

b) niezbednych kosztdw sadowej obrony w postepowaniu karnym, jesli toczace sie postepowanie
ma zwigzek z ustaleniem odpowiedzialnosci, jezeli PZU SA zazadat powotania obrony lub
wyrazit zgode na pokrycie tych kosztow,

c) kosztdw postepowan sgadowych, w tym mediacji lub postepowania pojednawczego oraz
kosztéw optat administracyjnych, jezeli PZU SA wyrazit zgode na pokrycie tych kosztéw.

UBEZPIECZENIE ASSISTANCE DOM
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
86
Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja oraz pokrycie przez PZU SA kosztéw ustug assistance, o ktérych
mowa w § 7, w razie zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego w okresie ubezpieczenia.
Ustugi assistance, o ktérych mowa w § 7, s $wiadczone na terytorium RP i w zwigzku ze zdarzeniem
ubezpieczeniowym, ktdre zaszto w miejscu ubezpieczenia.

87
(Pomoc medyczna w miejscu ubezpieczenia) W przypadku, gdy wskutek zajscia nieszczesliwego
wypadku w miejscu ubezpieczenia, Ubezpieczony potrzebuje pomocy medycznej, PZU SA zobowigzuje sie do
zorganizowania i pokrycia kosztow:
1) udzielenia Ubezpieczonemu przez lekarza PZU POMOC pierwszej telefonicznej porady dotyczacej sposobu
postepowania, organizacji pierwszej pomocy i planowania leczenia;
2) pierwszej wizyty lekarza u Ubezpieczonego w miejscu ubezpieczenia (koszty honorarium i dojazdu),
maksymalnie do kwoty 300 zt;



3)

4)

wizyty pielegniarki u Ubezpieczonego w miejscu ubezpieczenia (koszty honorarium i dojazdu) w celu

zapewnienia Ubezpieczonemu opieki, trwajacej nie dtuzej niz 48 godzin od zajscia nieszczesliwego

wypadku, maksymalnie do kwoty 500 zt;

transportu Ubezpieczonego z miejsca ubezpieczenia do najblizszego szpitala danej specjalnosci.

(Pomoc w przypadku hospitalizacji) W przypadku hospitalizacji Ubezpieczonego, trwajacej dtuzej niz 7

dni, bedacej wynikiem nieszczesliwego wypadku w miejscu ubezpieczenia lub nagtego zachorowania w

miejscu ubezpieczenia, po uzgodnieniu przez lekarza PZU POMOC z lekarzem leczacym Ubezpieczonego

przewidywanego czasu pobytu Ubezpieczonego w szpitalu, PZU SA zobowigzuje sie do:

1) zorganizowania przewozu dzieci Ubezpieczonego w wieku do lat 15 wraz z osobg towarzyszaca, do
miejsca zamieszkania osoby wyznaczonej albo innego miejsca na terytorium RP wskazanego przez
osobe wyznaczong oraz pokrycia kosztéw takiego przewozu, maksymalnie do kwoty 400 zt za osobe;

2) zorganizowania przewozu osoby wyznaczonej do miejsca ubezpieczenia, w ktérym znajdujg sie dzieci
Ubezpieczonego w wieku do lat 15 oraz pokrycia kosztow takiego przewozu, maksymalnie do
kwoty 150 z;

3) zorganizowania przewozu osoby wyznaczonej do miejsca ubezpieczenia, w ktdrym znajdujg sie osoby
niesamodzielne oraz pokrycia kosztéw takiego przewozu, maksymalnie do kwoty 150 zi;

4) zorganizowania opieki nad psami i kotami Ubezpieczonego znajdujgcymi sie w miejscu ubezpieczenia
oraz pokrycia kosztow takiej opieki, maksymalnie do kwoty 300 zt; w przypadku wyczerpania sie limitu,
o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, PZU SA zorganizuje i pokryje koszty transportu wyzej
wymienionych zwierzat na terytorium RP do osoby wyznaczonej, mogacej podjgc sie opieki nad nimi
albo do najblizszego schroniska dla zwierzat;

5) zorganizowania dla Ubezpieczonego transportu ze szpitala, w ktérym byt hospitalizowany, do miejsca
ubezpieczenia oraz pokrycia kosztéw takiego transportu;

6) zorganizowania i pokrycia kosztow wizyty pielegniarki u Ubezpieczonego w miejscu ubezpieczenia
(koszty honorarium i dojazdu) w celu zapewnienia Ubezpieczonemu opieki przez okres uzgodniony
przez lekarza PZU POMOC z lekarzem leczagcym Ubezpieczonego, nie diuzej jednak niz przez 5 dni od
dnia wypisania Ubezpieczonego ze szpitala;

7) dostarczenia do miejsca ubezpieczenia Ubezpieczonemu, ktdry zgodnie z zaleceniem lekarza leczacego
nie moze opuszcza¢ miejsca ubezpieczenia, podstawowych artykutdw zywnosciowych i higienicznych
oraz lekow; koszty zakupu tych artykutéw oraz lekéw ponosi Ubezpieczony; leki wydawane na recepte
dostarczane sg pod warunkiem przekazania przez Ubezpieczonego przedstawicielowi Centrum
Alarmowego PZU POMOC prawidtowo wystawionej recepty na dany lek.

Skorzystanie przez Ubezpieczonego z jednej z ustug, o ktdrych mowa w ust. 2 pkt 1 — 2, w zwigzku z

zajéciem jednego zdarzenia ubezpieczeniowego wytgcza mozliwos¢ skorzystania z drugiej z tych ustug, w

zwigzku z tym samym zdarzeniem ubezpieczeniowym.

W przypadku, gdy PZU SA z przyczyn od siebie niezaleznych nie ma mozliwosci skontaktowania sie z osobg

wyznaczong w celu wykonania ustugi, o ktdrej mowa w ust. 2 pkt 1 - 2, aw odniesieniu do 0sdb

niesamodzielnych ustugi, o ktdrej mowa w ust. 2 pkt 3, lub z przyczyn dotyczacych tych oséb nie jest
mozliwe wykonanie zadnej z powyzszych ustug, PZU SA wykonuje ustugi polegajace na:

1) zorganizowaniu opieki nad dzie¢mi Ubezpieczonego w wieku do lat 15 w miejscu ubezpieczenia przez
okres nie dtuzszy niz 7 dni oraz pokryciu kosztow takiej opieki, maksymalnie do kwoty 1200 zt; jezeli po
uptywie powyzszego okresu w miejscu ubezpieczenia nie bedzie zadnej osoby mogacej zapewni¢ opieke
nad dzie¢mi Ubezpieczonego w wieku do lat 15, PZU SA podejmie dziatania w celu zorganizowania opieki
przez rodzine Ubezpieczonego, a jesli to nie bedzie mozliwe, to przez opieke spoteczng;

2) zorganizowaniu opieki nad osobami niesamodzielnymi w miejscu ubezpieczenia, przez okres nie dtuzszy
niz 7 dni oraz pokryciu kosztow takiej opieki, maksymalnie do kwoty 1200 zt; jezeli po uptywie
powyzszego okresu w miejscu ubezpieczenia nie bedzie zadnej osoby mogacej zapewni¢ opieke nad
osobami niesamodzielnymi, PZU SA podejmie dziatania w celu zorganizowania opieki przez rodzine
Ubezpieczonego, a jesli to nie bedzie mozliwe, to przez opieke spoteczna.

W sytuacjach, o ktdrych mowa w ust. 4, okres 7 dni rozpoczyna sie od dnia nastepnego po dniu, w ktorym

nie byto mozliwosci skontaktowania sie z osobg wyznaczong lub mozliwosci wykonania jednej z ustug, o

ktérych mowa w ust. 2 pkt 1 lub 2, a w odniesieniu do oséb niesamodzielnych ustugi, o ktorej mowa w ust.

2 pkt 3.

(Interwencja w miejscu ubezpieczenia) W przypadku, gdy wskutek zajscia zdarzenia losowego, awarii

drzwi zewnetrznych, awarii instalacji, przepiecia, dewastacji lub kradziezy z wlamaniem, miejsce

ubezpieczenia zostato uszkodzone i nie nadaje sie do zamieszkania, PZU SA zobowigzuje sie do:

1) zorganizowania pobytu Ubezpieczonego wraz z osobami bliskimi Ubezpieczonego, z ktorymi
Ubezpieczony zamieszkuje i prowadzi wspdlne gospodarstwo domowe oraz bagazem podrecznym w
hotelu oraz pokrycia kosztéw transportu do hotelu, maksymalnie do kwoty 100 zt, oraz pobytu w
hotelu przez okres 3 dni nastepujgcych bezposrednio po dniu zajscia ww. zdarzenia
ubezpieczeniowego, maksymalnie do kwoty 200 zt za jeden dzien pobytu kazdej z ww. osdb w hotelu;

2)  zorganizowania transportu Ubezpieczonego wraz z osobami bliskimi Ubezpieczonego, z ktorymi
Ubezpieczony zamieszkuje i prowadzi wspdlne gospodarstwo domowe oraz bagazem podrecznym do
miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego, znajdujgcego sie na terytorium RP, oraz pokrycia kosztow



10.

11.

12.

13.

takiego transportu, maksymalnie do kwoty 300 zt; jezeli w ciggu 30 dni od dnia zajécia ww. zdarzenia
ubezpieczeniowego, miejsce ubezpieczenia zostanie przywrocone do stanu umozliwiajgcego
zamieszkanie, PZU SA pokryje koszt powrotu Ubezpieczonego wraz z osobami bliskimi
Ubezpieczonego, z ktérymi Ubezpieczony zamieszkuje i prowadzi wspélne gospodarstwo domowe oraz
bagazem podrecznym do miejsca ubezpieczenia, maksymalnie do kwoty 300 z;

3) zorganizowania transportu mienia Ubezpieczonego znajdujacego sie w miejscu ubezpieczenia
pojazdem mechanicznym o tadownosci do 3,5 ton do miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego na
terytorium RP i pokrycia kosztéw takiego transportu, maksymalnie do kwoty 400 zi;

4)  zorganizowania i pokrycia kosztéw dozoru miejsca ubezpieczenia przez okres nie dtuzszy niz 48 godzin
od zajscia ww. zdarzenia ubezpieczeniowego.

Skorzystanie przez Ubezpieczonego z jednej z ustug, o ktdrych mowa w ust. 6 pkt 1 - 2 w zwigzku z zajsciem

jednego zdarzenia ubezpieczeniowego, wytgcza mozliwos¢ skorzystania z drugiej z tych ustug w zwigzku z

tym samym zdarzeniem ubezpieczeniowym.

W przypadku, gdy wskutek zajécia zdarzenia losowego, awarii drzwi zewnetrznych, awarii instalacji,

przepiecia, dewastacji lub kradziezy z wlamaniem, miejsce ubezpieczenia zostato uszkodzone, PZU SA

zobowigzuje sie do:

1)  z zastrzezeniem ust. 9, zorganizowania i pokrycia kosztéw interwencji (koszty dojazdu oraz robocizny)
nizej wymienionych specjalistow:

a) $lusarza - w przypadku awarii drzwi zewnetrznych lub koniecznosci wymiany zamkdéw po kradziezy
Z wlamaniem w miejscu ubezpieczenia,

b) elektryka - w przypadku uszkodzenia instalacji elektrycznej w miejscu ubezpieczenia,

¢) hydraulika - w celu interwencji w miejscu ubezpieczenia majgcej zapobiec jego zalaniu albo
zwiekszeniu juz powstatego zalania,

d) szklarza - w przypadku uszkodzenia szyb w oknach lub drzwiach zewnetrznych w miejscu
ubezpieczenia,

e) technika urzadzen grzewczych - w przypadku, gdy temperatura w miejscu ubezpieczenia spadnie
ponizej 5 stopni C,

f) dekarza - w przypadku uszkodzenia dachu w miejscu ubezpieczenia, jezeli takie uszkodzenie
dachu utrudnia Ubezpieczonemu korzystanie z miejsca ubezpieczenia;

2) zorganizowania transportu powrotnego Ubezpieczonego do miejscu ubezpieczenia z miejsca
potozonego na terytorium RP oraz pokrycia kosztéw takiego transportu, maksymalnie do kwoty 150 zt,
jezeli Ubezpieczony w chwili ww. zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego znajduje sie w odlegtosci co
najmniej 30 km od miejsca ubezpieczenia, a w zwigzku z zajsciem tego zdarzenia ubezpieczeniowego
jego obecnos¢ w miejscu ubezpieczenia jest niezbedna.

PZU SA pokrywa koszty interwencji specjalisty lub specjalistéw, o ktérych mowa w ust. 8 pkt 1, maksymalnie

do kwoty 300 zt w odniesieniu do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego i w odniesieniu do maksymalnie 4

zdarzen ubezpieczeniowych zaistniatych w okresie dwunastu kolejnych miesiecznych okresach ubezpieczenia

liczonych poczawszy od rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej w odniesieniu do danego Ubezpieczonego.

Powyzsze limity ulegajg odnowieniu na nastepne okresy réwne dwunastu kolejnym miesiecznym okresom

ubezpieczenia.

(Ustugi informacyjne) W przypadku, gdy wskutek zajscia nieszczeSliwego wypadku w miejscu

ubezpieczenia lub nagtego zachorowania w miejscu ubezpieczenia, Ubezpieczony potrzebuje pomocy

medycznej, PZU SA, na wniosek Ubezpieczonego, organizuje i pokrywa koszty telefonicznych ustug
informacyjnych dotyczacych potozonych najblizej miejsca ubezpieczenia placdwek medycznych oraz aptek.

W przypadku hospitalizacji Ubezpieczonego bedacej wynikiem nieszcze$liwego wypadku w miejscu

ubezpieczenia lub nagtego zachorowania w miejscu ubezpieczenia, PZU SA, na wniosek Ubezpieczonego,

organizuje i pokrywa koszty telefonicznych ustug informacyjnych dotyczacych powiadomienia rodziny

Ubezpieczonego o jego hospitalizacji i stanie zdrowia.

W przypadku, gdy wskutek zajécia zdarzenia losowego, awarii drzwi zewnetrznych, awarii instalacji,

przepiecia, dewastacji lub kradziezy z wtamaniem, miejsce ubezpieczenia zostato uszkodzone, PZU SA, na

whniosek Ubezpieczonego, organizuje i pokrywa koszty telefonicznych ustug informacyjnych dotyczacych
numerdw telefondw stuzb uzytecznosci publicznej oraz ustugodawcow (hydraulik, szklarz, $lusarz, technik
urzadzen grzewczych, elektryk, dekarz), dziatajgcych w poblizu miejsca ubezpieczenia.

W przypadku braku ustalenia limitu odpowiedzialnosci, PZU SA odpowiada do wysokosci faktycznych

kosztow danej ustugi assistance.

88

Jezeli ustalony w OWU limit odpowiedzialnosci dla danej ustugi assistance nie wystarcza na pokrycie przez PZU
SA w catosci kosztu wykonania tej ustugi, a Ubezpieczony nie wyraza zgody na pokrycie réznicy miedzy
rzeczywistymi kosztami wykonania ustugi a kwota, do ktdérej PZU SA ponosi odpowiedzialno$¢, wéwczas PZU SA
wyptaca Ubezpieczonemu odszkodowanie w kwocie, do ktérej PZU SA ponosi odpowiedzialnos¢. Dla ustalenia
czy przyjety w OWU limit odpowiedzialnosci dla danej ustugi assistance nie wystarcza na pokrycie przez PZU SA
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w catosci kosztu wykonania tej ustugi, przyjmuje sie Srednig cene wykonania tej ustugi obowigzujgca na terenie

miejscowosci, w ktdrej ustuga ta ma by¢ wykonana.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI PZU SA
8§89

Odpowiedzialno$¢ PZU SA jest wytaczona, jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe zostato wyrzadzone:

1) z winy umysinej lub wskutek razgcego niedbalstwa przez Ubezpieczonego, chyba ze w razie razgcego
niedbalstwa zapewnienie organizacji lub pokrycie kosztow ustug assistance przewidzianych w OWU
odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

2) z winy umyslnej osoby, z ktérg Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym.

Ponadto, odpowiedzialno$¢ PZU SA jest wylaczona, jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe zaszto w zwigzku:

1) z dziataniami wojennymi, stanem wojennym, stanem wyjatkowym, aktami terroryzmu, strajkami lub
niepokojami spotecznymi;

2) ze szkodami gérniczymi w rozumieniu prawa goérniczego;

3) ze szkodami powstatymi wskutek systematycznego zawilgocenia miejsca ubezpieczenia z powodu
nieszczelnosci instalacji wodnej, centralnego ogrzewania lub kanalizacyjnej, klimatyzacji lub niewtasciwej
wentylacji pomieszczen, w tym réwniez kondensacji na powierzchni rur lub Scian wilgoci zawartej w
powietrzu;

4) ze szkodami powstatymi wskutek zalania z powodu opadu:

a) poprzez niezamkniete lub niezabezpieczone okna, drzwi lub inne otwory, jezeli obowigzek ich
zamkniecia lub zabezpieczenia nalezat do Ubezpieczonego, chyba ze niedopetnienie tego obowigzku
nie miato wptywu na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego,

b)  poprzez niekonserwowane lub nienalezycie konserwowane: dach, Sciany, balkony, tarasy, okna, jezeli
obowigzek ich konserwacji nalezat do Ubezpieczonego, chyba ze niedopetnienie tego obowigzku nie
miato wptywu na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego;

5) ze szkodami powstatymi wskutek pekniecia rur lub wyposazenia instalacyjnego w wyniku zamarzniecia
wody lub innej cieczy spowodowanego nieutrzymywaniem wiasciwej temperatury w pomieszczeniach,
jezeli obowigzek utrzymywania wiasciwej temperatury w pomieszczeniach nalezat do Ubezpieczonego,
chyba Ze niedopetnienie tego obowigzku nie miato wptywu na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego;

6) ze szkodami powstatymi wskutek zapadania sie ziemi w zwigzku z prowadzonymi robotami ziemnymi;

7) ze szkodami powstatymi wskutek upadku drzewa w wyniku jego wycinania lub przycinania przez
Ubezpieczonego bez pozwolenia, o ile takie pozwolenie jest wymagane przepisami prawa;

8) ze szkodami powstatymi wskutek upadku masztu spowodowanego niekonserwowaniem lub jego
nienalezytym konserwowaniem, jezeli obowigzek jego konserwacji nalezat do Ubezpieczonego, chyba ze
niedopetnienie tego obowigzku nie miato wptywu na zajécie zdarzenia ubezpieczeniowego;

9) ze szkodami powstatymi wskutek przenikania wdd podziemnych;

10) ze szkodami powstatymi wskutek przemarzania elementéw konstrukcyjnych budynkéw mieszkalnych;

11)ze szkodami powstatymi wskutek oddziatywania energii jadrowej, promieni laserowych, maserowych,
promieniowania jonizujgcego, pola magnetycznego, pola elektromagnetycznego lub skazenia
radioaktywnego;

12)z pozostawaniem przez Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci albo w stanie po uzyciu alkoholu, lub pod
wptywem $rodkdw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub $rodkdéw zastepczych w rozumieniu
przepisow o0 przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie miato to wplywu na zajScie zdarzenia
ubezpieczeniowego;

13)z samobdjstwem Ubezpieczonego lub probg samobodjstwa Ubezpieczonego;

14)z uczestnictwem Ubezpieczonego w bojce, z wytgczeniem przypadku obrony koniecznej;

15)z udziatem Ubezpieczonego w strajkach, rozruchach, zamieszkach, akcjach protestacyjnych lub blokadach
drég.

Ponadto, odpowiedzialnos¢ PZU SA jest wytgczona, jezeli konieczno$¢ pomocy medycznej w migjscu

ubezpieczenia lub pomocy w przypadku hospitalizacji jest zwigzana z:

1) chorobami przewlektymi Ubezpieczonego;

2) rekonwalescencjg Ubezpieczonego lub schorzeniami Ubezpieczonego w trakcie trwajgcego leczenia,
ktore jeszcze nie zostaly wyleczone przed zajsciem zdarzenia ubezpieczeniowego, za ktdre
odpowiedzialno$¢ ponosi PZU SA w ramach niniejszego ubezpieczenia;

3) nagtym pogorszeniem stanu zdrowia Ubezpieczonego lub komplikacjami w przypadku chordb, ktére
wymagajg statego leczenia lub opieki medycznej;

4) cigzg po szostym miesigcu jej trwania;

5) rozstrojem zdrowia wynikajgcym ze spozycia alkoholu, $rodkow odurzajgcych, substancji
psychotropowych lub $rodkdw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii.

Z zakresu odpowiedzialnosci PZU SA polegajgcej na $wiadczeniu ustug assistance, o ktdérych mowa w § 4 ust.

8 pkt 1, wylaczone sa:

1) ustugi elektryka $wiadczone w zwigzku z uszkodzeniami zaréwek lub bezpiecznikow;

2) ustugi hydraulika zwigzane z uszkodzeniami baterii wodnych, zatkaniem zlewu, umywalki, wanny lub
brodzika;



ok~ wnN

3) ustugi Swiadczone w zwigzku z uszkodzeniem podziemnych rur instalacji kanalizacyjnych, gazowych
lub wodociggowych lub podziemnych linii energetycznych lub wszystkich tych instalacji, za naprawe lub
konserwacje ktdrych odpowiadajg administracja budynku, w ktdrym znajduje sie miejsce ubezpieczenia
lub wiasciwe stuzby pogotowia technicznego, wodno-kanalizacyjnego, gazowego lub energetycznego;

4) ustugi $wiadczone w zwigzku z uszkodzeniem urzadzen elektrycznych gospodarstwa domowego, maszyn
i urzadzen stuzacych do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz ich podtgczenia do sieci elektrycznej
lub wodno-kanalizacyjnej;

5) ustugi Swiadczone w zwigzku z uszkodzeniami, o istnieniu ktérych Ubezpieczony wiedziat przed
przystgpieniem do ubezpieczenia.

Z odpowiedzialnoéci PZU SA wylaczone sg koszty ustug assistance poniesione przez Ubezpieczonego bez

zgody Centrum Alarmowego PZU POMOC, chyba ze skontaktowanie sie z Centrum Alarmowym PZU POMOC

w sposob okreslony w § 10 nie byto mozliwe, z zastrzezeniem § 11.

POSTANOWIENIA WSPOLNE
OKRES UBEZPIECZENIA
POCZATEK I KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI PZU SA
8§10
Przystapienie do ubezpieczenia moze nastgpi¢ w formie pisemnej albo przy wykorzystaniu, okreslonych przez
Ubezpieczajgcego, S$rodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢, z zachowaniem obowigzujgcych w tym
zakresie przepisOw prawa.
Przed przystapieniem klienta do ubezpieczenia w formie pisemnej, Ubezpieczajacy przekazuje mu tekst
OWU.
W przypadku przystapienia klienta do ubezpieczenia przy wykorzystaniu srodkdw porozumiewania sie na
odlegtos¢, Ubezpieczajacy przed przystgpieniem do ubezpieczenia przekazuje wszystkie istotne informacje o
ubezpieczeniu (o prawach i obowigzkach Ubezpieczonego). Tekst OWU jest dostepny w placéwkach i na
stronach internetowych Ubezpieczajgcego. Tekst OWU jest przekazywany Ubezpieczonemu przez
Ubezpieczajgcego wraz z certyfikatem.
Klient moze przystgpi¢ do ubezpieczenia w terminie okreSlonym przez Ubezpieczajgcego, nie wczesniej
jednak niz w dniu zawarcia umowy rachunku.
Okres ubezpieczenia w odniesieniu do kazdego Ubezpieczonego rozpoczyna sie od pierwszego dnia miesigca
kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu kalendarzowym, w ktérym Ubezpieczony przystgpit do
ubezpieczenia.
Okres ubezpieczenia w odniesieniu do kazdego Ubezpieczonego wynosi jeden miesigc odpowiadajacy
miesigcowi kalendarzowemu, w ktdérym rozpoczeta sie ochrona ubezpieczeniowa, i ulega automatycznemu
przedtuzeniu na kolejny miesieczny okres ubezpieczenia odpowiadajgcy miesigcowi kalendarzowemu, z
zastrzezeniem ust. 7.
Okres ubezpieczenia nie ulega automatycznemu przedtuzeniu na kolejny miesieczny okres ubezpieczenia
nastepujgcy po miesigcu, w ktdérym przypadat termin ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej za poprzedni
miesieczny okres ubezpieczenia, gdy sktadka ta nie zostata zaptacona. W takim przypadku ochrona
ubezpieczeniowa wygasa z uptywem okresu ubezpieczenia, za ktéry zostata optacona ostatnia sktadka w
petnej wymaganej wysokosci.
Ubezpieczonemu przystuguje prawo do rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej. Rezygnacji z ochrony
ubezpieczeniowej Ubezpieczony dokonuje poprzez ztozenie oswiadczenia w tym zakresie Bankowi.
Ochrona ubezpieczeniowa wygasa w odniesieniu do danego Ubezpieczonego:
1) z uptywem okresu ubezpieczenia, w ktorym nastgpito rozwigzanie umowy rachunku;
2) z ostatnim dniem okresu ubezpieczenia, w ktorym Ubezpieczony ztozyt oswiadczenie o rezygnacji z
ochrony ubezpieczeniowej;
3) z dniem rozwigzania Umowy ubezpieczenia;
4) z dniem odstgpienia Ubezpieczajgcego od Umowy ubezpieczenia;
5) w przypadku i w terminie, o ktérym mowa w ust. 7;
6) z dniem wyczerpania sumy gwarancyjnej.

SKEADKA UBEZPIECZENIOWA
8§11

Ubezpieczajgcy jest zobowigzany do opfacenia sktadki ubezpieczeniowej za kazdego Ubezpieczonego, za
czas trwania odpowiedzialnosci PZU SA.
Sktadka ubezpieczeniowa jest ustalana w zaleznosci od wysokosci sumy gwarancyjnej.
Sktadka ubezpieczeniowa jest optacana w wysokosci i terminach okreslonych w Umowie ubezpieczenia.
Zaptata sktadki ubezpieczeniowej nastepuje w formie bezgotdwkowej.
Skfadka ubezpieczeniowa nie podlega indeksacji.
Odstgpienie od Umowy ubezpieczenia Iub wypowiedzenie Umowy ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajgcego z obowigzku opfacenia sktadki ubezpieczeniowej za okres, w jakim PZU SA udzielat
ochrony ubezpieczeniowe;j.

10
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W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem okresu ubezpieczenia, PZU SA
dokonuje zwrotu sktadki ubezpieczeniowej za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO | UBEZPIECZONEGO
§12

Ubezpieczajacy zobowigzany jest do poinformowania Ubezpieczonego o prawach i obowigzkach wynikajacych
z zawartej na jego rachunek Umowy ubezpieczenia.
W czasie trwania Umowy ubezpieczenia Ubezpieczony zobowigzany jest zgtasza¢ zmiany okolicznosci
wskazanych przez Ubezpieczonego przy przystgpieniu do ubezpieczenia, niezwtocznie po otrzymaniu
wiadomosci o zmianie.
PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem ust. 2 nie zostaty podane do
jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust. 2 doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze
zdarzenie ubezpieczeniowe i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajacym.
W przypadku zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczajgcy jest zobowigzany:
1)  potwierdzi¢ imie i nazwisko Ubezpieczonego;
2)  potwierdzi¢ objecie Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowa.
Wykonanie obowigzkdw, o ktdrych mowa w ust. 4, jest niezbedne do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA.

§13
Ubezpieczajacy jest zobowigzany do przekazania Ubezpieczonemu informacji o numerach telefondow i
adresach, pod ktérymi Ubezpieczony moze zgtosi¢ zdarzenie ubezpieczeniowe i uzyska¢ informacje o
ubezpieczeniu.
W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony zobowigzany jest uzy¢ dostepnych Srodkéw w
celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw.
Jezeli Ubezpieczony umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa nie zastosowat Srodkdw okreslonych w ust. 2
PZU SA wolny jest od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.
PZU SA zobowiazany jest w granicach sumy gwarancyjnej zwréci¢ koszty wynikte z zastosowania $rodkéw, o
ktérych mowa w ust. 2, jezeli srodki te byty celowe, chocby okazaty sie bezskuteczne.
Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony ma obowigzek zawiadomienia PZU SA o zdarzeniu ubezpieczeniowym w
terminie 7 dni od dnia jego zajscia lub powziecia o nim wiadomosci.
W razie naruszenia z winy umysinej lub z razgcego niedbalstwa obowigzku, o ktérym mowa w ust. 5, PZU SA
moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub
uniemozliwito PZU SA ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia ubezpieczeniowego.
Skutki braku zawiadomienia PZU SA o zdarzeniu ubezpieczeniowym nie nastgpig, jezeli PZU SA w terminie, o
ktérym mowa w ust. 5, otrzymat wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato podac do jego wiadomosci.
W razie wystgpienia przez poszkodowanego przeciwko Ubezpieczonemu z roszczeniem o odszkodowanie,
Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony jest zobowigzany bezzwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni,
powiadomi¢ o tym PZU SA.
W przypadku wystapienia z roszczeniem, o ktérym mowa w ust. 8, na droge sadowg, Ubezpieczajacy lub
Ubezpieczony zobowigzany jest bezzwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni od otrzymania pozwu,
zawiadomi¢ o tym PZU SA.
Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony jest zobowigzany dostarczy¢ PZU SA orzeczenie sadu w terminie
umozliwiajgcym zajecie stanowiska co do wniesienia srodka odwotawczego.

W razie zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony jest zobowigzany do podjecia aktywnej wspdtpracy z
PZU SA w celu wyjasnienia okolicznosci i przyczyn powstania szkody oraz ustalenia jej rozmiaru.

§14

W celu skorzystania z ustug assistance, o ktdérych mowa w § 7, Ubezpieczony (lub osoba dziatajgca w jego
imieniu) jest zobowigzany:

1)

2)

1.

przed podjeciem dziatan we wilasnym zakresie, niezwlocznie po zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego
zawiadomi¢ telefonicznie o tym zdarzeniu Centrum Alarmowe PZU POMOC;

podaé Centrum Alarmowemu PZU POMOC nastepujace informacje:

a) imie i nazwisko Ubezpieczonego,

b) adres miejsca ubezpieczenia,

c) numer telefonu, pod ktdrym Centrum Alarmowe PZU POMOC moze skontaktowac sie z Ubezpieczonym

lub osoba wyznaczona,
d) krotki opis zdarzenia ubezpieczeniowego oraz rodzaj potrzebnej pomocy.

8§15
Jezeli Ubezpieczony (lub osoba dziatajgca w jego imieniu) z przyczyn od siebie niezaleznych nie mogt
skontaktowac¢ sie telefonicznie z Centrum Alarmowym PZU POMOC i we wiasnym zakresie zorganizowat i
pokryt koszty ustug assistance okreslonych w § 7, powinien poinformowac o tym fakcie PZU SA w terminie 7
dni od dnia kiedy skontaktowanie z PZU SA stato sie mozliwe. PZU SA zwraca ww. koszty ustug assistance na
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podstawie przedtozonych przez Ubezpieczonego dokumentéw potwierdzajacych fakt zajscia zdarzenia
ubezpieczeniowego i poniesienia tych kosztéw.

2. W razie naruszenia z winy umysinej lub z razacego niedbalstwa obowiazku powiadomienia w terminie, o
ktérym mowa w ust. 1, PZU SA moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie to uniemozliwito
PZU SA ustalenie okolicznosci i skutkdw zdarzenia ubezpieczeniowego.

3. Skutki braku zawiadomienia PZU SA o zdarzeniu ubezpieczeniowym nie nastgpig, jezeli PZU SA w terminie, o
ktérym mowa w ust. 1, otrzymat wiadomos$¢ o okolicznosciach, ktdre nalezato podac do jego wiadomosci.

4. Zwrot kosztéw, o ktdrym mowa w ust. 1, nastepuje na podstawie rachunkéw i dowoddw ich zaptaty, do
wysokosci rzeczywistych poniesionych kosztéw, maksymalnie jednak do kwoty limitu odpowiedzialnosci
ustalonego w OWU dla danej ustugi assistance, a jezeli limit ten nie zostat ustalony - maksymalnie do kwoty
odpowiadajacej $redniej cenie wykonania tej ustugi obowigzujacej na terenie miejscowosci, w ktdrej ustuga ta
zostata wykonana.

USTALENIE I WYPLATA ODSZKODOWANIA
OBOWIAZKI INFORMACYJINE PZU SA
8§16

1. PZU SA wyptaca odszkodowanie lub dokonuje zwrotu kosztéw w terminie 30 dni od dnia otrzymania
zawiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym.

2. Gdyby wyjasnienie, w terminie okreslonym w ust. 1, okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
PZU SA albo wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie wypfaca sie w ciggu 14 dni
od dnia, w ktdrym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.
Jednakze bezsporna cze$¢ odszkodowania PZU SA wyptaca w terminie okreslonym w ust. 1.

3. Zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczonego roszczenia, o ktérym mowa w § 13 ust. 8, nie wywotuje
skutkéw prawnych wzgledem PZU SA, jezeli PZU SA nie wyrazit na to uprzedniej zgody.

4. Jezeli tytutem odszkodowania przystuguja poszkodowanemu zaréwno $wiadczenia jednorazowe jak i renty,
PZU SA zaspokaja je z obowigzujgcej sumy gwarancyjnej w nastepujacej kolejnosci:

1) Swiadczenie jednorazowe;

2) renty czasowe;

3) renty dozywotnie.

5. PZU SA zobowiagzany jest:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o0 zajéciu zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ochrong
ubezpieczeniowa, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, do poinformowania o tym
Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego, jezeli nie sg oni osobami wystepujgcymi z tym zawiadomieniem,
oraz do podjecia postepowania dotyczacego ustalenia stanu faktycznego zdarzenia ubezpieczeniowego,
zasadnosci zgtoszonych roszczenn i wysokosci odszkodowania, a takze do poinformowania osoby
wystepujacej z roszczeniem pisemnie lub w inny sposdb, na ktory osoba ta wyrazita zgode, jakie
dokumenty s potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA lub wysokosci odszkodowania, jezeli jest
to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania;

2) jezeli w terminach okreslonych w ust. 1 i 2 nie wypfaci odszkodowania, do pisemnego zawiadomienia
osoby zgtaszajacej roszczenie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub czesci,
a takze do wyptacenia bezspornej czesci odszkodowania;

3) jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym
roszczeniu, do poinformowania o tym pisemnie osoby wystepujacej z roszczeniem, w terminach
okreslonych w ust. 1 i 2, wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajgcg catkowitg
lub czesciowg odmowe wyptaty odszkodowania oraz do pouczenia tej osoby o mozliwosci dochodzenia
roszczen na drodze sadowej;

4) do udostepniania osobom, o ktérych mowa w pkt 1, oraz uprawnionemu z Umowy ubezpieczenia lub
poszkodowanemu, informacji i dokumentéw gromadzonych w celu ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA
lub wysokosci odszkodowania; osoby te mogg zadaé pisemnego potwierdzenia przez PZU SA
udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na swdj koszt kserokopii dokumentdw i potwierdzenia
ich zgodnosci z oryginatem przez PZU SA;

5) do udostepniania osobom, o ktérych mowa w pkt 1, oraz uprawnionemu z Umowy ubezpieczenia lub
poszkodowanemu, informacji i dokumentdw, o ktérych mowa w pkt 4, na ich Zzadanie, w postaci
elektronicznej;

6) na zadanie Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, uprawnionego z Umowy ubezpieczenia lub
poszkodowanego, do udostepnienia posiadanych przez siebie informacji zwigzanych ze zdarzeniem
ubezpieczeniowym bedacym podstawg ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA oraz ustalenia okolicznosci
zdarzenia ubezpieczeniowego, jak rowniez wysokosci odszkodowania.

6. PZU SA wypfaca odszkodowanie lub zwraca koszty na podstawie uznania roszczenia, ugody lub
prawomocnego orzeczenia sgdu.
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POSTANOWIENIA KONCOWE
8§17

Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu i uprawnionemu z Umowy ubezpieczenia przystuguje prawo do
whniesienia pisemnej skargi lub zazalenia, dotyczacych wykonania przez PZU SA Umowy ubezpieczenia. Z
zastrzezeniem ust. 2, adresatem skargi lub zazalenia oraz wiasciwym do ich rozpatrzenia jest jednostka
organizacyjna PZU SA nadzorujaca jednostke, ktdrej skarga lub zazalenie dotyczy. Skarge lub zazalenie
sktada sie na pisSmie za posrednictwem jednostki, ktérej skarga lub zazalenie dotyczy.
W przypadku skargi lub zazalenia dotyczacych likwidacji szkdd, jednostka whasciwg do ich rozpatrzenia jest
Regionalne Centrum Likwidacji Szkod lub Centrum Operacyjne Likwidacji Szkod i Swiadczen lub Biuro
Assistance.
PZU SA udziela na piSmie odpowiedzi na skarge lub zazalenie, w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi
lub zazalenia.
Niezaleznie od uprawnien, o ktdrych mowa w ust. 1, Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu i uprawnionemu z
Umowy ubezpieczenia przystuguje prawo wniesienia skargi do Rzecznika Ubezpieczonych.
Do Umowy ubezpieczenia mogg by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe Ilub odbiegajgce od
uregulowan OWU.
W razie wprowadzenia do Umowy ubezpieczenia postanowien dodatkowych lub odbiegajgcych, OWU maijg
zastosowanie w zakresie nieuregulowanym tymi postanowieniami.
Powddztwo o roszczenia wynikajgce z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o
wihasciwosci ogdinej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.
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