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ubezpieczenia

WARUNKI GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
OFFICE ASSISTANCE DLA KLIENTOW ING BANK SLASKI S.A.

POSTANOWIENIA WSTEPNE
§1

Niniejsze Warunki grupowego ubezpieczenia office assistance d la Klientéw ING Bank Slaski
S.A. (zwane dalej: WU) regulujg zasady, na jakich Ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej
Klientom ING Bank Slgski S.A., w przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance w zakresie $wiadczen
i limitéw przewidzianych w niniejszym WU.

DEFINICJE
§2

Ponizsze terminy maja nastepujgce znaczenie:

1.

Awaria Sprz etu biurowego — uszkodzenie Sprzetu biurowego uniemozliwiajgce prawidtowe
korzystanie z tego sprzetu, wynikajgce z przyczyn wewnetrznych i niespowodowane
bezposrednim dziataniem Ilub zaniechaniem cziowieka, zwyklym zuzyciem, normalng
konserwacjg i potrzebami eksploatacyjnymi lub uzytkowaniem niezgodnym z instrukcjg obstugi.

Awaria Sprz etu PC — uszkodzenie Sprzetu PC uniemozliwiajgce prawidiowe korzystanie z tego
sprzetu, wynikajgce z przyczyn wewnetrznych i niespowodowane bezposrednim dziataniem lub
zaniechaniem  czlowieka, zwyklym  zuzyciem, normalng konserwacjg, potrzebami
eksploatacyjnymi lub uzytkowaniem niezgodnym z instrukcjg obstugi.

Centrum Alarmowe Assistance —  jednostka zajmujgca sie, w imieniu Ubezpieczyciela,
organizacjg i $wiadczeniem ustug assistance - Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce
z siedzibg w Warszawie ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa;

Klient — osoba fizyczna albo podmiot zobowigzany na podstawie przepisdéw prawa polskiego do
dokonywania rozliczen z tytulu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej za pomoca Rachunku,
prowadzonego w ING Banku;

Miejsce ubezpieczenia — Lokal/lbudynek przeznaczony do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej znajdujgcy sie na terytorium Polski, ktérego adres zostat wskazany przez
Ubezpieczonego przy pierwszym zgtoszeniu Zdarzenia assistance do Centrum Alarmowego
Assistance jako adres prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;.

W przypadku zmiany adresu prowadzenia dzialalno$ci Ubezpieczony moze wskaza¢ nowe
miejsce jako Miejsce ubezpieczenia pod warunkiem, iz zawiadomit o tym fakcie Centrum
Alarmowe Assistance. Zmiana przystuguje raz w rocznym okresie ubezpieczenia. Ochrona w
nowym Miejscu ubezpieczenia rozpoczyna sie od nastepnego dnia po zgtoszeniu tego faktu do
Centrum Alarmowego Assistance.

Mienie — nalezgce do Ubezpieczonego mienie ruchome znajdujgce sie w Miejscu ubezpieczenia,
jak réwniez elementy state lokalu/budynku stanowigcego Miejsce ubezpieczenia.

Rachunek — rachunek rozliczeniowy prowadzony w Banku, wtasciwy do regulowania miedzy
innymi zobowigzan wzgledem Urzedu Skarbowego i Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych;

Sprzet biurowy — znajdujgcy sie w Miejscu ubezpieczenia i wykorzystywany na potrzeby
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej telefon stacjonarny, fax, kserokopiarka, drukarka,
niszczarka, ktérych wiek w momencie wystgpienia Zdarzenia assistance nie przekracza 5 lat.
Wiek Sprzetu biurowego liczony jest odpowiednio od daty jego zakupu albo - w razie braku
mozliwosci udokumentowania daty zakupu - od daty jego produkciji.

Udokumentowanie wieku Sprzetu biurowego odbywa sie poprzez przedstawienie przez
Ubezpieczonego dowodu zakupu, karty gwarancyjnej lub innego dokumentu potwierdzajgcego
date zakupu, a w przypadku braku takiej mozliwosci, wiek Sprzetu biurowego zostanie okre$lony
przez wezwanego do jego naprawy ustugodawce Centrum Alarmowego Assistance, na
podstawie nr seryjnego Sprzetu biurowego lub prawdopodobienstwa wyprodukowania go w
danym roku — w tym przypadku za date produkcji przyjmuje sie date pierwszego stycznia tego
roku.

Sprzet PC — znajdujacy sie w Miejscu ubezpieczenia i wykorzystywany na potrzeby prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej sprzet komputerowy, to jest :
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1) komputery przenosne (laptopy, notebooki, netbooki),

2) komputery stacjonarne,

3) urzadzenia komputerowe wchodzgce w sktad lub wspotpracujgce jako urzadzenia
peryferyjne z komputerami przenosnymi lub stacjonarnymi, w szczegoélnosci: drukarki,
urzgdzenia wielofunkcyjne, monitory, skanery, procesory z urzgdzeniami chiodzgcymi,
dyski twarde, pamieci komputerowe, karty: graficzne, video, rozszerzen; modemy,
urzgdzenia sieciowe, tunery TV, urzadzenia zasilajgce, stacje dokujgce, wewnetrzne
i przenosne napedy dyskéw DVD i Blue-Ray, komputerowe peryferyjne urzadzenia
audiowizualne: projektory multimedialne, gto$niki, kamery internetowe, karty dzwiekowe,
stuchawki, mikrofony, przenosne napedy dyskéw DVD i Blue-Ray,

ktérego wiek w momencie wystgpienia Zdarzenia assistance nie przekracza 5 lat.
Wiek Sprzetu PC liczony jest odpowiednio od daty jego zakupu albo - w razie braku mozliwosci
udokumentowania daty zakupu - od daty jego produkcji.

Udokumentowanie wieku Sprzetu PC odbywa sie poprzez przedstawienie przez Ubezpieczonego
dowodu zakupu, karty gwarancyjnej lub innego dokumentu potwierdzajgcego date zakupu,
a w przypadku braku takiej mozliwosci, wiek Sprzetu PC zostanie okreslony przez wezwanego do
jego naprawy ustugodawce Centrum Alarmowego Assistance, na podstawie nr seryjnego Sprzetu
PC lub prawdopodobienstwa wyprodukowania go w danym roku - w tym przypadku za date
produkcji przyjmuje sie date pierwszego stycznia tego roku.

Ubezpieczaj acy — ING Bank Slgski S.A., z siedzibg przy ul. Sokolskiej 34, 40-086 Katowice;

Ubezpieczony — osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 rok zycia prowadzaca dziatalnosé
gospodarcza, bedgca przedsiebiorcg, z ktérg Bank zawart Umowe Rachunku i ktéra zostata
objeta ochrong ubezpieczeniowg na warunkach okreslonych w WU. Ubezpieczony jest
uprawnionym do otrzymania $wiadczehn w ramach WU;

Ubezpieczyciel — Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A., z siedzibg przy ul. Gwiazdzistej 62
53-413 Wroctaw;

Umowa Rachunku — zawarta pomiedzy Ubezpieczonym i Bankiem umowa okreslajgca zakres
ustug swiadczonych przez Bank w ramach Rachunku. Jesli ubezpieczony zawart wiecej niz jedng
Umowe Rachunku, moze przystgpi¢ do Grupowego Ubezpieczenia Office Assistance dla
Klientow ING Bank Slgski S.A. wylgcznie przy jednym z Rachunkoéw;

Zdarzenie assistance — niezalezne od woli Ubezpieczonego zdarzenie, ktére wystgpito w
Miejscu ubezpieczenia, uprawniajgce do skorzystania z pomocy Centrum Alarmowego
Assistance w odniesieniu do danego swiadczenia, zgodnie z § 7 WU;

Zdarzenie losowe — niezalezne od woli Ubezpieczonego zdarzenie przyszie i niepewne
skutkujgce utrata, zniszczeniem lub uszkodzeniem Mienia, to jest:

1) dym i sadza - produkty spalania unoszgce sie w powietrzu;

2) deszcz nawalny - opady deszczu o wspoétczynniku natezenia co najmniej 4 (cztery),
ustalanym przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej; w przypadku braku stacji
pomiarowej tego Instytutu na terenie obejmujacym miejsce zdarzenia nalezy bra¢ pod
uwage stan faktyczny i rozmiar uszkodzen swiadczacych wyraznie o dziataniu deszczu
nawalnego;

3) eksplozja - gwattowna zmiana stanu rownowagi uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem sie
gazow, pytdw, pary lub cieczy, wywotane ich wlasciwoscig rozprzestrzeniania sieg;

4) grad - opad atmosferyczny sktadajgcy sie z brytek lodu;

5) implozja - uszkodzenie lampy prézniowej, zbiornika lub aparatu prézniowego na skutek
dziatania podcisnienia;

6) kradziez z wlamaniem - usitowanie zaboru lub zabér Mienia z Miejsca ubezpieczenia
przez osobe trzecig (sprawce),

a) po uprzednim usunieciu lub zniesieniu zabezpieczenia sitg lub przy uzyciu
narzedzia, albo

b) po uprzednim otworzeniu zabezpieczenia kluczem podrobionym, dopasowanym
lub innym narzedziem, albo

c) po uprzednim otworzeniu zabezpieczenia kluczem oryginalnym, ktéry osoba
trzecia (sprawca) zdobyt w wyniku kradziezy z wlamaniem lub w wyniku rozboju;

7) lawina - gwaltowna utrata stabilno$ci i przemieszczanie sie (zsuwanie, zeslizgiwanie,
staczanie) ze zboczy gorskich mas $niegu, lodu, ziemi, materialu skalnego badz ich
mieszaniny;
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8) uszkodzenia $niegowe - uszkodzenia powstate wskutek bezposrednie dziatanie ciezaru
$niegu lub lodu na Miejsce ubezpieczenia;

9) osuwanie sie ziemi - nie spowodowane dziatalnoscig ludzkg osuwanie sie ziemi po
stokach;

10) pekanie mrozowe - uszkodzenie spowodowane mrozem, polegajgce na peknieciu
znajdujgcych sie wewnagtrz Miejsca ubezpieczenia instalacji, kanalizacyjnych rur
doptywowych lub odptywowych, instalacji grzewczych, instalacji tryskaczowych lub
gasniczych, urzadzen kagpielowych, umywalek, sptuczek, syfonéw, wodomierzy, kottow,
bojlerow, grzejnikow;

11) powodz - zalanie terenu lub podioza w nastepstwie podniesienia sie poziomu wody
w korytach lub wystgpienia z brzegéw wdd ptynacych i stojacych, nadmiernych opadéw
atmosferycznych, topnienia $niegu lub lodu, tworzenia sie zatoréw lodowych, sztormu,
podniesienia sie poziomu morskich wdd przybrzeznych albo sptywu wéd po zboczach lub
stokach w obszarach gérskich lub falistych;

12) pozar - dziatanie ognia, ktéry przedostat sie poza palenisko lub powstat bez paleniska
i rozprzestrzenit sie o wlasnej sile;

13) przepiecie - gwattowna zmiana napiecia prgdu (w wyniku uderzenia pioruna albo
wskutek zwarcia, wilgczen lub wylgczen w sieciach zasilajacych lub w instalaciji
elektrycznej) powodujgca wystgpienie maksymalnej warto$ci napiecia znacznie
przekraczajgcej wartosci dopuszczalne dla urzadzen, instalaciji, linii, sieci;

14) rabunek oznacza:

a) zabor lub usitowanie zaboru Mienia potgczone z uzyciem przemocy wobec osoby
lub grozby natychmiastowego jej uzycia albo dokonane poprzez doprowadzenie
osoby do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci;

b) uzycie przez sprawce kradziezy Mienia przemocy, grozby uzycia przemocy albo
doprowadzenie czlowieka do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci w celu
utrzymania posiadania rzeczy zabranej;

c) doprowadzenie innej osoby do rozporzgdzenia Mieniem za pomocg przemocy,
grozby zamachu na zycie lub zdrowie albo gwaltownego zamachu na mienie.

15) silny wiatr - wiatr o predkosci nie mniejszej niz 17,50 m/s (63 km/h), ktorg potwierdzity
pomiary Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej. W przypadku, gdy predkos$¢ wiatru
nie moze byé potwierdzona bierze sie pod uwage stan faktyczny i rozmiar uszkodzen
w miejscach ich powstania oraz w bezposrednim sasiedztwie $wiadczace o masowym
i niszczycielskim dziataniu wiatru. Oprocz bezposredniego dziatania silnego wiatru,
pojeciem tym okresla sie réwniez uszkodzenia spowodowane unoszonymi przez silny
wiatr czesciami budynkoéw, drzew lub przedmiotow;

16) rozbicie szyb - stluczenie szyb zamontowanych lub zainstalowanych na state w
Miejscu ubezpieczenia zgodnie z ich przeznaczeniem, to jest:

a) zewnetrznych szyb okiennych i drzwiowych,

b) oszklenia scian zewnetrznych budynku i dachu.

Za rozbicie szyb nie uwaza sie:
a) zarysowania lub odpry$niecia kawatka powierzchni szyb,
b) poplamienia lub zmiany barwy powierzchni szyb

oraz uszkodzen powstatych:

¢) wwyniku obrdbki, montazu lub wymiany szyb

d) w czasie prac konserwatorskich, remontowych, naprawczych

€) po usunieciu szyb z miejsca statego zainstalowania,

f)  wzwigzku z zastosowaniem niewtasciwej technologii wykonawstwa lub montazu,

g) w zwigzku z zuzyciem lub brakiem nalezytej konserwacji

17) trzesienie ziemi - gwattowne zaburzenie systemu réwnowagi we wnetrzu ziemi,
ktoremu towarzyszg wstrzgsy, drgania, uderzenia i kotysania powierzchni ziemi;

18) uderzenie lub upadek statku powietrznego - katastrofa lub przymusowe lgdowanie
samolotu silnikowego, bezsilnikowego lub innego obiektu latajgcego oraz upadek jego
czesci lub tadunku, z wytgczeniem zrzutu paliwa;

19) uderzenie pioruna - wyladowanie elektryczne oddziatujgce bezposrednio na Miejsce
ubezpieczenia, powodujgce przeptyw tadunku elektrycznego przez Miejsce
ubezpieczenia, ktére pozostawito w nim bezsporne slady;
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20) uderzenie pojazdu mechanicznego - uderzenie pojazdu, w rozumieniu Prawa o ruchu
drogowym, jego czesci lub przewozonego w nim fadunku w Miejsce ubezpieczenia;

21) upadek drzewa, masztu, komina - przewrdcenie sie drzew, masztow (w tym stupdw
energetycznych dzwigbéw budowlanych, latarni ulicznych), kominéw lub innych budowli
lub ich czeéci na Mienie;

22) uszkodzenie przez osoby trzecie - uszkodzenie bgdz zniszczenie Mienia przez Osoby
trzecie, w tym réwniez wandalizm;

23) zalanie - dziatanie na Mienie wody, pary, cieczy lub innych substanciji, ktére wydostaty
sie w sposob niezamierzony i niekontrolowany wskutek:

a) awarii instalacji wodociggowych (rur doptywowych, urzadzen gietkich wraz
z armaturg), urzgdzen wodno-kanalizacyjnych, instalacji kanalizacyjnych,
instalacji centralnego ogrzewania (w szczegolnosci z wodnego, parowego lub
olejowego ukitadu grzewczego) lub klimatyzacyjnych, awarii pomp wodnych,
stonecznego uktadu ogrzewania wody, instalacji gasniczych oraz innych instalacji
technologicznych,

b) przypadkowego pozostawienia otwartych kranéw lub innych zaworéw
w urzgdzeniach wodno-kanalizacyjnych,

C) samoczynnego uruchomienia sie urzadzenh gasniczych (tryskaczowych) z innych
przyczyn niz pozar, o ile nie nastgpito ono w wyniku przeprowadzonych
czynno$ci pomiarowo-kontrolnych, naprawy,

d) cofniecia sie wody lub $ciekébw z ogolnodostepnej sieci wodociggowej albo
kanalizacyjnej,

e) dostanie sie wody lub innego czynnika gasniczego w nastepstwie prowadzonej
akcji ratowniczej;

f) zalania woda pochodzacg z opadéw atmosferycznych w postaci deszczu,
topigcego sie $niegu lub gradu,

g) zalania woda lub inng cieczg przez osoby trzecie,

24) zapadanie sie ziemi - obnizenie terenu z powodu zawalenia sie podziemnych pustych
przestrzeni, powstatych w spos6b naturalny, nie bedacych konsekwencjg dziatalnosci
ludzkie;.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
83
1. Przedmiotem ubezpieczenia jest Swiadczenie ustug assistance okreslonych w § 5 WU
z zastrzezeniem 8 6 WU, na rzecz Ubezpieczonych za posrednictwem Centrum Alarmowego
Assistance, w czasie trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

2. Ubezpieczyciel spelnia swiadczenia assistance do wysokosci sum ubezpieczenia okreslonych
w87 WU.

3. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ wytgcznie za Zdarzenia assistance, ktére miaty miejsce
na terytorium Polski i powstato w czasie trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

g4
Spetnienie kazdego Swiadczenia powoduje zmniejszenie sumy ubezpieczenia o koszt wykonania tego
Swiadczenia. Suma ubezpieczenia zalezy od zadeklarowanego wariantu ubezpieczenia i okreslona
jestw 8 7.

§5
W ramach ubezpieczenia Ubezpieczyciel zapewnia Ubezpieczonemu nizej wymienione swiadczenia:

1. Interwencja specjalisty
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Jezeli w nastepstwie Zdarzenia assistance doszio do uszkodzenia Mienia, Centrum Alarmowe
Assistance zorganizuje i pokryje koszty dojazdu do Miejsca ubezpieczenia oraz koszty robocizny,
odpowiedniego specjalisty sposréd nizej wymienionych:
1) elektryka
2) hydraulika
3) szklarza
4) dekarza
5) murarza
6) Slusarza
7) technika systemow alarmowych
8) technika urzadzen grzewczych
9) technika urzadzen klimatyzacyjnych
w zaleznosci od rodzaju powstatych uszkodzen.
Swiadczenie nie obejmuje pokrycia kosztéw zakupu czeéci zamiennych oraz materiatow
niezbednych do wykonania naprawy. Koszty te ponosi Ubezpieczony.
W przypadku Zdarzenia assistance w postaci rozbicia szyb, $wiadczenie obejmuje réwniez
powstate w bezposrednim zwigzku z tym uszkodzeniem nastepujgce czynnosci:
1) wykonanie koniecznego tymczasowego zabezpieczenia,
2) dokonanie naprawy uszkodzonych, w nastepstwie rozbicia szyb, elementéw mocujgcych
szybe w ramie,
3) naprawa uszkodzonego w zwigzku z wybiciem szyb muru.
Dozér mienia

Jezeli w nastepstwie Zdarzenia assistance zachodzi koniecznosé zabezpieczenia Mienia przed
utratg lub uszkodzeniem w wyniku dziatania Osoéb trzecich, Centrum Alarmowe Assistance
zorganizuje i pokryje koszty wynajecia ochrony swiadczonej przez podmiot zawodowo zajmujgcy
sie ochrong mienia. Realizacja $wiadczenia dokonywana w nastepstwie Kradziezy z wlamaniem,
nastepuje wytacznie po potwierdzeniu przez Ubezpieczonego zgloszenia zdarzenia na policji
kopig dokumentu zgloszenia zdarzenia przestang do Centrum Alarmowego Assistance na
wskazany przez Centrum Alarmowe Assistance adres e-mail.

Transport mienia

Jezeli w nastepstwie Zdarzenia assistance zachodzi koniecznos¢ zabezpieczenia Mienia
(wylacznie ruchomego) poza Miejscem ubezpieczenia, gdy pozostawienie mienia ruchomego
w Miejscu ubezpieczenia grozi jego uszkodzeniem Ilub zniszczeniem, Centrum Alarmowe
Assistance zorganizuje i pokryje koszty jednokrotnego transportu mienia ruchomego, ktére
mozna zatadowa¢ do samochodu ciezarowego o fadownosci do 3,5 tony, z Miejsca
ubezpieczenia do przechowalni lub do innego miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego
znajdujgcego sie na terytorium Polski, w celu jego przechowania. Realizacja $wiadczenia
dokonywana w nastepstwie Kradziezy z wlamaniem, nastepuje wylgcznie po potwierdzeniu przez
Ubezpieczonego zgloszenia zdarzenia na policji kopig dokumentu zgtoszenia zdarzenia
przestang do Centrum Alarmowego Assistance.

Naprawa sprz etu PC

W przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje
i pokryje koszty dojazdu odpowiedniego specjalisty mogacego wykonaé naprawe Sprzetu PC
wraz z pokryciem kosztoéw robocizny lub - w przypadku, gdy naprawa w Miejscu ubezpieczenia
nie jest mozliwa - Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty transportu ww.
sprzetu z Miejsca ubezpieczenia do serwisu, koszty robocizny w serwisie oraz koszty transportu z
serwisu do Miejsca ubezpieczenia. Swiadczenie nie obejmuje pokrycia kosztéw zakupu czesci
zamiennych oraz materialtbw niezbednych do wykonania naprawy, koszty te ponosi
Ubezpieczony. Swiadczenie nie obejmuje organizacji ustug zwigzanych z uszkodzeniami
software wszelkiego oprogramowania.

Naprawa Sprz etu biurowego

W przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje
i pokryje koszty dojazdu odpowiedniego specjalisty mogacego wykona¢ naprawe Sprzetu
biurowego wraz z pokryciem kosztdw robocizny lub - w przypadku gdy naprawa w Miejscu
ubezpieczenia nie jest mozliwa - Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty
transportu ww. sprzetu z Miejsca ubezpieczenia do najblizszego serwisu, koszty robocizny
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w serwisie oraz koszty transportu z serwisu do Miejsca ubezpieczenia. Swiadczenie nie obejmuje
pokrycia kosztéw zakupu czesci zamiennych oraz materiatbw niezbednych do wykonania
naprawy, koszty te ponosi Ubezpieczony.

Pomoc prawna w biznesie

W przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje oraz
pokryje koszty realizacji w terminie do 3 dni roboczych od dnia otrzymania wniosku
Ubezpieczonego ustugi polegajacej na udzieleniu Ubezpieczonemu na podstawie przedstawionej
przez Ubezpieczonego dokumentacji i wyjasnien, porady prawnej w zakresie opiniowania
projektu jednej z nastepujgcych uméw: umowy o zachowaniu poufnosci, umowy sprzedazy,
umowy najmu, umowy dzierzawy, umowy pozyczki, umowy darowizny, umowy o prace, umowy o
dzieto, umowy zlecenia.

Whioski o $wiadczenie przyjmowane sg pisemnie na formularzu udostepnianym przez Centrum
Alarmowe Assistance lub w innej formie uzgodnionej z Centrum Alarmowym Assistance.

Pomoc prawna przekazywana jest w formie elektronicznej. Dotyczy pierwszego wstepnego
projektu umowy albo zmienionego projektu umowy dostarczonego przez Ubezpieczonego wraz
Z naniesiong interpretacjg prawng zapiséw, uwagami lub opinig prawnika.

Opinia prawna

W przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance Centrum Alarmowe Assistance, zorganizuje oraz
pokryje koszty realizacji w terminie do 3 dni roboczych od dnia otrzymania pisemnego wniosku
Ubezpieczonego na formularzu udostepnianym przez Centrum Alarmowe Assistance, ustugi
polegajgcej na przygotowaniu przez prawnika, na podstawie przedstawionej przez
Ubezpieczonego dokumentacji i wyjasnien, opinii prawnej dotyczgcej sytuacji prawnej
Ubezpieczonego zgodnie z polskim prawem z zakresu:

1) prawa pracy,

2) prawa cywilnego,

3) prawa handlowego,

4) ubezpieczen gospodarczych,

5) prawa gospodarczego (ustawa o swobodzie dziatalnosci gospodarczej, ustawa
o Krajowym Rejestrze Sgdowym, ustawa prawo upadtosciowe i naprawcze),

6) prawa autorskiego,

7) prawa konsumenckiego, (w zakresie ustawy o szczegOlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu Cywilnego; ustawy o ochronie niektorych praw
konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci wyrzadzonej przez produkt niebezpieczny,
ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng);

8) prawa administracyjnego.

Opinia prawna przekazywana jest droga elektroniczng w formie przestania opinii prawnika lub
wyciggu z wlasciwego aktu prawnego wraz z jego ogolng interpretacja.
Organizacja lokalu zast epczego

Jezeli w nastepstwie Zdarzenia assistance Miejsce ubezpieczenia nie nadaje sie do prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, Centrum Alarmowe Assistance przedstawi Ubezpieczonemu, sposréd
dostepnych ofert wynajmu lokali biurowych 3 oferty, ktérych parametry bedg najbardziej zblizone
do wymagan okreslonych przez Ubezpieczonego. Koszt wynajmu lokalu ponosi Ubezpieczony.

Telefoniczna informacja prawna

W przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance Centrum Alarmowe Assistance, udzieli
telefonicznej informacji prawnej, zgodnie z powszechnie obowigzujgcym prawem
Rzeczypospolitej Polskiej z zakresu:

1) prawa pracy w zakresie uregulowanym w kodeksie pracy,

2) prawa konsumenckiego (w zakresie ustawy o szczegoélnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu Cywilnego; ustawy o ochronie niektérych praw
konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci wyrzgdzonej przez produkt niebezpieczny,
ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng),

3) prawa cywilnego w zakresie uregulowanym w kodeksie cywilnym,

4) postepowania cywilnego wynikajgcego z kodeksu postepowania cywilnego,

5) prawa spotek handlowych w zakresie uregulowanym w kodeksie spotek handlowych,

6) prawa handlowego:

a) formy prawne dziatalnosci gospodarczych, zasady rejestracji,
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b) rozpoczecie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (np. wskazanie odpowiednigj
formy prawnej prowadzenia dziatalnosci gospodarczej),
c¢) wymogi formalne zwigzane 2z rozpoczeciem prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej
7) ochrony danych osobowych.

10. Infolinia prawna

W przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance - Centrum Alarmowe Assistance zapewni dostep
do:

1) powszechnie obowigzujgcych w Polsce aktow prawnych (ustaw i rozporzadzen),

2) wzorcow umow nazwanych uregulowanych w kodeksie cywilnym oraz podstawowych
przepisbw dotyczgcych umow: zlecenia, umowa o dzielo, umowa najmu, umowa
sprzedazy, umowa dzierzawy, umowa pozyczki, umowa darowizny, umowa zamiany,
umowa przedwstepna do tych umow itp.) lub w kodeksie pracy (umowa o prace, umowa
o zakazie konkurencji w czasie i po ustaniu stosunku pracy),

3) danych teleadresowych dotyczacych sadéw, prokuratur, kancelarii prawnych, kancelarii
notarialnych na terytorium Polski,

4) danych teleadresowych dotyczgcych doradcow podatkowych,

5) danych teleadresowych saddw, prokuratur organéw administracji publicznej whasciwych
do rozpatrywania zgtoszonych spraw.

Centrum Alarmowe Assistance dostep do powyzszych informacji zapewnia drogg
mailowa.

11. Umowienie wizyty w kancelarii prawnej

W przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje
ustuge polegajgca na umowieniu spotkania w uzgodnionej z Ubezpieczonym kancelarii prawnej.

WYLACZENIA | OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNO SCI
§6

1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za op6znienia w realizacji $wiadczenia assistance
lub nie spetnienie Swiadczenia assistance, gdy udzielenie tego $wiadczenia zostalo op6znione
lub uniemozliwione z powodu:

1) zadziatania sity wyzszej: trzesienie lub osuniecie sie ziemi, pow6dz, huragan, pozar lub
tez z powodu awarii urzgdzeh telekomunikacyjnych,

2) czynnikbw nadzwyczajnych i niezaleznych od Ubezpieczyciela to jest strajkow,
niepokojéw spotecznych, atakéw terrorystycznych, wojny, skutkéw promieniowania
radioaktywnego, a takze ograniczenia w poruszaniu sie wprowadzonego decyzjami witadz
administracyjnych, mogacego powodowaé¢ niemozliwos¢ realizacji danych s$wiadczen
przez ustugodawcow Ubezpieczyciela,

3) interwencji lokalnych organéw odpowiedzialnych za pomoc w wypadkach, za
bezpieczenstwo, ochrone srodowiska, usuwanie awarii 0 wiekszym zasiegu, usuwanie
skazen lub wskutek interwencji strazy pozarnej, policji lub pogotowia ratunkowego,

4) ograniczonego lub niemozliwego dostepu do Ubezpieczonego, wzglednie do Miejsca
ubezpieczenia albo do innego miejsca, w ktéorym mialo zosta¢ spetnione Swiadczenia
assistance.

2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolniony z obowigzku zwrotu wszelkich
kosztow, jezeli Ubezpieczony nie wykonat uprzedniego zgloszenia Zzgdania spetnienia
Swiadczenia do Centrum Alarmowego Assistance i ponidst koszty samodzielnej organizacji ustug
assistance bez porozumienia z Centrum Alarmowym Assistance, chyba, ze skontaktowanie sie z
Centrum Alarmowym Assistance byto niemozliwe z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczonego.

3. Z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wytgczone sg zdarzenia bedgce nastepstwem:

1) dziatania sity wyzszej (z zastrzezeniem Zdarzen losowych) oraz dziatan wojennych,
zamieszek, rozruchéw, strajkow, aktow terroru, sabotazu, katastrof nuklearnych, dziatania
materiatdw rozszczepialnych lub radioaktywnych, epidemii, skazen chemicznych, szkéd
gorniczych w rozumieniu prawa gorniczego, przenikania woéd gruntowych,

2) umys$lnego dziatania Ubezpieczonego lub bedgce w zwigzku z umysinym dziataniem
osoby, z ktérg Ubezpieczony pozostaje we wspoinym gospodarstwie domowym,
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3) razagcego niedbalstwa Ubezpieczonego chyba, ze realizacja $wiadczenia odpowiada
w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

Z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wylgczone sg zdarzenia spowodowane przez pracownikow
Ubezpieczonego. Z zakresu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wylgczone sg zdarzenia
zZwigzane z naprawami ingerujgcymi w budynki lub lokale bedace pod nadzorem konserwatora
zabytkow.

Z zakresu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wylgczone sa:

1) Swiadczenia zwigzane z naprawg uszkodzen, za ktére odpowiadajg wylgcznie wiasciwe
stuzby administracyjne lub wiasciwe stuzby pogotowia technicznego, energetycznego,
wodno-kanalizacyjnego czy gazowego, np. awarie:

a) piondw instalacji cieptej i zimnej wody;
b) pionéw kanalizacyjnych,

c) instalacji gazowej,

d) przytgczy do budynku,

2) Swiadczenia zwigzane z konserwacjg urzadzen oraz stalych elementéw mieszkania
budynku lub lokalu,

3) Swiadczenia elektryka lub technika urzadzer grzewczych zwigzane z uszkodzeniami
zaréwek, przediuzaczy itp.,

4) zdarzenia zwigzane z planowanymi wczesniej remontami i biezgcymi naprawami
przeprowadzonymi w Miejscu ubezpieczenia,

5) zdarzenia uwzglednione w normalnym procesie realizacji produkcji lub ustug,

6) zdarzenia wywotane szkodami gérniczymi.

Zakres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w ramach swiadczenia Naprawa Sprzetu biurowego/
Naprawa Sprzetu PC nie obejmuje zdarzen bedgcych nastepstwem:

1) niewtasciwego Ilub niezgodnego z instrukcja uzytkowania, przechowywania czy
konserwacji Sprzetu biurowego/ Sprzetu PC, a takze stosowania sprzetu niezgodnie
z przepisami bezpieczenstwa (w tym stosowania czestotliwosci napiecia wyzszych niz
przewidziano dla danego Sprzetu),

2) niewtasciwej lub niezgodnej z instrukcjg instalacji, napraw, przerébek, dostrojen lub
zmian konstrukcyjnych Sprzetu biurowego/ Sprzetu PC,

3) braku wzajemnej kompatybilnosci elementéw Sprzetu biurowego/ Sprzetu PC
i oprogramowania albo wynikajgce z instalowania oprogramowania bez waznych licencji
lub z uzyciem niewlasciwych czesci.

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela w ramach $wiadczenia Naprawa Sprzetu biurowego/
Naprawa Sprzetu PC nie obejmuje:

1) uszkodzen chemicznych, termicznych,

2) naturalnego zuzycia Sprzetu biurowego/ Sprzetu PC oraz jego toneréw, atramentu,
baterii, czytnika lasera itp.,

3) czynnosci naprawczych i kosztéw transportu do autoryzowanego serwisu Sprzetu
biurowego/ Sprzetu PC bedacego na gwarancji producenta,

4) kosztéw czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi lub instalacji, do wykonania
ktorych zobowigzany jest Ubezpieczony we wlasnym zakresie, np.: zainstalowanie
Sprzetu biurowego/ Sprzetu PC, konserwacja, instalacja oprogramowania,

5) awarii, uszkodzehA Iub braku funkcjonowania Sprzetu biurowego/ Sprzetu PC
wynikajgcych z faktu dokonywania napraw przez nieautoryzowany lub niefachowy
podmiot.

W ramach $wiadczenia Infolinia prawna Centrum Alarmowe Assistance przekazuje
Ubezpieczonemu wz6r umowy, o ktéra wnioskowat Ubezpieczony i nie ponosi odpowiedzialnosci
za wskazanie przez Ubezpieczonego nieprawidiowego rodzaju wzoru umowy dla zamierzonej
czynnosci prawnej, a takze za sposob i konsekwencje wykorzystania przez Ubezpieczonego
przestanego na jego wniosek wzoru.

Informacje przekazywane Ubezpieczonemu w ramach Telefonicznej informacji prawnej majg
charakter wylgcznie ogoélnoinformacyjny i nie mogg byc¢ traktowane jako ostateczna ekspertyza
(opinia czy porada prawna lub podatkowa). Centrum Alarmowe Assistance nie ponosi
odpowiedzialno$ci za skutki dziatan podjetych przez Ubezpieczonego w zwigzku z udzielong
informacja.
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SUMA UBEZPIECZENIA
§7

1. Ponizsza tabela okresla sumy ubezpieczenia dla poszczeg6lnych
assistance.

rodzajow $wiadczen

2. Sumy ubezpieczenia stanowig gorng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w stosunku do
wszystkich zdarzen i Swiadczen organizowanych w rocznym okresie ubezpieczenia.

Rodzaj $wiadczenia  Zdarzenie Suma ubezpieczenia
assistance assistance Wariant 1 Wariant 2 Wariant 3
1 Interwencja
| specjalisty Zdarzenie losowe
2. | Doz6r mienia Max.  7000,00
2 Transport mienia Ets (“nm;' ?.’eggg
Naprawa  sprz etu | Awaria  Sprzetu | Max. 1 500,00 | Max. 3 000,00 e
4. zdarzenie / max
PC PC PLN PLN .
: trzy zdarzenia w
5 l;l.aprawa Sprz etu Awana Sprzetu rocznym  okresie
iurowego biurowego ubezpieczenia)
6 Pomoc prawna w Wriosek
. biznesie Ubn(:;S(iaeczone 0
7. Opinia prawna P 9
Organizacja lokalu . Poch . Poch . Pomo'c .
8. zastepczeqo Zdarzenie losowe | organizacyjna organizacyjna organizacyjna
(bez limitu) (bez limitu) (bez limitu)
9 Telefoniczna
- . . : . . Pomoc
10. | Infolinia prawna Whniosek informacyjna informacyjna . .
e —— g . - informacyjna
Umowienie wizyty Ubezpieczonego | (bez limitu) (bez limitu) (bez limitu)
11. | w kancelarii
prawne;j
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OKRES UBEZPIECZENIA | OKRES ODPOWIEDZIALNO SCI
§8
Okres ubezpieczenia w stosunku do danego Ubezpieczonego wynosi jeden miesigc
kalendarzowy i rozpoczyna sie:

1) w przypadku zlozenia deklaracji ubezpieczeniowej do 9. dnia danego miesigca
kalendarzowego: od pierwszego dnia miesigca kalendarzowego nastepujgcego po
miesigcu, w ktérym zostata ztozona deklaracja ubezpieczeniowa,

2) w przypadku zlozenia deklaracji ubezpieczeniowej od 10. dnia danego miesigca
kalendarzowego: od pierwszego dnia drugiego miesigca kalendarzowego, nastepujgcego
po miesigcu, w ktérym zostata ztozona deklaracja ubezpieczeniowa.

Okres ubezpieczenia jest automatycznie wznawiany na kolejne miesieczne okresy ubezpieczenia
rozpoczynajgce sie w dniu nastepnym po dniu zakonczenia poprzedniego okresu ubezpieczenia,
na warunkach obowigzujgcych w dniu wznowienia okresu ubezpieczenia. Okres
odpowiedzialnosci rowny jest okresowi ubezpieczenia.

Okres ubezpieczenia i okres odpowiedzialnosci konczy sie:

a) z dniem wygasniecia umowy ubezpieczenia w przypadku nieoptacenia skiadki
W wyznaczonym terminie, lub

b) z ostatnim dniem miesigca, w ktérym zostata ztozona rezygnacja z Ubezpieczenia, lub

c) z chwila wyczerpania sie Sumy Ubezpieczenia wskutek wyptaty odszkodowania
z limitowanych Zdarzen assistance,

d) z ostatnim dniem miesigca, w ktérym nastgpito rozwigzanie Umowy Rachunku
z Ubezpieczonym,

e) z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia, zgodnie z § 9 ust. 5,

w zaleznosci od tego, ktére z wyzej wymienionych zdarzen nastgpi jako pierwsze.

PRAWA | OBOWI AZKI UBEZPIECZONEGO
§9
W razie zaj$cia zdarzenia losowego Ubezpieczony powinien w miare mozliwosci dgzy¢ do
ograniczenia jego konsekwenciji.

W celu umozliwienia Ubezpieczycielowi spetnienia $wiadczenia assistance, Ubezpieczony lub
osoba dziatajgca w jego imieniu, zobowigzana jest zawiadomi¢ o zaistnieniu Zdarzenia
assistance Centrum Alarmowe Assistance w ciggu 48 godzin od jego zaistnienia, telefonujac pod
numer telefonu Centrum Alarmowego Assistance: +48 22 575 92 80, oraz poda¢ nastepujace
informacje:

- Potwierdzenie Ubezpieczonego, ze jest Klientem ING Banku Slgskiego

- Nazwa Ubezpieczonego

— Adres siedziby Ubezpieczonego

— Numer Regon

— Numer Ubezpieczenia

- Data urodzenia Ubezpieczonego

- Nr telefonu, pod ktérym mozliwy jest kontakt z Ubezpieczonym

— Krétki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy

- Inne informacje konieczne pracownikowi Centrum Alarmowego Assistance do

zorganizowania pomocy w ramach $wiadczonych ustug

Wytgcznie w przypadku, gdy Ubezpieczony nie dopetnit obowigzku, o ktérym mowa w § 9 ust. 1-
2, z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczonego, Ubezpieczonemu przystuguje zwrot kosztéw
ustug assistance zorganizowanych we wtasnym zakresie, pod warunkiem ich udokumentowania
oryginatami rachunkéw/faktur oraz przedstawienia stosownej dokumentacji medyczne;.

Jezeli Ubezpieczony nie dopeit ktéregokolwiek z obowigzkéw okreslonych w § 9 ust. 1-2, a
miatlo to wplyw na ustalenie odpowiedzialnosci lub zakresu $wiadczenia ustug assistance,
Ubezpieczyciel moze odméwi¢ spetnienia swiadczenia.

Na wniosek Ubezpieczonego, Ubezpieczajgcy w terminie 30 dni od zlozenia przez
Ubezpieczonego Deklaracji, zastrzega sobie mozliwosé, o ile nie zaszlo zdarzenie
ubezpieczeniowe skutkujace udzieleniem pomocy prawnej, odstgpienia od ubezpieczenia danego
Ubezpieczonego.
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POSTANOWIENIA KONCOWE
§10

1. Wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia kierowane przez podmioty stosunku ubezpieczenia
powstatego zgodnie z niniejszymi WU powinny by¢ sktadane na pismie, chyba ze WU stanowig
inaczej.

2. Powddztwo o roszczenia wynikajace ze stosunku ubezpieczenia mozna wytoczy¢ przed sad
whasciwy wedlug przepisbw o wihasciwosci ogolnej badz przed sad wiasciwy dla siedziby
Ubezpieczajacego lub miejsca zamieszkania Ubezpieczonego.

3. W sprawach nieuregulowanych majg zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa
polskiego.

4. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

5. Ubezpieczajgcy i/lub Ubezpieczony majg prawo do sktadania reklamacji do Ubezpieczyciela:
1) pisemnie, na adres: ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw lub faksem na numer 71/36
92 707,
2) w formie elektronicznej, wniesionej mailowo lub za pomocg narzedzia komunikacji
udostepnionego przez Ubezpieczyciela (np. umieszczonego na stronie www.tueuropa.pl),
3) osobiscie lub przez petnomocnika.

Reklamacje rozpatrywane sg przez Ubezpieczyciela w terminie 30 dni od dnia ich wplywu. Odpowiedz
na reklamacje zostanie przekazana w formie wskazanej przez zgtaszajgcego reklamacje. W
przypadku braku mozliwo$ci rozpatrzenia reklamacji w powyzszym terminie, zgtaszajgcy reklamacije
zostanie poinformowany o przyczynie opéznienia oraz o spodziewanej dacie uzyskania odpowiedzi.

6. Ubezpieczony ma prawo do zwrdcenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw
Konsumenta oraz do Rzecznika Ubezpieczonych.

Towarzystwo Ubezpiecze n Europa S.A. z siedzibg we Wroctawiu ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw,
Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabryczna we Wroctawiu, KRS 0000002736, NIP 895 100 72 76,
Kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt
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