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Informacja dla inwestorow

ING Bank Slaski S.A. sporzadza roczne Sprawozdanie Finansowe zgodnie z Miedzynarodowymi
Standardami Sprawozdawczosci Finansowej przyjetymi przez Unie Europejskg (‘IFRS-EU’).
Informacje finansowe zawarte w tym dokumencie sg przygotowane w oparciu o te same zasady
rachunkowosci, ktére sg stosowane w Raporcie Rocznym ING Banku Slgskiego. Wszystkie wielkosci
przedstawione w tym dokumencie sg niezaudytowane. Mate roznice w liczbach sg mozliwe.

Niektére oswiadczenia zawarte w niniejszej prezentacji nie stanowig danych historycznych,
w szczegodlnosci niektore oswiadczenia majg charakter przewidywan i prognoz na przysztosc
opracowanych w oparciu o aktualne poglady i zatozenia Zarzagdu Banku i uwzgledniajg znane
I nieznane rodzaje ryzyka oraz pewien poziom niepewnosci. Rzeczywiste wyniki, osiggniecia
| wydarzenia mogg sie istotnie rézni¢ od danych bezposrednio zawartych lub dorozumianych
w niniejszych o$wiadczeniach ze wzgledu na takie elementy, jak: (1) zmiany ogoélnych warunkow
gospodarczych, (2) zmiany wynikow rynkow finansowych, (3) zmiany pod wzgledem dostepnosci
I kosztow powigzanych ze zrédtami ptynnosci, takimi jak finansowanie miedzybankowe, oraz zmiany
w zakresie ogoélnych wynikéw rynkéw kredytowych, w tym zmiany dot. wiarygodnos$ci kredytowej
kredytobiorcy i kontrahenta, (4) zmiany poziomu stép procentowych, (5) zmiany kurséw walutowych,
(6) zmiany ogolnych czynnikéw konkurencyjnych, (7) zmiany w ustawach i przepisach, (8) zmiany
w polityce rzadu i/ lub organéw regulacyjnych oraz (9) wnioski dotyczgce zatozen i metodologii
rachunkowos$ci przejecia. ING Bank Slgski nie przyjmuje na siebie obowigzku aktualizacii
| ogtaszania jakichkolwiek informacji o charakterze przewidywan na przyszios¢, w wyniku
otrzymanych nowych informaciji lub z innego powodu.
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Cele strategiczne ING Banku Slaskiego

Podsumowanie osiggnie¢ w 1 kwartale 2014 roku

Pozyskanie nowych
klientéw oraz wzrost
wolumenow:

Wzrost sprzedazy

produktéow kredytowych

J

Utrzymanie obstugi
klienta na wysokim
poziomie:

Opracowanie prostej
i uczciwej oferty
produktowej:

Przetozenie dziatan
biznesowych na wynik
finansowe Banku:

AV VR V4

66,8 mld zt depozytow > +8,7 mid zt (+15%) r/r

45,4 mild zt depozytow klientéw detalicznych - +5,4 mid zt (+14%) r/r
3,4 miIn klientéw detalicznych - wzrost netto o 139 tys. r/r

33,5 tys. klientow korporacyjnych

52,5 mid zt kredytow udzielonych klientom - +5,1 mid zt (+11%) r/r

33,5 mid zt kredytow korporacyjnych (w tym leasing i faktoring) > +3,1 mld zt (+10%) r/r
19,0 mid zt kredytéw detalicznych - +2,1 mid zt (+12%) r/r

13,9 mld zt detalicznych kredytow hipotecznych - +1,5 mld zt (+12%) r/r;

7,6% udziatu w rynku sprzedazy detalicznych kredytow hipotecznych w 1 kwartale 2014 roku

803 bankomaty wtasne oraz 725 wptatomatéw, w tym 449 maszyn dwufunkcyjnych
412 oddziatéw ze strefami samoobstugowymi

83% wptat samoobstugowych dokonanych za pomocg wptatomatow

Bankowos$¢ mobilna — 500 tys. pobran aplikacji ING BankMobile (na smartfony)
oraz ING BankMobile HD (na tablety)

2,38 mlIn rachunkow biezgcych, w tym 70% Kont Direct

Smart Saver oraz Dream Saver — produkty wspierajgce oszczedzanie
Aleo — ponad 26 tys. zarejestrowanych firm

Portfelowa Linia Gwarancyjna De Minimis

884 min zt przychodow w 1 kwartale 2014 r. > +2% r/r

413 mIn zt wyniku przed kosztami ryzyka w 1 kwartale 2014 r. = +8% r/r
Zysk netto na poziomie 255 mln zt w 1 kwartale 2014 r. > -2% r/r
Wspoétczynnik kredyty/depozyty na poziomie 73% - -2 p.p. r/r
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Gtowne osiggniecia biznesowe Banku

Wolumeny biznesowe Banku

Zmi % @ Zmi % Zmi
wmin zt 311212 310313 | 311213 [§ 310314 [TV g emianato g cmiana
kw/kw r/r kw/kw
Depozyty klientéw ogétem 57 783 58 125 67 485 66 787 -1% -698 8 662
Depozyty klientéw detalicznych 38 378 39915 44111 45 359 3% 14% 1248 5444
Depozyty klientéw korporacyjnych 19 405 18 210 23 374 21 428 -8% 18% -1 946 3218
Srodki powierzone przez klientéw detallczr'1ych 43 517 45 220 50 223 51 383 206 14% 1160 6 163
ogétem
F i jne i k k
undusze inwestycyjne i pozostale produkty 5139 5 305 6112 6024 1% 14% 88 719
pozabilansowe dystrybuowane przez Bank
N
Kredyty klientow ogétem 46 307 47 365 50 478 52 476 4% (11%/ 1998 Q 119'
Kredyty dla klientéw detalicznych 16 565 16 889 18 416 18 950 3% 12% 534 2 061
Wolumen kredytéw hipotecznych 12 227 12 460 13615 13 930 2% 12% 315 1470
Kredyty dla klientow korporacyjnych tacznie z 29 742 30 476 32 062 33526 5% 10% 1464 3050
leasingiem i faktoringiem
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Wzrost efektywnosci

Marza odsetkowa netto

1Q 2012 1Q 2013 1Q 2014

7 Wynik odsetkowy netto (min zt)
—— Marza odsetkowa netto (%) */

*/ Marza odsetkowa netto = suma wyniku odsetkowego netto z 4 kolejnych
kwartatow / $rednie aktywa odsetkowe z 5 kolejnych kwartatéw

Liczba klientéw na pracownika

Przychody oraz efektywnos¢ kosztowa

1Q 2012 1Q 2013 1Q 2014

" Liczba klientéw (tys.) —— Liczba klientéw na 1 etat

1Q 2012 1Q 2013 1Q 2014
[ Przychody (minzt) ~ ——C/l (%)

Salda komercyjne na pracownika

1Q 2012 1Q 2013 1Q 2014

1 Saldo komercyjne (mld zt) */ —— Saldo komercyjne na 1 etat (min zt)

*/ Saldo komercyjne = kredyty i naleznoéci od klientéw brutto (w tym I N G’ m
leasing i faktoring) bez obligacji + zobowigzania wobec klientow
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Wyniki finansowe ING Banku Slaskiego

winin z 1Q 2013 1Q 2014

Przychody ogéiem 864,2 883,8 + 2%

Koszty ogbétem 482,2 471,2 - 2%

Wynik przed kosztami ryzyka 382,0 412,6 + 8%
Koszty ryzyka 58,0 84,1 + 45%

Zysk brutto 324,0 328,5 + 1%

Zysk netto 259,7 254,6 - 2%

taczny wspébiczynnik kapitatlowy */ 15,2% 14,6% - 0,6 p.p.
ROA (%) 1,10% 1,13% + 0,03 p.p.

ROE (%) 10,9% 11,3% +0,4 p.p.

Wskaznik koszty/przychody (%) 55,8% 53,3% -2,5p.p.

*I £gaczny wspotczynnik kapitatowy (dawniej wspoétczynnik wyptacalnosci) na koniec 1Q 2014 r. liczony zgodnie z wytycznymi Bazylei I, z uwzglednieniem tzw. opcji narodowych
wedtug stanu dotychczasowego (np. wagi ryzyka dla kredytow hipotecznych). Wspoétczynnik na koniec 1Q 2013 r. liczony wedtug obowigzujgcej wowczas definicji KNF (tj. wymogi
kapitatowe wg metody standardowej, a fundusze wtasne wg metody zaawansowane;j).

ROA = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatow/Srednie aktywa z 5 kolejnych kwartatow

ROE = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatéw/Srednia wartos$¢ kapitatu z 5 kolejnych kwartatow

ING

Wyniki finansowe za 1 kwartat 2014 roku 7



Pozycja rynkowa ING Banku Slaskiego

Rynek gospodarstw domowych

Udzial w rynku depozytéw gospodarstw domowych

Depozyty gospodarstwdomowych - wolumeny (wmld zt)

47 r 590
b 560
44
b 530
41
b 500
38 L 470
b 440
35
b 410
32 A
< L 380
B
29 b 350
- k320
== ING Bank Slgski === Rynek
b 290
23
b 260
20 t t t t t t t t t t t t t t t t 230
08 09 10 1Q 2Q 3Q 11 1Q 2Q 3Q 12 1Q 2Q 3Q 13 1Ql4
YE YE YE YE YE YE
market share (%)
08YE 09YE 10YE 1Q 2Q 3Q 11YE 1Q 2Q 3Q I12YE 1Q 2Q 3Q 13YE 1Ql4

8.42 7.88 7.24 7.04 7.25 7.26 7.10 7.03 7.25 7.33 7.40 7.50 7.76 8.18 8.07 8.13

Uwaga: Dane rynkowe — dane NBP dotyczgce sektora bankowego, fgcznie z odsetkami naliczonymi
Dane ING BS — depozyty i kredyty brutto (bez pozostatych zobowigzan i nalezno$ci)

Udziat w rynku kredytéow dla gospodarstw domowych

Kredyty gospodarstwdomowych - wolumeny (wmld zt)

21
18 +
15 +
12 -
L
9 + i
4
¥
3
6 == ING Bank Slgski == Rynek
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08 09 10 1Q 2Q 3Q 11 1Q 2Q 3Q 12 1Q 2Q 3Q 13 1Qi4
YE YE YE YE YE YE
market share (%)
08YE 09YE 10YE 1Q 2Q 3Q 11IYE 1Q 2Q 3Q 12YE 1Q 2Q 3Q 13YE 1Q14

2.00 2.36 2.67 2.79 2.83 2.83 2.89 2.99 3.03 3.14 3.19 3.22 3.30 3.37 3.41 3.47
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Pozycja rynkowa ING Banku Slaskiego

Rynek korporacyjny

23

21

19

17

15

13

Udzial w rynku depozytéw korporacyjnych

Depozyty korporacyjne - wolumeny (wmld zt)

A - 330 30
i L 290 26
- L 250 22
O
&
i L 210 18
4 L 170 14
=)= ING Bank Slgski =<= Rynek
130 10

08 09 10 1Q 2Q 3Q 11 1Q 2Q 3Q 12 1Q 2Q 3Q 13 1Q14
YE YE YE YE YE YE

market share (%)

08YE 09YE 10YE 1Q 2Q 3Q 11YE 1Q 2Q 3Q I12YE 1Q 2Q 3Q 13YE 1Ql4
7.77 6.80 6.33 5.75 6.24 6.59 6.54 6.41 6.49 6.40 6.63 6.17 6.90 7.50 7.38 7.04

Uwaga: Dane rynkowe — dane NBP dotyczgce sektora bankowego, tgcznie z odsetkami naliczonymi
Dane ING BS — depozyty i kredyty brutto (bez pozostatych zobowigzan i nalezno$ci)

Udziat w rynku kredytéw korporacyjnych

Kredyty korporacyjne - wolumeny (wmld zt)
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O

== ING Bank Slgski === Rynek

08 09 10 1Q 2Q 3Q 11 1Q 2Q 3Q 12 1Q 2Q 3Q 13 1Ql4
YE YE YE YE YE YE

market share (%)
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08YE O09YE 10YE 1Q 2Q 3Q 11YE 1Q 2Q 3Q 12YE 1Q 2Q 3Q 13YE 1Q14
6.34 6.60 7.09 7.04 7.08 7.08 7.19 8.19 8.16 8.09 7.99 8.07 8.03 8.20 8.32 8.66
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@ Wprowadzenie do wynikéw finansowych oraz pozycja rynkowa

@ Rozwdj dziatalnosci

@ Wyniki finansowe za 1 kwartat 2014 roku
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Bankowos¢ detaliczna

Wzrost sprzedazy kluczowych produktow

3,4 min klientéw detalicznych - 94,8 tys. nowych klientéw pozyskanych w 1 kwartale 2014 roku
19,0 mld zt kredytéw detalicznych - +2,1 mld zt (+11%) r/r oraz +0,5 mld zt (+3%) kw/kw

13,9 mld zt kredytéw hipotecznych - +1,5 mild zt (+12%) r/r oraz +0,3 mid zt (+2%) kw/kw

7,6% udziatu w rynku sprzedazy nowych kredytow hipotecznych w 1 kwartale 2014 roku

580 mlin zt pozyczek gotéwkowych udzielonych klientom detalicznym w 1 kwartale 2014 roku
(+36% r/r oraz +20% kw/kw)

45,4 mid zt depozytéw klientéw detalicznych - +5,4 mld zt (+14%) r/r oraz +1,2 mid zt (+3%) kw/kw
2,38 min detalicznych rachunkéw biezgcych, w tym 70% Kont Direct
Oferty oszczednosciowe :

,Bonus na start” (promocyjne oprocentowanie wptaconych srodkéw przez 4 miesigce od dnia otwarcia konta oszczedno$ciowego)
»OKO Bonus” (promocyjne oprocentowanie nowych $rodkéw wptaconych na OKO Bonus do 10 czerwca 2014 r.)

Smart Saver oraz Dream Saver — produkty wspierajgce oszczedzanie
83% wptat samoobstugowych dokonanych za pomocg wptatomatow
ING BankMobile oraz ING BankMobile HD — 500 tys. pobran aplikacji na smartfony i tablety

Wyniki finansowe za 1 kwartat 2014 roku 11



Baza klientow

3,4 min klientow detalicznych

Liczba klientéw detalicznych

Dane poréwnywalne i +189 800 | i +61 600 |

_____________________

+138 900 +10 700
3,27 3,32 3,35 3,40 341

1Q 2013 2Q2013 3Q2013 4Q2013 1Q 2014 %/
[ Liczba klientéw (w min) —o— Liczba nowych klientow brutto (w tys.)

*| W 1 kwartale 2014 r. zamknieto 51 tys. nieaktywnych rachunkow klientowskich

ING 8o
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Rachunki biezgce

2,38 mIn rachunkow biezacych, z czego 70% to Konta Direct

Liczba rachunkow biezacych klientow detalicznych (w tys.)

Dane poréwnywalne: . +217 300 ' \ +67900 !

+21 200 000 Yov

241 248 255 258 +2800  +22900

+170 600

235

* | W 1 kwartale 2014 r. zamknigto 46,7 tys. KO n to Dl reCt
nieaktywnych rachunkéw biezgcych
1Q 13 2Q13 3Q13 4Q13 1Q14% O 7a:
m Klienci indywidualni Przedsiebiorcy EI’ . .prowadzenie konta
» krajowe przelewy internetowe w PLN
+ wyplaty ze wszystkich bankomatéw w Polsce
*  wplaty gotévyki na konto we wptatomatach
1 664 +50 000 +250 400 ING Banku Slaskiego
1413 1473 1547 1614 - karte debetowg (przy wydatkach min. 200 zt
miesiecznie)
+ ustuge Cashback m
MANY GODNIEISZE
KONTO
OSOBISTE
1Q 13 2Q13 3Q13 4Q 13 1Q 14 q‘\‘?“
“’G com?®
B Konto Standard Konto Direct
(A
Uwaga: rachunki biezace w PLN I NG "
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Oszczednosci

Staty wzrost stabilnego finansowania

Portfel sSrodkéw powierzonych przez klientéw detalicznych (w min zi)

M

51 383
46 877 49 338 o0 6 024
45 220 5611 6 112
5 305 5505 1452 1645 LS8
1118 016 1813 1 566
2971939 2 350
QoQ
35 309
20 608 31 961 34 419 34 156 +5%

+3%

4040010

BE I I I A

1Q 2013 2Q 2013 3Q 2013 4Q 2013 1Q 2014

B Fundusze inwestycyjne i pozostate produkty pozabilansowe
M Produkty strukturyzowane
H Lokaty terminowe
Konta oszczednosciowe
M Rachunki biezgce

YoY
+14%
+90%

-33%

+15%

L +3% QoQ

+14% YoY
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Kredyty dla klientow bankowosci detaliczne;

Staty wzrost dziatalnosci kredytowe]

Portfel kredytow dla klientéw bankowosci detalicznej (w min zi) (

581 min zt
+12% . pozyczek gotéwkowych
0

udzielonych klientom

— detalicznym w 1Q 2014

18 416 18 950 QoQ YoY
17619 18165 (+36% r/r i +20% kw/kw)
16 889

127 = +15%  +80% K j
: 2951 3022 S 169
+5% [l +19%
2671

1685 .
1 601 1665 1635 I:> +3% +1%
1665
o
S e RN
\ f ... s0 ©° %0
( PSC R
iy ® ¢
IO
® 0 .
. ; / LY
KREDYT
s ONLINE?
2 % kS o

1Q 2013 2Q 2013 3Q 2013 4Q 2013 1Q 2014
M Kredyty hipoteczne PLN m Kredyty hipoteczne FX
Karty kredgtow e & Overdrafty B Pozyczki gotow kow e
Faktoring & Leasing

1. Ranking kredytéw i pozyczek gotéwkowych dla klienta wewnetrznego zrealizowany i opublikowany przez portal Totalmoney.pl w lutym 2014.
2. Ranking kredytéw gotoéwkowych online zrealizowany i opublikowany przez portal Totalmoney.pl w lutym 2014. Czynnikiem, od ktérego zalezata pozycja banku
w rankingu byta catkowita kwota do zaptaty. Wyrézniono najtansze kredyty gotdwkowe dostepne w bankach.
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Kredyty hipoteczne

13,9 mld zt udzielonych kredytow hipotecznych

Detaliczne kredyty hipoteczne (w min zf)

* 7,6% udziatu w rynku w zakresie sprzedazy
kredytéw hipotecznych w 1 kwartale 2014 r.,

+12% +2% #3 pozycja na rynku
Wartosc¢ kredytéw hipotecznych przyznanych
12 460 457 193 315 13 %30 w 1 kwartale 2014 r. wyniosta 690 min zi
s, = - FX (+18% r/r)

12%

* 5,9% udziatu w rynku wolumenow kredytow
mieszkaniowych w PLN
- PLN 3,4% w kredytach mieszkaniowych ogofem
(na koniec 1 kwartatu 2014 roku)

31.03.2013 2Q13 3Q13 4Q13 1Q14  31.03.2014

Sektor bankowy: miesieczna sprzedaz kredytéw hipotecznych (min zt)

DUBHA HATA BLIZE) PRACY

KREDYTU HIPOTECZNEGO

0,5% RABATU
5 0 % NA UBEZPIEEEEHIE
NERLEHNO

ING i
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SieC dystrybucji 1 obstugi

Szeroka dostepnosc¢ ustug bankowych dla klienta

-

Bankowos¢ mobilna (inG sankmobile / ING BankMobile HD - od 26 sierpria 2013 +.)

~ 730 tyS . transakcji w kwietniu 2014 roku (przelewy + dotadowania telefonéw)
~ 125 1yS. érednia dzienna liczba logowan

~ 70 tys. Srednia dzienna liczba logowan unikalnych uzytkownikow

aplikacji

100 bankomatoéw zblizeniowych

R _ Jedynataka * 412 oddziatow ze strefami samoobstugowymi
D sie¢ bankomatow w Polsce
L . . + 803 bankomaty wtasne oraz 725 wptatomatow,
Zblizeniowo mozna wyptacac .
kwoty dostepne w tym 449 maszyn dwufunkcyjnych

w standardowych bankomatach

83% wptat na konto zrealizowanych samoobstugowo
Wyptata zblizeniowa jest jednak
0 ok. 25% szybsza oraz
wygodniejsza - klient nie
wypuszcza karty z reki

127 placéwek w nowym standardzie
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http://www.ingbank.pl/indywidualni/bankowosc-elektroniczna/aplikacje-mobilne

Bankowos¢ Korporacyjna

Wzrost wolumenow

33,5 tys. klientéw korporacyjnych

33,5 mld zt kredytéw korporacyjnych - +3,1 mld zt (+10%) r/r oraz +1,5 mld zt (+5%) kw/kw
4,9 mld zt — naleznosci leasingowe; 1,8 mld zt — naleznosci z tytutu faktoringu

21,4 mld zt depozytow korporacyjnych - +3,2 mld zt (+18%) r/r oraz -1,9 mld zt (-8%) kw/kw

Najwieksze transakcje w 1 kwartale 2014 roku:

- 1,65 mid zt - program emisji obligacji dla Zarzadcy Rozliczen S.A. (spotka z sektora energetycznego)
- 1,45 mid zt - kredyt na finansowanie nabycia spoétki Emitel
- 500 min zt - program emisji obligacji krotkoterminowych dla Eurocash S.A.
- Finansowanie dla Valad Europe: 169 min EUR refinansowanie istniejgcego zadtuzenia
66 min EUR finansowanie inwestycji
- 86 min zt - program emisji obligacji komunalnych dla Miasta Tychy

26 tys. pobran ING BusinessMobile (aplikacja udostepniona w styczniu 2013 roku)
Aleo — platforma handlowo-aukcyjna dla firm: ponad 26 tys. zarejestrowanych firm
Portfelowa Linia Gwarancyjna De Minimis

ING

Wyniki finansowe za 1 kwartat 2014 roku 18



Zarzgdzanie srodkami finansowymi

Wolumen depozytoéw korporacyjnych (w min zi)

0) /___———")
+18% 8%

23 374
20728 22 284 21428 QoQ  YoY
19 406 18 210 |yasd
10988 9646 -15%  +14%
10 076
4Q12 1Q13 2Q13 3Q13 4Q13 1Q 14

Klienci strategiczni (9rupy kapitatow e)
M Duze i Srednie firmy / przedsiebiorstw a

Wolumen rachunkéw biezacych klientéw korporacyjnych (w min zi)

+16%

-12%
8513 2533
7591 7 109 QoQ YoY
. 6 509 7041 2997
4
2934
2761 2%  +9%
4Q 12 1Q13 2Q13 3Q13 4Q13 1Q 14

Klienci strategiczni (9rupy kapitatow e)
M Duze i Srednie firmy / przedsiebiorstw a
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Kredyty

PORTFELOWA LINIA GWARANCYJNA

DE MINIMIS

PROSTO. SZYBKO. Z GWARANCJA.

Wolumen kredytéw udzielonych klientom korporacyjnym (w min zi)

GWARANC]JA

de minimis
» 15 marca 2013: Uruchomienie produktu
» Do konca marca 2014 roku zostato udzielonych:

w ramach Portfelowej Linii Gwarancyjnej de minimis (PLD)

ponad 1150 gwarancji na kwote 720 min zt oraz
kredytéw nimi objetych na kwote 1,3 mid zt

w ramach Portfelowej Linii Poreczeniowej (PLP)
ponad 20 poreczen na kwote 30 min zt oraz
kredytow nimi objetych na kwote 60 min zt

+1M

+5%

33526
30476 31197 32212 32062 QoQ Yoy

13205  *4%  +5%

12 649

13 032 13 461

12 527

1013 2013 3013 4Q13 1Q 14
Klienci strategiczni (grupy kapitatowe)

B Duze i $rednie firmy/ przedsiebiorstwa

Wyniki finansowe za 1 kwartat 2014 roku
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Finansowanie zabezpieczone aktywami (ABL)

ING Lease (Polska) Sp. z 0.0. (leasing) ING Commercial Finance Polska S.A. (faktoring)

* #1 pozycja na rynku w zakresie catej wartosci portfela na koniec 2013 roku .

#2 pozycja na rynku z udziatem rynkowym na poziomie 14,3%
* 5,8% udziatu rynkowego w zakresie nowej sprzedazy

» Wzrost udziatu rynkowego w zakresie leasingu maszyn i urzadzen 3 927
(nowa sprzedaz): 7,1% (#6 pozycja) w 1 kwartale 2014 roku 26 “ 766
» Blisko 5,5 tys. klientéw korzystajacych z ustug leasingowych
1Q13 1Q14 1Q13 1Q14
Obroty (mld zt) Liczba klientéw
Finansowanie klientow poprzez leasing (w min zi) Finansowanie klientow za pomoca faktoringu (w min zt)
+M
+2%
__j
4639 4718 4 847 4788 4883
QoQ YoY +3204
244 2284 2245 +29
2540 2537 ° 2% -12% 2%
QoQ YoY
1770 1726 1758
1332 1546
. . 1003 1014 980 -3% +41%
1Q13 2Q13 3013 4Q13 1Q14 1Q13 2Q13 3Q13 4Q13 1Q14
Klienci strategiczni (grupy kapitatow e) Klienci strategiczni (grupy kapitatow e)

M Duze i $rednie firmy/ przedsiebiorstw a M Duze i $rednie firmy/ przedsiebiorstw a
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Aleo - platforma handlowo-aukcyjna dla firm

Szef wszystkich szeféw ,4—\ Ponze
dla biznesu 1\ / 26 OOO
P A :
- zarejestrowanych
firm
DZIEKI ALEO FIRMY MOGA
cw Ponad
- 10
m e produktow / ustug
PROWADZIC ELEKTRONICZNE TWORZYC AUKCIE ZAKUPOWE NEGOCJOWAC CENY PRODUKTOW w katalogu
POSTEPOWANIA ZAKUPOWE | SPRZEDAZOWE | UStUG
= % e °e
- ‘%‘/ O - 0 zi
) , » ) za korzystanie z
STWORZYC WLASNY SKLEP POTWIERDZIC SWOIA WIARYGODNOSC SFINANSOWAC SWOICH
INTERNETOWY / ZNALEZC WIARYGODNYCH DOSTAWCOW
KONTRAHENTOW obecnych funkgcji
Serwisu
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Rynek dtuzny oraz ustugi maklerskie i powiernicze

EXCEl LENCE

GO Survey Award Winner

ING Poland

Apent Banks i Emenging Markess 20118

GCER

TOP RATED Status

nadany przez
GLOBAL CUSTODIAN

(prestizowe opiniotworcze
wydawnictwo amerykanskie)

dla
ING Banku Slgskiego S.A

za swiadczone w Polsce
ustugi powiernicze
w 2013 roku

Warto$é wyemitowanych obligacji (mid zt) oraz

liczba emitentow

11,8 11,1

]

1Q 2013 1Q 2014

1-sza pozycja na
rynku
krotkoterminowych
papieréw dtuznych z
35,4% udziatem
rynkowym na koniec
marca 2014 r.

Wartos¢ wyemitowanych obligacji (mld zt)

—— Liczba obstugiwanych podmiotéw

Ustugi maklerskie

ING Securities

Ustuga FOREX
(uruchomionaw lutym 2014 r.)

Handel walutami na profesjonalnej platformie transakcyjnej

v 0 zt za otwarcie i prowadzenie rachunku, bardzo niska prowizja
(standardowo 0,0035% wartosci transakcji)

v’ System transakcyjny ING ProTrader z dostepem mobilnym

v Dostepne bezptatnie DEMO platformy, na ktérych w warunkach
realnych mozna uczy¢ sie i testowa¢ wiasne strategie
inwestycyjne

v" Profesjonalny serwis analityczny i informacyjny,

w tym wiadomosci PAP i Reuters

v Dostepne mikroloty — mozliwo$¢ zawierania
transakcji juz od 1 000 jednostek waluty
(brak bariery kapitatu dla drobnych inwestoréw)

v' Rozbudowany dziat edukacji i szkolen,
kursy video

Wyniki finansowe za 1 kwartat 2014 roku
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Najwieksze transakcje w 1Q 2014 roku

Obligacje korporacyjne

Za @l o
Rozliczenr (@ EUROCASH =
C E hSA Program emisji
Zarzadca Rozliczen S.A. urocash S.A. obligacji komunalnych
Program Emisji Program Emisji TYCHY
Obligacii Obligacji Krotkoterminowych S
&
1,65 mid zt 500 min zt
Miasto Tychy
Organizator, Agent emisji, Organizator, Agent gmisji,
Agent ds. pfatnosci, Depozytariusz Agent ds. platnosci, 86 min zt

Depozytariusz, Dealer

Marzec 2014 r.

Marzec 2014 r. Marzec 2014 r.

Finansowanie dziatalnosci

VALAD VALAD emiiel

Valad Europe Valad Europe Emitel
Refinansowanie istniejgcego Finansowanie inwestycji Kredyt na finansowanie nabycia
zadtuzenia udziatow spotki
169 min EUR 66 min EUR 1,45 mid zt
Organizator, Pozyczkodawca, Agent, Organizator, Pozyczkodawca, Agent, " 5
Bank prowadzacy rachunek, Bank prowadzacy rachunek, Wiodacy org ar!lzato!',
Dostawca transakcji zabezpieczajacej Dostawca transakcji zabezpieczajacej Agent zabezpieczen

Styczen 2014 r. Styczen 2014 r. Luty 2014 r.

ING
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@ Wprowadzenie do wynikéw finansowych oraz pozycja rynkowa

@ Rozwdj dziatalnosci

@ Wyniki finansowe za 1 kwartat 2014 roku

ING 8o
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Wyniki ING Banku Slgskiego za 1 kwartat 2014 r.

wmin z 1Q 2013 1Q 2014

Wynik z tytulu odsetek 475,8 567,9 + 19%

Wynik z tytutu prowizji i optat 251,1 276,1 + 10%
Trading i pozostate przychody 137,3 39,8 -71%
Przychody ogétem 864,2 883,8 + 2%

Koszty ogétem 482,2 471,2 - 2%

Wynik przed kosztami ryzyka 382,0 412,6 + 8%
Koszty ryzyka 58,0 84,1 + 45%

Zysk brutto 324,0 328,5 + 1%

Podatek dochodowy 64,3 73,9 + 15%

Zysk netto 259,7 254,6 - 2%

Laczny wspoétczynnik kapitatlowy */ 15,2% 14,6% - 0,6 p.p.
ROA (%) 1,10% 1,13% + 0,03 p.p.

ROE (%) 10,9% 11,3% +0,4 p.p.

Wskaznik koszty/przychody (%) 55,8% 53,3% -2,5p.p.

*/ £gczny wspofczynnik kapitatowy (dawniej wspoétczynnik wyptacalnosci) na koniec 1Q 2014 r. liczony zgodnie z wytycznymi Bazylei lll, z uwzglednieniem tzw. opcji narodowych
wedtug stanu dotychczasowego (np. wagi ryzyka dla kredytéw hipotecznych). Wspétczynnik na koniec 1Q 2013 r. liczony wedtug obowigzujgcej wowczas definicji KNF (tj. wymogi
kapitalowe wg metody standardowej, a fundusze wtasne wg metody zaawansowane;j).

ROA = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatéw/Srednie aktywa z 5 kolejnych kwartatéw

ROE = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatéw/Srednia wartoSc kapitatu z 5 kolejnych kwartatow
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Przychody wedtug podziatu na kategorie

Przychody wg kategorii rachunku wynikéw (w min zi)

+2%

+2%
864

864
137

814

1Q 2014

QoQ YoY

|:> +38% -71%

a1

Pozostate przychody

844

1Q 2013 1Q 2014 1Q 2013 2Q 2013 3Q 2013 4Q 2013
B Wynik odsetkow y netto B Wynik prow izyjny netto
/ 810 — |
756 771
/

727

Wy nik odsetkowy netto + Wy nik prowizy jny netto

— [+4%] [+16%]
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Wynik odsetkowy netto | ksztattowanie sie marzy

Wynik odsetkowy netto (w min zt) / Marza odsetkowa netto (%)

514 516
460 477 480 514 506 476 495

435
405 410 422
350 378 354 390

303308
311 - Ao Ao 2181 282 78° 78° 218y

2,94

2,94 2,87 ! 7@,81

2,45 2(4p

Sk 2o A8 281285 288 383 28 384

. A e 2lep 262 268 28°1°

2,45

2,25
2,48 “¢
1.8s 2,11

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q
09 09 09 09 10 10 10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 13 13 13 13 14
Wynik odsetkowy netto (w min zt)
Marza odsetkowa kwartalna (%)

Marza odsetkowa ciggniona (%)

Koszt depozytow klientéw (w min zt) / (%)

o2 23 438 416
389 392 400
423362 336 341 361 369 34
325
318 299 318 205 296 322 304
i A 2/02 e 3101 2,98 3,00 T 3 360 N
' 216 23 A6, 280 H° | B

B 2193 2,99 3,08 3,04 287
20 2060 2072 5 s 452 2,62 266 “|

1,931,81
1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q
09 09 09 09 10 10 10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 13 13 13 13 14

Koszty odsetkowe (w min zt)

Koszt odsetkowy/Sredni stan depozytéw - wersja ciggniona (%)

Koszt odsetkowy/Sredni stan depozytéw - w poszczeg élnych kwartatach (%)

Definicje: Wynik odsetkowy netto — wynik na wszystkich pozycjach odsetkowych, tgcznie z wynikiem na instrumentach pochodnych i w ramach strategii hedgingowych
Marza odsetkowa netto rocznie = suma wyniku odsetkowego netto z 4 kolejnych kwartatéw/ Srednie aktywa odsetkowe z 5 kolejnych kwartatow
Marza odsetkowa netto kwartalnie= kwartalny wynik odsetkowy netto x4/ $rednie aktywa odsetkowe w kwartale

Dochéd odsetkowy na kredytach i naleznosciach klientow (w min zt) / (%)

30 728

.
720
692 679 662 659 665 667

590 615

532

450 466 485 1 G0

6,61
408 400 397 392 414 421 6,44

644 $=0 PS8

6,18
6,08 6,106,413 6,16
5,96 ' '

5,53
5,86

5,71
5,5 5,64
5,83 2744 5,42

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q
09 09 09 09 10 10 10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 13 13 13 13 14
Dochdéd odsetkowy na kredytach i naleznosciach Kientéw (w min zt)
W odniesieniu do portfela kredytéw - wersja ciggniona (%)
W odniesieniu do portfela kredytow - w poszczegdlnych kwarttach (%)

Wynik odsetkowy na pozostatych aktywach odsetkowych - z wyt. kredytow i

depozytow (w min zi) / (%)

355
821 317 303 o, 283 59

251 946 253 248 254
312 3765 F% s 214
$1423,27 3236380 3.31

3,93

207 216 213 5gp 211 50p 205
360 3132

3,29
| J842 380 330 337

2,132,71 2,700 64

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q
09 09 09 09 10 10 10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 13 13 13 13 14
Pozostaty wynik odsetkowy (z wyt. kredytow i depozytow) (w min zt)
=== \|\ odniesieniu do pozostatych aktywow odsetkowych - wersja ciggniona (%)
=== \|\/ 0dniesieniu do pozostatych aktywow odsetkowych - w kwartatach (%)
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Przychody z tytutu optat i prowizji

Przychody z opftat i prowizji wg rodzaju (min zf)

64

1Q 2013

Pozostate prowizje

1 Prowizje z ty tutu faktoringu i leasingu

H Prowizje zwigzane z dy stry bucjg jednostek uczestnictwa,

283

65

2Q 2013

M Prowizje zwigzane z udzielaniem kredy téw

M Prowizje zwigzane z kartami debetowy mi i kredy towy mi
Marza transakcy jna na transakcjach wy miany walut

M Prowizje zwigzane z prowadzeniem rachunkoéw klientow

267

62

3Q 2013

4Q 2013

292 298
15 17

40 43

49

69 65

1Q 2014

QoQ YoY

+13% +70%
0%
+23%

+14%

1
D

-6% +2%

40 0 00U

-2% -2%

dziatalno$cig maklerskg oraz za ustugi powiernictwa i za przechowy wanie papieréw wartosciowy ch
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Przychody wedtug linii biznesowych

Przychody wg linii biznesowych (w min z})

+2% y
864 884
864 B84 814 811 839 QoQ Yoy

-~

o 1

-

-~

1Q 2013 1Q 2014 1Q 2013 2Q 2013 3Q 2013 4Q 2013 1Q 2014

m Bankowos¢ Detaliczna " Bankowos$¢ Korporacyjna

ING 8o
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Koszty ogotem

Koszty ogotem (w min zi)

-2%
—>
-2% +5% QoQ  YoY
482 —/
e 477 459 471
46 o 450 - = W .
482 471 40 a4 -14% -5%

16
40 38 ':> 5% :>
24 | T
o) 191 181 161 147 YT ) o | 7w

191 177 7%

=

1Q 2013 1Q 2014 1Q 2013 2Q 2013 3Q 2013 4Q 2013 1Q 2014

B Koszty osobowe Koszty dziatania i ogélnego zarzadu W Koszty marketingu i promocji Amortyzacja

ING
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Koszty ryzyka

Bank
76,4 841
58,0 09.1 63,7 ’
0.77%
: 0,63% 0,66%
’ 0,58% 0,61% i
0,50% 0,58% 0.52% 0,55% 0,59%
102013 2Q2013 3Q2013 4Q2013 1Q2014

Segment bankowosci korporacyjnej

Koszty ryzyka (min zt)
=== Marza kosztow ry zy ka - skumulowa
= Marza kosztow ry zy ka - kwartalnie (%)

n
o

a (%)

Segment bankowosci detalicznej

59,4 40,4
47 4 38,0 33,0 36,7

0,83% _ 28,7 30,7 A 0.76%] [ [o.50% 0,89% 0'92:/0 0,78% 17,0 0,77%

20,0 0,57% i 0,47% 0.46% 054% 0,66% 0,r3% 0,72% 0,72% 0,69%
0,27%p——"10,39% 0,40% ~ 0,36%

| p— T T ! T T | T T T T ! |
1Q 2013 2Q 2013 3Q2013 4Q 2013 1Q 2014 1Q2013 2Q2013 3Q2013 4Q2013 1Q2014
Koszty ryzyka (min z})

== Marza kosztow ka - skumulowana (%
—8— Marsa Kosstow 1y 23 ka - kwartalmie (%)( )

Koszty ryzyka (min z)

=== Marza kosztéw ry zy ka - skumulowana (%)

Marza kosztow ry zy ka - kwartalnie (%)

Wyniki finansowe za 1 kwartat 2014 roku
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Jakosc portfela oraz poziom rezerw na ryzyko

Udzial portfela nieregularnego w catosci portfela kredytéw

Bank
1% 76%  74%  74% 7,3%
-— e . -

— 5 B —=n
4,4% 48% 449 46% 46%

1013 2Q13 3Q13 4Q13

-=— Rynek: % kredytéw nieregularnych
8- ING BSK: % kredytéw nieregularnych

1Q 14

Segment bankowosci korporacyjnej

8,1%

8,1%

7,8%

7,9%

7,6%

e o o

Segment bankowosci detalicznej

15% 72%  71%  7,1%  7,0%
. y =

500 5.5% 54% 58%  58% . .
32% 35% 260 2700 2.7%
1Q13 2Q13 3Q13 4Q13 1Q14 1Q13 2Q13 3Q13 4Q13 1Q14

-B- ING BSK: % korporacyjnych kredytéw nieregularnych
-#- Rynek: % kredytdw niereg. klientéw instytucjonalnych

Uwaga: wskazniki rynkowe — szacunek na bazie danych publikowanych przez NBP

-#- ING BSK: % detalicznych kredytéw nieregularnych
-#- Rynek: % kredytéw nieregularnych gosp. domowych

Odpisy i rezerwy na naleznosci z przestanka utraty wartosci (mln zf) oraz wskaznik pokrycia rezerwami (%)

Bank Segment bankowosci korporacyjnej Segment bankowosci detalicznej
1479
136 14 1343 1403
1062
65,1% 478
a2 30 B 61 20, I 0 o, DO 6L, 7% o e 420 365 383 417
: 56,79 I 57, 2% B 56 29 I 56,5%
1Q 2013 2Q 2013 3Q 2013 4Q 2013 1Q 2014 1Q 2013 2Q 2013 3Q 2013 4Q 2013 1Q 2014 1Q 2013 2Q 2013 3Q 2013 4Q 2013 1Q 2014

Odpisy na portfel z przestankg utraty wartosci
=== \\'skaznik pokrycia rezerwami - BANK

QOdpisy na portfel z przestankg utraty wartosci

=== \\\'skaznik pokrycia rezerwami - Kienci korporacyjni

Odpisy na portfel z przestankg utraty wartosci
=== \\'skaznik pokrycia rezerwami - Kienci detaliczni
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Aktywa Banku

Struktura aktywow (w mid zt / %) Kredyty i inne naleznosci udzielone klientom

- sektor niefinansowy (w mlid zi)

+19%
86.8 92,2 +12%
81,8 84.6 : L2 2%
778 | L5 o +5%
204 1% _/ Q00 YoY
6% 46 7 48,4 48,6 50,8
45,3 '
48% '
52%
31,6 5% 11%
285 29,1 30,1 SHEL B
27,4 27,7 29,8 32%
33% 25,9 28,6
o A o . . .
1Q 2013 2Q 2013 3Q 2013 4Q 2013 1Q 2014 1Q2013 2Q2013 3Q2013 4Q2013 1Q2014
Pozostale .
= Naleznosci leasingowe | faktoringowe B Gospodarstwa domowe Klienci instytucjonalni

Naleznosci od klientéw z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu

H Kredyty, obligacje korporacyjne i pozostate naleznosci udzielone klientom
Papiery warto$sciowe

B Kredyty i naleznosci od innych bankéw + srodki finansowe w Banku Centralnym

Uwaga: Kredyty, obligacje korporacyjne i pozostate naleznosci udzielone klientom nie obejmujg naleznosci z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu
ani dtuznych papieréw warto$ciowych w skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowej (odpowiednik poprzedniego bilansu) w kategorii
kredytéw (Euroobligacje). Euroobligacje zostaty ujete w portfelu papieréw wartosciowych I NG V
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Pasywa Banku

Stabilna baza depozytowa

Struktura zobowigzan (w mid zt / %)

6%
3%
6%

75%

1Q 2013

1Q2013 2Q 2013
Inne zobowigzania
B Zobowigzania finansowe wyceniane do wartosci godziwej przez RZiS
B Zobowigzania wobec innych bankéw . .
%obowmzanla wobec klientéw z tytutu transakciji z przyrzeczeniem odkupu
epoz
| Kapita?/

Depozyty i inne zobowigzania wobec klientow (w mlid zi)

+19%
+6% +15%
-1%
92,2 \
86,8 QoQ YoY
81,8 84.6 is 43 s 662 673 669
77,8 4.6 4,2 ! 2% 61,9
, 1 '8 10,7 [EEER 58,0
o Ebdm 7 |
0.5 R 23,1 28,57 218 -8% +17%
’ 21,1
18,6
58.0 61.9 66,2 67,3

66,9 72%

2Q 2013 3Q 2013 4Q 2013 1Q 2014

3Q2013  4Q 2013

1Q 2014

B Gospodarstwa domowe

Klienci instytucjonalni
ty i inne zobowigzania wobec klientow

wtasny

Uwaga: depozyty i inne zobowigzania wobec klientéw nie zawierajg zobowigzan z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu
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Aktywa, kapitaty wtasne oraz wskazniki rentownosci

Aktywa (w mld zi) / ROA Kapitaty wiasne (w mid zt) / ROE

% +8%

% AT

92,2 8,23 813 827 863 8,89

86,8
778 818 846

1,10% 1,14% 1,14% 1,17% 1,13% 109% 112% 112% 11,6% 11:3%
1Q 2013 2Q 2013 3Q 2013 4Q 2013 1Q 2014 1Q 2013 2Q 2013 30Q 2013 4Q 2013 1Q 2014
. Aktyw a ROA - Zw ot na aktyw ach

Wynik odsetkowy netto (w min zt) / Marza odsetkowa netto (%) Kapitatwiasny === ROE- Zw rot na kapitale

+19% 5

_% Definicje:
ROA = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatéw/$rednie aktywa z 5 kolejnych kwartatéw
5261 545 4 567,9 ROE = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatow/$rednia wartos$¢ kapitatu z 5 kolejnych
475,8 495,3 ’ kwartatow

Wynik odsetkowy netto — wynik na wszystkich pozycjach odsetkowych, tgcznie z wynikiem
na instrumentach pochodnych i w ramach strategii hedgingowych

Marza odsetkowa netto rocznie = suma wyniku odsetkowego netto z 4 kolejnych
kwartatow/ $rednie aktywa odsetkowe z 5 kolejnych kwartatow

Marza odsetkowa netto kwartalnie= kwartalny wynik odsetkowy netto x4/ srednie aktywa
odsetkowe w kwartale

1Q2013 2Q2013 3Q2013 4Q2013 1Q2014
Wynik odsetkowy netto
—ll— Marza odsetkowa skumulowana
—A— Marza odsetkowa kwartalna
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Adekwatnosc kapitatowa

taczny wspotczynnik kapitalowy oraz wymogi kapitalowe ogotem

Wspobtczynnik kredytow do depozytow

3705 3 650

3464

1Q 2013 2Q2013 3Q2013 4Q 2013 1Q 2014

Wymogi kapitatow e ogotem
===l { gczny w spoétczynnik kapitatow y - skonsolidow any (raportow any)
== == f3gczny wspotczynnik kapitatow y - skonsolidow any (Bazylea Il)
—8— | 3gczny w spdiczynnik kapitatow y - jednostkow y (raportow any)

— — kaczny w spoitczynnik kapitatow y - jednostkow y (Bazylea II)

70% 69%

1Q 2013 2Q 2013 3Q2013 4Q 2013 1Q 2014

===l Kredyty i inne nalezno$ci udzielone klientom netto (z w yt. euroobligaciji) /
zobow igzania w obec klientow + finansow anie udzielone ING Lease przez
jednostki Grupy ING spoza Grupy ING Banku Slgskiego

= =M= =Kredyty i inne naleznosci udzielone klientom netto (z w yt. euroobligaciji) /
zobow igzania w obec klientow

taczny wspotczynnik kapitatowy (dawniej wspotczynnik wyptacalnosci) na koniec 1Q 2014 r. liczony zgodnie z wytycznymi Bazylei Ill, z uwzglednieniem tzw. opcji
narodowych wedtug stanu dotychczasowego (np. wagi ryzyka dla kredytéw hipotecznych). Wplyw zmiany kalkulacji na warto$¢ wspotczynnika w 1Q 2014 r. wynosi -2,2 p.p.
Wspotczynnik na koniec 2Q 2013 r., 3Q 2013 r. oraz 4Q 2013 r. liczony wedtug metody AIRB dla portfela korporacyjnego.

Wspotczynnik na koniec 1Q 2013 r. liczony wedtug obowigzujgcej wowczas definicji KNF (tj. wymogi kapitatowe wg metody standardowej, a fundusze wlasne wg metody

zaawansowanej).
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Nowe wskazniki ptynnosciowe/kapitatowe — CRD IV

Szacunek na podstawie dostepnych zatozen — na dzieh 31 marca 2014 roku

Liquidity Coverage Ratio
(LCR)

1Q 2014

M LCR - szacunek
“ Minimum regulacyjne

Net Stable Funding Ratio
(NSFR)

119%

1Q 2014

B NSFR - szacunek
“ Minimum regulacyjne

Leverage Ratio (LR)

1Q 2014

B LR - szacunek
“ Minimum regulacyjne

G

[ Plynne aktywa ]= z *

Wartos$¢ rynkowa ]

LCR -Wskaznik pokrycia odptywéw netto ptynnymi aktywami

NSFR

Dostepne [ Kwota
stabilne =3
a a - *
finansowanie
[ Waga ASF

)
)

NSFR - Wskaznik stabilnego finansowania

LR - Wskaznik dzwigni
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Zatgcznik
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Rachunek Zyskow i Strat kwartalnie

1. Wynik z tytulu odsetek, w tym: 513,5 514,1 515,5 505,8 475,8 4953 526,1 545,4 567,9 22,5 4% 92,1 19%
Przychody z tytutu odsetek, w tym: 945,2 945,2 963,2 977,9 925,1 902,8 8954 8914 903,8 12,4 1% -21,3 -2%
- od kredytoéw i innych nalezno$ci udzielonych innym bankom 26,9 31,0 37,4 40,5 27,8 25,3 23,8 28,5 28,7 0,2 1% 0,9 3%
- od kredytéw i innych naleznosci udzielonych klientom 641,7 664,4 672,0 669,9 623,1 610,7 608,8 610,5 613,8 33 1% -9,3 -1%
- od uméw leasingowych 42,1 42,8 44,0 39,2 40,2 37,8 37,2 39,5 39,3 -0,2 -1% -0,9 2%
- od umow faktoringowych 239 25,8 26,2 27,1 22,0 20,3 20,8 22,7 21,3 -1,4 -6% -0,7 -3%
- od dtuznych papieréw wartosciowych 199,3 179,0 164,9 183,6 196,4 197,6 190,7 178,3 187,4 9,1 5% -9,0 -5%
- od transakcji z przyrzeczeniem odk upu 8,7 1,3 1,6 37 2,1 131% 37 n/a
- wynik odsetkowy na instrumentach pochodnych 11,3 2,2 18,7 17,6 15,6 2,4 12,8 10,3 9,6 -0,7 -7% -6,0 -38%
Koszty odsetek, w tym: 431,7 4311 447,7 4721 449,3 407,5 369,3 346,0 3359 -10,1 3% -113,4 -25%
- od zobowigzar wobec innych bankéw 39,8 31,4 24,2 32,3 26,3 24,5 17,3 16,9 25,6 8,7 51% -0,7 -3%
- od zobowigzar wobec klientow 391,9 399,7 423,5 437,8 415,6 368,7 343,8 321,5 304,0 -17,5 -6% -111,6 -27%
- od transakcji z przyrzeczeniem odk upu 7,0 1,8 1,2 0,4 -0,8 -67% 0,4 n/a
- odsetki od zobowigzar z tytutu emisji papieréw warto$ciowych 0,0 0,0 0,0 2,0 7,4 6,8 51 51 50 -0,1 -2% -2,4 -32%
- odsetki od i Ow fir weh onych do obrotu 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5 1,3 1,3 0,9 -0,4 -31% 0,9 n/a
Il. Wynik z tytutu prowizji i optat 258,0 261,4 262,2 266,7 2511 261,0 245,0 264,8 276,1 11,3 4% 250 10%
lll. Wynik z operacji handlowych i rewaluacja 74,5 13,7 12,5 -3,9 118,5 45,5 27,0 14,2 26,0 11,8 83%| -925 n/a
- Wynik na instrumentach finansowych wycenianych przez rachunek 53,7 123 189 06 171 343 364 101 25,3 15.2 150% 8.2 48%
zyskow i strat oraz wynik z pozycji wymiany ! ’ ) . ! ’ ’ : ) ) !
- Wynik na inwestycjach 19,1 6,6 -0,9 -0,2 120,4 -0,3 -11,7 0,4 0,1 -0,3 n/a -120,3 n/a
- Wynik na rachunkowo$ci zabezpieczen 1,7 -52 -55 -4,3 -19,0 11,5 2,3 3,7 0,6 -3,1 -84% 19,6 n/a
IV. Wynik na pozostatej dziatalnosci podstawowej 4,0 31 3,7 4,6 9,8 4,5 3,7 2,7 2,6 -0,1 -4% 7,2 -73%
v, Udzial w zyskach netto jednostek stowarzyszonych 6.8 11,2 76 10,1 9,0 78 93 12,0 12 08 T% 22 24%
wycenianych metodg praw wiasnosci
Przychody 856,8 803,5 801,5 783,3 864,2 8141 8111 839,1 883,8 44,7 5% 19,6 2%
Koszty 4749 465,0 466,2 460,1 482,2 477,0 458,8 450,4 471,2 20,8 5%; -11,0 -2%
- koszty osobowe 228,0 2130 219,1 240,7 226,6 226,4 230,11 2435 230,5 -13,0 -5% 39 2%
- pozostafe koszty 246,8 252,0 247,1 219,56 255,5 250,7 228,7 206,9 240,7 33,8 16%: -14,8 -6%
- w tym amortyzacja 33,6 34,7 35,1 44,7 39,9 40,7 39,4 44,0 38,0 -6,0 n/a -1,9 n/a
Wynik przed kosztami ryzyka 381,9 338,5 335,3 323,2 382,0 3371 352,3 388,7 412,6 23,9 6% 30,6 8%
Koszty ryzyka 64,3 131,2 82,6 84,7 58,0 69,1 63,7 76,4 84,1 7,7 10% 261 45%
- segment detaliczny 19,3 25,1 21,5 24,1 38,0 40,4 33,0 17,0 36,7 19,7  116% -1,3 -4%
- segment korporacyjny 45,0 106,1 61,1 60,6 20,0 28,7 30,7 59,4 47,4 -120  -20% 274  137%
Zysk brutto 317,6 207,3 252,7 238,5 324,0 268,0 288,6 312,3 328,5 16,2 5% 4,5 1%
Podatek dochodowy 46,1 39,7 49,5 48,5 64,3 51,1 54,2 61,8 73,9 12,1 20%: 9,6 15%
Zysk (strata) netto, w tym: 2711,5 167,6 203,2 190,0 259,7 216,9 234,4 250,5 254,6 41 2% -5,1 -2%
Zysk (str n rz j
ysk (strata) netto przypadajacy 2715 167,6 2032 1900 2597 2169 2344 2505, 2546 41 2% 51 2%

akcjonariuszom ING Banku Siaskiego S.A.

C/ (%) 55,4% 57,9% 58,2% 58,7% 55,8% 58,6% 56,6% 53,7% 53,3% I N G
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Zaangazowanie kredytowe w poszczegolne branze

Niebankowy portfel klientow korporacyjnych - zaangazowanie bilansowe (w min zi)

Podejscie skonsolidowane

zaangazowanie na

Nr_Branza gospodarki dzien 31.03.2014 %
............... OBSLUGANERUCHOMOSCI . 3747 113%
4 PRODUKC (ULOW SPOZYWCZYCH | NAPO

5 HANDEL DETALICZNY
6 PRZEMYSt ENERGETYCZNY ... L7 . 52%
L0 BUDOWNICTWO 2207 36%
8 WYNAJEMSPRZETU ... 111 = 33
9 TRANSPORT LADOWY IRUROCIAGAMI ... 1072 = 32%
10 _PRODUKCJA METALOWYCH WYROBOW GOTOWYCH 1042 31%
(11 PRZEMYStL Gumowy .90 29%
12 POZOSTALA DZIALALNOSC ZWIAZANA Z PROWADZ. INTERESOW 9%0 2,9%
13 POSREDNICTWOFINANSOWE 98  27%
14 ROLNICTWO, LESNICTWO, RYBACTWO 656 2,0%

15 PRODUKCJA METALI 636 1,9%
16 PRZEMYSt PALIW 599 1,8%

N e

20 Pozostate 4710 14,1%

Suma koncowa 33 298 100,0%

Uwaga: podziat zaangazowania kredytowego brutto obejmujgcego kredyty, obligacje korporacyjne oraz naleznosci leasingowe i faktoringowe
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Zaangazowanie kredytowe w poszczegolne branze

Niebankowy portfel klientow korporacyjnych - zaangazowanie bilansowe i pozabilansowe (w min z#)

Podejscie skonsolidowane

zaangazowanie na
Nr_Branza gospodarki dzien 31.03.2014 %
1 HANDEL HURTOWY 0807 152%
2 ADMINISTRACJA PUBLICZNA | OBRONA NARODOWA 4 099 8,3%

3 OBStUGANERUCHOMOSCI . 8997  81%

7 BUDOWNICTWO 2633 53%
11 POZOSTALA DZIALALNOSC ZWIAZANA ZPROWADZ INTERESOW 1338  27%
12 TRANSPORT LADOWY | RUROCIAGAMI 1287 2,6%

14 PRZEMYSt PALIW 987 2,0%

15 PRODUKCJAMETALI .9 1%
16 PRODUKCJA CHEMIKALIOW , WYROBOW CHEMICZNYCH 935 1,9%

17 PRZEMYSt MASZYNOWY .89  18%
18 SPRZEDAZ, NAPRAWA | OBSLUGA POJAZDOW MECHANICZNYCH 852 1,7%

19 INFORMATYKA | DZIALALNOSC POKREWNA .88 16%
20 Pozostate 7 757 15,7%

Suma koncowa 49 357 100,0%

Uwaga: podziat zaangazowania kredytowego brutto obejmujgcego kredyty, obligacje korporacyjne oraz naleznosci leasingowe i faktoringowe
plus ekspozycje pozabilansowe
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