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Zarzgdzanie ryzykiem w Grupie ING

kwoty wyra zone w milionach EUR, o ile nie zaznaczono inaczej

ZARZADZANIE RYZYKIEM

Podejmowanie wywazonego ryzyka jest podstawg dziatalnosci Grupy ING. Jako $wiadczaca ustugi finansowe spétka prowadzaca
dziatalnos$¢ w sektorze bankowosci, inwestycji, ubezpieczen na zycie i innych oraz ustug emerytalnych, Grupa ING jest w naturalny
sposéb wystawiona na wiele zréznicowanych ryzyk.

Aby zapewni¢, ze ryzyko jest w catej organizacji podejmowane w sposéb wywazony, Grupa ING prowadzi swojg codzienng
dziatalno$¢ i przygotowuje plany strategiczne we wszechstronnym $rodowisku zarzgdzania ryzykiem oraz w ramach
zintegrowanego zarzadzania ryzykiem. Dzieki temu zagwarantowane sg identyfikacja, pomiar i kontrola ryzyk na wszystkich
szczeblach organizacji, co z kolei zabezpiecza mocng pozycje finansowg Grupy ING.

Funkcja zarzgdzania ryzykiem formutuje, wraz z ré6znymi zarzgdami, apetyt na ryzyko, strategie, polityki i limity oraz zapewnia
kontrole, nadzér i wsparcie w catej Grupie ING w sprawach zwigzanych z ryzykiem. Gtéwne ryzyka finansowe, na ktére wystawiona
jest Grupa ING, to ryzyko kredytowe (w tym ryzyko transferu), ryzyko rynkowe (w tym ryzyko stopy procentowej, ryzyko kapitatu
wlasnego, ryzyko nieruchomosci i ryzyko walutowe), ryzyko ubezpieczeniowe, ryzyko pitynnosci i finansowania oraz ryzyko
biznesowe. Précz tego Grupa ING wystawiona jest tez na ryzyka niefinansowe, np. ryzyko operacyjne i ryzyko zgodnosci.
W niniejszym rozdziale, zatytutowanym Zarzadzanie ryzykiem, opisano, w jaki sposéb Grupa ING zarzgdza tymi ryzykami
w codziennej dziatalnosci.

Wskutek decyzji o oddzielnym zarzgdzaniu Bankiem ING i Grupg NN, ING wdrozyto dwie odrebne struktury apetytu na ryzyko, dla
Banku oraz dla Ubezpieczen. taczy je natomiast wspdlna koncepcja, ze apetyt na ryzyko wyrazany jest jako tolerancja na
odchylenia kluczowych wskaznikow kapitatowych i ptynnosciowych od pozioméw docelowych w niekorzystnych scenariuszach.
Struktury te sg omowione bardziej szczegétowo w poszczegdinych czesciach niniejszego rozdziatu.

Zaréwno ING Bank jak i Grupa NN musza przygotowa¢ sie do waznych zmian w wymogach regulacyjnych. Dla ING Banku
najwazniejszg z nich jest wdrozenie umowy Bazylea lll (w przypadku bankéw europejskich takich jak ING wdrazanej za
posrednictwem Dyrektywy w sprawie Wymogow Kapitatowych (CRD) IV, ktéra weszta w zycie 1 stycznia 2014 r.), natomiast Grupa
NN prowadzi obszerny program majgcy umozliwi¢ wdrozenie dyrektywy Wyptacalnosé Il (fundamentalnej reformy europejskiego
prawodawstwa dotyczgcego wyptacalnosci i ryzyka w branzy ubezpieczeniowej; jej wejscie w zycie zapowiedziano na 1 stycznia
2014 r., ale ze wzgledu na op6znienia w procesie legislacyjnym nie bedzie ona obowigzywac przed 1 stycznia 2016 r.). Dodatkowo,
zarowno w przypadku Banku jak i Ubezpieczen, ING kontynuuje swoje wysitki w zakresie testobw w warunkach skrajnych, za
sprawg ktérych testy te zyskujg na waznosci i sg gtebiej osadzone w kulturze ryzyka.

MISJA

Misjg funkcji zarzgdzania ryzykiem Grupy ING jest wspieranie realizacji misji Grupy ING, ktéra polega na ustanawianiu

najwyzszego standardu pomocy klientom w zarzgdzaniu ich przysztoscig finansowg za sprawg dbania o silng biezacg i przyszig

pozycje finansowg ING. Misje te wspierajg nastepujgce zasady:

¢ Funkcja zarzgdzania ryzykiem jest wbudowana we wszystkie poziomy organizacji Grupy ING i stanowi cze$¢ codziennej
dziatalnosci i planowania strategicznego z mysla o zapewnieniu trwatej przewagi konkurencyjnej;

« Produkty i portfele sg odpowiednio zorganizowane, zagwarantowane, wycenione, zatwierdzone i nalezycie sie nimi zarzadza,
a zgodnos¢ z wewnetrznymi i zewnetrznymi zasadami i wytycznymi jest monitorowana;

« Upowaznienia delegowane sg w sposéb spdéjny z catosciowg strategig Grupy oraz jej apetytem na ryzyko;

* Przejrzysto$¢ komunikacji dotyczgcej zarzgdzania ryzykiem z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi.

Funkcja zarzadzania ryzykiem przynosi ING oraz jego interesariuszom bezposrednig korzy$¢ w postaci wydajniejszej kapitalizacji
i nizszych kosztéw ryzyka i finansowania. Koszt kapitatu i finansowania redukuje sie poprzez $cistg wspétprace z agencjami
ratingowymi i organami regulacyjnymi, majacg na celu spetnienie ich wymogow w zakresie dostosowania kapitatu i ptynnosci do
ryzyk. Funkcja zarzadzania ryzykiem pomaga jednostkom biznesowym, zapewniajgc nizsze koszty finansowania, najnowsze
narzedzia i umiejetnosci w zakresie zarzgdzania ryzykiem oraz nizsze ryzyko strategiczne, co pozwala im skoncentrowac sie na
swoich zadaniach oraz celu, jakim jest zapewnienie konkurencyjnosci spotek ING na rynkach tych jednostek.

FUNKCJA ZARZ ADZANIA RYZYKIEM W GRUPIE

Dyrektora ds. zarzadzania ryzykiem (CRO) Grupy ING wspierajg funkcje ryzyka Grupy ING oraz funkcje grupowe: Korporacyjny
Pion Spraw Prawnych oraz Funkcjonalny Kontroler Ubezpieczen. Wskutek decyzji o oddzielnym zarzgdzaniu Bankiem ING i Grupg
NN, Dyrektor ds. zarzgdzania ryzykiem Grupy ING oddelegowat codzienne zarzgdzanie ryzykiem w Banku ING, Grupie NN i ING
US do odpowiednich CRO. Pozostate funkcje ryzyka specyficzne dla funkcji grupowej zostalty oddelegowane do Banku ING.

Grupa ING wykorzystuje zintegrowane podejscie do zarzgdzania ryzykiem zaréwno w dziatalnosci bankowej jak
i ubezpieczeniowej. Ze wzgledu na rozdzielnos¢ operacyjng ING Banku i Grupy NN, praktyki zarzadzania ryzykiem w ING
skoncentrowane sg obecnie w spétkach bankowych i ubezpieczeniowych. W pozostatej czesci akapitu dotyczgcego ryzyka praktyki
te sg odpowiednio omawiane w odniesieniu do Grupy ING, Banku ING i Grupy NN.

ING U.S. ZARZADZANIE RYZYKIEM

Z dniem 31 grudnia 2013 r., Grupa posiada 57% udziat w ING U.S., Inc. ING zarzgdza ryzykiem w ramach ING U.S. za
posrednictwem swojego wiekszosciowego cztonkostwa w Zarzgdzie w ING U.S., Inc. oraz uczestniczac w posiedzeniach Zarzadu.
Précz tego, ING upowaznione jest do powotywania obserwatoréw do niektérych waznych komisji ds. ryzyka zarzgdzania.
Dziatalno$¢ ING U.S. jest sklasyfikowana jako przeznaczona do sprzedazy dziatalnos¢ zaniechana. W niniejszej czesci nie bedzie
ona szerzej omawiana.
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SYTUACJA RYZYKA W 2013

Na przedstawiong ponizej sytuacja ryzyka sktadajg sie ryzyka moggce mie¢ znaczacy wplyw na naszg dziatalnos¢ i organizacje,
ktéry trudno jest wyrazi¢ ilosciowo. Wystepujg one zasadniczo w zwigzku z nieprzewidzianymi wydarzeniami i mogg doprowadzi¢
do zmiennosci w dochodach lub wplyngé na dtugoterminowg strategie ING. Porzgdek, w jakim przedstawiono ponizej
najwazniejsze ryzyko nie pokrywa sie z prawdopodobienstwem ich materializacji ani z potencjalng skalg ich konsekwencji
finansowych.

Monitorowanie ekspozyciji i sytuacja w strefie euro

Problemy w strefie euro byly kluczowym priorytetem dla funkcji zarzgdzania ryzykiem przez caty rok 2013 i w roku 2014 to sie nie
zmieni. ING starannie monitoruje ekspozycje w dtuznych papierach wartosciowych, pozyczkowych i kredytowych instrumentach
pochodnych, i regularnie ocenia, czy pozycje te sg nadal zgodne z apetytem na ryzyko. Ocene te wspierajg wewnetrzne testy
w warunkach skrajnych.

Przez caly rok 2013, w wyniku wspomnianych analiz ryzyka, ING nadal selektywnie optymalizowato swoj bilans, miedzy innymi
redukujgc pozycje w obligacjach zabezpieczonych, papierach wartosciowych zabezpieczonych aktywami (ABS) oraz kredytach
udzielonych niektérym stabszym krajom. W 2013 ratingi niektorych krajow europejskich ulegty obnizeniu ze wzgledu na stabe
i niepewne Srodowisko ekonomiczne. Wszystkie kraje strefy euro przezywajg okres recesji. Wydaje sie, ze panstwa Europy
Potudniowej powoli wychodzg z recesji, a silne gospodarki przejawialy pewne oznaki poprawy sytuacji, niemniej wzrost jest watly.
Co wiecej, prezes Europejskiego Banku Centralnego (EBC) dwukrotnie ogtosit redukcje gtownej stopy refinansowania o 25
punktéw bazowych, odpowiednio w maju i listopadzie 2013 r., ustalajgc jej ostateczng wysokosé na poziomie 0,25%, w poréwnaniu
z 0,75% pod koniec 2012 r. We wrzesniu EBC ogtosit za posrednictwem prezesa gotowo$¢ do wykorzystania wszelkich
instrumentoéw, w tym dtugoterminowych operacji refinansowania (LTRO), aby obnizy¢ stopy procentowe na rynkach pienieznych.

Pomimo wysitkéw EBC i stabych oznak poprawy, strefa euro nie wyszta jeszcze z depresji, poniewaz wiele fundamentalnych
probleméw jest wcigz aktualnych. Nie ma gwarancji, ze stabszym krajom uda sie uczyni¢ swoje gospodarki bardziej
konkurencyjnymi, co jest koniecznym warunkiem dtugoterminowej stabilnosci diugu. Ryzyka i obawy dotyczgce Europy sg wcigz
aktualne i, jezeli wzig¢ pod uwage potencjalny przedtuzony okres spowolnienia, mogg mie¢ szkodliwy wptyw na globalne ozywienie
gospodarcze, zadtuzenie panstw i pozostate zadtuzenie w Europie oraz sytuacje finansowg europejskich instytucji finansowych
z ING witgcznie.

Grecja, Wiochy, Irlandia, Portugalia, Hiszpaniai Cy  pr (GIIPSC)

Od 2010 roku panujg obawy dotyczgce zdolnosci kredytowej niektérych europejskich panstw. W wyniku tych obaw warto$é
godziwa dhugu panstwowego spadta i ekspozycje te sg bardziej szczegétowo monitorowane. W zwigzku z kryzysem zadtuzen
panstwowych, uwaga ING skupita sie na Grecji, Wioszech, Irlandii, Portugalii, Hiszpanii i Cyprze, poniewaz kraje te albo wystgpity
o wsparcie w ramach Europejskiego Mechanizmu Stabilnosci Finansowej ("EFSF"), albo otrzymaly wsparcie od EBC za
posrednictwem skupu obligacji rzgdowych na rynku wtérnym. Dalsze szczegdty na temat ekspozycji zwigzanych z obligacjami
rzgdowymi i niezabezpieczonymi obligacjami instytucji finansowych sg zawarte w Nocie 5 "Inwestycje".

W tabeli ponizej znajdujg sie informacje na temat wystawienia ING na ryzyko w przypadku Grecja, Wtoch, Irlandii, Portugalii,
Hiszpanii i Cypru. Jezeli nie wskazano inaczej, kwoty reprezentujgce wartosci wystawienia na ryzyko oraz ekspozycje opierajg sie
na kraju zamieszkania bezposredniego dtuznika, w odniesieniu do ktérego ING posiada zasadniczy regres w zakresie spiaty
zobowigzan, za wyjgtkiem wiekszosci papieréw wartosciowych zabezpieczonych hipotekami mieszkaniowymi (RMBS),
w przypadku ktorych ekspozycje oparte sg na kraju wystepowania ryzyka.

@

Grecja, Wiochy, Irlandia, Portugalia, Hiszpania i C  ypr - Catkowite wystawienie na ryzyko

31 grudnia 2013 r.
@

Grecja Wiochy Irlandia Portugalia Hiszpania Cypr Razem
Hipoteki mleszkanlowe i inne kredyty 1 7.831 6 4 9.922 > 17,776
konsumenckie
Kredyty korporacyjne 397 7,711 587 1,083 5,085 395 15,258
Kredyty udzielane instytucjom 12 323 395 39 569 6 1,344
finansowym
Kredyty rzadowe 160 85) 195
Kredyty razem 420 16,025 988 1,126 15,611 403 34,573
RMBS 82 774 63 582 2,418 3,919
CMBS 8 8
Inne ABS 28 8 4 24 64
Obligacje korporacyjne 318 254 72 167 811
Obligacje zabezpieczone 183 368 154 9,213 9,918
Ot_)llgac:]e |r_13tytuq| finansowych 261 15 34 76 386
(niezabezpieczone)
Obligacje rzadowe 46 2,645 53 491 1,352 10 4,597
Ekspozyqe(s():DS w portfelu 47 47
bankowym
Diuzne papiery warto sciowe 128 4,209 769 1,337 13,203 10 19,656
razem
Nieruchomo $ci 22 448 206 481 1,157
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Obro6t z wytgczeniem ekspozycji

cDS 2 595 34 374 1 1,006
Sprzedana ochrona CDS 1 4 2 4 11
Nabyta ochrona CDS -3 -15 -1 -1 -29 -49
(ggrgt z uwzgl ednieniem ochrony 0 584 35 3 345 1 068
’lz'r':;%"rzysme udzielone 47 1,201 625 187 2,236 39 4,335
Ekspozycje przedrozliczeniowe © 28 478 370 42 661 31 1,610
Catkowite wystawienie na ryzyko 645 22,945 2,787 2,901 32,537 484 62,299

@ wykazane ekspozycje to ekspozycje kredytowe, rynkowe i nieruchomosciowe w oparciu o systemy zrodtowe i kryteria wyceny, ktére mogg sie rézni¢ od

tych dotyczgcych ekspozycji wykazanych w Nocie 5 "Inwestycje" w sprawozdaniu rocznym.

Wigkszos¢ wystawienia na ryzyko zwigzanego z kredytami korporacyjnymi stanowily transakcje z krajami obcigzonymi ryzykiem poza Cyprem,

akredytywy dokumentowe, lub finanse handlowo-towarowe o zapadalnosci krétszej niz 3 miesigce. Dlatego ryzyko kredytowe netto zwigzane z Cyprem

nie jest dla ING Banku istotne. Grupa NN nie jest wystawiona na zadne ryzyko kredytowe zwigzane z Cyprem.

©®  pod koniec 2013 ., ING Bank posiada ochrone CDS (warto$é hipotetyczna) wzgledem hiszpanskiego rzadu.

®  Nieruchomosci obejmujg budowe nieruchomosci i inwestycje w nieruchomosci oraz nieruchomosci uzytkowane we wiasnym zakresie; nie obejmujg one
natomiast ekspozycji (posredniej) poprzez funkcje finansowania nieruchomosci, ktéra jest odzwierciedlona w pozycji kredytéw razem i dtuznych papieréw
wartosciowych razem.

®  Ekspozycja przedrozliczeniowa to eskpozycja na produkty pokoju zlecen takie jak opcje, swapy i transakcje finansowane papierami wartosciowymi.
Ekspozycja ta opiera sie na wartosci wymiany (wedtug biezacej wartosci rynkowej) kazdego z produktéw, powigkszonej o potencjalng przyszig
zmienno$eé.

)

Grecja, Wiochy, Irlandia, Portugalia, Hiszpaniai C  ypr - Catkowite wystawienie na ryzyko

31 grudnia 2012 .

Grecja Wiochy Irlandia Portugalia Hiszpania Cypr @ Razem
Hipoteki mieszkaniowe i inne kredyty
konsumenckie 14 7,531 6 4 9,680 1 17,236
Kredyty korporacyjne 287 8,441 705 1,015 5,733 653 16,834
Kredyty udzielane instytucjom 7 297 4 76 626 9 049
finansowym
Kredyty rzadowe 203 35 238
Kredyty razem 308 16,402 715 1,095 16,074 663 35,257
RMBS 95 997 170 650 2,846 4,758
CMBS 12 12
Inne ABS 173 43 49 43 308
Obligacje korporacyjne 348 273 67 159 847
Obligacje zabezpieczone 245 370 153 11,780 12,548
Ophgac;e instytucji finansowych 507 74 56 111 768
(niezabezpieczone)
Obligacje rzadowe 43 2,474 53 633 1,308 18 4,529
Ekspozycle(s():DS w portfelu -390 -390
bankowym
Diuzne papiery warto sciowe 138 4,764 995 1,608 15,857 18 23,380
razem
Nieruchomo $ci ® 21 380 217 610 1,228
8gr§t z wylgczeniem ekspozyciji 450 o8 8 454 940
Sprzedana ochrona CDS 1 1 1 7 10
Nabyta ochrona CDS -2 -22 -11 -1 -51 -87
Obro6t z uwzgl ednieniem ochrony 2 429 18 8 410 863
CDS
Niewykorzystane udzielone
kredyty 166 1,287 258 181 2,780 89 4,761
Ekspozycje przedrozliczeniowe © 80 516 343 41 953 112 2,045
Catkowite wystawienie na ryzyko 711 23,778 2,329 3,150 36,684 882 67,534

@ wykazane ekspozycje to ekspozycje kredytowe, rynkowe i nieruchomosciowe w oparciu o systemy zrédtowe i kryteria wyceny, ktére moga sie rézni¢ od
tych dotyczacych ekspozycji wykazanych w Nocie 5 "Inwestycje" w sprawozdaniu rocznym.

@ \Wiekszo$¢ wystawienia na ryzyko zwigzanego z kredytami korporacyjnymi stanowily transakcje z krajami obcigzonymi ryzykiem poza Cyprem,
akredytywy dokumentowe, lub finanse handlowo-towarowe o zapadalnosci krétszej niz 3 miesigce. Dlatego ryzyko kredytowe netto zwigzane z Cyprem
nie jest dla ING Banku istotne. Grupa NN nie jest wystawiona na zadne ryzyko kredytowe zwigzane z Cyprem.

©®  Ppod koniec 2012 r., ING Bank posiada ochrone CDS (wartos¢ hipotetyczna) wzgledem hiszpanskiego rzadu, instytucji finansowych i obligacji

zabezpieczonych.

Nieruchomosci obejmujg budowe nieruchomosci i inwestycje w nieruchomosci oraz nieruchomosci uzytkowane we wkasnym zakresie; nie obejmujg one

natomiast ekspozycji (posredniej) poprzez funkcje finansowania nieruchomosci, ktéra jest odzwierciedlona w pozycji kredytéw razem i dtuznych papieréw

wartosciowych razem.
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®  Ekspozycja przedrozliczeniowa to eskpozycja na produkty pokoju zlecen takie jak opcje, swapy i transakcje finansowane papierami wartosciowymi.
Ekspozycja ta opiera sie na warto$ci wymiany (wedtug biezgcej wartosci rynkowej) kazdego z produktéw, powiekszonej o potencjalng przyszta

zmiennosc.

Catkowita ekspozycja wzgledem panstw GIIPSC zostata w 2013 r. zredukowana o 5 235 min EUR. ING zredukowalo swoje
zaangazowanie w papiery wartosciowe, zmniejszajgc wolumen zabezpieczonych obligacji 0 2 630 min EUR oraz zaangazowanie
w ABS o0 1 087 min EUR, natomiast kredyty korporacyjne o 1 576 min EUR.

Grecja

W 2013 r. catkowita ekspozycja wzgledem Grecji spadta o 66 min EUR gtéwnie ze wzgledu na redukcje niewykorzystanych
udzielonych kredytéw, przy czym 119 min byto skutkiem redukcji limitdéw, ktérg czesciowo zréwnowazyt wzrost w kredytach
korporacyjnych o 110 min EUR, transakcji finansowych o strukturze podstawowej.

Cho¢ Bank ING nie prowadzi dziatalno$ci bankowej w Grecji, niemniej obstuguje ograniczong liczbe spoétek, gtdwnie
miedzynarodowych, z siedzibg w Grecji. Wiele z nich jest uzaleznionych od przeptywéw pienieznych majgcych swojg podstawe
poza Grecja. Grupa NN posiada bezposrednig ekspozycje wzgledem Grecji, ze wzgledu na podmiot ubezpieczeniowy z siedzibg
w Grecji.

Wiochy

W 2013 r. catkowita ekspozycja wzgledem Wtoch spadta 0 833 min EUR gtéwnie ze wzgledu na redukcje w diuznych papierach
wartosciowych, wynoszgcg 555 min EUR. Spadek pozycji dluznych papieréw wartosciowych miat miejsce przede wszystkim w ABS
z zapadalnymi kontraktami opiewajgcymi na 368 milionami EUR, oraz w obligacjach instytucji finansowych w wysokosci 266 min
EUR, co zostato czesciowo zréwnowazone przez wzrost w obligacjach rzadowych w wysokosci 171 min EUR.

Ekspozycje kredytowe spadly o 377 min EUR z powodu redukcji o 730 min EUR w kredytach korporacyjnych, czesciowo
zréwnowazonej wzrostem w hipotekach mieszkaniowych oraz pozostatych kredytach konsumenckich o 300 min EUR.

Irlandia

W 2013 r. catkowita ekspozycja wzgledem Irlandii zwiekszyta sie 0 458 min EUR, gtéwnie ze wzgledu na zwiekszenie portfela
kredytowego o 273 min EUR oraz niewykorzystane udzielone kredyty w wysokosci 367 min EUR. Wzrost ten zostat czesciowo
zrownowazony spadkiem w dtuznych papierach wartosciowych w wysokosci 226 min EUR.

Wzrost w portfelu kredytowym oraz niewykorzystanych udzielonych kredytach jest skutkiem dodatkowych zalegtosci oraz kredytow
udzielonych istniejgcym klientom.

Portugalia

W 2013 r. catkowita ekspozycja wzgledem Portugalii spadta 0 249 min EUR gtéwnie ze wzgledu na redukcje w dtuznych papierach
wartosciowych, wynoszacg 271 min EUR. Spadek dotyczyt przede wszystkim obligacji rzgdowych, w przypadku ktorych wynidst
142 min EUR.

Hiszpania

Catkowita ekspozycja ING wzgledem Hiszpanii zostata w 2013 r. zredukowana o 4 147 min EUR do kwoty 32 537 min EUR. Portfel
dtuznych papieréw wartosciowych zanotowat spadek o 2 654 gtéwnie ze wzgledu na zapadajgce obligacje zabezpieczone
w wysokosci 2 567 min EUR oraz spadek w RMBS o0 428 min EUR.

Portfel kredytowy obnizyt sie 0 463 min EUR i wyniost 15 611 min EUR. Spadek ten nastgpit wskutek redukcji o0 648 min EUR
w kredytach korporacyjnych, czesciowo zréwnowazonej wzrostem w hipotekach mieszkaniowych oraz pozostatych kredytach
konsumenckich o0 242 min EUR.

Cypr
W 2013 r. catkowita ekspozycja wzgledem Cypru spadta o 398 min EUR gtownie ze wzgledu na redukcje kredytéw korporacyjnych
w wysokosci 258 min EUR. Przyczyng spadku byta sptata pozyczek.

Instrumenty pochodne

W opisywanych krajach ING utrzymuje ograniczone ekspozycje w instrumentach pochodnych i zawiera transakcje pochodne
w wiekszosci po to, by pomoc klientom zredukowaé ekspozycje na zmiany odsetkowe i walutowe. Wiele z tych transakcji jest
zabezpieczonych za posrednictwem uméw CSA lub w drodze zabezpieczenia finansowania bazowego. Kluczowe ryzyko
kredytowe, z ktorym musi sie mierzy¢ ING Bank w tych transakcjach pochodnych dotyczy zmian na rynkach powodujgcych
niezabezpieczone ekspozycje wzgledem kontrahentéw lub skutkujgcych niewystarczalnoscig zabezpieczenia. ING codziennie
monitoruje wspomniane zmiany w wartosci rynkowej.

Wptyw na srodowisko niskich stop procentowych

W strefie euro, ale réwniez w innych gtéwnych panstwach-gospodarzach, stopy procentowe spadty z niskich pozioméw do
bezprecedensowo niskich. Stopy procentowe bankéw centralnych pozostajg na bardzo niskim poziomie, negatywnie oddziatujgc na
krétkoterminowe stopy procentowe na rynkach pienieznych. Réwniez dtugoterminowe stopy procentowe spadly w 2013 r. do
bardzo niskich poziomoéw. Giéwng przyczyng tego stanu rzeczy jest trwajgcy w strefie euro kryzys w potgczeniu z niepewnoscig co
do potencjatu wzrostu $wiatowej gospodarki
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Wptyw na ING Bank

Typowa sytuacja w stopach procentowych dla ING Banku oznacza, ze duracja aktywéw jest nieco dtuzsza niz duracja zobowigzan.
Ze wzgledu na te rozhieznos$¢, malejgce stopy procentowe sg poczgtkowo korzystne w kontekscie dochodu ING Banku: ceny
zobowigzan zmieniajg sie szybciej niz ceny aktywéw, w zwigzku z czym srednia warto$¢ kuponu zobowigzan szybciej dostosowuje
sie do nizszych stép procentowych, co zdaje sie sprzyja¢ marzom naliczanym od stopy procentowej ING Banku, a zatem
dochodom odsetkowym.

Jednak aktualny niski poziom stop procentowych utrzymuje sie od nastania kryzysu finansowego, pozostajg wiec one na niskim
poziomie juz od ponad czterech lat. Dtugotrwaly niski poziom stép procentowych moze niekorzystnie oddziatywa¢ na dochod ING
Banku z odsetek. Aktywa nowych klientow powstajg przy nizszych stopach procentowych, co ma wptyw na $redni dochod portfela
kredytowego, ale tez oznacza nizsze wspotczynniki wczesniejszych sptat, a wiec dtuzszg duracje portfela. W rezultacie aktywa
przynosza nizszy dochéd, a tempo zmiany ich cen jest wolniejsze. Z drugiej strony bilansu kupony oszczednosci nie
odzwierciedlajg w petni niskich stép procentowych. Z uwagi na wysokie spready ptynnosci bedgce skutkiem kryzysu oraz silng
konkurencje na rynku oszczednosci, kupony oszczednosci jedynie nieznacznie podazajg za nizszymi stopami procentowymi.
W kategoriach bilansowych czynniki te mogg niekorzystnie wptyng¢ na marze od stopy procentowej ING Banku. Taka sytuacja
utrzyma sie az do strukturalnego ozywienia gospodarczego, ktére spowoduje wzrost stop procentowych. Jako ze nie ma pewnosci,
kiedy nastanie okres ozywienia, ING Bank $cisle monitoruje rynki, aby zajg¢ wiasciwg pozycje wobec perspektywy wydtuzonego
okresu niskich stop procentowych lub potencjalnego wzrostu krétko- i dlugoterminowych stép procentowych.

Wptyw na Grupe NN

Jako ze po stronie ubezpieczen ING jest przede wszystkim towarzystwem ubezpieczen na zycie z dtugoterminowymi
zobowigzaniami wobec swoich klientéw, jest ono wystawione na ryzyko niskich (nizszych) stép procentowych. Inne ryzyka, takie
jak ryzyko dtugowiecznosci, jeszcze bardziej przyczynig sie do wzrostu ogélnego ryzyka.

Podmioty nalezgce do Grupy NN posiadajg proces zarzgdzania zobowigzaniami (ALM), w ramach ktérego nabywane sag
inwestycje, ktére w przewazajgcym stopniu pasujg do profilu duracji zobowigzan. Pozostata ekspozycja zwigzana ze stopami
procentowymi jest tagodzona za posrednictwem portfeli instrumentéw pochodnych. W przypadku niektérych walut nie sg dostepne
duracje aktywow odpowiadajgce zobowigzaniom. W przypadkach tych ING ponosi niemozliwe do zabezpieczenia ryzyka stop
procentowych. Osadzone w produktach trudne do zabezpieczenia opcje wystawiajg ING na dalsze ryzyka.

Wptyw na niskie stopy procentowe rézni sie w zaleznosci od podmiotu i produktu. W rachunkach zyskéw i strat zgodnych z MSSF-
UE, nizsze stopy procentowe stopniowo obnizg dochdd z inwestycji. W wiekszosci przypadkow brak jest bezposredniego wptywu
na rezerwy ubezpieczen na zycie, jako ze w znacznym stopniu rezerwy te opierajg sie na statych stopach procentowych. Niemniej
nizsze oprocentowanie ma wptyw na wynik testu adekwatnosci rezerw (RAT) i moze posrednio oddziata¢ na utrzymywane rezerwy.
Nizsze stopy procentowe bezposrednio oddziatujg na wskazniki oparte na wartosci rynkowej, takie jak warto$¢ rynkowa
zobowigzan (MVL) oraz dostepne zasoby finansowe (AFR). Co wiecej, kapitat i rezerwy regulacyjne w Holandii sg oparte na
wartosci rynkowej. W najblizszej przysztosci na wartosci rynkowej zostang réwniez oparte wymogi dyrektywy Wyptacalnosé Il.

Jako ze ryzyka stop procentowych sg czescig dziatalnosci w zakresie ubezpieczen na zycie, sg one w kontekscie apetytu na ryzyko
ING dobrze znane, podobnie jak w kontekscie limitow ryzyka rynkowego okreslanych i monitorowanych kwartalnie.

Wptyw na Grupe ING

Whplyw niskich stép procentowych na Bank i dziatalno$¢ ubezpieczeniowg wykracza poza oszczednosci i rezerwy opisane
w powyzszych punktach. Nizsze stopy procentowe powodujg dokladanie do rezerw na gwarancje zawarte w warunkach
ubezpieczen na zycie oraz umowach renty o zmiennym oprocentowaniu, jako ze gwarancje stajg sie dla posiadaczy polis coraz
istotniejsze. Stad tez negatywnie wptywa to na wyptacalnosé spétek ubezpieczeniowych, co z kolei moze réwniez oddziatywa¢ na
zyski z dywestycji w sektorze ubezpieczeniowym. Zyski te zwykle wykorzystuje sie do sptaty podwdéjnych dzwigni. Jezeli nie zyski
z dziatalnosci ubezpieczeniowej nie wystarczg, ING Bank bedzie musiat przekaza¢ Grupie ING dodatkowg dywidende. Nalezy
jednak zwréci¢ uwage, ze kiedy przyszie przychody Banku i jego przyszta pozycja kapitatowa podlegaja negatywnym
oddziatywaniom, trudno jest ten kapitat ustali¢ wczesniej. Dodatkowo moze to by¢ takze utrudnione ze wzgledu na wzrastajgce na
biezgco wymogi kapitatowe dla bankéw w ogodle. W listopadzie 2013 r. ING splacito na rzecz panstwa holenderskiego 1,125
miliarda EUR. Byta to druga transza z czterech bedacych czescig zmienionego planu restrukturyzacji WE, ogtoszonego 19
listopada 2012 r.

Jezeli biezace stopy procentowe pozostang na niskim poziomie, bedzie to mie¢ réwniez negatywny wptyw na nasze wyniki
finansowe. Jezeli na przyklad nowe stopy inwestycji pienieznych pozostang na w przyblizeniu tym samym poziomie co
obserwowany na przestrzeni 2013 r., zgodnie z naszymi szacunkami obnizy to biezgcy wynik operacyjny o mniej niz 5% w kazdym
z lat 2014, 2015 i 2016 w poréwnaniu do naszych biezacych prognoz na taki rok. Ten szacunkowy spadek przychodéw
operacyjnych odzwierciedla przede wszystkim nizszy dochdd z inwestycji, jako ze inwestujemy nowe skiadki i reinwestujemy
przychody z zapadajacych inwestycji wedtug nizszych warto$ci stop niz zysk z biezgcego portfela inwestycji, a w przypadku
niektorych spotek, wyzszej amortyzacji DAC/VOBA. W naszej opinii obnizone stopy w polisach ubezpieczeniowych zrownowazg
nizszy dochdd z inwestycji, cho¢ bedzie to skuteczne jedynie czesciowo ze wzgledu na wystepowanie stop statych lub minimalnych
w wielu naszych produktach. Zgodnie z tym scenariuszem nie oczekujemy obecnie, ze nasze testy adekwatnosci rezerw przyniosg
kwoty do odliczenia w rachunku zyskéw i strat. Szacunki te nie zaktadajg zadnych zmian w innych zatozeniach i nie odzwierciedlajg
znaczacych dziatan zarzadczych innych niz obnizenie stép w naszych polisach, tam gdzie to niezbedne.
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ZARZADZANIE RYZYKIEM: ING BANK

Wprowadzenie

Podejmowanie wywazonego ryzyka jest podstawg dziatalnosci Banku ING. Aby zagwarantowa¢ kontrole i pomiar podejmowanego
ryzyka w catej organizacji, ING Bank dziata w oparciu 0 wszechstronne ramy zarzgdzania ryzykiem. Pozwalajg one identyfikowac,
dobrze zrozumieé, doktadnie zmierzy¢ i kontrolowaé¢ zagrozenia na wszystkich szczeblach organizacji oraz czynnie nimi zarzadzac,
aby chroni¢ stabilng pozycje finansowg ING Banku.

ING Bank stosuje modele oceny i pomiaru ryzyka, aby kierowa¢ swoim procesem decyzyjnym. W celu zachowania jakosci modeli
ryzyka stosuje sie proces zarzgdzania zatwierdzaniem modeli, metod i parametrow ryzyka. Zapewnia to zgodno$¢é z wymogami
wewnetrznymi i regulacyjnymi za sprawg wyraznego podziatu odpowiedzialnosci i obowigzkéw. Niemniej jednak uzytkownicy
informacji ujawnionych w rozdziale poswieconym zarzadzaniu ryzykiem powinni pamieta¢, ze przedstawione analizy majg
charakter przysztosciowy i oparte sg na zatozeniach i szacunkowych obliczeniach dotyczacych przysztych zdarzen, z ktérych
niektére sg uznawane za ekstremalne i dlatego tez istnieje niewielkie prawdopodobienstwo ich wystgpienia. W normalnym trybie
dziatalnosci ING Bank nadal opracowuje, kalibruje i dopracowuje ré6zne modele, co moze powodowac¢ zmiany w juz ujawnionych
analizach ryzyka.

Rozdziat poswiecony zarzadzaniu ryzykiem zawiera opis modelu biznesowego ING Banku oraz kluczowych ryzyk z nim
zwigzanych. Wyjasniono w nim tez, w oparciu o koncepcje ,trzech linii obrony”, w jaki sposéb funkcja zarzadzania ryzykiem jest
whbudowana w strukture organizacyjng. Pierwszg linie obrony stanowi system obstugi klienta, druga linia to zarzgdzanie ryzykiem
w charakterze niezaleznych obserwatoréw, a funkcja wewnetrznego audytu tworzy linie trzecig. Kluczowymi ryzykami wynikajgcymi
z modelu biznesowego banku zarzadzajg sg wyspecjalizowane, odrebne dziaty zarzgdzania ryzykiem. Kazdy z nich zajmuje sie
wlasng dziedzing specjalizacji. W niniejszym raporcie kazdy dziat zarzgdzania ryzykiem objasnia odpowiednig strukture
zarzadzania, adekwatne rodzaje ryzyka oraz sposob ich wyrazenia w kategoriach ilosciowych i jakosciowych.

Ujawnione informacje w zakresie zarzgdzania ryzykiem ING Banku obejmujg informacje ilosciowe i jakosciowe na temat ryzyk
kredytowych, rynkowych, ptynnosci i ryzyk niefinansowych w oparciu o Miedzynarodowe Standardy Sprawozdawczosci Finansowej
w wersji przyjetej przez Unie Europejskg ("MSSF-UE"). Rozdziat na temat zarzgdzania ryzykiem jest zgodny ze standardami
rachunkowosci dotyczacymi natury i zakresu ryzyk, zgodnie z wymogami MSSF7 "Instrumenty finansowe: ujawnianie informaciji"
w wersji zatwierdzonej przez UE i objetej opinig biegtych rewidentéw w notach do skonsolidowanego sprawozdania finansowego.
Informacje dotyczgce Filaru 3 sg z perspektywy regulacyjnej oparte przede wszystkim na wewnetrznie miernikach ryzyka
modelowanych na podstawie zasad pakietu Bazylea i nie sg przeznaczone do weryfikacji przez biegtych rewidentow.

Grupa ds. Poprawy Jako $ci Ujawnie n

Cho¢ ING Bank dgzy do zachowania spojnej bazy sprawozdawczej w czasie, cze$¢ dotyczaca zarzgdzania ryzykiem jest stale
dopracowywana i udoskonalana. Taka potrzeba wynika z ciggtych zmian zachodzgcych w obrebie funkcji zarzgdzania ryzykiem
ING Banku oraz biezacych wydarzen (makro-) ekonomicznych, wymagajgcych dodatkowych ujawnien. Nalezy réwniez
odzwierciedli¢ zmiany w $rodowisku dziatalnosci ING Banku, m.in. nowe regulacje, a takze dobrowolne inicjatywy samych bankéw.
ING jest cztonkiem "Grupy ds. Poprawy Jakosci Ujawnien" (EDFT), grupy sektora prywatnego utworzonej przez Rade Stabilnosci
Finansowej ("FSB"), w ktorej skiad wchodzg czionkowie reprezentujgcy zaréwno uzytkownikéw jak i przygotowujgcych
sprawozdania finansowe. Grupa ta opublikowata raport z zaleceniami majgcymi na celu poprawe jakosci ujawnien w zakresie
ryzyka miedzy innymi w obszarach uzytecznos$ci i zarzgdzania ryzykiem, adekwatnosci kapitatowej, ptynnosci i finansowania,
ryzyka rynkowego i ryzyka kredytowego.

Jako ze w ramach ujawnien dotyczacych ryzyka ING Bank dgzy do uzyskania przejrzystego opisu ryzyka o niezmiennej, wysokiej
jakosci, stosuje sie do zasad oraz zalecen EDTF i korzysta z nich w celu doskonalenia swojej praktyki w zakresie tych ujawnien.
ING Bank uwaza, ze powinny one by¢ przejrzyste, wywazone i zrozumiate dla zewnetrznych obserwatoréw. Informacje dotyczgce
ryzyka ujawnia sie regularnie. Dotyczy to nie tylko rocznych sprawozdan finansowych oraz sekcji poswieconych zarzadzaniu
ryzykiem, lecz takze rownolegtych publikacji informaciji z Filaru 3.

W sierpniu 2013 r., FSB opublikowata raport z postepéw dotyczgcy poziomu i jakosci wdrozenia zalecen w sprawozdaniach
rocznych za rok 2012 najwiekszych bankéw. Raport ten oparty jest na ocenach wiasnych bankéw o globalnym znaczeniu
systemowym (G-SIB) oraz o krajowym znaczeniu systemowym (D-SIB) i zgodnie z nim zalecenia zaczynajg pozytywnie
oddziatywac¢ na praktyki globalnych bankéw w zakresie ujawniania informacji. We wtasnej ocenie, w ujawnieniach w 2012 r. banki
wdrozyty tgcznie 50% zalecen EDTF, czyli znacznie wiecej w poréwnaniu ze wzrostem z 34% w 2011 r. Oczekujg tez, ze
w ujawnieniach za 2013 roku zalecenia te bedg wdrozone w 72%. Poza oceng wtasng bankow, uzytkownicy sprawozdan rocznych,
inwestorzy i analitycy podjeli w ramach EDTF dalszy przeglad ujawnien, ktéry jednakze wykazat nizszy stopien wdrozenia niz
w ocenie wilasnej bankdw, zwlaszcza w przypadku zalecen oczekujgcych bardziej szczegotowych, ilosciowych ujawnien.
Niezaleznie od wspomnianych réznic, zaréwno banki, jak i inwestorzy i analitycy widzg w EDTF okazje do zaangazowania sie
w dyskusje na temat zaleceh majgcych na celu dalszg poprawe jakosci ujawnien. W przypadku ING Banku, wysitki wdrozeniowe
zostaly wynagrodzone witgczeniem niektérych szablondéw jako przyktadéw wiodacych praktyk ujawniania w raporcie z postepow
FSB.

W roku 2013 ING Bank potwierdzit swoje zaangazowanie zwigzane z raportem EDTF, wdrazajac dodatkowe zalecenia. Chociaz
ambicjg ING Banku jest ujawnianie wszystkich pozycji zwigzanych z ryzykiem w jednym, wyczerpujacym rozdziale, nie jest to
praktyka zawsze mozliwa. Dlatego tez, w celu zapewnienia przejrzystych i zrozumiatych ujawnien, dostarczamy globalny przeglad
naszego podejscia do zarzgdzania ryzykiem. W tabeli ponizej podano w przejrzystej formie wzajemne powigzania pomiedzy
zarzgdzaniem ryzykiem a rozdziatami Filaru 3 ze sprawozdania rocznego. Jest to tabela nawigacyjna, ktéra umozliwi uzytkownikom
zlokalizowanie réznych tematéw i ujawnien dotyczacych ryzyka i nawigowanie pomiedzy nimi. Porzadek, w jakim przedstawiono
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ponizej najwazniejsze ujawnienia dotyczgce ryzyka, nie pokrywa sie z prawdopodobienstwem ich materializacji ani z potencjalng
skalg ich konsekwencji finansowych.

Oprocz dotgczenia rzeczonej mapy nawigacyjnej, ING Bank poprawit jakos¢ swoich ujawnien w dziedzinie plynnosci
i finansowania, dotgczajgc w rozdziale na temat Filaru 3 zestawienie bufora ptynnych aktywow oraz przeglad aktywéw
obcigzonych. Pozostate udoskonalenia odwotujgce sie do EDFT to rozszerzenie i opis naszej funkcji zarzgdzania ryzykiem
w odrebnych oddziatach dotyczacych oceny i kultury ryzyka. Ponadto uwzglednione wczesniej rozdzialy (takie jak zasady
zarzgdzania ryzykiem, testy w warunkach skrajnych) zostaty gruntownie przejrzane i rozszerzone lub poprawione (wymogi
kapitatowe, ujawnienia w zakresie ryzyka kredytowego i ryzyka rynkowego). Jezeli idzie o nowe wymogi regulacyjne, informacje na
temat wskaznika Core Tier 1 z dyrektywy Bazylea Il zostang ujawnione w rozdziale na temat Filaru 3. Wymogi Bazylea llI
w zakresie ptynnosci i finansowania, wskaznik pokrycia ptynnosci (LCR) i wskaznik stabilnego finansowania netto (NSFR) nie
zostang ujawnione dopoki dyskusje na temat standardéw technicznych EBA nie dobiegng konca.

Indeks zarz gdzania ryzykiem

Tematy Zarzgdzanie ryzykiem Filar 3
W rozdziatach tych przedstawiono podejscie ~Wprowadzenie do rozdziatu na temat ryzyka i misja 7
ING do zarzadzania ryzykiem. Wprowadzenie do tematyki Filaru 3 109
Zasady zarzadzania ryzykiem 9
Model biznesowy i kultura ryzyka 12
Ramy apetytu na ryzyko i testy w warunkach skrajnych 15
Kapitat ekonomiczny i regulacyjny 18 110
Monitorowanie regulacyjne 20
Sytuacja ryzyka w 2013 r. 21
Ryzyko kredytowe
Tematy Zarzadzanie ryzykiem Filar 3
Ryzyko kredytowe to ryzyko potencjalnej Definicje ryzyka kredytowego i zasady zarzgdzania 23
straty ze wzgledu na niewywigzanie sie Kultura ryzyka 26

z warunkow umowy przez diuznikéw ING  Ramy apetytu na ryzyko kredytowe i ryzyko

Banku (w tym w zakresie obligacji) lub koncentracji 26
kontrahentow Poréwnanie RWA 29 114
handlowych. Pomiar ryzyka kredytowego (SA & AIRB) 31 119
Modele ryzyka kredytowego 32
Klasy ekspozycji 34 115
Sekurytyzacje 36 131
Narzedzia ryzyka kredytowego 37
Portfel ryzyka kredytowego 40
Jakos¢ kredytow 41 124
Restrukturyzacja kredytow 42
Forbearance 45
Ograniczanie ryzyka kredytowego 47 129
Tematy Zarzadzanie ryzykiem Filar 3
Ryzyko kredytowe to ryzyko potencjalnej Zarzadzanie 58
straty ze wzgledu na niekorzystne zmiany Kapitat ekonomiczny 58
zmiennych rynkowych. Ryzyko rynkowe w portfelach bankowych 64
Ryzyko rynkowe w portfelach handlowych 65
Wartosci godziwe handlowych aktywow 65
i zobowigzan finansowych
Kapitat zagrozony 135
Tematy Zarzadzanie ryzykiem Filar 3
Ryzyko ptynnosci to ryzyko niespetnienia Zarzadzanie 70
zobowigzan finansowych, kiedy stang sie  Struktura zarzadzania ryzykiem ptynnosci 70
nalezne, przy rozsadnych  kosztach Apetyt na ryzyko ptynnosci 71
i w odpowiednim Finansowanie 71
czasie. Bufory ptynnosci 72 136
Przeniesienie i wycena ryzyka ptynnosci 72
Plan finansowania awaryjnego 73
Zmiany regulacyjne 73
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Ryzyko niefinansowe

Tematy Zarzgdzanie ryzykiem Filar 3
Ryzyko operacyjne jest to ryzyko Zarzagdzanie 73
bezposredniej lub  posredniej  straty  Struktura 74
wynikajacej z  nieodpowiedniego  lub  Ryzyko operacyjne i gléwne zmiany 74
nieudanego procesu wewnetrznego,  Ryzyko braku zgodnosci i gtéwne zmiany 75

czynnika ludzkiego, btedu systemu lub
czynnikow zewnetrznych.

Ryzyko braku zgodnosci to ryzyko
pogorszenia  uczciwosci  ING  Banku
w wyniku niespetnienia  odpowiednich
przepis6w prawa, regulacji oraz polityk
i standardéw ING Banku.

Ryzyko biznesowe

Tematy Zarzadzanie ryzykiem Filar 3

Ryzyko biznesowe to wystawienie na strate  Ryzyko biznesowe: analiza 76
wartosci  ze wzgledu na  wahania

wolumenéw, marz i kosztéw oraz ryzyko

zwigzane z zachowaniem Klienta.

Oprocz regularnych, dodatkowych informacji wynikajacych z porozumienia Bazylea Il wraz ze szczeg6towymi tabelami dotyczacymi
portfela kredytowego ING Banku, od roku 2013 Filar 3 obejmie réwniez dodatkowe ujawnienia na temat ryzyka rynku, ptynnosci
i finansowania, przewidziane w zaleceniach EDTF. We wstepie do rozdziatu na temat Filaru 3 znalez¢ tez mozna przeglad zalecen
EDTF oraz sposobow ich przestrzegania. ING Bank stara sie zamiesci¢ wiekszo$¢ tych informacji w rozdziale dotyczacym
zarzadzania ryzykiem, aby cato$¢ ujawnien o ryzyku znalazta sie w jednej czesci sprawozdania rocznego. Jest to podyktowane
zaleceniem grupy EDTF, ktéra zabiega o przejrzystosc i poréwnywalnos¢ ujawnien bankéw o zasiegu ogoélnoswiatowym.

W odniesieniu do poréwnywalnosci ujawnien dotyczacych ryzyka nalezy pamieta¢, ze od czasu nastania kryzysu finansowego
toczy sie intensywna debata na temat kapitalizacji wazonej ryzykiem w bankach, w szczegolnosci w aspekcie przydatnosci
wewnetrznych modeli do tego celu. ING Bank uwaza, ze modele wewnetrzne majg wysokg wartos¢, jako ze lepiej niz metoda
standardowa odzwierciedlajg model biznesowy banku, profil jego klientéw oraz jako$¢ kredytowa. Zdajemy sobie jednak sprawe, ze
wséréd bankéw oraz regulatoréw moga zachodzi¢ rozbieznosci interpretacyjne. Podkresla to wage stworzenia wszystkim réwnego
pola do dziatania poprzez jednolity nadz6r bankowy w UE, lecz takze przyczynia sie do mozliwie najlepszego dopracowania
i dostosowania ujawnien w zakresie ryzyka zgodnie z propozycjami EDTF.

MISJA

Misjg funkcji zarzadzania ryzykiem Banku ING jest wspieranie ambicji Banku, aby by¢ preferowanym bankiem dla klientéw, za

sprawg dbania o silng biezacg i przyszitg pozycje finansowag ING. Misje te wspierajg nastepujgce zasady:

e Funkcja zarzgdzania ryzykiem jest wbudowana we wszystkie poziomy organizacji Banku ING i stanowi czes¢ codziennej
dziatalnosci i planowania strategicznego z myslg o zapewnieniu trwatej przewagi konkurencyjnej;

« Produkty i portfele sg odpowiednio zorganizowane, zagwarantowane, wycenione, zatwierdzone i nalezycie sie nimi zarzadza,
a zgodnos¢ z wewnetrznymi i zewnetrznymi zasadami i wytycznymi jest monitorowana;

« Upowaznienia delegowane sg w sposéb spojny z catosciowg strategig Banku oraz jego apetytem na ryzyko; oraz

e Przejrzystos¢ komunikacji dotyczacej zarzadzania ryzykiem oraz tworzenia warto$ci z interesariuszami wewnetrznymi
i zewnetrznymi.

Funkcja zarzadzania ryzykiem przynosi ING Bankowi oraz jego interesariuszom bezposrednig korzy$¢ w postaci wydajniejszej
kapitalizacji i nizszych kosztow ryzyka i finansowania. Koszt kapitatu redukuje sie poprzez $cistg wspotprace z agencjami
ratingowymi i organami regulacyjnymi w celu dostosowania wymogow kapitalowych do ryzyk. Funkcja zarzgdzania ryzykiem
pomaga jednostkom biznesowym obnizy¢ koszty finansowania, korzystaé z najnowszych narzedzi i umiejetnosci w zakresie
zarzadzania ryzykiem oraz redukowac¢ ryzyko strategiczne. Pozwala to skoncentrowaé sie na klientach i zapewni¢ im ustugi na
najwyzszym poziomie, uczciwe i przejrzyste produkty oraz wycene. Dzieki temu moze utrzymac¢ baze lojalnych klientéw oraz
wiodgcg pozycje na naszych kluczowych rynkach, a takze franczyzy produktow.

ZARZADZANIE RYZYKIEM

Struktura zarzgdzania ryzykiem w ING Banku opiera sie na koncepcji ,trzech linii obrony”, w ramach ktérej kazda z linii ma
okreslong role i obowigzki, a zarazem blisko wspotpracuje z pozostatymi przy identyfikacji, ocenie i redukcji ryzyka. Wedtug tej
koncepcji ryzykiem zarzgdza sie zgodnie z akceptowanym poziomem ryzyka, zdefiniowanym przez Zarzad Banku (MBB)
i ratyfikowanym przez Rade Nadzorczg) (SB) przekazywanym w dét hierarchii, na poszczegolne szczeble ING Banku.

Pierwszg linie obrony tworzg dziaty handlowe. Ich podstawowym zadaniem jest codzienne zarzadzanie ryzykiem. Oferujg one
pozyczki, depozyty oraz inne produkty, dobrze znajg naszych klientéw oraz sg w najlepszej pozycji, aby dziata¢ w najlepszym
interesie zaréwno klientow, jak i ING Banku.

Druga linia obrony sktada sie z pionu zarzgdzania ryzykiem, ktérym kieruje Dyrektor ds. Zarzadzania Ryzykiem (CRO), oraz
korporacyjnego dziatu prawnego. Udziat CRO i Zarzgdu Banku gwarantuje, ze kwestie dotyczace zarzadzania ryzykiem docierajg
na najwyzszy szczebel i sg na nim omawiane, a takze ze jest im nadawany odpowiedni ton. CRO kieruje funkcjonalna, niezalezng
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organizacjg zarzadzania ryzykiem, zarowno na poziomie banku, jak i poziomie lokalnym. Organizacja ta wspiera dziaty handlowe
w procesach podejmowania decyzji, ale rowniez posiada wystarczajgce kompetencje, aby zapobiec koncentracji ryzyka oraz innym
formom nadmiernego ryzyka.

Funkcja audytu wewnetrznego dostarcza biezgcych, niezaleznych (tzn. spoza organizacji zarzadzania ryzykiem) i obiektywnych
ocen efektywnosci kontroli wewnetrznych pierwszych dwdéch linii obrony, w tym kwestii dotyczgcych zarzadzania ryzykiem
finansowym i pozafinansowym, tworzac trzecig linie obrony.

Rada Nadzorcza

Komitet ds. Audytu Komitet ds. Ryzyka

Szczebel
Nadzorczej

Zarzad Banku Dyrektor ds. Zarzadzania Ryzykiem
Komitet ds. Finansow i Ryzyka w Banku

Komitety ds. Ryzyka

Dwuszczeblowa struktura
zarzadzania

Komitet Kredytowy Banku ds. Polityki

Komitet Kredytowy Banku ds. Zatwierdzania Transakcji

Szczebel wykonawczy

Komitet Aktywow i Pasywow Banku
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Komitet ds. Ryzyka Niefinansowego

Lokalne i Regionalne Komitety ds. Ryzyka

Zarzadzanie Jednostkami
Biznesowymi, Funkcja zarzadzania ryzykiem w banku
Regionalni i Lokalni Menadzerowie ds. Ryzyka: regionalni oraz
Menadzerowie jednostek biznesowych

Szczebel regionalny
i jednostek biznesowych

A

>
Pierwsza linia obrony Druga linia obrony Trzecia linia

obrony

Nadzor Zarz qdu nad ryzykiem
ING Bank posiada dwuszczeblowg strukture zarzadzania, w skiad ktérej wchodzi Zarzad i Rada Nadzorcza. Obydwa szczeble
odgrywajg istotng role w procesie zarzgdzania ryzykiem i monitorowaniu ryzyka.

¢ Rada Nadzorcza odpowiada za nadzorowanie polityki Zarzadu Banku, ogdlny tryb dziatalnosci spotki (z uwzglednieniem polityki
finansowej i struktury korporacyjnej). Na potrzeby zarzadzania ryzykiem Rade Nadzorczg wspierajg dwa komitety:

- Komitet ds. Audytu, ktéry wspiera Rade Nadzorczg w analizie i ocenie podstawowych rodzajéw ryzyka, na jakie narazony jest
ING Bank, a takze funkcjonowania wewnetrznych systeméw zarzgdzania i kontroli ryzyka oraz polityk i procedur dotyczacych
przestrzegania obowigzujacych przepisow i regulaciji; oraz

- Komitet ds. Ryzyka, ktory wspiera Rade Nadzorczg w sprawach zwigzanych z zarzgdzaniem ryzykiem, politykami ryzyka
i ustalaniem apetytu na ryzyko.

e Zarzgd Banku odpowiada za zarzadzanie ryzykiem zwigzanym z dziatalnoscig ING Banku. Zakres odpowiedzialno$ci Zarzadu
Banku obejmuje zapewnienie efektywnego funkcjonowania wewnetrznych systeméw zarzgdzania i kontroli ryzyka, a takze
przestrzeganie przez ING Bank odpowiednich przepisow i regulacji. Zarzgd Banku regularnie informuje Rade Nadzorczg o tego
typu kwestiach oraz omawia z nig sprawy dotyczace wewnetrznych systemoéw zarzgdzania i kontroli ryzyka. Raz na kwartat
Zarzad Banku prezentuje Komitetowi ds. Ryzyka profil ryzyka Banku w poréwnaniu do ustalonego apetytu na ryzyko, wyjasniajgc
jednoczesnie zmiany dotyczgce profilu ryzyka.

Dyrektor ds. Zarzadzania Ryzykiem zapewnia, aby czionkowie Zarzgdu i Rady Nadzorczej byli przez caly czas wiasciwie
informowani o pozycji ryzyka ING Banku oraz jg rozumieli. Raz na kwartat Dyrektor ds. Zarzadzania Ryzykiem informuje komitety
Zarzadu o poziomie apetytu na ryzyko oraz profilu ryzyka ING Banku. Ponadto Dyrektor ds. Zarzgdzania Ryzykiem informuje
komitety Zarzadu o zmianach wewnetrznych oraz zewnetrznych kwestiach zwigzanych z ryzykiem, a takze zapewnia, aby
poszczegolne koncepcje ryzyka byty dla komitetow Zarzgdu zrozumiate.

W ramach integracji zarzadzania ryzykiem w rocznym procesie planowania strategicznego Zarzad Banku wydaje dokument na
temat planéw, w ktérym prezentuje strategiczny kierunek oraz omawia najwazniejsze kwestie dotyczgce ryzyka. Na podstawie tego
dokumentu Zarzgdu poszczegOlne piony i jednostki organizacyjne opracowujg swoje plany biznesowe, ktére uzgadniajg ze
strategicznym kierunkiem dziatalnosci Banku. Proces ten obejmuje jakosciowg i ilosciowg ocene ponoszonego ryzyka, a takze
wyrazne omoéwienie strategicznych limitéw i pozioméw apetytu na ryzyko. Na podstawie biznes planéw Zarzad Banku formutuje
plan strategiczny, ktéry przekazywany jest do zatwierdzenia Radzie Nadzorczej.
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Szczebel wykonawczy

Komitet ds. Finanséw i Ryzyka ING Banku stanowi platforme dla Dyrektora ds. Zarzadzania Ryzykiem (CRO) i Dyrektora
Finansowego (CFO) wraz z ich odpowiednimi bezposrednimi podwtadnymi, w ramach ktérej omawia sie i podejmuje decyzje
w kwestiach dotyczgcych zaréwno finanséw jak i ryzyka. Podstawowym zadaniem Komitetu ds. Finansow i Ryzyka jest
koordynacja na wysokim szczeblu decyzji finansowych i decyzji dotyczacych ryzyka, ktére wplywajg na sprawozdawczos$c
wewnetrzng i/lub zewnetrzna.

Nizej opisane komitety ds. ryzyka dziatajg w ramach ogélnej polityki zarzadzania ryzykiem oraz uprawnien przyznanych im przez

Zarzad Banku:

« Komitet Kredytowy Banku ds. Polityki (GCC(P)) omawia i zatwierdza polityki, metodologie i procedury dotyczgce ryzyka
kredytowego, ryzyka kraju i ryzyka utraty reputacji w ramach ING Banku. Komitet Kredytowy Banku ds. Polityki spotyka sie raz
w miesigcu;

« Komitet Kredytowy Banku ds. Zatwierdzania Transakcji (GCC(TA)) omawia i zatwierdza transakcje, ktére niosg za sobg ryzyko
kredytowe (w tym ryzyko inwestycyjne emitenta). Komitet Kredytowy Banku ds. Zatwierdzania Transakcji spotyka sie dwa razy
w tygodniu;

e Komitet Aktywow i Pasywéw Banku (ALCO) raz w miesigcu omawia i zatwierdza ogdlny profil wszystkich rodzajow ryzyka
rynkowego ponoszonego przez ING Bank w zwigzku z jego dziatalnoscig z zakresu bankowosci komercyjnej i bankowo$ci
detalicznej. Komitet Aktywow i Pasywéw Banku definiuje polityke dotyczgaca finansowania, ptynnosci, niedopasowania stop
procentowych oraz wyptacalnosci dla ING Banku; oraz

« Komitet Banku ds. Ryzyka Niefinansowego odpowiada za planowanie i utrzymanie struktury systemu zarzgdzania ryzykiem,
z uwzglednieniem zarzgdzania ryzykiem operacyjnym, polityki zapewnienia zgodnosci z przepisami i polityki prawnej,
minimalnych standardéw, procedur i wytycznych, struktury Komitetu ds. Ryzyka Niefinansowego, opracowania narzedzi, metod
i kluczowych parametréw (z uwzglednieniem istotnych zmian) w celu identyfikacji, pomiaru oraz monitoringu/prezentacji ryzyka.

Szczebel regionalny i jednostek biznesowych

Podstawowym obowigzkiem kierownictwa regionalnego i kierownictwa jednostek biznesowych ING Banku jest zarzgdzanie
ryzykami (kredytowymi, rynku, operacyjnymi, prawnymi i braku zgodnosci) wynikajgcymi z biezacej dziatalnosci. Jest ono
odpowiedzialne, wraz ze swoimi pracownikami, za wdrozenie i dziatanie odpowiednich struktur zarzgdzania ryzykiem dotyczacym
ich dziatalnosci, w celu zapewnienia zgodnosci z procedurami i procesami okreslonymi przez Grupe ING. Lokalny menedzer ds.
ryzyka (regionalny lub jednostki biznesowej) jest odpowiedzialny za analize i kontrole ryzyk oraz zarzgdzanie nimi na catej dtugosé
tancucha wartosci (od biura obstugi klienta do zaplecza), ktére to dziatania powinny stanowi¢ podstawe utrzymywania solidnej
struktury kontroli.

Funkcja zarz adzania ryzykiem

Funkcja zarzgdzania ryzykiem jest wbudowana we wszystkie poziomy organizacji Banku ING. Dyrektor ds. Zarzgdzania Ryzykiem,
ktéry jest czionkiem Zarzgdu, ponosi zasadniczg i 0golng odpowiedzialno$¢ za zarzgdzanie ryzykiem. Dyrektor ds. Zarzadzania
Ryzykiem odpowiada za zarzgdzanie ryzykiem i kontrole ryzyka w ujeciu skonsolidowanym w celu zapewnienia spéjnosci profilu
ryzyka ING Banku z posiadanymi zasobami finansowymi i apetytem na ryzyko. Dyrektor ds. Zarzgdzania Ryzykiem odpowiada
rébwniez za utworzenie i utrzymanie silnych podstaw organizacyjnych na potrzeby procesu zarzadzania ryzykiem w calej
organizacji.

Ponizszy schemat organizacyjny ilustruje zaleznosci funkcjonalne w ramach organizacji zarzgdzania ryzykiem ING Banku.

Dyrektor ds. Zarzadzania
Ryzykiem

Integracja i Analiza Walidacja Modeli
Ryzyka Banku Banku

Zarzadzanie Ryzykiem
Niefinansowym Banku

Zarzadzanie Ryzykiem
Kredytowym Banku

Dyrektorzy powyzszych departamentow (dyrektorzy ds. ryzyka) podlegajg Dyrektorowi ds. Zarzgdzania Ryzykiem i ponoszg
bezposrednig odpowiedzialnos¢ za decyzje dotyczgce (tagodzenia) ryzyka w Banku. Dyrektorzy ds. ryzyka oraz Dyrektor ds.
Zarzgdzania Ryzykiem odpowiadajg za harmonizacje i standaryzacje praktyk zwigzanych z zarzgdzaniem ryzykiem.

Ponadto Dyrektorowi ds. Zarzadzania Ryzykiem podlegajg dwa inne departamenty:

« Departament Integracji i Analizy Ryzyka (R&CI), ktéry odpowiada za procesy grupowania ryzyka oraz dostarczanie informacji na
temat ryzyka bankowego Dyrektorowi ds. Zarzgdzania Ryzykiem i Zarzgdowi Banku; oraz

11



Zarzgdzanie ryzykiem ING Bank

e Departament ds. Walidacji Modeli Banku (MV), ktory zajmuje sie okresowg weryfikacjg wszystkich istotnych modeli ryzyka
stosowanych przez ING Bank. Aby zapewni¢ niezalezno$¢ departamentu od departamentéw biznesowych oraz pozostatych
departamentow ds. ryzyka, dyrektor departamentu podlega bezposrednio Dyrektorowi ds. Zarzgdzania Ryzykiem.

Polityki, procedury i standardy dotycz ~ agce ryzyka

ING Bank wdraza polityke zarzadzania ryzykiem, odpowiednie procedury i standardy, aby zapewni¢ spojnos¢ na wszystkich
poziomach organizacji i okresli¢ minimalne wymagania w stosunku do wszystkich jednostek biznesowych. Struktura zarzadcza
jednostek biznesowych odpowiada strukturze pozioméw w Banku i spetnia lokalne wymogi prawne. Kierownictwo wyzszego
szczebla powinno gwarantowaé wdrozenie i przestrzeganie polityk, procedur i standardéw. Polityki, procedury i standardy sg
regularnie aktualizowane i sprawdzane przez wiasciwe komisje, aby w odpowiednim czasie odzwierciedlaty zmiany na rynku,
nowosci produktowe oraz pojawiajgce sie najlepsze praktyki.

Zarzadzanie modelami ryzyka i walidacja modeli

Wszystkie modele ryzyka sg tworzone zgodnie ze standardami wewnetrznej metodologii modelowania ryzyka oraz cyklu zycia
modeli, stosownie do wymogow regulacyjnych. Po szczeg6towym przeglgdzie dokumentacji przez dziaty opracowujgce model oraz
Dziat Walidacji Modeli model w odniesieniu do kazdego rodzaju ryzyka zatwierdzajg poszczeg6lne komitety ds. ryzyka. Po
zatwierdzeniu przez wiasciwe komitety ds. ryzyka model ryzyka zostaje dopuszczony do uzytku i wdrozony. Dodatkowo MV
regularnie waliduje kazdy model. Raporty w sprawie rezultatébw walidacji oraz ich wptywu na kapitat sg co kwartat dostarczane
kadrze zarzgdzajgcej wyzszego szczebla oraz do DNB).

Niezalezna walidacja modeli nalezy do podwalin zarzgdzania modelami ryzyka ING Banku. Polega ona na ustalaniu, czy dany
model nadaje sie do przeznaczonego uzytku. Jest to proces cigglty, w ktérym wiarygodno$¢ danego modelu sprawdza sie na
réznych etapach jego cyklu zycia: koncepcji, przed zatwierdzeniem, okresowo pod wdrozeniu oraz w razie wprowadzenia istotnych
zmian w modelu. W procesie walidacji wykorzystuje sie dokumentacje z etapu opracowywania modelu, weryfikacje procesu oraz
analize wynikow. W celu zapewnienia niezaleznosci walidacji modelu dziat ten podlega bezposrednio CRO.

Dziat Walidacji Modeli przeprowadza testy wsteczne wszystkich istniejgcych modeli ryzyka. Oprocz oceny podstawowych
parametrow modelu, zapewnienia ciggtej przydatnosci modeli w odniesieniu do adekwatnych portfeli oraz omawiania wydajnosci
modelu z systemem obstugi klienta i uzytkownikami modelu ryzyka, Dziat Walidacji Modeli bada réwniez stwierdzong wydajnos¢
modelu (i jego sktadowych) wzgledem poziomu przewidywanego. Model, w ktdrym zaobserwowane rezultaty réznig sie od
przewidywanych, kwalifikuje sie do rekalibracji lub przebudowy.

MODEL BIZNESOWY | PROFIL RYZYKA

Model biznesowy

ING Bank jest duzym europejskim bankiem detalicznym prowadzacym prezng dziatalnos¢ franczyzowg na $wiatowym poziomie,
w rozlegtej sieci obejmujgcej ponad 40 krajéw. Oprécz dziatania na historycznych rynkach krajow Beneluksu, ING rozwinat prezng
(internetowa) franczyzowg dziatalno$¢ bankowa w wielu krajach Europy i Azji oraz w Australii.

Model biznesowy przektada sie na nastepujgce cele szczeg6towe:

¢ Pion Bankowosci Detalicznej bedzie realizowa¢ strategie ,jednego banku”, tgczac bankowos¢ komercyjng i detaliczng,
i ujednolicajgc je w ramach jednego modelu detalicznego: ,prosty, uczciwy, po niskich kosztach”.

« Optymalizacja bilansu za sprawg lepszego dopasowania aktywow i zobowigzan w catym Banku i ograniczenie wzrostu i ryzyka
w bilansie,

« Utrzymanie zdrowych finanséw poprzez poprawe wydajnosci kosztowej i wzmocnienie zarzgdzania ryzykiem. Dodatkowo muszg
by¢ spetnione wymogi porozumienia Bazylea Ill, a dziatania powinny byé zorientowane na poprawe sytuacji kapitatowej,
finansowania i ptynnosci.

« Realizowanie ambicji Banku w przewazajgcej mierze europejskiego z opcjami wzrostu w innych regionach, w celu wzmocnienia
pozycji przywéddczych na macierzystych rynkach ING.

Kluczowe ryzyka
ING Bank identyfikuje nizej wymienione kluczowe czynniki ryzyka (finansowe oraz pozafinansowe) zwigzane z dziatalnoscig
bankowa.

Ryzyka finansowe:

* Ryzyko kredytowe: ryzyko potencjalnej straty ze wzgledu na niewywigzanie sie dtuznika (dotyczy rowniez emitentéw obligacji) lub
kontrahentéw ze zobowigzan;

¢ Ryzyko rynkowe: ryzyko potencjalnej straty ze wzgledu na niekorzystne zmiany czynnikow rynkowych. Czynniki ryzyka
rynkowego obejmujg stopy procentowe, kapitat wtasny, nieruchomosci, dorozumiang zmiennos¢, widetki (spready) kredytowe,
oraz ryzyko kurséw wymiany walut;

* Ryzyko ptynnosci: ryzyko, ze ING lub jedna z jego spotek zaleznych nie zdota wywigzac sie ze swoich zobowigzan finansowych,
kiedy sie stang nalezne, po rozsgdnych kosztach i terminowo. Ryzyko pitynnosci moze sie zmaterializowa¢ zaréwno
w odniesieniu do pozycji handlowych, jak i innych; oraz

* Ryzyko biznesowe: wystawienie na utrate wartosci ze wzgledu na wahania wolumendéw, marz i kosztéw, oraz ryzyko zachowan
klienta. Wahania takie mogg wystgpi¢ z powodu czynnikbw wewnetrznych, branzowych, lub bardziej ogolnych czynnikéw
rynkowych. Jest to ryzyko wpisane na state w strategiczne decyzje oraz wydajnos¢ wewnetrzng i jako ryzyko strategiczne jest
zaliczane do ryzyka biznesowego.
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Ryzyka niefinansowe:

¢ Ryzyko operacyjne: ryzyko bezposredniej lub posredniej straty wynikajgcej z nieodpowiedniego lub nieudanego procesu
wewnetrznego, czynnika ludzkiego, btedu systemu lub czynnikéw zewnetrznych. Obejmuje to ryzyko utraty reputacji i ryzyko
prawne; oraz

¢ Ryzyko braku zgodnosci z przepisami: ryzyko pogorszenia uczciwosci ING Banku w wyniku nieprzestrzegania (lub
domniemanego nieprzestrzegania) odpowiednich ustaw, przepiséw, polityk i standardow ING Banku okreslonych w Zasadach
prowadzenia dziatalnosci przez ING Bank.

Kultura ryzyka

W obecnych warunkach spotecznych i ekonomicznych kultura ryzyka jest kluczowym czynnikiem, decydujacym o sukcesie lub
porazce zarzadzania ryzykiem w banku. Kwestie zwigzane z kulturg ryzyka stanowig staly przedmiot zainteresowania wszystkich
interesariuszy Banku ING. ING uwaza dobrg reputacje i uczciwo$é organizacji za kluczowe wymogi w kontekscie udanego
prowadzenia dziatalnosci w $wiecie finansowym.

Struktura zarzgdzania ryzykiem w oparciu o model zarzadzania "trzech linii obrony" funkcjonuje skutecznie, jezeli na wszystkich
szczeblach obecna jest silna kultura ryzyka. ING propaguje $wiadomos$¢ wspélnych wartosci, idei i celéw, ale takze potencjalnych
zagrozen, i gwarantuje dostosowanie indywidualnych celéw skutecznosci do strategii krotko- i dtugoterminowej. Za sprawg
czynienia obowigzkéw ING w zakresie ryzyka bardziej przejrzystymi na poszczegolnych szczeblach organizacji i sktadania na
pracownikdéw odpowiedzialnosci za te dziatania, kultura i $wiadomos¢ ryzyka sg wbudowane w organizacje, co prowadzi do
skutecznego zarzadzania ryzykiem.

Jak wyjasniono to w rozdziale na temat zarzgdzania ryzykiem, funkcja zarzgdzania ryzykiem w jednostkach regionalnych
i jednostkach biznesowych jest niezalezna od dziatdw komercyjnych, dzieki czemu jej kryteria i opinie sg styszalne i uwzgledniane.
Na szczeblu Banku jest ona reprezentowana przez CRO w Zarzadzie, ktéry zapewnia wystarczajgcg site réwnowazacg
w procesach podejmowania decyzji, aby zapobiega¢ nadmiernym ryzykom.

Definicja

Kultura ryzyka i Swiadomos¢ ryzyka nie sg jedynie kwestiami rozwazanymi przez kierownictwo wyzszego szczebla w kontekscie
strategicznych decyzji, lecz czyms$, czego kazdy pracownik musi by¢ $wiadom i uwzglednia¢ to w swoich codziennych dziataniach.
Jest to promowanie i zdawanie sobie sprawy ze wspolnych wartosci, idei i zadan zmierzajgcych do realizacji celéw organizacji oraz
korzystanie z mozliwosci tagodzenia niekorzystnych zdarzen, ktérych wystgpienie mogtoby pogorszy¢ zdolno$é organizacji do
osiggniecia jej celéow. Swiadomo$é ryzyka oznacza czujno$é na potencjalne zagrozenia, ktére moga wystgpié w codziennej
dziatalnosci. Zagrozenia te moga by¢ specyficzne dla sektora regionu, lub klientéw ING.

Kultura ryzyka, postrzegana powszechnie jako normy i tradycje zachowan jednostek i grup w organizacji, okresla, w jaki sposob
pracownicy identyfikujg, rozumiejg i omawiajg oraz dziatajg w odpowiedzi na ryzyka, z ktérymi musi sie zmierzy¢ organizacja oraz
te, ktére podejmuje. Jest to diugoterminowe zobowigzanie i podréz, ktérej nie mozna zakonczyc¢ z dnia na dzien, wiec ING inicjuje
w organizacji rézne programy i publikuje instrukcje, deklarujgc w ten sposéb cele organizaciji.

Odpowiedzialno $§¢

W 2009 r., ING Bank wprowadzit Program Promowania Uczciwosci (PIP) - diugoterminowy, globalny program zmiany zachowan
dla pracownikéw ING. PIP opracowano w celu wspierania uczciwosci poprzez orientacje na wartosci ING i jest ma on petne
wsparcie Zarzadu Grupy ING. Rolg Zarzadu jest sprawowanie nadzoru nad kulturg korporacyjng, a skuteczne wdrazanie zmian
w kulturze ryzyka to kluczowy wymiar tego procesu.

Dzieki programowi ING zyskuje solidng kulture ryzyka i zapewnia, by kazdy pracownik w kazdej czesci organizacji rozumiat, jak
jego dziatania i zachowania mogg pomo6c w zdobyciu i zachowaniu zaufania klientéw i akcjonariuszy. Program dzieli sie na pewng
liczbe obowigzkowych modutéw, w tym miedzy innymi zasady biznesowe, zaufanie klienta, $wiadomo$¢ oszustw, Finansowe
Przestepstwa Gospodarcze i bezpieczenstwo informatyczne. Aby wzmocni¢ swiadomos$¢ ryzyka, tematy te sg omawiane przez
menedzerdw i pracownikéw podczas sesji dyskusyjnych organizowanych przez menedzeréw w swoich zespotach. Ma to na celu
zapewnienie jasnego i spdjnego zrozumienia. Poparcie na szczeblu wykonawczym oraz nacisk na komunikacje wzmacnia te
kulture.

Wynagrodzenie

Ze wzgledu na niepokdj gospodarczy i finansowy w $lad za dofinansowywaniem réznych spétek finansowych i przemystowych
pojawity sie obawy. Zwigzek pomiedzy podejmowanym ryzykiem a wynagrodzeniem byt jednym z najszerzej omawianych tematéw
w sferze publicznej i politycznej. Pewna liczba instytucji i inicjatyw publicznych opowiedziata sie za wzajemnym dostosowaniem
ryzyka i wynagrodzenia w politykach wynagrodzen opartych na ryzyku.

Proces zarzgdzania wynikami w ING jest powigzany z wynagrodzeniem, co ma zapobiec nieskutecznemu funkcjonowaniu tego
ostatniego i przyczyni¢ sie do dtugoterminowej stabilnosci w strukturze apetytu na ryzyko. By ustali¢ adekwatne cele w zakresie
wynikoéw, corocznie przygotowywany jest plan finansowy i strategiczny ING, ktory nastepnie przektada sie na odpowiednie cele
biznesowe. Cele biznesowe Zarzadu sg nastepnie przekazywane w doét hierarchii zarzadzania do pozostatych Wskazanych
Pracownikéw oraz na dalsze poziomy organizacji. Proces ten zapewnia dostosowanie indywidualnych celéw w zakresie wynikow
do krotkoterminowej i diugoterminowej strategii ING i wigze sie z wktadem funkcji kontrolnych, umozliwiajgcym zagwarantowanie
odpowiedniego skorygowania ryzyka tych celéw na kazdym szczeblu. W $wietle Dyrektywy w sprawie Wymogow Kapitatowych
(CRD) lll, pakiety wynagrodzen zwigzanych z funkcjami kontrolnymi takimi jak zarzgdzanie ryzykiem sg uporzadkowane w taki
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sposob, by nacisk na zmienno$¢ wynagrodzenia byt ograniczony, co ma na celu ograniczenie ryzyka zwigzanego
z wynagrodzeniem.

W celu uzyskania dalszych informacji na temat polityki wynagrodzen, prosimy o zapoznanie sie z raportem w sprawie wynagrodzen
w rozdziale o zarzgdzaniu korporacyjnym sprawozdania rocznego.

Proces cyklu ryzyka

ING stosuje krokowe podejscie do zarzgdzania ryzykiem, majgce na celu uzyskanie odpowiedniej wiedzy o ryzyku finansowym
i pozafinansowym organizacji, tagodzenie go i zarzadzanie nim. Na podejscie to sklada sie cykl pieciu powtarzajgcych sie
czynnosci: identyfikacja ryzyka, ocena ryzyka, kontrola ryzyka, monitorowanie ryzyka i sprawozdawczos¢ w zakresie ryzyka.
W skrécie oznacza to nastepujacy proces: okre$l, na jakie ryzyka jeste$ wystawiony; ocen, ktére z nich mogg by¢ naprawde
szkodliwe; podejmij dziatania zaradcze majgce na celu kontrolowanie tych ryzyk; monitoruj, czy podjete $rodki sg skuteczne,
a takze ewolucje ryzyka i; przedktadaj sprawozdania na temat ustalen kierownictwu na wszystkich odpowiednich szczeblach, aby
umozliwi¢ mu podijecie dziatan w razie potrzeby.

Wspomniana powtarzalno$¢ ma dwoisty charakter. Po pierwsze: okresowo przeprowadza sie ocene, przeglad i aktualizacje
$rodkéw zaradczych. Po drugie: jezeli podczas tego okresu monitorowanie ustalen wydobedzie na jaw nowe ryzyka, lub znane
ryzyka ulegng zmianie, lub poziomy ocenionych ryzyk ulegng zmianie, albo dziatania kontrolne nie bedg wystarczajgco skuteczne,
analiza tych ustalen moze skutkowa¢ ponowng i czestszg identyfikacjg i/lub oceng ryzyka, i/lub zmiang $rodkéw zaradczych.

Identyfikacja ryzyka

Identyfikacja ryzyka to wspolny wysitek funkcji dziatalno$ci komercyjnej i zarzgdzania ryzykiem. Jej celem jest wykrywanie
potencjalnych nowych ryzyk i zmian w znanych ryzykach. Regularna identyfikacja ryzyka jest sprawg kluczowg w kontekscie
skutecznosci i efektywnosci zarzgdzania ryzykiem. Potencjalne, niezidentyfikowane ryzyka nie bedg kontrolowane ani
monitorowane, i mogg doprowadzi¢ do niespodzianek. Znane ryzyka mogg sie zmienia¢ w miare uptywu czasu, a w konsekwencji
istniejgce $rodki zaradcze i monitorowanie moga sie okaza¢ nieadekwatne lub nieaktualne. Identyfikacja ryzyka jest
przeprowadzana okresowo, a oprocz tego takze w przypadku znaczgcych zmian wewnetrznych albo zewnetrznych.

Ocena i kontrola ryzyka

Kazde zidentyfikowane ryzyko ocenia sie w celu ustalenia jego znaczenia, lub poziomu ryzyka, dla zainteresowanego podmiotu
ING. Umozliwia to temu podmiotowi podjecie decyzji, ktoére ze zidentyfikowanych ryzyk wymagajg $rodkéw kontroli oraz jak
restrykcyjne lub jak tolerancyjne te srodki powinny byé. Znane ryzyka sg poddawane ponownej ocenie, aby potwierdzi¢ poziom
ryzyka lub wykry¢ zmiane.

Znaczenie ryzyka ocenia sie na podstawie prawdopodobienstwa jego materializacji oraz wptywu finansowego i na reputacje, jezeli
do materializacji dojdzie. Ryzyko, ktérego materializacja nie jest zbyt prawdopodobna, niemniej miataby ogromny wptyw finansowy,
musi by¢ kontrolowane. W przypadku ryzyka, ktérego moze zmaterializowac¢ sie czesciej, niemniej jego wptyw finansowy jest
umiarkowany, kierownictwo moze podjg¢ decyzje o niepodejmowaniu $rodkéw zaradczych i zaakceptowaé konsekwencje jego
materializacji.

Ryzyko mozna kontrolowa¢ za pomocg dziatan zaradczych, ktére albo obnizajg prawdopodobienstwo jego materializacji, albo
zmniejszajg jego wptyw, jesli sie zmaterializuje. Ostatecznym srodkiem redukcji ryzyka jest powstrzymanie sie od dziatalnosci lub
ustugi, ktéra je powoduje (unikanie ryzyka). Srodki kontroli/érodki zaradcze dotyczace ryzyka sg okreslane i utrzymywane na
poziomie Banku oraz lokalnie.

Monitorowanie i sprawozdawczo $é

Wraz z monitorowaniem $rodkéw zaradczych dotyczgcych ryzyka, ING stale sprawdza, czy sg one realizowane, czy sie ich
przestrzega oraz czy przynoszg oczekiwane skutki, a ponadto $ledzi zmiany w ryzykach i ich poziomach. Adekwatna
sprawozdawczos¢ w zakresie ryzyka zapewnia kierownictwu wyzszego szczebla i kierownictwu lokalnemu informacje niezbedne do
zarzadzania ryzykiem.
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ING korzysta z iRisk, aplikacji wspierajagcej operacyjne funkcje ryzyka, na potrzeby zgtaszania incydentéw, $ledzenia dziatan, ocen
ryzyka, ocen wptywu biznesowego i testowania kluczowych mechanizmoéw kontroli.

Zarzad i Rada Nadzorcza Grupy ING zatwierdzity Procedure demaskatorskg ING. Procedura demaskatorska ING zapewnia
kazdemu pracownikowi ING mozliwos¢ zgtoszenia wtasnej skargi, w tym anonimowej, niezaleznemu Specjaliscie ds. Zgtoszen, aby
odpowiedzialne kierownictwo podjeto odpowiednie dziatania w przypadku domniemanych naruszen regulacji zewnetrznych lub
wewnetrznych, lub innych nieprawidtowosci.

Ramy akceptowanego poziomu ryzyka

ING Bank stosuje zintegrowane podejscie do procesu zarzadzania ryzykiem w dziatalnosci bankowej. Zarzad Banku wykorzystuje
ramy akceptowanego poziomu ryzyka do okreslenia granic procesu budzetowego (MTP), monitorowania rzeczywistego profilu
ryzyka w odniesieniu do akceptowanego poziomu ryzyka oraz zarzadzania nim.

Proces

Ramy akceptowanego poziomu ryzyka ING Banku obejmujg oswiadczenia dotyczgce akceptowanego poziomu ryzyka dla
poszczegoélnych rodzajow ryzyka, podlegajgce corocznemu zatwierdzeniu przez Zarzad (lub czesciej, jezeli zaistnieje potrzeba)
oraz poddawane kwartalnym przeglagdom przez Zarzad oraz Rade Nadzorczg. Proces okreslania akceptowanego poziomu ryzyka
banku polega na wyznaczaniu akceptowanego poziomu na skonsolidowanym szczeblu banku, wedtug réznych kategorii ryzyka.
Zasadniczo jest to zatem proces komunikacji z wyzszych szczebli na nizsze, w oparciu 0 ambicje Banku w zakresie profilu ryzyka
oraz funkcje faktycznego profilu ryzyka, otoczenie regulacyjne i kontekst gospodarczy. Proces ten sktada sie z nastepujgcych
krokow:

Krok 1. Okreslenie ambicji ING Banku w zakresie ryzyka Coroczne zatwierdzenie przez
¢ Zarzad Banku oraz poddanie
przegladowi dokonywanemu

Krok 2. Sporzadzanie oswiadczen dotyczacych akceptowanego poziomu przez Rade Nadzorczg
ryzyka ING Banku

¢ Zatwierdzenie przez
komitet ALCO Banku

Krok 3. Roztozenie na oswiadczenia wedtug rodzaju ryzyka i wedtug dziatalnosci

oraz/lub lokalny komitet
¢ ALCO

Krok 4. Monitorowanie podstawowych limitédw ryzyka i zarzadzanie nimi

Krok 1. Okres$lenie ambicji ING Banku w zakresie ryzyka
ING Bank okresla ramy akceptowanego poziomu ryzyka stosownie do swojego modelu biznesowego oraz ambicji w zakresie
ryzyka:

Obecnie zostaly one sformutowane nast epujaco: Akceptowany poziom ryzyka ING Banku: ambicj g ING Banku jest
osiggniecie i utrzymanie pozycji silnego banku, samodzi elnie odpornego na ewentualne niekorzystne zdarzeni  a, zdolnego
upora € sie z takimi sytuacjami dzi eki wkasnym mocnym stronom i zasobom.

ING Bank uwaza, ze aby moc zrealizowaé takie ambicje w zakresie ryzyka, powinien osiggna¢ nastepujgce cele:

 Rating: posiada¢ ambicje ratingowe zblizone do najsilniejszych podmiotéw w tej samej grupie dziatalnosci;

* Pomoc panstwa: by¢ w stanie samodzielnie odzyska¢ pozycje kapitatowg oraz ptynno$é w nastepstwie sytuacji obcigzenia;

e Zgodnos$¢ regulacyjna: by¢ w stanie dostosowa¢ sie do obecnych i przyszlych ograniczen regulacyjnych oraz osiggac¢ cele
regulacyjne; oraz

* Poréwnanie z podmiotami o podobnej pozycji: posiadaé profil ryzyka poréwnywalny z gtéwnymi konkurentami.

Krok 2. Sporzgdzanie oswiadczen dotyczgcych akceptowanego poziomu ryzyka kredytowego ING Banku
Na podstawie ambicji ING Banku w zakresie ryzyka wyznacza sie szczegétowe cele dotyczace ryzyka finansowego oraz
pozafinansowego:

Ryzyko finansowe

W przypadku finansowych czynnikéw ryzyka ING Bank wyraza swoj apetyt na ryzyko w formie tolerancji dla odchylen kluczowych
wskaznikow kapitatowych od ich docelowych pozioméw. Wysoki poziom ambicji w zakresie ryzyka przektada sie zatem na szczeblu
ING Banku na cele ilosciowe dotyczgce ryzyka wyptacalnosci, ryzyka ptynnosci i finansowania oraz ryzyka koncentracji i zdarzen.

Akceptowany poziom ryzyka wyptacalnosci jest scisle dostosowany do dziatan i polityki w zakresie zarzgdzania kapitatem. ING
Bank wyrazit tolerancje dla swoich wskaznikow pomiaru wyptacalnosci wazonej ryzykiem (wskaznik poziomu Core Tier 1),
wskaznikéw pomiaru wyptacalnosci niewazonej ryzykiem (wskaznik dzwigni) oraz wskaznikow wyptacalnosci opartych na wiekszej
wartosci (kapitat ekonomiczny). Oswiadczenia dotyczgce akceptowanego poziomu ryzyka wyptacalnosci nie tylko sg porownywane
do faktycznego zaobserwowanego poziomu, lecz takze obejmujg potencjalny wptyw znormalizowanego i z gory zdefiniowanego
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jednego warunku skrajnego w okresie 10 lat (tj. przy poziomie ufnosci 90% oraz jednorocznym horyzoncie czasowym). Bazujgc na
tym scenariuszu tagodnego obcigzenia oblicza sie wptyw na przychody, rezerwe aktualizacji wyceny i RWA ING Banku (oznacza
sie je jako zagrozone przychody, zagrozong rezerwe aktualizacji wartosci oraz zagrozone RWA). Wartosci poddane obcigzeniu
stuzg jako dane wsadowe do dwuletniej symulacji obrazujgcej zmiany poziomu wyptacalnosci ING Banku wobec akceptowanego
poziomu ryzyka.

Ryzyko ptynnosci i finansowania ma dwa wymiary: o ile zarzgdzanie ptynnoscig skupia sie na utrzymaniu wystarczajgcego bufora,
aby moc uporac sie z sytuacjg krotkotrwatg, o tyle zarzgdzanie profilem finansowania zapewnia dtugoterminowg zgodno$¢ z celami
wewnetrznymi i zewnetrznymi. Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci i finansowania skupia sie zaréwno na zwyklym biegu spraw (na
podstawie profilu redukcji ukazujgcego atrakcyjno$¢ depozytéw w potgczeniu z redukcjg aktywéw bez nowej produkcji), jak i na
sytuacji skrajnej. Definiujemy wéwczas ryzyko ptynnosci jako czas na przetrwanie danego scenariusza, natomiast w ryzyku
finansowania skupiamy sie na maksymalnej dopuszczalnej luce w finansowaniu.

Akceptowany poziom ryzyka koncentracji i zdarzen ustalany na szczeblu ING Banku bezposrednio przektada sie na odpowiednie
limity podawane w podstawowych oswiadczeniach dotyczgcych ryzyka kredytowego, rynkowego, ptynnosci i finansowania.

Ryzyko pozafinansowe

Aby zapewni¢ wiasciwe zarzadzanie ryzykiem pozafinansowym ING Bank monitoruje proces wdrozenia polityki oraz minimalnych
standarddéw ryzyka. Jednostki organizacyjne muszg udowodni¢, ze podjeto odpowiednie kroki, by kontrolowaé ryzyko operacyjne,
ryzyko braku zgodnosci z przepisami oraz prawne. Do pomiaru jakosci systemu kontroli wewnetrznej w jednostce organizacyjnej
ING Bank stosuje karty scoringowe do kluczowych testow kontrolnych. Ocena taka oparta jest na mozliwosci udowodnienia, ze
jednostki organizacyjne efektywnie stosujg wymagane procesy zarzadzania ryzykiem.

Kluczowe testy kontrolne dostarczajg danych do raportu na temat ryzyka pozafinansowego (NFRD), bedgcego statym punktem
obrad na posiedzeniach Zarzadu Banku oraz Komitetu ds. Ryzyka. Raport ten dostarcza kierownictwu na wszystkich szczeblach
organizacji informacje na temat kluczowych rodzajéw ryzyka operacyjnego, ryzyka braku zgodnosci z przepisami i ryzyka
prawnego. Raport na temat ryzyka niefinansowego oparty jest na ustalonej tolerancji ryzyka w jednostce organizacyjnej oraz
w jasny sposob opisuje ryzyko i reakcje umozliwiajgce kierownictwu ustalenie priorytetéw dotyczacych ryzyka operacyjnego, ryzyka
braku zgodnosci z przepisami i ryzyka prawnego oraz zarzgdzanie tego typu ryzykami.

Krok 3. RozloZenie na o$wiadczenia wedtug rodzaju ryzyka i wedtug dziatalnosci

Akceptowany poziom ryzyka Banku przektada sie na rodzaje ryzyka, a nastepnie przekazuje w dot organizacji, do najnizszego
wymaganego szczebla. Nastepnie o$wiadczenia dotyczgce akceptowanego poziomu ryzyka przektada sie na dedykowane,
podstawowe limity ryzyka, wykorzystywane p6zniej na potrzeby codziennego monitorowania ryzyk ING Banku i zarzgdzania nimi.

W przypadku ryzyka finansowego stosuje sie szereg réznych ram akceptowanego poziomu ryzyka w celu zajecia sie najbardziej
istotnymi rodzajami ryzyka. Oznacza to, ze istnieje cata struktura limitéw ryzyka kredytowego, monitorujgca jakos¢ catego portfela
kredytowego ING Banku, jak réwniez wszystkie portfele bazowe. Ponadto poszczegoélne akceptowane poziomy ryzyka koncentracji
okresla sie na poziomie produktu, poziomie geograficznym oraz poziomie kontrahenta (kazdego z osobna), a nastepnie dane te
przekazuje sie w dét organizacji. W przypadku ryzyka rynkowego akceptowany poziom ryzyka w przypadku dziatalnosci na rynkach
finansowych ujetej w portfelach handlowych uzupetniony jest o akceptowany poziom ryzyka rynkowego w ksiegach bankowych. Dla
obu rodzajéw ryzyka rynkowego limity na szczeblu banku przektadajg sie na nizsze szczeble organizacji. Oswiadczenia dotyczgce
akceptowanego poziomu ryzyka ptynnosci i finansowania, sformutowane na szczeblu ING Banku, przekladajg sie na nizsze
szczeble organizacji, z uwzglednieniem konkretnej sytuacji w zakresie ptynnosci i finansowania kazdej jednostki z osobna.

Ramy akceptowanego poziomu ryzyka pozafinansowego opisane w poprzednim kroku przekazuje sie w dot organizacji bez
potrzeby dokonywania szczegodtowych korekt dla kazdej z jednostek raportujgcych z osobna.

Krok 4. Monitorowanie podstawowych limitdw ryzyka i zarzgdzanie nimi

W celu weryfikacji, czy wykonujac swdj budzet, ING nie wychodzi poza ramy akceptowanego poziomu ryzyka, ING co miesigc
sklada sprawozdania komisjom zarzadzajgcym wyzszego szczebla, np. ALCO. Sprawozdanie z zarzadzania ryzykiem
przedstawiajgce ekspozycje ING Banku wzgledem cel6éw akceptowanego poziomu ryzyka sktada sie Zarzgdowi oraz Komitetowi
ds. Ryzyka przy Radzie Nadzorczej.

Testy warunkéw skrajnych

Testy warunkéw skrajnych sg waznym narzedziem do zarzgdzania ryzykiem, ktére wspiera dziatania Zarzadu w zakresie
planowania strategicznego i kapitatowego. Celem testow warunkéw skrajnych jest zbadanie, czy ING Bank bedzie w stanie speic
obowigzujgce go wymogi w zakresie wyptacalnosci i ptynnosci, w powaznych, ale prawdopodobnych scenariuszach warunkéw
skrajnych. Testy warunkéw skrajnych dostarczajg wgladu w stabe punkty niektérych portfeli przy przyjeciu okreslonych zatozen
dotyczgcych gospodarki, rynkéw finansowych i atmosfery politycznej. Testy warunkéw skrajnych wykorzystuje sie réwniez do
oceny, czy profil ryzyka ING banku pokrywa sie z jego apetytem na ryzyko.

Rodzaje testow warunkéw skrajnych

W ING Banku przeprowadza sie r6zne rodzaje testow warunkéw skrajnych. Najbardziej wszechstronnym ich rodzajem sg
ogolnofirmowe analizy scenariuszy, na ktore sktada sie ustalenie zatozen scenariuszy w odniesieniu do odpowiednich zmiennych
makroekonomicznych i rynkowych we wszystkich krajach, w ktérych ING Bank prowadzi swojg dziatalnos$é. Zatozenia te sg
zazwyczaj uzupetniane narracjami, ktore tworzg podstawe dla scenariusza. Oprocz ogoélnofirmowych analiz scenariuszy, ING Bank
przeprowadza réwniez analizy scenariuszy dotyczgce okreslonego kraju i klasy aktywow. Procz tego przeprowadza sie analizy
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wrazliwosci, ktére koncentrujg sie na podkresleniu jednego albo dwdch odpowiednich czynnikéw napedowych ryzyka; zazwyczaj
robi sie to bez narracji bazowej. Zdarzenia warunkéw skrajnych 1 raz na 10 lat stosowane w ramach struktury akceptowalnego
ryzyka to przyktad analizy wrazliwosci. Wreszcie, ING bank przeprowadza réwniez odwrdocone testy warunkéw skrajnych, ktérych
celem jest ustalenie okolicznosci mogacych prowadzi¢ do uprzednio zdefiniowanych powaznych niekorzystnych wynikow.

Proces
Proces testowania warunkow skrajnych w ING Banku sktada sie z kilku etapéw, ktére podsumowano na wykresie.

Krok 1. Ocena ryzyka i wybér scenariuszy

¢ Zatwierdzenie
przez STSC
Krok 2. Ustawienie parametrow scenariuszy i BF&RC

v

Krok 3. Przetwarzanie danych i propozycja dziatan zaradczych
¢ Zatwierdzenie przez

STSC, BF&RC i Zarzad

Krok 4. Realizacja dziatan zaradczych

Krok 1. Ocena ryzyka i wybor scenariuszy

ING Bank definiuje formalnie swoje gtéwne ryzyka w oparciu o biezgcg sytuacje gospodarczg, polityczng i okolicznosci regulacyjne
oraz zmiany w portfelach, w trybie rocznym. W proces zaangazowani sg kierownictwo wyzszego szczebla, przedstawiciele
biznesowi i specjalisci ds. ryzyka. W oparciu o ocene ryzyka wybiera sie odpowiednie scenariusze, ktére zostang poddane ocenie
w pozostatej czesci roku. Wyniki oceny ryzyka i wybor scenariuszy sg omawiane i zatwierdzane przez Komitet Sterujgcy ds.
Testow Warunkéw Skrajnych (STSC). W STSC reprezentowani sg wszyscy interesariusze, tacy jak przedstawiciele réznych
departamentéw ryzyka korporacyjnego, zarzadzania kapitatem, finanséw i Biura Gospodarczego. STSC przedktada wyniki oceny
ryzyka i wyboru scenariuszy BF&RC do oficjalnego zatwierdzenia.

Krok 2. Ustawienie parametrow scenariuszy

Po okresleniu scenariuszy wysokiego poziomu w poprzednim kroku, nalezy je szczegétowo opracowac. W odniesieniu do krajow
objetych testami definiuje sie punktacje, zatozenia i parametry wyjsciowe takie jak wzrost PKB, wskazniki bezrobocia, stopy
procentowe i zmiany w cenach nieruchomosci. Parametry te sg omawiane i zatwierdzane przez STSC, a nastepnie przez BF&RC.

Krok 3. Przetwarzanie danych i propozycja dziatar zaradczych

Po sfinalizowaniu parametréw scenariuszy ustala sie wptyw scenariusza na pozycje wyptacalnosci i ptynnosci. W oparciu o przyjete
w scenariuszu wartosci zmiennych makroekonomicznych i rynkowych, oblicza sie miedzy innymi wptyw na rachunek zyskow i strat,
rezerwy z tytutu aktualizacji wyceny, RWA i bufor ptynnosci. Nastepnie wykorzystuje sie wyniki do obliczenia ewolucji odpowiednich
wskaznikdéw wyptacalnosci i ptynnosci, takich jak wskaznik Core Tier 1, wskaznik struktury finansowania oraz bufor ptynnosci
przewidziany w dyrektywie CRD II.

Tak jak w poprzednich krokach, obliczony wpltyw scenariusza jest najpierw omawiany i zatwierdzany przez STSC, a nastepnie
przez BF&RC. W zaleznosci od wynikéw testéw warunkéw skrajnych i zidentyfikowanych stabych punktéw mozliwe jest
zaproponowanie dziatan zaradczych. Dziatania zaradcze zatwierdza Zarzad.

Krok 4. Realizacja dziatar zaradczych

Po zatwierdzeniu dziatan zaradczych przez Zarzad muszg by¢é one wprowadzone w zycie. Dziatania zaradcze mogg obejmowac
sprzedaz lub przeniesienie aktywow, redukcje limitow ryzyka, uruchomienie lub wzmocnienie kampanii marketingowych
i lobbingowych skierowanych do organéw regulacyjnych lub innych wtadz.

Wzrost PKB Dochdéd odsetkowy Wskaznik Core Tier 1
Bezrobocie netto Wskaznik struktury
Ceny nieruchomosci Dochdéd handlowy —®| finansowania
Stopy procentowe Pozostaty dochéd Bufor ptynnosci CRD II
Spready kredytowe Koszty ryzyka Itd.
Ceny kapitatu wtasnego kredytowego >
Wydatki z oszczednosci CDA /DVA
Dostepnos¢ prof. Wydatki
finansowania Rezerwy aktualizacji _

wartosci g

Obnizenia ratingéw
Stopy rezerw
obowigzkowych
Itd.

Aktywa wazone
ryzykiem
Bufory ptynnych
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Metodologia

W celu obliczenia wplywu scenariuszy na rachunek zyskow i strat, RWA, rezerwy z tytutu aktualizacji wyceny itd., wykorzystuje sie
szczegOtowe i wszechstronne modele. W modelach tych tgczy sie analize statystyczng z opiniami ekspertéw, aby zapewnié
adekwatne odzwierciedlenie zatozen scenariuszy w wynikach. Metodologie sg szczeg6towe i dotyczg okreslonego portfela,
a ponadto wykorzystujg ré6zne zmienne makroekonomiczne i rynkowe w charakterze zmiennych wejsciowych. Modele testow
w warunkach skrajnych podlegajg szczegdtowemu przegladowi przeprowadzanemu przez dziat Walidacji Modeli.

KAPITAL EKONOMICZNY

Prezentacja modelu

Prezentacja modelu wyjasnia metodologie oraz opisuje modele wykorzystywane do wyznaczania wartosci Kapitatu Ekonomicznego
(EC). Model ryzyka do kalkulacji Kapitatu Ekonomicznego jest poddawany okresowej ocenie oraz zatwierdzany przez wewnetrzng
jednostke — Departament Walidacji Modeli. Kalkulacja Kapitalu Ekonomicznego jest rowniez wykorzystywana w ramach Procesu
Oceny Adekwatnosci Kapitatu Wewnetrznego (ICAAP) zgodnie z Umowg Kapitatowg Bazylea Il Filaru Il oraz Procesu Badania
i Oceny Nadzorczej (SREP), ktory jest przeprowadzany regularnie przez Holenderski Bank Centralny.

Kapitat Ekonomiczny zdefiniowany jest jako kwota kapitatu potrzebnego do transakcji lub jednostce biznesowej w celu
zabezpieczenia ekonomicznych czynnikéw ryzyka, zwigzanych z takg transakcjg lub dziatalnoscig jednostki. Ogdlnie rzecz biorgc,
Kapitat Ekonomiczny mierzy sie jako nieoczekiwang strate przekraczajgcg strate oczekiwang na danym poziomie pewnosci. Ta
definicja Kapitatu Ekonomicznego jest zgodna z definicjg wartosci rynkowej (lub nadwyzki) netto. Proces modelowania Kapitatu
Ekonomicznego pozwala ING Bankowi na alokacje Kapitatu Ekonomicznego do jednostek biznesowych oraz wspieranie pomiarow
wydajnosci skorygowanych o ryzyko (RAROC). Zastosowanie wskaznika RAROC zwigksza poziom orientacji na ryzyko w stosunku
do korzysci w procesie decyzyjnym i w dalszej kolejnosci stymuluje wykorzystanie skgpego kapitatu w najskuteczniejszy sposob.

W analizowanym modelu obowigzujg nastepujace, nadrzedne zasady i definicje:

¢ Obliczajgc kapitat ekonomiczny, ING Bank wykorzystuje jednostronny poziom ufnosci w wysokosci 99,95% w jednorocznym
horyzoncie czasowym;

« Zaktada sie, ze wszystkie, mierzalne, znane obecnie zrddta zagrozen zostaly uwzglednione;

* Najbardziej prawdopodobne zatozenia ryzyka sg maksymalnie obiektywne i opierajg sie na witasciwej analizie danych
statystycznych. Kazdemu rodzajowi ryzyka odpowiada w ING Banku jeden zestaw najbardziej prawdopodobnych zatozen;

« Kapitat ekonomiczny wylicza sie w oparciu o zasady wartosci godziwej. Tam gdzie istniejg petne i wydajne rynki, warto$¢ godziwa
réwna jest wartosci rynkowej;

* Wyliczenia kapitatlu ekonomicznego odzwierciedlajg znane, zakorzenione opcje oraz wptyw na zachowania klientow w zakresie
produktéw bankowych;

« Kapitat ekonomiczny oblicza sie przed opodatkowaniem. W wyliczeniach nie uwzglednia sie efektu rachunkowosci regulacyjnej
i wymagan wyptacalnosci na poziomie kapitalowym; oraz

« Struktura nie uwzglednia wartosci franczyzowej dziatalnosci, samodzielnych interwenciji kierownictwa ani przysztych obrotéw czy
marz.

Okreslone pomiary w rozbiciu na rodzaje ryzyka opisane sg bardziej szczegétowo w rozdziatach dotyczgcych poszczegdélnych
rodzajow ryzyka.

Model agregacyjny

Ponizszy wykres przedstawia gtéwne procesy realizowane w modelu agregacyjnym kapitalu ekonomicznego w ING Banku. Biate
pola to procesy realizowane przez model, natomiast pola zaciemnione obrazujg wktad ze strony innych, korporacyjnych dziatow
ryzyka.

Okreslenie korelacji

A 4

Okreslenie korelacii w warunkach skrajnych

A4

Wyliczenie proporcji dywersyfikacji na rodzaj ryzyka

Kapitaty ekonomiczne na rodzaj ryzyka —p|Wyliczenie zdywersyfikowanych kapitatéw ekonomicznych

Czynniki korelacji pomiedzy rodzajami ryzyka, stuzgce do dywersyfikacji, oparte sg na najlepszych przyblizeniach wzmocnionych
analizami statystycznymi i danymi historycznymi, eksperckg oceng ryzyka ING Banku, studiami zewnetrznych modeli
poréwnawczych oraz wspolnej logice. Jak pokazano na schemacie blokowym, czynniki korelacji sg niekiedy — tam gdzie to
potrzeba — wzmacniane, aby w przypadku wydarzen skrajnych uwzglednialy potencjalne niedoktadnos$ci pomiaréw wystepujgce ze
wzgledu na ograniczone historyczne dane obserwacyjne. Opinie eksperckie stosuje sie w odniesieniu do zagregowanego ryzyka
biznesowego i operacyjnego.
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W skiad kapitatu ekonomicznego ING Banku wchodzi agregacja podstawowych kapitatéw ekonomicznych pieciu rodzajow ryzyka,
a mianowicie: ryzyka kredytowego, transferowego, rynkowego, operacyjnego i biznesowego. Prezentacje modelow dla
poszczegoélnych rodzajow ryzyka zostaty wtgczone do odpowiednich rozdziatdbw. Te rodzaje ryzyka podlegajg agregacji. W jej
wyniku powstaje catkowity, zdywersyfikowany kapitat ekonomiczny ING Banku dzieki zastosowaniu metody ,wariancja-
kowariancja” oraz macierzy korelacji wewnatrzzagrozeniowej typu 5x5.

W celu alokacji kapitatu ekonomicznego w obrebie produktéw i jednostek, czynniki dywersyfikacji oblicza sie w odniesieniu do
kazdego rodzaju ryzyka. Czynniki te stosuje sie regularnie w catym ING Banku. Poziom korzysci z dywersyfikacji zalezy zaréwno
od korelacji wewnatrzzagrozeniowych jak i relatywnej wielkosci niezdywersyfikowanej ekspozycji kapitalu ekonomicznego na
poszczegolne rodzaje ryzyka.

Struktura raportowania

Dla kazdej jednostki biznesowej i linii produkcyjnej w ING Banku ujmuje sie kapitat ekonomiczny brutto. Wartosci netto kapitatu
ekonomicznego wylicza sie, mnozgc kapitat ekonomiczny brutto przez jeden minus czynnik dywersyfikacji. Catkowity kapitat
ekonomiczny wylicza sie jako sume kapitalu ekonomicznego netto dla kazdego rodzaju ryzyka na wszystkich poziomach
raportowania.

Kapitat Ekonomiczny i Kapitat Regulacyjny

Podstawowe narzedzia do obliczania i alokacji kapitatu dla ING Banku to kapitat ekonomiczny i kapitat regulacyjny (RC). Zestawy
wskaznikdw pomiarowych zwigzanych z kazdym ze wymienionych kapitatdw stosuje sie do ustalenia kwoty kapitatu, ktorej
transakcja lub jednostka biznesowa potrzebuje, aby efektywniej zarzadza¢ ekonomicznymi czynnikami ryzyka, ktére napotyka.
Kapitat Regulacyjny rzadzi sie metodologiami narzuconymi odgornie przez regulatoréw, a Kapitat Ekonomiczny modelami
opracowanymi wewnetrznie.

Kapitat ekonomiczny to $rodek nieksiegowy, ktory z istoty podlega dynamicznym zmianom oraz aktualizacjom w wyniku
zréznicowania portfela ING Banku oraz faktéw dotyczgcych rynku jako catosci. ING Bank realizowat i bedzie nadal realizowat
rekalibracje lezgcych u podstaw jego modeli kapitatu ekonomicznego zatozen, ktére mogag mie¢ istotny wptyw na przebieg wartosci
kapitatu ekonomicznego w miare uptywu czasu.

Ponizsze tabele prezentujg kapitat ekonomiczny i kapitat regulacyjny ING Banku wedtug rodzajéw ryzyka i linii biznesowej. Procz
tego, ze w tabelach mozna zobaczy¢ niewielki wzrost w poréwnaniu z 2012 rokiem, przedstawione w obu z nich wartosci sg
znacznie ponizej catkowitych kwot dostepnego kapitalu w wysokosci 46 496 min EUR. Szczegdtowe informacje na temat
dostepnego kapitalu mozna znalez¢ w paragrafie o Zarzadzaniu Kapitatem w rozdziale "Ocena Adekwatnosci Kapitatowej”.

Gtéwne zmiany w kapitale ekonomicznym i regulacyjnym ING Banku sg nastepujgce:

W 2013 r. kapitat ekonomiczny na potrzeby ryzyka kredytowego ulegt zwiekszeniu, jako ze aktualizacje modelu i pogorszenie sie
profilow ryzyka wiecej niz rekompensujg spadek w ksiedze. Do modelu kapitatu ekonomicznego na potrzeby ryzyka kredytowego
wprowadzono pewng liczbe udoskonalen metodologicznych, w tym wskazniki LGD odpowiadajgce sytuacji w czasach kryzysu,
korelacje oparte na ING, kapitat na potrzeby korekt CVA i kapitat ONCOA. Czes¢ tych aktualizacji znalazta juz odzwierciedlenie
w sprawozdawczosci za rok 2012 za sprawg narzutu w wysokosci 4,2 miliardéw EUR, ktoéry obecnie zostat alokowany do linii
biznesowych. Pozostalg czes¢ aktualizacji metodologicznych odzwierciedla narzut w wysokosci 6,4 miliarda EUR, wcigz
niealokowany i w zwigzku z tym prezentowany oddzielnie.

* W przypadku ryzyka rynkowego we wszystkich bazowych obszarach ryzyka, prezentowane wartosci kapitatu ekonomicznego
obnizyty sie gtéwnie z powodu zredukowanych ekspozycji bezwarunkowych. W szczegélnosci ma to zastosowanie do
najsilniejszych czynnikéw: ryzyka stép procentowych w portfelach bankowych oraz inwestycji kapitatowych.

* W przypadku ryzyka operacyjnego, ING Bank uzyskat w kwietniu 2013 r. akredytacje na korzystanie ze swojego udoskonalonego
Zaawansowanego Podejscia Pomiarowego (AMA) i stosuje ten model do sprawozdawczosci regulacyjnej w zakresie wymogow
kapitalowych. Wdrozenie udoskonalonego modelu, lepiej odzwierciedlajgcego profil ryzyka jednostek biznesowych, doprowadzito
do niewielkiego spadku w prezentowanym kapitale regulacyjnym.

Kapitat Ekonomiczny i Regulacyjny (zr6  znicowany wyt gcznie dla Banku) wedtug rodzajéw ryzyka

Kapitat ekonomiczny Kapitat regulacyjny

2013 2012 2013 2012

Ryzyko kredytowe 18,009 11,875 19,074 18,684
Dodatkowe ryzyko kredytowe 6,431 4,248

Ryzyko rynkowe 4,729 6,326 704 772
Ryzyko biznesowe 1,773 1,837

Ryzyko operacyjne 1,571 1,763 2,822 2,836

Operacje bankowe razem 32,513 26,049 22,600 22,292

Kapitat Ekonomiczny i Regulacyjny (zr6  znicowany wyt acznie dla Banku) wedtug kombinacii linii biznesowyc

Kapitat ekonomiczny Kapitat regulacyjny

2013 2012 2013 2012

Bankowos$¢ komercyjna 8,156 8,019 10,174 9,897

Bankowos¢ detaliczna - kraje Beneluksu 5,242 4,155 7,015 5,679

Bankowos¢ detaliczna miedzynarodowa 6,091 6,518 M55 6,028

Bank Linii Korporacyjnej ™ 6,593 3,109 256 688
Nieprzydzielone 6,431 4,248

Operacje bankowe razem 32,513 26,049 22,600 22,292

19



Zarzgdzanie ryzykiem ING Bank

@ Linia Korporacyjna obejmuje dziatania finansowania na szczeblu ING Banku, transakcje wewnetrzne pomigdzy jednostkami biznesowymi a Linig
Korporacyjna, i podlega zarzadzaniu funkcji Zarzadzania Kapitatem.

Ro6znice pomiedzy kapitatem regulacyjnym a kapitatem ekonomicznym polegajg gtéwnie na tym, ze:

e Przedstawione wartosci liczbowe kapitalu ekonomicznego odzwierciedlajg wszystkie efekty dywersyfikacji w ING Banku, w tym
obnizenie ryzyka w odniesieniu do poszczegoélnych kategorii ryzyka, natomiast dane dotyczgce kapitatu regulacyjnego nie
uwzgledniajg dywersyfikaciji.

« Kapitat ekonomiczny na ryzyko kredytowe jest nizszy niz kapitat regulacyjny, gdyz kapitat ekonomiczny definiowany jest jako
wewnetrzna metodologia ING dotyczgca ryzyka kredytowego. Jest to kwota kapitatu stanowigca wymagane minimum, by pokryé
nieoczekiwane straty w ramach okreslonego poziomu ufnosci i ustalonego horyzontu czasowego. Ponadto kapitat ekonomiczny
na ryzyko kredytowe uwzglednia przeniesienie ryzyka, podczas gdy kapitat regulacyjny tego nie uwzglednia;

« Kapitat ekonomiczny na ryzyko rynkowe jest wyzszy niz kapitat regulacyjny przede wszystkim z powodu uwzglednienia w kapitale
ekonomicznym ksigg bankowych dotyczgcych ryzyka stopy procentowej. W kapitale regulacyjnym uwzglednia sie w tym zakresie
jedynie ryzyko rynkowe w ksiegach handlowych;

« Kapitat ekonomiczny uwzglednia ryzyko biznesowe, a kapitat regulacyjny nie;

« Kapitat ekonomiczny na ryzyko operacyjne jest nizszy niz kapitat regulacyjny, przede wszystkim z powodu uwzglednienia
dywersyfikacji pomiedzy rodzajami ryzyka, natomiast kapitat regulacyjny nie uwzglednia takiej dywersyfikacji; oraz

* W przypadku kapitatu ekonomicznego stosuje sie poziom ufnosci 99,95%, z kolei poziom ufnosci dla kapitatu regulacyjnego
wynosi 99,9%. Ukazuje to wszystkie rodzaje ryzyka, ale bardziej uwypukla te z grubszym ogonem, jak ryzyko operacyjne.

Wskazane powyzej wskazniki pomiaru ryzyka oraz zasady ramowe dla apetytu na ryzyku nie obejmujg ryzyka ptynnosci: ryzyka, ze
ING Bank lub jedna z jego spétek zaleznych nie zdota wywigzac¢ sie ze swoich zobowigzan finansowych, kiedy sie stang nalezne,
po rozsadnych kosztach i terminowo. ING Bank posiada odrebne zasady ramowe zarzgdzania ptynnoscia, regulujgce zarzadzanie
tym ryzykiem, opisane w rozdziale Ryzyko Ptynnosci ING Banku.

ZMIANY WPROWADZANE W SRODOWISKU REGULACYJNYM

Po zamieszaniu na rynkach finansowych oraz wynikajgcej stgd koniecznosci pomocy rzgdowej dla instytucji finansowych, instytucje
finansowe znajdujg sie pod baczng obserwacjg opinii publicznej, organéw nadzorujgcych oraz regulacyjnych. Spowodowato to
zaostrzenie regulacji majgce na celu unikniecie kryzysow w przysztosci w systemie finansowym oraz pomocy podatnikéw.

W tym celu w 2010 r. przyjeto nowe porozumienie Bazylea (Bazylea lll) i konsekwentnie przetozono je na regulacje UE w Regulacji

w sprawie Wymogoéw Kapitalowych (CRR) oraz Dyrektywie w sprawie Wymogoéw Kapitatowych IV. CRR obowigzuje wszystkie

panstwa cztonkowskie UE i weszta w zycie z dniem 1 stycznia 2014 r. CRR/CRD IV polecajg wszystkim panstwom cztonkowskim

UE wdrozenie okreslonych czesci sktadowych pakietu Bazylea Ill we wtasnym prawodawstwie; w przypadku Holandii jest to Wet

Financieel Toezicht (WFT). Gtéwne cele sg nastepujace:

e Lepsze dopasowanie podejmowanego ryzyka oraz zdolnosci do absorbowania strat instytucji finansowych za pomocg wezszej
definicji Core Tier 1 i kapitatu Tier 1, srodkéw wsparcia awaryjnego (back-stop) na potrzeby struktury finansowania banku za
posrednictwem wskaznika, ktéry powinny wej$¢ w sktad Filaru 1 ram pakietu Bazylea.

e Zmniejszenie "procyklicznosci”, aby unikngé sytuacji, w ktérej banki bylyby zmuszone w trudnych okresach finansowych
zwiekszy¢ swoj juz i tak skromny kapitat.

« Dodatkowe wymogi kapitatowe dotyczgce ryzyka kredytowego kontrahentow.

* Wyzsza zdolnos$¢ do absorpcji strat oraz specjalne systemy restrukturyzacji dla ,bankéw o najwiekszym znaczeniu systemowym”
(SIB). ING Bank zostat uznany przez FSB za globalny bank o najwiekszym znaczeniu systemowym, a przez DNB za krajowy
bank o najwiekszym znaczeniu systemowym. Zgodnie z wymogami FSB, ING Bank ma obowigzek ujawnia¢ swoje "wskazniki
Swiatowego znaczenia systemowego", co zostanie spetnione na przestrzeni 2014 r. za posrednictwem oddzielnego dokumentu
na stronie ing.com.

* Wymagania dotyczgce ptynnosci i finansowania za posrednictwem tzw. wskaznika pokrycia ptynnosci oraz wskaznika stabilnego
finansowania netto. Celem pierwszego z miernikow jest monitorowanie zdolnosci banku do przetrwania krotkotrwatych obcigzen
ptynnosci, natomiast drugi stuzy zapewnieniu, aby dziatania na aktywach dtugoterminowych byly w podobny sposéb
finansowane.

Niezaleznie od propozycji Umowy Kapitalowej Bazylea lll, ale zgodnie z jej postanowieniami, na szczeblu krajowym lokalne
instytucje nadzorujgce stosujg bardziej kategoryczne podejscie do maksymalnego poziomu ryzyka kredytowego, jakie podmioty
zalezne i oddzialy bankéw moga utrzymywac¢ w odniesieniu do swoich spétek holdingowych. W przypadku braku ponadnarodowe;j
harmonizacji prowadzi to do tak zwanych putapek ptynnosci, tj. nadwyzki ptynnosci w kraju, ktérej nie mozna po prostu przenie$é
(bez zabezpieczenia) do centralnego skarbca w innym kraju.

W pierwotnym zamierzeniu porozumienie Bazylea Ill miato wej$¢ w pierwszg faze wdrozenia z dniem 1 stycznia 2013 r. W 2013 r.
oficjalnie uzgodniono CRR/CRD IV, umozliwiajgc stosowanie Regulacji z dniem 1 stycznia roku 2014. Dyrektywa wymaga
transpozycji do przepiséw prawa krajowego i w zwigzku z tym przewiduje sie kilkumiesieczne op6znienie. Podobnie jak inne banki,
ING Bank uczestniczyt w $rédrocznych éwiczeniach w zakresie monitorowania przewidzianych w Bazylei Ill, w celu przygotowania
do dziatania wszystkich elementow tego pakietu. Podjeto znaczgce dziatania zarzgdcze majgce na celu dostosowanie modelu
biznesowego i ekspozycji do okreslonych klas aktywéw w celu lepszego spetnienia nowych wymogéw Bazylea Il w zakresie tak
ptynnosci, jak i kapitatu. Przyktady obejmujg redukcje finansowania krotkoterminowego i przeniesienie znaczgcej czesci rozliczen
pochodnych do centralnych jednostek rozliczeniowych. Cho¢ nie sfinalizowano wszystkich definicji i parametréw CRR/CRD 1V, ING
Bank przeprowadzat nieustannie analizy wptywu zaproponowanych zmian. Catkowity wplyw pakietu Bazylea Il na wskazniki
kapitatu i ptynnosci ING Banku, nawet przed dziataniami zarzadczymi, uwaza sie za nizszy niz w przypadku wiekszosci
analogicznych instytucji. Kluczowe zasady pakietu uwzgledniono zaréwno w strukturze akceptowalnego ryzyka wyptacalnosci, jak
i ptynnosci, te zas podlegajg nieustannemu monitorowaniu przez kierownictwo wyzszego szczebla.
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Strategia banku koncentruje sie na skutecznym zarzgdzaniu bilansem, tak aby zapewni¢ zgodnos$¢ ze wszystkimi nowymi
wymogami. Zaostrzone wymogi kapitatowe zostang spetnione poprzez potgczenie dalszego intensywnego generowania kapitatu
z politykg wstrzymywania wzrostu RWA. W celu potwierdzenia obranego kursu ING Bank ujawnit cel osiggniecia w 2013 r.
wskaznika Core Tier 1 wedtug Bazylei Ill, wynoszgcego co najmniej 10%. Ambicjg Banku jest réwniez osiggniecie wskaznika
dzwigni wedtug Bazylei lll na poziomie co najmniej 4%. W celu zachowania zgodnosci z nowymi wymogami dotyczgcymi ptynnosci
i finansowania intensywne generowanie funduszy powierzonych oraz zwiekszone finansowanie diugoterminowe zostang potgczone
ze zmniejszeniem zaleznosci od krétkoterminowego finansowania ze strony instytucji oraz przeksztatceniem ksigg inwestycyjnych
w portfel ptynnosci.

Oprocz wdrozenia tych nowych wymogow, ING Bank przygotowuje sie na zblizajgcg sie Unie Bankowa, przy czym w ramach
Jednolitego Mechanizmu Nadzoru Bankowego (SSM) ostroznosciowe uprawnienia regulacyjne zostang przekazane przez wtadze
krajowe strefy euro do Europejskiego Banku Centralnego (EBC). W konsekwencji okoto 130 najwiekszych bankoéw strefy euro
znajdzie sie pod bezposrednim nadzorem EBC od listopada 2014 r. poczawszy. W opinii ING SSM stanowi wazny pierwszy krok na
drodze do utworzenia europejskiej unii bankowej. Pomoze to zredukowac¢ biezagce wzajemne zaleznosci pomiedzy rzadami panstw
a krajowymi systemami bankowymi, a zarazem przyczyni sie do przywrocenia zaufania i wzrostu w strefie euro, oraz powstania
szerszego jednolitego rynku europejskiego.

Przed wzieciem na siebie swoich nowych obowigzkéw, EBC przeprowadza wszechstronng ocene 130 bankéw strefy euro we

wspotpracy z Europejskim Urzedem Nadzoru Bankowego (EBA). Zadania obejmujg trzy wzajemnie uzupetniajgce sie filary:

¢ Ocena ryzyka nadzoru dotyczaca kluczowych ryzyk w bilansach bankéw, w tym ptynnosci, dzwigni i finansowania, za
posrednictwem analizy ilosciowej i jakosciowej w oparciu o informacje historyczne oraz wybiegajgce w przysztosé, w tym pozycje
w zestawieniu z analogicznymi podmiotami.

¢ Przeglad Jakosci Aktywow EBC (AQR) obejmowac bedzie dalekosiezny i dogtebny przeglad okreslonych fragmentéw bilansu,
gwarantujgcy tworzenie odpowiednich rezerw na pokrycie ekspozycji kredytowych, odpowiednig wycene zabezpieczen oraz
wystarczajgcg wycene instrumentow ztozonych i aktywow wysokiego ryzyka.

« Testy warunkow skrajnych w oparciu o AQR za pomocg dostarczenia wybiegajgcej w przyszto$é perspektywy zdolnosci banku do
absorpcji wstrzgséw w warunkach skrajnych. EBA i EBC beda ze sobg blisko wspoétpracowaé w celu zdefiniowania aspektow
metodologicznych i proceduralnych ogolnounijnych testéw warunkéw skrajnych.

Chociaz nie wszystko jeszcze wiadomo o AQR EBC oraz ogdlnounijnych testach warunkéw skrajnych, jezeli idzie o ich budowe
i zakres, ING Bank juz teraz przygotowuje sie do tych dziatan. ING Bank zdobyt doswiadczenie w zakresie przeglgdu AQR,
zorganizowanego w odniesieniu do nieruchomosci komercyjnych przez DNB, ktéry skupiat sie na bardzo szczegétowych zgdaniach
o ujawnienie danych, jak réwniez w zakresie szeregu ogoélnounijnych i innych testéw warunkéw skrajnych, ktore zostaty wtgczone
do ram zarzgdzania ryzykiem ING Banku.

Kolejny wazny element reform regulacyjnych to Dyrektywa w sprawie naprawy oraz restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji
bankéw (BRRD), ktéra wejdzie w zycie z dniem 1 stycznia 2015 roku. Celem tej dyrektywy jest uczynienie bankéw UE bardziej
odpornymi i zredukowanie mozliwosci ratowania bankéw przy uzyciu publicznych pieniedzy. Nowe zasady zapewniajg wtadzom
srodki zdecydowanej interwencji zarbwno zanim problemy wystgpia, jak i na wczesnym etapie ich wystgpienia. Jezeli pomimo
opisanych dziatan zapobiegawczych sytuacja finansowa danego banku pogorszy sie tak znacznie, ze nie mozna jej bedzie
naprawi¢, nowe przepisy gwarantujg, ze udziatowcy i kredytodawcy tych bankéw beda musieli zaptaci¢ swoj udziat zgodnie
z wymogami w zakresie wymiany dtugu na kapitat, ktére wejdg w zycie z dniem 1 stycznia 2016 r. ING popiera zasady wymiany
diugu na kapital, poniewaz sg one wazng czescig sktadowg nowego otoczenia regulacyjnego, majacg na celu redukcje mozliwosci
wykorzystania pieniedzy podatnikdw do ratowania instytucji podczas przysztych kryzyséw.

W odpowiedzi na kryzys ING Bank przygotowat wszechstronny Plan Naprawczy, majgcy na celu wzmocnienie gotowosci
i decyzyjnosci banku, aby mégt radzi¢ sobie z kryzysami finansowymi wtasnymi sitami. Co wiecej, ING Bank sumiennie pracuje nad
dostarczeniem informacji na podstawie, ktérych holenderskie wtadze odpowiedzialne za naprawe i restrukturyzacje oraz likwidacje
instytucji finansowych bedg mogty opracowac Plan Naprawczy.

W 2013 roku Komitet Bazylejski opublikowat nowe wymogi w zakresie efektywnego gromadzenia danych na temat ryzyka
i sprawozdawczosci w zakresie ryzyka. Wymogi te majg na celu wzmocnienie praktyk w zakresie gromadzenia danych na temat
ryzyka i sprawozdawczosci w zakresie ryzyka w bankach, co ma poprawi¢ ich praktyki zarzgdzania ryzykiem. Banki wskazane jako
globalne banki SIB —w tym ING Bank — majg obowigzek wdrozy¢ te Zasady do 2016 roku. W ramach pierwszego etapu wdrozenia,
ING przeprowadzito w 2013 r. ankiete samooceny "inwentaryzacji", ktéra pokazuje, ze ING Bank jest na wtasciwej drodze, aby
wymogi te speti¢. Omawiane nowe zasady zbiegly sie w czasie z pewng liczbg projektdw i programoéw majgcych na celu
wzmocnienie praktyk gromadzenia danych na temat ryzyka i sprawozdawczosci w zakresie ryzyka, ktdre byty juz w trakcie przed
publikacjg wspomnianych wymogow.

Dalsze aktualne informacje na temat biezgcych zmian w otoczeniu regulacyjnym znalez¢ mozna w Rozdziale Otoczenie Finansowe
i Regulacyjne.

SYTUACJA RYZYKA W 2013

Na przedstawiong ponizej sytuacje ryzyka sktadajg sie ryzyka o potencjalnie znaczacym oddziatywaniu na naszg dziatalnos¢, ktory
trudno jest wyrazi¢ ilosciowo. Wystepujg one zasadniczo w zwigzku z nieprzewidzianymi wydarzeniami i mogg doprowadzi¢ do
zmiennosci w dochodach lub wplyngé na dtugoterminowg strategie ING. Porzadek, w jakim przedstawiono ponizej najwazniejsze
ryzyko nie pokrywa sie z prawdopodobienstwem ich materializacji ani z potencjalng skalg ich konsekwencji finansowych.
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Ryzyko ptynno sci

W 2013 r. zarzadzanie ryzykiem finansowania i ryzykiem ptynnosci nadal stanowity wazng kwestie dla kierownictwa wyzszego
szczebla oraz Komitetu Zarzgadzania Aktywami i Pasywami (ALCO). W kolejnych miesigcach roku podjeto dalsze kroki
wdrozeniowe na rzecz wdrozenia i sfinalizowania struktur zarzgdzania ryzykiem finansowania i ptynnosci, a jednoczesnie
prowadzone byty prace nad nowymi wymogami regulacyjnymi, opublikowanymi w 2013 r. przez BCBS, WE i EBA. Cho¢ zdarzenia
na rynkach zewnetrznych ulegty poprawie w poréwnaniu z ubiegtym rokiem, zaréwno w strefie euro, jak i w skali globalnej sytuacja
gospodarcza rozwija sie bardzo niemrawo i jest wcigz nierzadko zmienna. Dlatego tez rozwdj sytuacji na rynku, w otoczeniu
regulacyjnym oraz w obszarze finansow wewnetrznych sg $cisle monitorowane. Aby zapewni¢ dodatkowe informacje zarzadcze,
spotka przeprowadza miedzy innymi testy w warunkach skrajnych oraz pomiary wskaznikbw wczesnego ostrzegania. W 2013 r.
dokonano przegladu deklaracji w zakresie akceptowalnego ryzyka finansowania i pltynnosci i zaktualizowano je. Deklaracje
akceptowalnego ryzyka sg ustalane i przydzielane w catym ING Banku. Ponadto wykorzystanie finansowania i ptynnosci jest
sterowane cenami transferowymi funduszy, co osadza tym samym zarzgdzanie ryzykiem finansowania i ptynnosci w catosci
organizacji.

Bank poprawit swoj profil finansowania i zadbat o to, by jego pozycja ptynnosciowa utrzymata sie w granicach przewidzianych
regulacyjnie i wewnetrznie wartosci docelowych. Catoroczna, dtugoterminowa emisja dtugu za rok 2013 wyniosta 25,7 miliardéw
EUR w poréwnaniu do 33,1 miliarddw EUR wyemitowanych w roku 2012. Wolumen emisji byt nizszy ze wzgledu na potgczenie
spowolnienia wzrostu aktywow i rosngce powierzane fundusze. W rezultacie wskaznik kredytéw do depozytéw, z wytgczeniem
papieréw wartosciowych wykazywanych wedtug zamortyzowanych kosztach w pozycji kredytéw i zaliczek oraz z wylgczeniem
rzagdowych naleznosci IABF, poprawit sie w 2013 r., spadajgc z poziomu 1,13 na koniec 2012 do 1,04, a zatem juz teraz jest on
zgodny z ambicjg ING na rok 2015, aby byt on nizszy niz 1,10.

Holenderskie hipoteki

W 2013 roku holenderski rynek mieszkaniowy byt wcigz chwiejny ze wzgledu na spowolnienie gospodarcze, niemniej pod koniec
roku zaobserwowano ostrozne ozywienie. Wydaje sie, ze bardziej restrykcyjne zasady podatkowe oraz dotyczgce warunkéw
udzielania kredytow zostaty zaakceptowane. Najwieksza zmiana w regutach podatkowych polega na tym, ze odsetki od nowych
hipotek mozna odliczy¢ od podatku jedynie woéwczas, kiedy ustalono co najmniej harmonogram sptaty annuitetowej. W ujeciu
historycznym holenderski rynek mieszkaniowy charakteryzuje sie niedoborem mieszkan, wysokim podatkiem dochodowym
z odliczeniami odsetek od kredytéw hipotecznych, a takze produktami hipotecznymi uwarunkowanymi podatkowo.

Cho¢ ceny domow ulegty obnizce, zachowania ptatnicze w Holandii sg na dobrym poziomie, znajdujgc odzwierciedlenie w nieco
podwyzszonym, lecz nadal niskim odsetku kredytéw zagrozonych (NPL) pod koniec 2013 r. Biorgc pod uwage znaczng liczbe
instrumentow hipotecznych w naszym portfelu kredytowym, ING Bank $cisle monitoruje wszelkie zdarzenia zwigzane
z holenderskim rynkiem mieszkaniowym i swoim portfelem kredytéw hipotecznych.

Pozyczki dla przedsi ebiorstw w krajach Beneluksu

Pozyczki dla przedsiebiorstw ING Banku, zdefiniowane jako pozyczki na rzecz korporacji linii biznesowej w ramach Bakowosci
Detalicznej, koncentrujg sie na krajach Beneluksu. Stabos¢ srodowiska gospodarczego zostata odzwierciedlona przez zwiekszone
koszty ryzyka i zwiekszony odsetek kredytow zagrozonych. Holandia zaprezentowata taki sam rozwdj wydarzen jak Belgia
i Luksemburg, ze zwiekszong liczbg kredytow zagrozonych w kategoriach Transport i Logistyka oraz Media. Kwoty kredytow
zagrozonych w Belgii i Luksemburgu na przestrzeni 2013 r. ulegly nieznacznemu obnizeniu.

Finansowanie nieruchomo $ci

Finansowanie nieruchomosci (REF) to jednostka ING Banku finansujgca nieruchomosci komercyjne, utrzymujgca globalny portfel.
Prowadzi ona dziatalno$¢ we wszystkich podstawowych sektorach nieruchomosci: biurowym, detalicznym, mieszkaniowym,
przemystowym i logistycznym. Polityka finansowania REF jest oparta na generujgcym przeptywy pieniezne podstawowym portfelu
nieruchomosci, instrumentach zabezpieczonych o niskim ryzyku, stosunkowo nisko rozpoczynajgcym sie wspotczynniku LTV oraz
konserwatywnym ksztattowaniu umow.

W 2013 roku europejskie rynki nieruchomosci komercyjnych bylty wcigz stabe i trudne, co znalazto odzwierciedlenie w kosztach
ryzyka i kredytach zagrozonych. Co wiecej, w 2013 r. DNB przeprowadzit Przeglagd Jakosci Aktywéw w obszarze Nieruchomosci
Komercyjnych (CRE), skupiajgc sie przede wszystkich na odpowiednich portfelach Nieruchomosci Generujgcych Dochdd (IPRE)
w ING Banku w skali globalnej, w tym réwniez w Bankowosci Detalicznej. Na projekt ten skladaly sie dwa etapy, przy czym
pierwszy poswiecony byt procesom i metodologiom, drugi natomiast skupiat sie na odpowiednim poziomie kapitatu oraz rezerw.
Ocena w ramach etapu drugiego przeprowadzona zostata przez DNB przy pomocy BlackRock i obejmowata dostarczone dane na
temat ekspozycji IPRE wynoszacych 40 miliardéw EUR, przy czym do szczegétowej analizy wybrano Holandie, Hiszpanie i Wtochy.
Wybor ten oznacza kwote 24 miliardow EUR, z czego wiekszos$¢ jest zarzgdzana przez ING REF (okoto 77%).

Rezerwy i poziomy kapitatu Filaru | ING dotyczace wspomnianych portfeli pozostajg zgodne z wynikami Przeglgdu Jakosci
Aktywow CRE. W 2014 roku EBC przeprowadzi réwniez AQR w odniesieniu do catego banku, przy czym portfel CRE zostanie
w nim uwzgledniony ponownie.

Cyberprzest epczo ¢

Cyberprzestepczos¢é stanowi rosngce zagrozenie dla firm w ogole i dla instytucji finansowych w szczegoélnosci. Zaréwno
czestotliwosé, jak i natezenie atakdéw rosng w skali globalnej. W kwietniu 2013 r. holenderskie banki, wlgczajgc Bank ING, staty sie
celem atakéw z wykorzystaniem metody rozproszonej odmowy ustugi (Distributed Denial of Service, DD0S), co zaowocowato
zauwazalng niedostepnoscig ustug.
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Po zatozeniu Grupy Zadaniowej ds. Cyberprzestepczosci w 2012 roku, Bank ING wprowadzit w 2013 roku Program ochrony przed
cyberprzestepczoscia, aby w sposob strukturalny reagowa¢ na takie zagrozenia. W ramach programu Bank ING zdefiniowat
szeroki zakres $rodkéw, dodatkowo do istniejgcych informatycznych srodkéw bezpieczenstwa, w celu wzmocnienia odpornosci
ING na oszustwa zwigzane z e-bankowoscig, DDoS oraz ukierunkowane ataki (zwane réwniez powaznymi statymi zagrozeniami).
W celu monitorowania i reagowania na cyberprzestepstwa w sposéb efektywny w catym Banku ING, zorganizowano staty,
centralny Zespot Reagowania Awaryjnego ds. Cyberprzestepczosci.

Bank ING stale pracuje nad wzmocnieniem swojej globalnej odpornosci na cyberprzestepczosé, wigczajagc wzmocniong
wspotprace przeciwko cyberprzestepczosci z innymi podmiotami z sektora finansowego, organami $cigania, organami rzgdowymi
(np. Narodowe Centrum ds. Cyberbezpieczenstwa) oraz dostawcami ustug internetowych (ISP).

RYZYKO KREDYTOWE

Wprowadzenie

Rozdziat dotyczacy ryzyka kredytowego dostarcza informacji na temat sposobu pomiaru i monitorowania ryzyka kredytowego przez
ING Bank oraz zarzgdzania nim, i zapewni wglad w portfel ING Banku z perspektywy ryzyka kredytowego. Przed dostarczeniem
wgladu w portfel banku wyjasnimy, w jaki sposob ING Bank zapewnia wlasciwe postepowanie z ryzykiem kredytowym oraz
zarzadzanie nim w ramach swojej organizacji.

Model biznesowy ING Banku przewiduje, ze ma on by¢ silnym, w gtéwnej mierze europejskim bankiem, o wiodgcej pozycji na
atrakcyjnych, stabilnych rynkach rodzimych z mozliwoscig przysztego wzrostu poza Europg. ING Bank udziela kredytéw gtéwnie
dwém typom klientow: klientom detalicznym, obejmujgcym w duzej mierze osoby fizyczne i mate przedsigbiorstwa, a takze,
w ramach bankowosci komercyjnej, wiekszym kontrahentom biznesowym, finansowym i panstwowym. W ujeciu ogélnym, klienci
detaliczni sg zazwyczaj obstugiwani przez organizacje dziatajgce w konkretnym kraju, natomiast kontrahenci bankowosci
komercyjnej podlegajg czesto wielu jurysdykcjom, a nawet majg charakter globalny. Jest zatem wazne, aby departament
zarzgdzania ryzykiem kredytowym zaréwno miat wiedze o produkcie lokalnym, jak i posiadat znajomos$¢ branz globalnych.

W celu whasciwego prowadzenia oceny i monitorowania ryzyka kredytowego oraz zarzadzania nim w tak szerokim spektrum
produktéw, branz i obszaréw geograficznych Dziat Zarzadzania Ryzykiem Kredytowym (CRM) jest zorganizowany zaréwno na
poziomie lokalnym, jak i centralnym. Lokalne zespoly ds. zarzadzania ryzykiem posiadajg wiedze o okreslonych rynkach
geograficznych i produktach, a takze o ich charakterystyce w zakresie ryzyka. Centralny zesp6t ds. ryzyka skupia sie w wiekszym
stopniu na branzach i klientach globalnych. Jest on tez odpowiedzialny za tworzenie polityki i standardéw ING Banku w zakresie
ryzyka kredytowego. Lokalny i centralny zespét ds. ryzyka kredytowego dazg do ustalenia spojnego akceptowanego poziomu
ryzyka, co utatwia solidna infrastruktura w zakresie ryzyka kredytowego, ktdra wspiera caly cykl zycia kredytu

Ogodlne ramy akceptowanego poziomu ryzyka kredytowego umozliwiajg ING Bankowi zarzgdzanie portfelem i unikanie
niepozadanej koncentracji ryzyka kredytowego. CRM jest wspierany przez systemy informatyczne specjalnie zaprojektowane do
celéw ryzyka kredytowego, a takze wewnetrzne metodologie pomiaru ryzyka kredytowego dla wszystkich typow kontrahentéw.
CRM zapewnia spéjnos¢ w catej organizacji ryzyka kredytowego, dostarczajgc wspolnej polityki, metodologii i narzedzi z zakresu
ryzyka kredytowego dla catlego ING Banku. Menedzerowie ryzyka kredytowego korzystajg z tych narzedzi i proceséw przy
zarzadzaniu ryzykiem kredytowym w ING Banku.

CRM jest odpowiedzialny za zapewnienie wspélnego rozumienia udziatu ryzyka kredytowego w strategii ING Banku, a takze
réznych aspektow ryzyka kredytowego w catym ING Banku. W celu realizacji powyzszego CRM aktywnie angazuje zainteresowane
strony z departamentu ryzyka biznesowego i innych departamentéw zwigzanych z ryzykiem, a takze promuje oddelegowywanie
i wymiane pracownikow w celu zagwarantowania wspoélnego stanu wiedzy i tworzenia srodowiska wspotpracy. CRM informuje
spotecznos¢ ING Banku o nowych zdarzeniach i spostrzezeniach w rézny sposob, np. w formie prezentacji, warsztatow i alertow.

Definicje ryzyka kredytowego

Ryzyko kredytowe jest to ryzyko straty wynikajgcej ze zwtoki i/lub pogorszenia ratingu kredytowego kontrahentéw (w tym emitentéw
obligacji). Ryzyko kredytowe powstaje w ramach dziatalnosci ING Banku zwigzanej z udzielaniem pozyczek, rynkami finansowymi
i inwestycjami. Ekspozycja na ryzyko kredytowe to catkowita niesptacona kwota plus niewykorzystana czes¢ zobowigzan. Moze
ona by¢ mierzona na réznych poziomach, takich jak poziom klienta, prawnej lub gospodarczej grupy dtuznikéw, produktu, portfela,
typu Kklienta, branzy i kraju. Kazdy poziom moze ulec z kolei podziatowi ze skonsolidowanego poziomu ING Banku NV na poziom
lokalnego oddziatu/komorki. Poniewaz dystrybucja ekspozycji ma wielkie znaczenie w prawidtowym zarzgdzaniu ekspozycjg na
ryzyko kredytowe, ING Bank utworzyt ramy akceptowanego poziomu i koncentracji ryzyka kredytowego.

CRM wykorzystuje kategorie ryzyka w celu réznicowania poszczeg6lnych typdw ekspozycji na ryzyko kredytowe. Kazdy

z produktéw w ING Banku nalezy do jednej z nastepujacych kategorii ryzyka:

* Ryzyko przedrozliczeniowe: powstaje, jezeli kontrahent popada w zwtoke w ramach transakcji przed jej rozliczeniem i ING Bank
musi zastgpi¢ odnosng umowe transakcjg z innym kontrahentem po obowigzujgcej (by¢é moze niekorzystnej) cenie rynkowe;.
Ryzyko przedrozliczeniowe (ryzyko potencjalne lub oczekiwane) jest kosztem zastgpienia przez ING Bank transakcji na rynku. Ta
kategoria ryzyka kredytowego jest zwigzana z produktami z zakresu transakcji finansowych, takimi jak opcje, swapy i transakcje
finansowania papieréow wartosciowych. W przypadku wystepowania wzajemnej wymiany warto$ci kwota nieuregulowanego
ryzyka kredytowego jest zasadniczo oparta na wartosci zastgpienia (wycena wedtug biezgcej wartosci rynkowej) wraz
z potencjalng przysztg koncepcjg zmiennosci, z wykorzystaniem 3-7 letniego historycznego horyzontu czasowego i poziomu
ufnosci wynoszacego 97,5%.

e Ryzyko zwi gzane z rynkiem pieni eznym: powstaje, gdy ING Bank lokuje depozyty krétkoterminowe u kontrahenta w celu
zarzgdzania nadmierng ptynnoscig. Jako takie, depozyty rynku pienieznego sg z natury krétkoterminowe. W przypadku zwioki
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kontrahenta ING Bank moze utraci¢ ulokowany depozyt. Ryzyko zwigzane z rynkiem pienieznym jest mierzone jako wartosc
hipotetyczna depozytu, z wytgczeniem narostych i niewyptaconych odsetek lub wszelkiej utraty wartosci aktywow.

* Ryzyko zwi gzane z udzielaniem po zyczek: powstaje, jezeli ING Bank udziela kontrahentowi pozyczki albo wystawia gwarancje
w imieniu kontrahenta. Obejmuje to pozyczki terminowe, kredyty hipoteczne, kredyty odnawialne, limity kredytowe, gwarancje,
akredytywy itp. Ryzyko jest mierzone jako hipotetyczna kwota zobowigzania finansowego, ktérg kontrahent musi zwréci¢ ING
Bankowi, z wytgczeniem wszelkich narostych i niewyptaconych odsetek, amortyzacji dyskonta/premii lub utraty wartosci aktywow.

* Ryzyko inwestycyjne: jest to ryzyko zwitoki w sptacie kredytu i migracji ratingu ryzyka, powigzane z inwestycjami ING Banku w

obligacje, papiery komercyjne, sekurytyzacje i inne podobne pozostajgce w publicznym obrocie papiery wartosciowe. Powyzsze

moze by¢ traktowane jako strata, ktérg w najgorszym przypadku ING Bank moze ponies¢ w wyniku posiadania papieréw
wartosciowych stanowigcych instrument bazowy, ktérych emitent doswiadcza pogorszenia jakosci kredytowej lub popada

w zwtoke. Wszystkie inwestycje w ksiedze bankowej sg klasyfikowane do kategorii ryzyka inwestycyjnego. Gtéwnym celem

inwestycji ING Banku w ksiegach bankowych jest zarzadzanie ptynnoscia.

Ryzyko rozliczeniowe: jest to ryzyko, ze kontrahent nie zrealizuje na rynkach finansowych (PS lub MM) transakcji/kontraktu

w dniu rozliczenia i ING Bank moze straci¢ do 100% wartosci, ktorej uzyskanie jest oczekiwane. Ryzyko rozliczeniowe powstaje,

gdy dochodzi do wymiany wartosci (funduszy lub instrumentéw) na te samg date waluty lub rézne daty waluty, a wptyw nie zostat

potwierdzony lub nie jest oczekiwany do czasu, az ING wyda nieodwotalne polecenie zaptaty lub dokona zaptaty, lub zrealizuje
swojg czesc transakcji. Istnieje ryzyko, ze ING Bank zrealizuje swojg czes¢ swiadczenia, lecz nie otrzyma sSwiadczenia
wzajemnego ze strony kontrahenta ING Banku. ING zarzgdza ryzykiem rozliczeniowym w ten sam sposob, co innymi rodzajami
ryzyka, wigcznie ze strukturg limitu ryzyka na kredytobiorce. Ze wzgledu jednak na krétkoterminowy charakter i z definicji
podwojne liczenie ryzyka rozliczeniowego, ING Bank nie utrzymuje rezerw ani kapitalu z tytutu specyficznego ryzyka
rozliczeniowego. Cho¢ jest to ryzyko stosunkowo niskie, ING w coraz wiekszym stopniu korzysta z technik ptatnosci DVP

(Delivery versus Payment, wydanie przy ptatnosci) i FITO (First in Then Out, najpierw weszto, nastepnie wyszto) w celu

ograniczenia ryzyka rozliczeniowego.

Uzgodnienie pomiedzy kategoriami zalegtosci w ramach ryzyka kredytowego a aktywami finansowymi znalez¢ mozna w czesci

"Klasyfikacja zarzgadzania ryzykiem kredytowym", wigczonej do rozdziatu "Polityki rachunkowosci na potrzeby skonsolidowanego

sprawozdania rocznego”.

Zarzadzanie

Zarzgdzanie ryzykiem kredytowym (CRM) w ramach ING Banku nalezy do drugiej linii obrony (przy czym pierwszg stanowig
systemy obstugi klienta, trzecig za$ funkcja audytu wewnetrznego) i dostosowuje podejmowanie ryzyka kredytowego do
planowania strategicznego ING Banku. Funkcja ta jest odpowiedzialna za weryfikacje ryzyka kredytowego i zarzadzanie nim
z uwzglednieniem ryzyka $rodowiskowego i spotecznego w odniesieniu do wszystkich typéw kontrahentow. CRM sktada sie
z menedzerow ryzyka kredytowego odpowiedzialnych za swoje linie biznesowe i zarzgdzajacych okreslonymi portfelami oraz
ekspertow, ktérzy wspierajg zaréwno menedzeréw ryzyka kredytowego jak i spotki za pomocg takich narzedzi jak systemy, polityki,
modele i raporty dotyczgce ryzyka kredytowego. Menedzer generalny CRM ponosi funkcjonalng odpowiedzialnos¢ za globalng sie¢
kadry zajmujacej sie ryzykiem kredytowym, jak rowniez zwierzchnikéw funkcji zarzadczych zajmujgcych sie zarzadzaniem ryzykiem
kredytowym w odniesieniu do linii biznesowych.

Polityka kredytowa ING Banku polega na utrzymaniu zdywersyfikowanego w skali miedzynarodowej portfela pozyczek i obligaciji,
przy unikaniu duzej koncentracji ryzyka. Akcent kltadzie sie na zarzadzanie zdarzeniami biznesowymi w ramach linii biznesowych,
za pomocg zstepujgcej struktury akceptowanego poziomu ryzyka, ktéra przewiduje ograniczenia koncentracji w odniesieniu do
krajéw, kontrahentow indywidualnych i grup kontrahentéw, a takze dziatan inwestycyjnych. Celem jest rozszerzanie dziatalnosci
z zakresu bankowosci relacyjnej, przy zachowaniu rygorystycznych wytycznych i kontroli wewnetrznych dotyczgcych stosunku
ryzyka do zysku. Aby zapewni¢ wiasciwe zrownowazenie stosunku ryzyka do zysku w naszych portfelach, struktura
akceptowanego poziomu ryzyka jest powigzana z procesem planowania $redniookresowego (MTP).

Analiza kredytowa na poziomie portfela jest funkcjg réznych pozioméw koncentracji i roznych parametréw, jak na przyktad kapitat
ekonomiczny, kapitat regulacyjny, ekspozycja w momencie niewykonania zobowigzania (EAD), prawdopodobienstwo niewykonania
zobowigzania (PD) i strata z tytutu niewykonania zobowigzania (LGD). W celu zapewnienia efektywnego wykorzystania kapitatu
ING Banku, stosunek ryzyka do zysku jest monitorowany i zarzadza sie nim na poziomie portfela. Analiza kredytowa na poziomie
instrumentu jest réwniez ukierunkowana na stosunek ryzyka do zysku, przy czym poziom analizy kredytowej jest funkcjg kwoty
ryzyka, okresu kredytowania, struktury produktu (np. uzyskanych zabezpieczen), a takze podejmowanego ryzyka. W celu
zapewnienia wlasciwego bilansu ryzyka i zysku w ramach portfela wewnetrznie stosowane sg narzedzia oparte na rentownosci
kapitatu skorygowanej o ryzyko (RAROC), a takze parametry koncentracji. Analitycy kredytowi ING Banku korzystajg z publicznie
dostepnych informacji w potgczeniu z wewnetrzng analizg opartg na informacjach przekazanych przez kontrahenta, poréwnan
z grupg podobnych podmiotéw, poréwnan z branzg oraz innych technik i narzedzi ilosciowych.

W ING Banku ostateczne uprawnienie do ustalania akceptowanego poziomu ryzyka oraz zatwierdzania lub odrzucania wnioskéw
kredytowych spoczywa w rekach Zarzadu. Zarzad delegowat uprawnienia, w zaleznosci od kwot i okreséw kredytowania, na nizsze
szczeble organizacji. Transakcje sg zatwierdzane za posrednictwem podwdjnie sygnowanego systemu zatwierdzen, ktéry wymaga
zatwierdzenia zaréwno w systemie obstugi klienta, jak i w pionie zarzgdzania ryzykiem kredytowym. W przypadku wiekszych
i charakteryzujgcych sie wyzszym ryzykiem kredytow wystepuje struktura komitetowa, przy czym zwierzchnik pionu ryzyka
kredytowego podejmuje ostateczng decyzje, przy wsparciu odpowiednich cztonkéw komitetu, gwarantujgc w ten sposéb
odpowiedzialnos¢é. Komérki biznesu detalicznego majg delegowane uprawnienia decyzyjne w ramach polityki i upowaznien
zatwierdzonych przez CRM, a wszelkie decyzje nieobjete tg politykg lub wykraczajgce poza delegowane upowaznienie wymagajg
szczegOlnego zatwierdzenia przez pion ryzyka kredytowego.
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Zarzgdzanie ryzykiem w rozbiciu na rodzaje dziatalno  $ci

Pomiedzy bankowoscig korporacyjng a detaliczng w zarzadzaniu ryzykiem wystepuje podziat funkcji. W praktyce CRM skfada sie z
nastepujacych jednostek: CRM bankowosci komercyjnej (CB), globalnej restrukturyzacji kredytéw (GCR), CRM ds. zarzadzania
kapitatami kredytowymi i ryzykiem kredytow detalicznych (CC&RRM), ustug zarzadzania informacjg (IMS) oraz zarzadzania

strategig i dziatalnoscig (S&BM).
Dyrektor ds. Zarzadzania
Ryzykiem

Kierownictwo ds. Ryzyka

Kredytowego Banku

et CRM Kapitatéw : - ) . 5
CRM bankowosci Kredytowych i Globalna Ustugi Zarzadzania Zarzadzanie Strategia
komercyjnej

Kredytéw Detalicznych

Restrukturyzacja Informacja i dziatalnoscig

Commercial Banking & Retail Banking Benelux
Corporate Line & International

Ryzyka kredytowe bankowosci komercyjnej i korporacyjnej sg monitorowane przez CRM bankowosci komercyjnej, globalng
restrukturyzacje kredytow i bankowos¢ detaliczng. Jednostkom tym udzielajg wskazéwek, instrukcji i wsparcia funkcje kapitatéw
kredytowych, ustug zarzadzania informacjg i zarzgdzania strategiag i dziatalnoscig. Kazdy ze zwierzchnikéw tych pigciu komdrek
podlega bezposrednio menedzerowi generalnemu CCRM. Jak pokazano to na schemacie organizacyjnym, menedzer generalny
CRM podlega bezposrednio CRO.

Rola CRM obejmuje nastepujace dziatania:

« Pomiar, monitorowanie i zarzadzanie ryzykami kredytowymi w ramach portfela Banku

« Sprawdzanie i zatwierdzanie nowych transakcji oraz wszelkie zmiany we wczesniej zaakceptowanych warunkéw obowigzujgcych
w odniesieniu do klientow

» Zarzadzanie poziomami rezerw i kosztami ryzyka oraz doradzanie w zakresie trwatej utraty wartosci

e Zapewnianie spojnych polityk, systemoéw i narzedzi do zarzadzania cyklem zycia kredytow w przypadku wszystkich dziatan
zwigzanych z podejmowaniem ryzyka kredytowego.

Na szczeblu CRM dziata pewna liczba komitetow, zarébwno na poziomie transakciji, jak i polityk. Globalny Komitet Kredytowy Banku
ds. Zatwierdzania Transakcji (GCC(TA)) to organ najwyzszego poziomu zatwierdzania w ING Banku (za wyjgtkiem Zarzgdu i Rady
Nadzorczej ING Banku), a jego zadaniem jest omawianie i zatwierdzanie transakcji zwigzanych z podejmowaniem ryzyk
kredytowych. Kolejnym szczeblem jest Polityka Komitetu ds. Globalnego Ryzyka Kredytowego. GCC(P) to organ najwyzszego
szczebla ING Banku (za wyjgtkiem Zarzadu), upowazniony do omawiania i zatwierdzania polityk, metodologii i procedur
dotyczacych ryzyk kredytowych w ING Banku. Komitet ds. Ryzyka Kredytowego (CRC) to drugi w kolejnosci organ najwyzszego
szczebla ING Banku, upowazniony do omawiania i zatwierdzania polityk, metodologii i procedur dotyczacych ryzyk kredytowych
w ING Banku. Komitet ds. Rozwoju Modeli (MDC) petni role doradcy technicznego CRC oraz organu planujgcego na potrzeby
rozwijania modeli przysztosci. Komitet ds. Portfela Kredytow doradza komitetowi ALCO Banku oraz GCC(P) w zakresie apetytu na
ryzyko kredytowe ING. CPC moze réwniez doradza¢ Zarzadowi, GCC(P) oraz Linii Biznesowej (LoB) w zakresie aktualizacji
akceptowalnego ryzyka i/lub podejmowac okreslone dziatania dotyczace aktywow wtasnych ING. Komitet ING Banku ds. Rezerw
(IPC) jest jedynym Organem Zatwierdzajgcym upowaznionym do zatwierdzania Rezerw na pokrycie strat z tytutu kredytéw (LLP)
dla wszystkich podmiotéw ING Banku. Komitet Grupy ds. Utraty Wartosci (GIM) podejmuje decyzje w sprawie kwartalnych odpisow
z tytutu utraty wartosci. IPC oraz GIM dziatajg w powigzaniu z dziatem finanséw.

Bankowo $¢ komercyjna

Pion bankowosci komercyjne zarzadza ryzykiem kredytowym dziatalnosci bankowosci komercyjnej, tj. zwigzanej z kredytami dla
firm, panstw i kontrahentow. Pomiedzy dziatami ds. ryzyka bankowosci komercyjnej a CRM bankowosci korporacyjnej dziata
funkcjonalna linia sprawozdawczosci. Funkcjonuje réwniez hierarchiczna linia sprawozdawczosci z dziatéw ds. ryzyka funkcji
Finanséw korporacyjnych i strukturalnych, Finansowania nieruchomosci, funkcji Kontrahentéw i inwestycji oraz funkcji
nieruchomosci i innych aktywéw do CRM CB. Na potrzeby monitorowania i zarzgdzania regularnie przygotowywana jest pewna
liczba raportow. Raporty te sg szczegétowo omawiane z (regionalnymi) menedzerami ds. ryzyka. Zmiany w RWA monitoruje sie na
poziomie portfela oraz w odniesieniu do poszczegdlnych klientéw w ciggu miesigca. Bankowos$¢ komercyjna posiada specjalne,
oddelegowane uprawnienia. Proce zatwierdzania w odniesieniu do Ryzyka kredytowego emitenta i korporacyjnego ryzyka
kredytowego oparty jest na zakresach odpowiedzialnosci przyznanych sygnatariuszom, za wyjgtkiem GCC. Kazdy z zakresow
dzieli sie nastepnie na kategorie, z ktérych kazda reprezentuje odrebne oddelegowane uprawnienie w postaci kwot. W przypadku
kontrahentéw organa i komitety zatwierdzajgce obejmujg GCC, Komitet ds. kredytéw kontrahentow (CPCC) oraz zakresy
uprawnien na szczeblu jednostek (sub) regionalnych lub (lokalnych).

Ryzyko portfela detalicznego

Linia biznesowa bankowo$ci detalicznej obejmuje bankowos¢ detaliczng Beneluksu oraz miedzynarodowg dziatalnos¢ bankows.
Pomiedzy dziatami jednostkami biznesowymi a departamentem zarzgdzania ryzykiem portfela detalicznego (RRM) dziata
funkcjonalna linia sprawozdawczosci. Portfel ryzyka detalicznego jest zdefiniowany jako grupa wystarczajgco jednolitych aktywow
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kredytowych, w przypadku ktérych moze byé zastosowany zestaw polityk i proceséw kredytowych stuzacych do zatwierdzania
duzego wolumenu kontrahentow i transakcji. Ekspozycje mogg by¢ zbierane i zarzgdzane poprzez zestaw standardowych polityk
i procedur w catym cyklu zycia. Na potrzeby monitorowania i zarzgdzania regularnie przygotowywana jest pewna liczba raportéw.
Raporty te sg szczegétowo omawiane z (regionalnymi) menedzerami ds. ryzyka. Zmiany w RWA oraz innych kluczowych
miernikach ryzyka kredytowego sg monitorowane na poziomie portfela w ciggu miesigca. RRM posiada dwa specjalne,
oddelegowane zakresy uprawnien: moze realokowa¢ granice deklaracji akceptowalnego ryzyka portfela detalicznego pomiedzy
réznymi segmentami. Po drugie, RRM posiada tez uprawnienia do zatwierdzania corocznych aktualizacji parametrow PD, LGD
i EAD w odniesieniu do portfela standaryzowanego zgodnie z porozumieniem Bazylea II.

Globalna Restrukturyzacja Kredytow

Globalna Restrukturyzacja Kredytéw to funkcja dedykowana i niezalezny dziat korporacyjny w ramach CRM, ktéry zajmuje sie
kredytami zagrozonymi oraz kredytami, co do ktérych istnieje uzasadnione prawdopodobienstwo, ze ING poniesie na nich strate,
jezeli nie podejmie sie okreslonych dziatan. Klienci moga byé przenoszeni do GCR zaréwno z bankowos$ci detalicznej jak
i komercyjnej, niemniej sg to przewaznie wieksi klienci i czesto dotyczy to klientéw z obszaru bankowosci komercyjnej. Bardziej
szczegOtowy opis na temat regionalnych jednostek restrukturyzacji, GCR oraz jej szczeg6towa charakterystyka przedstawione sg w
rozdziale dotyczgcym jakosci kredytow pod koniec niniejszej czesci.

Kultura ryzyka
Poza wspieraniem i propagowaniem Zasad Biznesowych ING, CRM okreslit pewng liczbe obszaréw, ktére pomagajg ustanowic¢
i rozwija¢ zdrowa kulture ryzyka. Kluczowe obszary, na ktérych koncentruje sie CRM, sg nastepujace:

Swiadomosé ryzyka

W ramach CRM koordynowane sg zréznicowane dziatania majgce na celu aktualizowanie, informowanie i edukowanie
pracownikdw CRM oraz budowanie $wiadomosci czynnikdw oddziatujgcych na dziatalno$é CRM, np. Alerty Ryzyka Kredytowego
stuzg zarzgdzaniu rzeczywistych kwestii zwigzanych z ryzykiem kredytowym dotyczgcych ING. Alerty sg publikowane na r6znych
portalach internetowych ING i rozsytane pocztg elektroniczng. Regularnie prowadzone sg akademie ryzyka kredytowego, w ktdrych
przywddcy wyzszego szczebla i starsi specjalisci do spraw finansowych zajmujg sie tematykg poczgwszy od rozwoju jednostek
lokalnych do okreslonych ryzyk kredytowych zwigzanych ze strategiami. Promowane sg krétkoterminowe delegacje w ramach
struktury ryzyka i finanséw, co ma umozliwi¢ doswiadczonym pracownikom podniesienie ich swiadomosci ryzyka.

Zaangazowanie

CRM, jako Najlepszy Pracodawca, uwaza za istotne zaangazowanie personelu i zwigzek ze spoteczenstwem. CRM organizuje
corocznie projekt strategiczny, w ramach ktérego przeprowadzane sg w duzej skali interakcje pomiedzy (starszym) menedzerem
oraz pracownikami. Organizowane sg regularnie nieformalne spotkania publiczne, ktére majg na celu zblizenie perspektyw
pracownikow i kierownictwa wyzszego szczebla. Ich tematyka zazwyczaj obejmuje refleksje na temat kwartalnych rezultatéw ING,
ale dotyczy réwniez spraw kadrowych, etyki, zgodnosci i innych przedmiotéw. Ponadto CRM z pelnym zaangazowaniem
przeprowadza badanie Zwycieskiej Kultury Wynikéw, w ramach ktérego mierzy sie i monitoruje satysfakcje pracownikow. CRM
promuje ponadto fundusze charytatywne takie jak "Szanse dla Dzieci".

Uczciwos¢

Specjalne szkolenie na temat "dobrego bankierstwa" jest obowigzkowe. Kursy te, ktére odbywajg sie w przyblizeniu trzy razy
w roku, znane sg pod nazwg Programu Osobistej Uczciwosci. Kazdy pracownik CRM, z menedzerami wyzszego szczebla
wigcznie, musi odby¢ te kursy w okreslonym terminie. W odniesieniu do poszczegoélnych rol w ramach CRM, obowigzujg regulacje
dotyczgce osdb majgcych dostep do danych poufnych. Pracownicy ci sg zobowigzani do stosowania sie do okreslonych zasad
w obrocie akcjami oraz ograniczen w zakresie poufnosci. Kazdy nowy pracownik CCRM musi wzig¢ udziat w warsztatach
wprowadzajgcych do ORM/zgodnosci. Wyniki i zaangazowanie sg monitorowane, a kwartalne informacje na ten temat sg
przekazywane zespotowi kierownictwa w Kwartalnym Raporcie na temat ORM/zgodnosci.

Komunikacja

Regularnie tworzy sie i wdraza nowe metody majgce na celu usprawnienie komunikacji. Przykladowo wprowadzana jest sie¢
agentow informacyjnych. Sg to dedykowani pracownicy, ktorych informuje sie o dziataniach i zmianach w CRM, odpowiedzialni za
informowanie swoich zespotow. Dodatkowo dostarczajg oni informacji oddolnych i przekazujg informacje z zespotéw do
kierownictwa. CRM ma witasng, dedykowang strone intranetowg, na ktorej publikowane sg Alerty Ryzyka Kredytowego oraz
Polityka.

Ramy akceptowalnego ryzyka kredytowego i ryzyka kon centracji

Ramy akceptowalnego ryzyka kredytowego i ryzyka koncentracji umozliwiajg ING zapobieganie niepozadanemu wysokiemu
poziomowi ryzyka kredytowego i koncentracji ryzyka na r6znych poziomach portfela ING.
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Ramy akceptowanego poziomu ryzyka dla kraju
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Wartosci referencyjne

Proces zatwierdzania kredytu

Akceptowalny poziom ryzyka kredytowego

Akceptowany poziom ryzyka kredytowego jest to maksymalny poziom ryzyka kredytowego, ktory ING Bank jest skionny

zaakceptowacé w celu osiggania wzrostu i tworzenia wartosci. Akceptowany poziom ryzyka kredytowego jest powigzany z ogolnymi

dla catego banku ramami akceptowanego poziomu ryzyka. Okreslenie akceptowanego poziomu ryzyka kredytowego jest ztozonym
zadaniem wymagajgcym zréwnowazonych pogladow. Mozna to wyrazi¢ w miarach ilosciowych i jakosciowych. Posiadanie
okreslonego akceptowanego poziomu ryzyka zapewnia:

» Jasnos¢ w zakresie ryzyka kredytowego, ktére ING Bank moze strategicznie podjg¢; skupienie na dziataniu w zakresie
bilansowania ekspozycji ING Banku na ryzyko kredytowe w ramach strategii ING, ustalanie celéw i rozwazne zarzgdzanie
ryzykiem;

¢ Spojng komunikacje z réznymi zainteresowanymi stronami;

¢ Wytyczne, w jaki sposéb dostosowywac narzedzia z zakresu sprawozdawczosci i monitorowania do struktury organizacyjnej
i strategii;

« Dostosowanie strategii biznesowych i kluczowych wskaznikéw efektywnosci komérek biznesowych do ogdlnego akceptowanego
poziomu ryzyka kredytowego ING Banku za pomocg planowania sredniookresowego (MTP).

Akceptowany poziom ryzyka kredytowego jest zauwazalny na réznych poziomach w ING Banku, na poziomie portfela, a takze na
poziomie transakcji. R6zne komponenty akceptowanego poziomu ryzyka kredytowego na poziomie portfela i transakcji wspélnie
tworzg ramy akceptowanego poziomu ryzyka kredytowego.

Oswiadczenia dotyczace akceptowanego poziomu ryzyka kredytowego sag zdefiniowane zstepujgco we wszystkich kategoriach
ryzyka kredytowego (przedrozliczeniowego, zwigzanego z rynkiem pienieznym, zwigzanego z udzielaniem pozyczek,
inwestycyjnego, lecz z wytgczeniem rozliczeniowego) i powigzane z akceptowanym poziomem ryzyka wysokiego szczebla w ING
Banku we wszystkich rodzajach ryzyka (ryzyko kredytowe, rynkowe, biznesowe i pozafinansowe). Sktadajg sie one z zestawu
parametrow ryzyka kredytowego wysokiego szczebla: oczekiwanej straty, kapitalu ekonomicznego, aktywow wazonych ryzykiem
i ekspozycji w momencie niewykonania zobowigzania. Dla kazdego parametru ryzyka kredytowego jest ustalana granica, ktora jest
przekazywana w dét hierarchii i jest monitorowana co miesigc. Przestrzeganie granic i aktywne podejscie do zarzgdzania portfelem
w ramach granic akceptowanego poziomu ryzyka stanowig czes$¢ kluczowych wskaznikow wydajnosci menedzerow linii
biznesowych i jako takie majg bezposrednie przetozenie na ich wynagrodzenie.

Ramy ryzyka koncentracji
Ramy ryzyka koncentracji skltadajg sie z poszczegélnych komponentéw stuzgcych do witasciwego zarzgdzania dowolnym
poziomem koncentracji w ramach portfela ING oraz jego kontroli.

Ramy ryzyka krajowego

Ryzyko krajowe jest to ryzyko, ktére moze by¢ przypisane konkretnie do wydarzen zachodzacych w danym kraju (lub grupie
krajow). Ryzyko krajowe jest to ryzyko straty, ktérego doswiadcza ING Bank w zwigzku z udzielaniem pozyczek, dziataniami
przedrozliczeniowymi, rynkiem pienieznym i transakcjami inwestycyjnymi w dowolnym kraju lub grupie krajow, w wyniku zdarzen
z zakresu ryzyka krajowego. Zdarzenie z zakresu ryzyka krajowego moze by¢ opisane jako dowolne zdarzenie lub kryzys, ktére ma
zwigzek gtéwnie ze znaczacymi wstrzgsami wewnetrznymi o charakterze gospodarczym, finansowym i politycznym, a takze
ograniczeniami dotyczacymi transferu lub wymiany, wptywajgce na wszystkich kontrahentow w danym kraju w niedyskryminujacy
sposob. Wystgpienie zdarzenia z zakresu ryzyka krajowego moze sprawic, ze wszyscy kontrahenci w danym kraju beda niezdolni
do zapewnienia terminowych ptatnosci, mimo ich woli spetnienia umownych zobowigzan dtuznych. Jako takie, ryzyko krajowe
stanowi dodatkowy czynnik, ktéry musi by¢ wziety pod uwage w procesie zatwierdzania kredytu dla klientéw indywidualnych, gdyz
prawdopodobienstwo zdarzenia z zakresu ryzyka krajowego moze wptywa¢ na prawdopodobienstwo niewykonania zobowigzania
przez indywidualnych kontrahentow.
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W celu efektywnego zarzgdzania ryzykiem krajowym ING Bank wykorzystuje dwa komponenty, ktére wspdlnie tworzg ramy ryzyka
krajowego: pierwszym komponentem jest ustalenie maksymalnej konsumpcji kapitalu ekonomicznego, natomiast drugim jest
wyznaczenie wartosci referencyjnych dla kraju, ktére definiujg maksymalny akceptowany poziom ryzyka kredytowego, jaki ING
Bank prezentuje w odniesieniu do kraju. Ma to na celu dopilnowanie, by ekspozycje i potencjalne przyszte straty nie przekroczyty
pewnego uzgodnionego poziomu. Warto$¢ referencyjna dla kraju jest oparta na PKB kraju oraz funduszach powierzonych lokalnie
w tym kraju. W krajach, w ktérych ING Bank prowadzi dziatalno$¢, odpowiedni profil ryzyka krajowego jest regularnie oceniany,
czego wynikiem jest rating kraju, wykorzystywany do ustalenia wartosci referencyjnej dla kraju. Na podstawie tych dwdéch
komponentéw ustalane sg limity krajowe, a ekspozycje wynikajgce z udzielania pozyczek, inwestowania, dziatan
przedrozliczeniowych i dziatan na rynku pienieznym sg nastepnie codziennie mierzone i podlegajg raportowaniu w zestawieniu
z tymi limitami krajowymi.

Koncentracja prosta i sektorowa

ING Bank ustanowit ramy ryzyka koncentracji, stuzgce do identyfikacji, pomiaru i monitorowania koncentracji na poziomie portfela
i/lub kontrahenta. Obejmujg one koncentracje proste: straty wynikajgce z niespodziewanego popadniecia w zwtoke pojedynczego
kontrahenta. Koncentracje sektorowe (ryzyko systemowe): istotne zwiekszenie profilu ryzyka ING Banku (wyrazone poprzez
zwiekszenie aktywow wazonych ryzykiem) wynikajace ze wspdllnego pogorszenia sie sytuacji grupy skorelowanych
kontrahentéw/transakcji, wrazliwych na te same zewnetrzne czynniki (makroekonomiczne), zwigzane z ich lokalizacjg
geograficzng, klasg ekspozycji lub branzg. Parametrem ryzyka wykorzystywanym w przypadku koncentracji prostej jest warto$¢
LGD.

Koncentracjami krajowymi zarzgdza sie i monitoruje je réwniez za posrednictwem ram ryzyka krajowego. Kazdy kraj, w ktérym ING
posiada ekspozycje, ma przypisany limit krajowy, ktory jest sprawdzany co miesigc i aktualizowany co kwartat. Jezeli ekspozycja
osiggnie 90% wartosci limitu, inicjowany jest przeglad jego wartosci. Limit krajowy jest funkcjg réznych czynnikéw, w tym wartosci
konsumpcji kapitatu, PKB kraju, ratingu wewnetrznego oraz kwot powierzanych i generowanych funduszy.

Scenariusze i testy warunkéw skrajnych

Testowanie warunkéw skrajnych jest cennym narzedziem zarzgdzania ryzykiem. Testowanie warunkdw skrajnych ocenia
stabilno$¢ finansowg banku w przypadku powaznych, lecz prawdopodobnych scenariuszy warunkéw skrajnych i pomaga
w podejmowaniu decyzji umozliwiajgcych bankowi zachowanie biezgcej stabilnosci finansowej po wystgpieniu powaznego
zdarzenia. Oprécz ram testéw warunkéw skrajnych dla catego banku, opisanych w sekcji dotyczgcej profilu ryzyka ING Banku,
CRM wykonuje testy warunkéw skrajnych co miesigc w celu statego prowadzenia oceny ryzyka i koncentracji na poziomie portfela.
Te comiesieczne testy warunkOw skrajnych odpowiadajg scenariuszowi warunkéw skrajnych, wprowadzonego w ramach
akceptowanego poziomu ryzyka kredytowego dla catego ING Banku. Comiesieczne testy warunkdw skrajnych sg weryfikowane
przez Komitet ds. Portfela Kredytéw (CPC) i jesli to konieczne, proponowane sg ewentualne dziatania zarzgdcze.

ING Bank wykonuje okresowe testy warunkéw skrajnych w oparciu o ustandaryzowane i wczes$niej ustalone zdarzenie warunku
skrajnego 1 raz na 10 lat (tzn. przy poziomie ufnosci 90% i z horyzontem czasowym 1 roku), ktore jest podobne do stosowanego
w przypadku akceptowanego poziomu ryzyka wyptacalnosci. W oparciu o ten poziom ufnosci symulowana jest uwzgledniajgca caty
cykl migracja ratingu dla catego portfela. W przypadku portfela objetego symulacjg ponownie oblicza sie aktywa wazone ryzykiem
i kapitat ekonomiczny, aby oceni¢, jakie bytoby potgczone oddziatywanie takiego roku. Dodatkowe CRWA, ktére ING powinien
alokowaé w przypadku takiego zdarzenia, nosi nazwe CRWA w momencie ryzyka. Wyniki testow warunkow skrajnych sg okresowo
przedstawiane CPC, w ramach ktérego sg wyjasniane i omawiane. Jesli jest to wymagane, okres$lane sg dziatania.

Oprocz okresowych, wczesniej ustalonych testow warunkow skrajnych zwigzanych z CRWA w momencie ryzyka, CRM wykonuje
testy ad hoc warunkéw skrajnych, w oparciu o powazne, lecz prawdopodobne scenariusze. Testy warunkdéw skrajnych tego rodzaju
mogg by¢ wykorzystane do celéw wewnetrznych lub na zgdanie organow regulacyjnych, a takze stanowig materiat do przysztego
ustalania akceptowanego poziomu ryzyka kredytowego. Testowanie warunkéw skrajnych jest wykorzystywane jako dodatkowe
zabezpieczenie w CRM. Poprzez testy warunkéw skrajnych okreslane jest oddziatywanie powaznych, lecz prawdopodobnych
scenariuszy spadku koniunktury, ktére mogg nie zosta¢ uchwycone w regularnych modelach ratingu (prawdopodobienstwo
niewykonania zobowigzania, strata z tytutu niewykonania zobowigzania i ekspozycja w momencie niewykonania zobowigzania).
Zatem oprécz obliczen kapitatowych filaru 1 i filaru 2, w oparciu o wyniki réznych testéw warunkéw skrajnych ING Bank zapewnia
dostepnos¢ odpowiedniego poziomu kapitatu (i plynnosci) na potrzeby przetrwania tego rodzaju powaznych, lecz
prawdopodobnych scenariuszy.

Zatwierdzenia produktow

W calym ING Banku proces zatwierdzania i weryfikacji produktéw zapewnia efektywne zarzadzanie ryzykiem zwigzanym
z produktami. Gwarantuje to dotozenie nalezytej starannosci przez odpowiednie zainteresowane strony w celu zapewnienia
minimalizacji ryzyka (kredytowego, operacyjnego, prawnego itp.).

Programy ryzyka
W ING rozrézniamy programy ryzyka dotyczgce udzielania pozyczek detalicznych i programy ryzyka dotyczgce dziatalnosci
z zakresu udzielania pozyczek komercyjnych.

Program dotyczacy portfela ryzyka detalicznego jest zdefiniowany jako zestaw polityk i proceséw wprowadzony w celu zarzgdzania

portfelem ryzyka detalicznego we wczesniej zdefiniowanym oswiadczeniu dotyczacym akceptowanego poziomu ryzyka. Portfel

ryzyka detalicznego jest zdefiniowany jako grupa wystarczajgco jednolitych aktywow kredytowych, w przypadku ktorych:

e Moze by¢ zastosowany spojny zestaw polityk i procesow kredytowych stuzacych do zatwierdzania duzego wolumenu
kontrahentéw i transakciji,

« Ekspozycje mogg byc¢ zbierane i zarzgdzane poprzez zestaw standardowych polityk i procedur w catym cyklu zycia.
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Oswiadczenie dotyczgce akceptowanego poziomu ryzyka w kontekscie programu dotyczgcego portfela ryzyka detalicznego to
wczesniej zdefiniowany zestaw minimalnych kryteriow wydajnosciowych.

Program dotyczacy ryzyka udzielania kredytow komercyjnych to szczeg6towa analiza zdefiniowanego produktu i/lub branzy, ktéra
identyfikuje gtéwne czynniki sprawcze i fagodzace ryzyko, wewnetrzne upowaznienia biznesowe i proponuje minimalne parametry
ryzyka (w tym biznesowe) - oraz potencjalnie maksymalny limit produktu i/lub portfela - do podjecia tego przedsiewziecia. Program
ryzyka jest zawsze przygotowywany przez system obstugi klienta odpowiedzialny za wewnetrzne upowaznienie biznesowe
i wymaga zatwierdzenia przez Globalny Komitet Kredytowy (chyba ze jest to wyraznie delegowane na region).

Wartosci referencyjne

Wartos¢ referencyjna okresla maksymalny akceptowany poziom ryzyka kredytowego w przypadku grupy kontrahentéw. Jest ona
wyrazona jako ekspozycja EAD przy poziomie ryzyka koncentracji odpowiadajgcym (maksymalnej) wewnetrznej konsumpcji
kapitatu dla ryzyka kredytowego. Jest ona wykorzystywana jako narzedzie (kwota referencyjna) w procesie zatwierdzania kredytow
i moze zosta¢ uniewazniona na podstawie odpowiednich argumentéw, niemniej wymaga zgody organu zatwierdzajgcego wyzszego
szczebla.

Proces zatwierdzania kredytu
Proces zatwierdzania kredytu gwarantuje, ze poszczegolne transakcje sg oceniane w sposob zindywidualizowany. W przypadku
kazdego typu kontrahenta (korporacja, bank/instytucja finansowa, klienci produktéw strukturyzowanych) istnieje oddzielny proces.
Menedzerowie ds. ryzyka kredytowego sg zorganizowani wedtug linii biznesowych ING Banku i specjalizujg sie w okreslonej
dziedzinie. Proces zatwierdzania kredytow jest wspierany miedzy innymi przez system zatwierdzania kredytow zapewniajgcy
spéjnosé i kompletnos¢; system ratingu ryzyka (PD) zawierajgcy wszystkie modele ratingu ryzyka, co stuzy przypisaniu
kontrahentowi wtasciwego ratingu, a takze system monitorowania limitu i ekspozycji, ktéry w dalszej kolejnosci zasila system
zatwierdzania kredytow. Model ratingu jest wykorzystywany w celu wskazania zdolnosci kredytowej kontrahenta, a takze w celu
ustalenia maksymalnego akceptowanego poziomu ryzyka, ktéry moze podjg¢ ING Bank w odniesieniu do danego typu kontrahenta
(warto$¢ odniesienia). Okreslenie uprawnienia delegowanego (kwota, ktéra moze zosta¢ zatwierdzona na réznych szczeblach
organizacji) réwniez zalezy od oceny ryzyka. ING Bank posiada system ratingu wykorzystujgcy w sumie 22 stopnie (1=najwyzsza
ocena; 22=najnizsza ocena), ktére sg podzielone na nastepujgce kategorie:
 Stopien inwestycyjny (rating ryzyka 1-10);
« Stopien nieinwestycyjny (rating ryzyka 11-17);
« Stopien trudnych kredytéw (rating ryzyka 18-22);

- Restrukturyzacja (rating ryzyka 18-19);

- Niewywigzanie sie ze zobowigzan (rating ryzyka 20-22).

Kapitat i pomiar ryzyka kredytowego

Kapitat ryzyka kredytowego

Kapitat regulacyjny (RC) jest to prawny $rodek ostroznosciowy zdefiniowany przez regulatora i stuzgcy jako minimalna kwota Tier
1, Tier 2, a takze kapitat zapasowy wymagany do absorpcji nieoczekiwanych strat. RC to minimalna warto$¢ kapitatu (na
podstawie poziomu ufnosci 99,90%), ktérg ING Bank musi utrzymywac¢ z perspektywy regulacyjnej w funkcji amortyzatora
umozliwiajgcego przetrwanie w przypadku duzych nieoczekiwanych strat.

Poréwnanie aktywéw wa zonych ryzykiem (RWA)

Poréwnanie aktywow wazonych ryzykiem (RWA) i wag ryzyka w réznych instytucjach jest z natury wymagajagcym zadaniem.

Niedawne badania podzielity r6znice w RWA miedzy bankami na 3 kategorie:

1. Czynniki sprawcze zwigzane z ryzykiem, wynikajgce z réznic w ryzyku bazowym na poziomie ekspozyciji/portfela oraz
w modelach/strategiach biznesowych obejmujacych mieszane klasy aktywow.

2. Czynniki sprawcze zwigzane z praktyka, obejmujgce metody zarzgdzania ryzykiem i pomiaru ryzyka.

3. Srodowisko regulacyjne, takie jak praktyki nadzorcze, wdrazanie przepiséw ustawowych i wykonawczych, w tym krajowe
uprawnienia decyzyjne i standardy ksiegowe.

Dalszg analize gestosci RWA ING w poréwnaniu z badaniem BIS znalez¢ mozna w czesci dotyczacej filaru 3.

Europejski Urzgd Nadzoru Bankowego (EBA) opublikowat w grudniu 2013 r, analize zawierajgcg zestawienie RWO 60 poddanych
badaniom bankéw z 12 krajow w Europie(1) Okres préby tego badania objgt rok 2012. W tabeli ponizej poréwnalismy zestawienie
RWA instytucji analogicznych do ING Banku za ten sam okres oraz za rok 2013.

Poréwnanie zestawienia RWA z Grup g z badania EBA

SA AIRB Skfad AIRB
Panstwowe Instytucyjne Korporacyjne Detaliczne Razem
Klasy ekspozycji ING 20]2% 11.5% 88.5% 3.5% 9.7% 51.8% 35.0% 100.0%
2012 14.8% 85.2% 1.6% 11.3% 52.6% 35.0% 100.0%
Grupa z badania EBA 2012 29.0% 71.0% 3.0% 8.0% 61.0% 28.0% 100.0%

M «sSprawozdanie z procyklicznosci wymogéw kapitalowych w ramach podejscia opartego na ratingach wewnetrznych”, EBA - 17 grudnia 2013 r.
@ Na potrzeby poréwnania dostosowalismy strukture klas ekspozycji za rok 2012 w przypadku klientéw korporacyjnych i instytucjonalnych ze strukturg za
rok 2013.

W tabeli tej pokazano, ze w poréwnaniu do podobnych instytucji europejskich, ING ma znacznie wyzszy odsetek pokrycia portfela
modelami w ramach podejscia opartego na ratingach wewnetrznych (AIRB). DNB wymaga od holenderskich bankéw minimalnego
pokrycia RWA modelami AIRB w wysokosci 85%, przed zezwoleniem na stosowanie AIRB. Co do zasady kapitat obliczony przy
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uzyciu AIRB odznacza sie nizszg waga ryzyka niz przy uzyciu Podejscia Standardowego (SA). Praktyka Nadzoru ma wpltyw na
porownywalno$é RWA w réznych instytucjach.

Z tabeli wida¢ réwniez wyraznie, ze ING ma stosunkowo mniej ekspozycji w klasie ekspozycji korporacyjnych niz podobne
instytucje europejskie i konsekwentnie wyzszg ekspozycje w innych klasach, w szczeg6lnosci hipotekach. Poniewaz klasa
ekspozycji korporacyjnych ma w ING zdecydowanie najwyzszg wage ryzyka, nalezatoby oczekiwa¢, ze ING ma nizszg wage
ryzyka mieszanego niz poréwnywalne instytucje europejskie, niezaleznie od pozostatych czynnikéw. Na poréwnywalno$é¢ RWA
pomiedzy instytucjami ma wptyw profil dziatalnosci. Dalszg analize gestosci RWA ING w poréwnaniu z podobnymi europejskimi
instytucjami znalez¢ mozna w czesci dotyczacej filaru 3.

Czynniki zwigzane z ryzykiem

Portfel ING Banku jest silnie zdominowany przez kredytowanie zabezpieczone szczegoélnie w obszarze hipotecznych kredytow
mieszkaniowych, finansowania strukturyzowanego, leasingu i nieruchomosci komercyjnych. Kredytowanie zabezpieczone ma
z reguty duzo nizsze LGD, z uwagi na uwzglednione zabezpieczenie, ktére jest kluczowg determinantg RWA. Innym kluczowym
elementem modelu biznesowego ING jest skupienie na ekspozycjach detalicznych zabezpieczonych majgtkiem mieszkaniowym.
Portfel detaliczny ING jest ztozony gtéwnie z hipotek mieszkaniowych. Formuta regulacyjna dla tej klasy ekspozycji zazwyczaj
skutkuje nizszym RWA, przy niezmienionych pozostatych czynnikach.

Czynniki zwigzane z praktykg

ING Bank stara sie realizowa¢ w odniesieniu do skomplikowanych ekspozycji metode ,wczesnego wejscia - wczesnego wyjscia”.
Oznacza to, ze ING ma bardzo konserwatywng definicje zwtoki. Bedzie to miato bezposrednie przetozenie na poziom RWA.
Oprécz wptywu na RWA, konserwatywna definicja zwtoki oznacza, ze okoto potowa klientéw korporacyjnych sklasyfikowanych jako
posiadajgcy zagrozone kredyty nie przekracza 90 dni op6znienia w sptacie odsetek lub kapitatu. Dla klientdw niedetalicznych ING
wykorzystuje rating kredytobiorcy, co oznacza, ze klient bedzie miat tylko jedno PD, niezaleznie od typu (typow) transakcji
prowadzonych z ING Bankiem. Oznacza to takze, ze jezeli wystepuje zwloka w zakresie jednego instrumentu, zwloka wystepuje
we wszystkich instrumentach klienta. ING Bank generalnie nie korzysta z okresu kwarantanny dla uchylajgcych sie od wykonania
zobowigzania. Gdy tylko klient zostanie uznany za wykonujgcego zobowigzanie, kredytobiorcy zostanie przyznane PD oznaczajgce
brak zwtoki.

Srodowisko regulacyjne

ING Bank jest regulowany przez wiele organéw nadzoru panstw przyjmujgcych, jednakze gtéwnym podmiotem regulacyjnym jest
DNB. DNB wdraza kilka rygorystycznych interpretacji porozumienia bazylejskiego, w tym wymogu kwalifikowania co najmniej 85%
portfela jako AIRB, przed dopuszczeniem do wdrozenia AIRB. Przeciwdziata to arbitrazowi miedzy r6znymi metodami bazylejskimi.
DNB realizuje takze rygorystyczng polityke ,istotnej zmiany”, ktéra wymaga, aby wszelkie zmiany parametréw bazylejskich powyzej
pewnego progu byly weryfikowane i zatwierdzane przez DNB.

Czynniki sprawcze zwigzane z ryzykiem, czynniki sprawcze zwigzane z praktykg i srodowisko regulacyjne mogg mie¢ istotne
przetozenie na kapitat regulacyjny/RWA instytucji finansowej. Czynniki te sprawiajg, ze poréwnanie poziomow kapitatu ré6znych
bankéw stanowi wyzwanie. ING Bank kontynuuje wspétprace w grupach branzowych, w tym EDTF, zmierzajgcg do poprawy
przejrzystosci sprawozdawczosci w dziedzinie naszych obliczen kapitatowych.

Kapitat ekonomiczny (EC) odzwierciedla wtasny poglad ING Banku na ryzyko kredytowe, co umozliwia wykorzystywanie tego
parametru w procesach decyzyjnych na poziomie transakcyjnym, poziomie kontrahenta i poziomach portfela (czgstkowego).
Kapitaty na pokrycie ryzyka kredytowego i ryzyka transferowego sg kalkulowane we wszystkich portfelach, ktére zawierajg ryzyko
kredytowe lub transferowe, w tym portfelach inwestycyjnych. EC jest minimalng wartoscig kapitatu wymagang do pokrycia
nieoczekiwanych strat przy poziomie ufnosci 99,95% i 12-miesiecznym horyzoncie czasowym. Jest on wykorzystywany w catym
ING Banku w transakcyjnych procesach podejmowania decyzji (gtéwnie w bankowosci komercyjnej), w narzedziach parametryzaciji
rentownosci kontrahenta i portfela skorygowanych o ryzyko (bankowos¢ komercyjna i detaliczna), w decyzjach inwestycyjnych
i dywestycyjnych, w ramach zarzgdzania ryzykiem krajowym i ryzykiem koncentracji, np. w oswiadczeniach dotyczacych
akceptowanego poziomu ryzyka (RAS), a takze w raportach na temat ryzyka systemowego (sprawozdania dotyczgce koncentracji
sektorowej).

EC jest waznym sktadnikiem wspoétczynnika rentownosci kapitatu skorygowanej o ryzyko (RAROC). RAROC to skorygowana
o ryzyko miara rentownosci kapitatu ekonomicznego, ktéra wspiera transakcyjne procesy podejmowania decyzji (na przyktad
poprzez narzedzie wyceny kredytu ING Banku). RAROC umozliwia pomiar skorygowanej o ryzyko rentownosci réznych produktéw
i struktur w roéznych czesciach organizacji wedtug tej samej skali. Obok RAROC mieszczacego sie w filarze 2, w ramach
bankowosci komercyjnej, na poziomie transakcji wykonuje sie kontrole prawidlowego dziatania dotyczaca filaru 1. Kontrola
prawidtowego dziatania jest to wspoétczynnik ,marzy ponad aktywa wazone ryzykiem kredytowym (CRWA)”, ktéry powinien
przekracza¢ wczesniej ustalony poziom (przeszkode).

Wazng cechg infrastruktury i ram CCRM jest fakt, ze modele sg konstruowane do kilku celéw, tgcznie z EC, RC i rezerwami z tytutu
strat zwigzanych z udzielonymi kredytami. Poniewaz modele ratingu sg szeroko wykorzystywane w catej organizacji ING Banku,
narzuca to spetnianie wymogow bazylejskiego testu stosowania oraz gwarantuje aktywne uzyskiwanie informacji zwrotnych na
temat parametréw ryzyka przez jednostki biznesowe.

Ponizej przedstawiono w skrdcie gtéwne réznice pomiedzy RC i EC w ING Banku.
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R6znice koncepcyjne mi  edzy kapitatem regulacyjnym a kapitatem ekonomicznym

Kapitat regulacyjny

W przypadku portfeli raportowanych w ramach SA do wyznaczenia wag
ryzyka wykorzystuje sie tabele przeglagdowe zgodne
z CRR/CRD IV.

Uzywa sie wspotczynnika skalowania zgodnego z pakietem Bazylea 2
w wysokosci 1.06.

Uzywa sie regulacyjnych wartosci LGD wraz z potencjalng korektg
zwigzang z kryzysem.

W przypadku innych ekspozycji niz zwigzane z zadluzeniem
panstwowym wartosci PD sg ograniczane limitem w wysokosci 3 BPS.
W przypadku sekurytyzacji wagi ryzyka okresla sie przy uzyciu
zewnetrznego ratingu zgodnego z CRR/CRD IV w oparciu o tabele
przegladowe. W przypadku ekspozycji Mot Blanc stosuje sie Podejscie
Oceny Wewnetrznej.

W ramach metody AIRB, w przypadku okreséw kredytowania krétszych
niz jeden rok, wytgcznie dla eskpozycji, ktére figurujg na zatwierdzonej
przez DNB "liscie wyjgtkow ekspozycji krotkoterminowych", korzysta sie
z rzeczywistego czasu pozostatego do zapadalnosci, w przypadku
wszystkich pozostalych ekspozycji sg one ograniczane limitem jednego
roku.

W odniesieniu do wszystkich ekspozycji stosuje sie regulacyjne
wartosci EAD.

Stosuje sie poziom ufnosci w oparciu o0 CRR/CRD IV w wysokosci
99,90%.

Uzywa sie korelacji zgodnych z CRR/CRD IV. W 2014 roku stosowane
beda korelacje podwyzszone zgodne z FI.

W 2013 r. odpis kapitatowy z tytutu CVA nie jest dodawany do kapitatu
regulacyjnego na pokrycie ryzyka kredytowego; w roku 2014 ING Bank
dokona alokacji odpisu kapitatowego CVA w oparciu o podejscie
standardowe.

W Raporcie na temat wyptacalnosci uwzgledniana jest pozycja Innych
aktywow niezwigzanych ze zobowigzaniami kredytowymi (ONCOA).

Kapitat ekonomiczny

EC w przypadku portfeli SA oblicza sie za pomocg wzoru
nieoczekiwanej straty, ktory oparty jest na odpowiednich danych
wejsciowych na temat PG, DLGD i EAD. Wykorzystywane wartosci
DLGD sa uzyskiwane za pomocg zastosowania wspoétczynnika korekty
zwigzanego z kryzysem w wysokosci 125% do wartosci ekonomicznych
LGD.

Nie uzywa sie wspotczynnika skalowania zgodnego z pakietem Bazylea
2 w wysokosci 1.06.

Uzywa sie regulacyjnych wartosci LGD wraz z potencjalng korektg
zwigzang z kryzysem.

Korzysta sie z nieograniczonych limitem ekonomicznych wartosci PD.

EC w przypadku sekurytyzacji jest obliczane wedlug metodologii
dotyczacej klientow korporacyjnych zgodnej z pakietem Bazylea 2
(w oparciu o wewnetrzne wartosci PD, EAD, LGD i pozostaty termin
zapadalnosci).

Dla ekspozycji zwigzanych z krotkim okresem kredytowania
wykorzystywany jest rzeczywisty okres kredytowania, a dla ekspozycji
krétszych niz 1 rok wykorzystywane jest faktyczne PD (nie 1-roczne
PD). W przypadku produktéw kredytowych na rzecz klientéw o ratingu
11 lub nizszym, uzywa sie 1-rocznego PD.

Ekonomiczne wartosci EAD zamiast regulacyjnych stosuje sie
w odniesieniu do wszystkich ekspozycji za wyjatkiem produktow FM,
w przypadku ktérych stosowane s3g regulacyjne wartosci EAD (oraz
wartosci

LGD dla kryzysu).

Stosuje sig, w zwigzku z apetytem na ryzyko, poziom ufnosci
w wysokosci 99,95%.

Stosuje sie korelacje oparte na wzorze bazylejskich, przeskalowane
przy uzyciu danych wyjsciowych MKMV za rok 2012 wedtug klas
ekspozyciji i krajow, z uwzglednieniem biezgcych koncentracji.

Ryzyko CVA bierze sie pod uwage zgodnie z wyliczeniem na mocy
filaru 1; w roku 2013 jest ono uwzglednione w zakresie.

Uwzglednia sie pozycje ONCOA dotyczace ryzyka kredytowego.

EC oblicza sie na podstawie wartosci ekonomicznych modeli ratingowych (PD, EAD i LGD). Zgodnie z wymogami regulacyjnymi
tak zwane ,istotne zmiany” w tych modelach ratingu sg zgtaszane regulatorowi do zatwierdzenia. Istotne zmiany dotycza
oddziatywania na CRWA (filar 1) lub istotnosci (wielkosci) modelu wzgledem portfela ING Banku.

Pomiar ryzyka kredytowego

Istniejg dwa ogolne sposoby pomiaru ryzyka kredytowego w portfelu ING Banku, zalezgce od tego, czy ekspozycja jest
zaksiegowana w biurze ING, ktore posiada uprawnienie DNB do stosowania zaawansowanej metody ratingdw wewnetrznych
(AIRB), czy tez podlega metodzie standardowej (SA). ING Bank nie stosuje w odniesieniu do zadnego portfela metody
podstawowej (FIRB).

Metoda standardowa

W przeciwienstwie do metody AIRB metoda standardowa przypisuje statg wage ryzyka do kazdego sktadnika aktywow, zgodnie
z rozporzgdzeniem organéw nadzoru finansowego, i jest oparta na klasie, do ktérej ekspozycja jest przypisana. Metoda
standardowa sama w sobie jest najmniej wyszukana z metodologii Bazylei Il i nie jest tak wrazliwa jak metoda oparta na ryzyku.
Jezeli sg dostepne ratingi zewnetrznej agencji ratingowej, mogg one by¢ uzyte jako zamiennik statych wag ryzyka przypisanych
przez organy nadzoru finansowego. Poniewaz kredytobiorcy bazowi sg stosunkowo mali, z reguly nie majg ratingéw zewnetrznych.

Zaawansowana metoda ratingdw wewnetrznych

Istniejg cztery elementy, ktére kierujg opartg na ryzyku metodg Bazylei Il ustalenia bazy kapitatowej. Prawdopodobienstwo
niewykonania zobowigzania (PD): pierwszym elementem jest prawdopodobienstwo niewykonania zobowigzania przez kontrahenta,
ktére mierzy zdolno$¢ kredytowg kontrahenta pod wzgledem prawdopodobienstwa niewykonania zobowigzania. Wynik tej kalkulacji
ma mierzy¢ niezabezpieczong samodzielng zdolno$¢ kredytowg na najwyzszym szczeblu organizacji bez uwzglednienia
elementéw strukturalnych przedmiotowych transakcji, takich jak zabezpieczenie, wycena czy zapadalno$¢. Kazdy kredytobiorca
powinien miec¢ rating przektadajgcy sie na PD.

Ekspozycja w momencie niewykonania zobowigzania (EAD): drugim elementem jest ekspozycja kontrahenta w momencie
niewykonania zobowigzania. Modele te majg oszacowac¢ niesptacong kwote lub zobowigzanie w momencie niewykonania
zobowigzania w przysztosci. Poniewaz okolicznos¢, czy kontrahent popadnie w zwtoke, nie jest znana, a wielko$¢ niesptaconych
kwot, ktére mogg wystgpi¢ w tym dniu rOéwniez nie jest znana, w celu oszacowania ekspozycji w momencie niewykonania
zobowigzania ING Bank wykorzystuje kombinacje modeli statystycznych, eksperckich i hybrydowych. Z wyjgtkiem gwaranciji
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i akredytywy, EAD jest zawsze rowna lub wieksza niz odnos$ne nieuregulowane ryzyko kredytowe, przy zatozeniu, ze kontrahenci
zazwyczaj absorbujg ptynno$é z dostepnych zasobéw kredytowych przed uwidocznieniem sie probleméw finansowych wzgledem
wierzycieli kontrahenta. EAD jest w duzej mierze funkcjg typu instrumentu kredytowego (odnawialny, debetowy, terminowy)
oferowanego kredytobiorcy.

Strata z tytutu niewykonania zobowigzania (LGD): trzecim elementem jest strata z tytutu niewykonania zobowigzania. Modele te sg
przeznaczone do szacowania kwoty, ktérg ING Bank straci w przypadku uptynnienia zabezpieczenia wniesionego w zwigzku
z udzielong pozyczka lub zobowigzaniem finansowym, lub alternatywnie, uptynnienia spotki jako catosci w ramach postepowania
uktadowego. Modele LGD sg oparte na typach zabezpieczenia, szacowanych stopach odzyskania z uwzglednieniem prawidtowej
likwidacji i (bez)posrednich kosztach likwidacji.

Zapadalno$¢ (M): czwartym elementem jest okres do terminu zapadalnosci przedmiotowego zobowigzania finansowego. Bazylea Il
wprowadza ograniczenie elementu zapadalnosci do pieciu lat, mimo faktu, ze wiele zobowigzan trwa dtuzej niz pie¢ lat.

Oczekiwana strata (EL): oczekiwana strata zapewnia pomiar wartosci strat kredytowych, ktorych poniesienia ING Bank moze
rozsadnie oczekiwa¢ w swoim portfelu. ING Bank musi utrzymywacé rezerwe (jako czes¢ swojej bazy kapitatowej) na pokrycie
oczekiwanych strat w swoim portfelu kredytowym. W swojej formie podstawowej oczekiwana strata moze by¢ przedstawiona jako:

EL =PD * EAD * LGD

Dodatkowo ING Bank musi takze utrzymywaé bufor kapitalowy na wypadek nieoczekiwanych strat w celu zabezpieczenia sie przed
stratami kredytowymi zwigzanymi z wyjgtkowymi zdarzeniami rynkowymi poza normami statystycznymi.

Sekurytyzacje

ING Bank wdrozyt w odniesieniu do ryzyka kredytowego metode AIRB. W konsekwencji w przypadku inwestycji w transze papieréw
wartosciowych zabezpieczonych aktywami (ABS) i papieréw warto$ciowych zabezpieczonych hipotekg (MBS), ktére zostaly
ocenione przez zewnetrzne agencje ratingowe, ING Bank wykorzystuje metode opartg na ratingu (RBA). Do agencji ratingowych
wykorzystywanych przez ING Bank w ramach RBA naleza: Standard & Poor’s, Fitch, Moody’s i DBRS.

W ramach RBA aktywa wazone ryzykiem (RWA) sg ustalane przez pomnozenie kwoty ekspozycji przez odpowiednie regulacyjne
wagi ryzyka, ktére zalezg od:

« Ratingu zewnetrznego lub dostepnego ratingu domniemanego;

« Uprzywilejowania pozycji; oraz

« Granulacji pozyciji.

ING Bank wykorzystuje metode ocen wewnetrznych (IAA) do instrumentéw pomocniczych, ktére oferuje spétce Mont Blanc Capital
Corp. do celéw programu emisji papieréw wartosciowych zabezpieczonych aktywami (ABCP), na podstawie zewnetrznie
publikowanych metodologii agencji ratingowych.

Modele ryzyka kredytowego

W celu ustalenia PD, EAD i LGD dla kapitatu regulacyjnego i ekonomicznego, w ING Banku sg wykorzystywane wewnetrzne
modele bazylejskie. W catym banku ING Bank wdrozyt ponad 100 modeli, z uwzglednieniem réznych podmodeli, ktére mogg mieé
zastosowanie w przypadku okreslonego portfela.

Istniejg trzy typy modelowania, ktére stanowig podstawe tych modeli PD, EAD i LGD wykorzystywanych w catym banku.

¢ Modele statystyczne sg tworzone, gdy sg dostepne obszerne zbiory danych dotyczacych zwioki lub szczegétowych strat.
Charakteryzujg sie one wystarczajgcg liczbg punktéw danych, umozliwiajgcych znaczacy statystycznie szacunek parametréw
modelu. Parametry modelu sg szacowane za pomocg technik statystycznych opartych na dostepnych zbiorach danych.

* Modele eksperckie sg oparte na wiedzy i doswiadczeniu ekspertéw zaréwno z pionu zarzgdzania ryzykiem, jak i z personelu
obstugi klienta, a takze na literaturze autorstwa agencji ratingowych, organéw nadzoru i naukowej. Modele te sg szczegdlnie
adekwatne w odniesieniu do ,portfeli o niskiej zwtoce”, w przypadku ktérych istnieje ograniczona ilos¢ danych historycznych na
temat zwtoki, co ogranicza wiarygodnos$¢ modelu statystycznego.

* Modele hybrydowe majg cechy zaréwno modeli eksperckich jak i statystycznych.

Oprécz wyboru modelu waznym punktem wyjscia przy konstruowaniu modelu jest definicja zwtoki. ING Bank wykorzystuje ramy
uwzgledniajgce elementy regulacyjnej definicji ,zwtoki” i wskazniki tworzenia rezerw z tytutu strat zwigzanych z udzielonymi
kredytami w ramach MSR 39. Uzasadnieniem jest okoliczno$¢, ze zastosowanie kilku wskaznikbw moze precyzyjnie okresli¢
Lniskie prawdopodobienstwo zaptaty” przez dtuznika w ramach Bazylei Il i podobnych regulacji. Integracja obu systeméw umozliwia
wykorzystanie regulacyjnych komponentéw ryzyka PD, LGD i EAD w zbiorowym procesie tworzenia rezerw w ramach MSR 39, co
zwieksza jeszcze zgodno$¢ ING Banku z bazylejskim ,testem stosowania”. Kluczowe r6znice miedzy parametrami
wykorzystywanymi do obliczen rezerw z tytutu strat zwigzanych z udzielonymi kredytami i kapitatu regulacyjnego polegajg na tym,
ze parametry zwigzane z kapitatem regulacyjnym sg typowe przez caly cykl, a parametry zwigzane ze stratg kredytowg majg
zazwyczaj charakter punktu w czasie. Dodatkowo LGD do obliczen kapitatu regulacyjnego jest oparte na LGD w niekorzystnej
koniunkturze.

Przedrozliczeniowe modele pomiaru

Dla kapitatu regulacyjnego ekspozycja przedrozliczeniowa (PS) jest obliczana za pomocg metody wyceny wedtug biezgcej wartosci
rynkowej (MtM) oraz regulacyjnych tabel dodatkowych. Do celow kapitatu wewnetrznego ING Bank wykorzystuje dwie metodologie
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obliczania ekspozycji przedrozliczeniowych (PS). W idealnej sytuacji wszystkie sekcje ING Banku powinny stosowa¢ zawsze

identyczne metodologie. Przyznaje sie jednak, ze zdolno$¢ do wdrozenia metodologii pomiaru ryzyka jest w duzym stopniu zalezna

od mozliwosci systemu, a w niektérych przypadkach korzysci z wdrozenia metodologii mogg nie by¢ uzasadnione kosztami.

Obecnie w ING Banku stosuje sie zatem wiecej niz jedng metodologie.

* Metoda MtM wraz z dodatkiem opartym na modelu: W tej metodzie ryzyko PS jest obliczane jako suma MtM transakcji oraz
dodatku opartego na modelu. MtM podlega wahaniom przez cykl zycia umowy. Dodatek oparty na modelu jest specyficzny dla
produktu i uwzglednia okres pozostaty do zapadalnosci, profilowanie dla przedziatow czasowych itp. Dodatki sg aktualizowane
z czestotliwoscig uwzgledniajgcg najwazniejsze zmiany rynkowe. Metodologia ta jest wykorzystywana do oceny ekspozyciji
przedtransakcyjnej wszystkich produktéw rynkéw finansowych ING Banku oraz do obliczen ryzyka potransakcyjnego dla portfeli
rynkéw finansowych, w przypadku ktérych naktady i koszty obliczeniowe zwigzane z wdrozeniem metody symulacji scenariuszy
nie sg uzasadnione;

¢ Metoda symulacji scenariuszy (metoda Monte Carlo): Metoda symulacji scenariuszy jest najbardziej ztozong z metod
obliczania ryzyka PS. Metoda ta jest jedyng metodg w petni uwzgledniajgcg codzienne warunki rynkowe, w tym korelacje miedzy
czynnikami ryzyka i korzysciami dotyczgcymi portfela. Metoda ta jest tez nazywana metodg Monte Carlo (MC) i jest obecnie
wykorzystywana do najwiekszej liczby instrumentow pochodnych, takich jak walutowe instrumenty pochodne i instrumenty
pochodne stép procentowych. ING Bank jest w trakcie wdrazania tej metody w odniesieniu do wiekszej liczby produktow.
Monitorowanie ekspozycji PS i ustalenie granic dla produktéw w zakresie metody MC sg oparte na ekspozycjach wynikajgcych
z metody MC, natomiast do oceny ekspozycji przedtransakcyjnej wykorzystywana jest metoda MtM wraz z dodatkiem opartym na
modelu.

W przypadku do tych dwoch metod ING zdaje sobie ponadto sprawe, ze niektére produkty handlowe, ktére sg poza ich zakresem,
mogg by¢ uznane za niewystarczajgco doktadne. Na przyktad transakcje w duzym stopniu strukturyzowane lub obejmujace
egzotyczne instrumenty pochodne mogg sie znacznie rézni¢ od ogolnych transakcji wykorzystywanych do obliczania sktadnikéw
dodatkowych. W celu dokonania oceny ekspozycji na ryzyko takich zlozonych produktéw przeprowadzane jest specjalne
obliczenie.

Ponizszy schemat zawiera ogélne podsumowanie zastosowania wynikow modelu (PD, EAD i LGD).

Punktacja kredytu/akceptacja

Pomiar wydajnosci Kapitat regulacyjny/RWA

Komponenty ryzyka Bazylei Il

PD EAD LGD Zapadalnos¢

Rezerwa z tytutu strat zwigzanych

Kapitat ekonomiczny z udzielonymi kredytami

I

Wycena kredytéw

Zarzgdzanie modelem ryzyka kredytowego

Wszystkie modele PD, EAD i LGD sg zbudowane zgodnie z wewnetrznymi standardami metodologii modelowania ryzyka
kredytowego i cyklu zycia modelu ING Banku. Po doktadnej weryfikacji dokumentacji przez Komitet ds. Opracowania Modelu
(MDC) i Dziat Walidacji Modeli (MV) Komitet ds. Ryzyka Kredytowego (CRC) zatwierdza modele. Zatwierdzanie modeli lokalnych
jest delegowane przez CRC do MDC. Kazdy model ma wspotopiekuna zaréwno w pionie ryzyka kredytowego, jak i w systemie
obstugi klienta. Zaréwno w pracach MDC jak i CRC uczestniczg funkcjonariusze zajmujacy sie ryzykiem kredytowym oraz
specjalisci z systemu obstugi klienta, aby zapewni¢ maksymalng akceptacje organizacji. Oddziatywanie kapitatowe wdrozenia
zatwierdzonych modeli jest zgtaszane do DNB w raporcie kwartalnym. Dodatkowo MV corocznie waliduje kazdy model. W trakcie
takiej okresowej walidacji analizowana jest skuteczno$¢ modelu za pomocg miedzy innymi testowania wstecznego. Wiekszos¢
modeli kredytowych weryfikowanych przez Dziat Walidacji Modeli wykazuje konserwatywng obserwowang skutecznosé
w poréwnaniu z przewidywanymi poziomami.

Etapy procesu cyklu
zycia modelu:

i 2. 5. [ 7

. - 3. 4. o . . D
Rozpocz gcie Opracowanie e . Zamkni gcie Monitorowanie WEUGETEY
Walidacja wst epna Wdro zenie modelu projektu —— i ————

projektu modelu

Punkty A A A A A A

zatwierdzania
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Proces ratingu ryzyka kredytowego

Co do zasady wszystkie ratingi ryzyka sg oparte na modelu ratingu ryzyka (PD), ktory spetnia minimalne wymogi wyszczegolnione
w dyrektywie CRD, zasadach nadzoru DNB i wytycznych EBA. Dotyczy to wszystkich typéw kontrahentéw i segmentow, w tym
krajow.

Modele ratingu ING Banku zwigzane z prawdopodobienstwem niewykonania zobowigzania (PD) sg oparte na skali 1-22, ktéra
z grubsza odpowiada takim samym stopniom ratingu, jak przyznawane przez zewnetrzne agencje ratingowe, takie jak Standard &
Poor’s i Fitch. Na przykiad rating ING Banku wynoszgcy 1 odpowiada ratingowi AAA S&P/Fitch i ratingowi Aaa Moody's; rating ING
Banku wynoszacy 2 odpowiada ratingowi AA+ S&P/Fitch i ratingowi Aal Moody’s, i tak dalej. W celu odzwierciedlenia bardziej
doktadnych pomiaréw ryzyka wartosci PD portfeli o niskiej zwtoce, Skala Gtéwna (na ktorg sktada sie historia niewywigzywania sie
ze zobowigzan S&P) zostata w 2013 roku zaktualizowana.

Ratingi ryzyka (PD) w przypadku kredytéw sptacanych terminowo (1-19) sg obliczane w systemie informatycznym ING Banku za
pomocg wewnetrznie opracowanych modeli opartych na danych wprowadzanych reczne lub automatycznie. W pewnych
warunkach wynik modelu z wprowadzaniem recznym moze zostaé zakwestionowany poprzez jasno zdefiniowany proces
odwotawczy w sprawie ratingu. Ratingi ryzyka dla kredytow zagrozonych (20-22) sg ustalane na podstawie zatwierdzonej
subiektywnej metodologii przez globalng lub regionalng komorke ds. restrukturyzacji. Dla portfeli instrumentéw sekurytyzacyjnych
wiodgce sg ratingi zewnetrzne transzy, w ktdrg ING Bank zainwestowat.

Ratingi ryzyka przypisane do kontrahentéw sg regularnie, co najmniej corocznie, weryfikowane, a skuteczno$¢ modeli bazowych
jest regularnie monitorowana. Ponad 95% przypadkéw ryzyka kredytowego ING Banku zostalo poddane ratingowi za pomocag
jednego z wewnetrznie opracowanych modeli ratingu PD. W ramach portfela AIRB poziom ratingébw Bazylei Il przekracza 99%
pokrycia ekspozyciji. Niektore z tych modeli majg charakter uniwersalny, jak na przyktad modele dla duzych korporacji, bankow
komercyjnych, towarzystw ubezpieczeniowych, rzgdoéw centralnych, samorzgdow lokalnych, funduszy, podmiotéw zarzgdzajgcych
funduszami, finansowania projektow i spotek korzystajgcych z dZzwigni finansowej. Natomiast inne modele, takie jak modele PD dla
MSP z Europy Srodkowej, Holandii, Belgii, Luksemburga i Zjednoczonego Krélestwa, a takze modele zwigzane z hipotecznymi
kredytami mieszkaniowymi i kredytami konsumenckimi na réznych rynkach detalicznych, sg w wiekszym stopniu regionalne lub
charakterystyczne dla kraju.

Modele ratingu dla kontrahentéw detalicznych sg w przewazajgcej mierze sterowane statystycznie i zautomatyzowane, w taki
sposéb, ze mogg by¢ aktualizowane w rytmie miesiecznym lub dwumiesiecznym. Modele dla spétek MSP, a takze wiekszych
korporacji, instytucji i bankdw sg aktualizowane recznie i sg indywidualnie monitorowane w rytmie co najmniej rocznym.

Klasy ekspozycji

W porozumieniu Bazylea Il zostata rozwinieta koncepcja ,klas ekspozycji”. Sg to zasadniczo grupy ryzyka kredytowego powigzane

ze wspollnym typem kontrahenta lub typem produktu. W metodzie AIRB wiekszos$¢ klas ekspozycji ma podkategorie. ING Bank

zastosowat nastepujace definicje, aby okresli¢ klasy ekspozyciji:

» Rzady obejmujg wladze panstwowe, banki centralne i uznane przez Bazylee Il wtadze lokalne/regionalne, a takze organizacje
ponadnarodowe;

« Instytucje obejmujg wszystkie banki komercyjne, niebankowe instytucje finansowe, takie jak fundusze i podmioty zarzgdzajgce
funduszami oraz towarzystwa ubezpieczeniowe, a takze lokalne i regionalne instytucje rzgdowe nieklasyfikowane jako rzad;

« Korporacje obejmujg wszystkie osoby prawne, ktére nie sg uznawane za rzgdy, instytucje ani inne jednostki detaliczne;

e Hipoteczne kredyty mieszkaniowe obejmujg wszystkie kredyty hipoteczne na cele nieruchomosci mieszkalnych, ktére nie
stanowig czesci sekurytyzacji; oraz

« Inne jednostki detaliczne obejmujg wszystkie inne zobowigzania kredytowe zwigzane z detalicznymi MSP, takie jak partnerstwa,
jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze i osoby prywatne, jak na przyktad kredyty konsumenckie, pozyczki samochodowe i karty
kredytowe.

« Sekurytyzacje obejmujg programy sekurytyzacji, w ktérych ING Bank wystepuje jako inwestor, sponsor lub inicjator.

W ramach tych definicji klas ekspozycji jest mozliwe, ze osoby prywatne bedg objete zar6éwno hipotecznymi kredytami
mieszkaniowymi, jak i innymi jednostkami detalicznymi. ING Bank nieustannie sprawdza swoje przydziaty klientow do klas
ekspozycji, aby zapewni¢ jak najlepsze dopasowanie do definicji. Pomiedzy instytucjami a korporacjami wystepuje pewne
zazebienie, ktére jest kwestig interpretaciji. W 2013 r. pewna liczba klientéw zostata przeniesiona z klasy korporacji do instytuciji.
Nie ma to jednak wptywu na wyliczenia kapitatu, natomiast zapewnia lepszg poréwnywalno$¢ pomiedzy firmami.

Ujawnienia w zakresie filaru 3 zapewniajg szczegodtowe dane na temat portfela ING sklasyfikowanego poprzez te klasy ekspozycji.
Powinny one by¢ pomocne w przeprowadzeniu poréwnania z innymi bankami AIRB. ING Bank nie zarzgdza jednak swoim
portfelem zgodnie z tymi klasami ekspozycji, lecz bardziej w oparciu o geografie, segment klientéw, branze i produkt. Z tego
wzgledu w filarze 3 sg réwniez zapewniane dodatkowe podziaty portfela, ktére odzwierciedlajg wspomniane zarzgdcze klasyfikacje
portfela.

Podziat portfela ING banku wedtug klas ekspozycji i kategorii ryzyka, w oparciu o ekspozycje w momencie niewykonania
zobowigzania:
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Klasy ekspozycji w portfelu ING Banku wedtug katego rii ryzyka, jako % catkowitych EAD

Kredyty Inwestycje Rynek pieni ezny Przedrozliczeniowe Razem (WSZYSTKIE)

2013 ™ AIRB SA AIRB SA AIRB SA AIRB SA AIRB SA  AIRB+SA
Panstwowe 2.8% 0.0% 7.3% 0.4% 1.2% 0.1% 0.5% 0.0% 11.8% 0.5% 12.3%
Instytucyjne 4.3% 0.2% 3.5% 0.0% 1.6% 0.1% 3.7% 0.1% 13.1% 0.4% 13.5%
Korporacyjne 26.2% 1.4% 0.2% 0.0% 0.1% 0.9% 0.0% 27.4% 1.4% 28.8%
Hipoteki 37.2% 0.8% 37.2% 0.8% 38.0%
mieszkaniowe

L”“e . 4.7% 1.4% 0.0% 0.0% 0.0% 4.7% 1.4% 6.1%
etaliczne

Sekurytyzacje 0.3% 1.0% 0.0% 1.3% 1.3%
Razem 75.5% 3.8% 12.0% 0.4% 2.9% 0.2% 5.1% 0.1% 95.5% 4.5% 100.0%

(WSZYSTKIE)

@ Ze wzgledu na przewidywane dalsze prawne i faktyczne dostosowania struktury Grupy ING, Grupy NN i ING Banku, wartosci za rok 2013 przedstawione

w czesci dotyczacej ryzyka kredytowego obejmujg kredyty udzielone Grupie ING i Grupie NN, ktére wczesniej byly wylgczone jako "pozyczki
wewnatrzspotkowe", o ile nie wskazano inaczej.

Klasy ekspozycji w portfelu ING Banku wedtug katego rii ryzyka, jako % catkowitych EAD

Kredyty Inwestycje Rynek pieniezny Przedrozliczeniowe Razem (WSZYSTKIE)
2012 AIRB SA AIRB SA AIRB SA AIRB SA AIRB SA  AIRB+SA
Panstwowe 2.6% 0.0% 6.3% 0.4% 1.2% 0.1% 0.4% 10.5% 0.5% 11.0%
Instytucyjne 4.0% 0.2% 4.0% 0.0% 1.7% 0.1% 3.8% 0.0% 13.5% 0.3% 13.8%
Korporacyjne 26.9% 1.5% 0.2% 0.0% 0.1% 1.2% 0.0% 28.4% 1.5% 29.9%
Hipoteki 36.3% 1.6% 36.3% 1.6% 37.9%
mieszkaniowe
Inne 4.5% 1.4% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 4.5% 1.4% 5.9%
detaliczne
Sekurytyzacje 0.2% 1.3% 0.0% 1.5% 1.5%
Razem 74.5% 4.7% 11.8% 0.4% 3.0% 0.2% 5.4% 0.0% 94.7% 5.3% 100.0%

(WSZYSTKIE)

™ Na potrzeby poréwnania dostosowalismy strukture klas ekspozycji za rok 2012 w przypadku klientéw korporacyjnych i instytucjonalnych ze strukturg za
rok 2013.

Hipoteki korporacyjne i mieszkaniowe stanowig ponad 66% (2012: 70%) catkowite portfela ING Banku. W 2013 roku catkowite
ekspozycje korporacyjne spadly ze wzgledu na postepujgce ubezposrednienia oraz brak inwestycji podejmowanych przez
korporacje. Portfel inwestycji jest skoncentrowany gtéwnie w klasie ekspozycji Rzadéw i bankéw centralnych, i przeksztatca sie
w portfel w wiekszosci ptynnosciowy, majgcy na celu wspieranie zobowigzan zgodnie z nowym rezimem regulacyjnym.

Modele stosowane w odniesieniu do klas ekspozycji
ING Bank opracowat modele PD, EAD i LGD na potrzeby portfeli bankowosci komercyjnej i bankowosci detalicznej. Modele PD,
EAD i LGD podlegajg zatwierdzeniu CRC (lub w przypadkach oddelegowanych: MDC) i zmiany o znaczacym wplywie wymagajg
przed wdrozeniem zgody regulatora. Ze swej natury opisane powyzej klasy ekspozycji majg inne, specyficzne charakterystyki. Aby
uchwyci¢ te charakterystyki i dysponowa¢ adekwatnymi wycenami i analizami, CRM nieustannie aktualizuje i rozwija modele
w kazdej z klas ekspozycji. CRM korzysta w sumie ze 100 r6znych modeli wewnetrznych o nastepujacych cechach:
* Modele PD: PrawdopodobieAstwo niewywigzania sie to prawdopodobienstwo, ze dtuznik nie wywigze sie ze zobowigzan
w okreslonym przedziale czasowym opartym na ocenie informacji specyficznych dla diuznika (np. informacji finansowych
i informacji jakosciowych), zachowania ptatniczego i informacji zwigzanych z produktem. W przypadku klas ekspozycji Rzgdowe,
Instytucyjne i Korporacyjne, za wyjgtkiem podmiotéw matych i Srednich, modele to zazwyczaj karty wynikow oparte na
ekspertyzach, stosowane na podstawie oceny informacji dotyczacych dtuznika. Modele dla podmiotéw matych i $rednich, hipotek
mieszkaniowych i detalicznych sg specyficzne dla krajéw i opracowywane statystycznie lub w postaci modeli hybrydowych.
* Modele EAD: Ekspozycja w momencie niewykonania zobowigzania to oczekiwana kwota ekspozycji ING w odniesieniu do klienta
lub kontrahenta w chwili jego niewywigzania sie z obowigzkéw. Zazwyczaj jest to wyzsza kwota niz kwota biezgcych zalegtosci.
EAD jest specyficzna dla produktu kredytowego. Modele EAD przyblizajg oczekiwang kwote ekspozycji ING wzgledem dtuznika
w chwili jego niewywigzania sie z obowigzkéw w oparciu o biezgcg ekspozycje i biezacy limit. Metodologia modeli EAD dzieli
produkty na produkty odnawialne i nieodnawialne. W zaleznosci od relacji pomiedzy limitem a ekspozycja w momencie
obserwaciji stosuje sie rozne obliczenia. Odrebny wymiar jest konieczny w przypadku ekspozycji pozabilansowych, jezeli celem
jest oszacowanie odsetka ekspozycji pozabilansowych, ktore zostang przeksztalcone w ekspozycje bilansowe w przypadku
niewywigzania sie. Wazne czynniki, ktére determinujg wynik modeli EAD sg zwigzane z czescig niewykorzystanej kwoty limitu,
ktorej wykorzystania oczekuje sie w chwili niewywigzania sie, oraz wspotczynnika przeksztatcajgcego (hipotetyczng) ekspozycije
w chwili niewywigzania sie w ekwiwalent gotowkowy i adekwatnego jedynie w odniesieniu do produktéw pozabilansowych.
W modelach korzysta sie réwniez ze wspo6tczynnika mierzgcego nieupowazniony dostep, np. wyptaty powyzej zatwierdzonego
limitu kredytowego, jezeli dotyczy. Oprocz rodzaju produktu, na EAD ma réwniez wptyw podejscie do zarzgdzania ryzykiem. ING
stosuje proaktywne podejscie do zarzgdzania ryzykiem z aktywna zarzadczg listg obserwacji, ktéra moze wptywac na EAD.
Modele LGD: Strata z tytutu niewykonania zobowigzania to parametr oczekiwanych strat ekonomicznych dotyczacy danego
przypadku niewywigzania sie, z uwzglednieniem warto$ci pienigdza w czasie, obejmujgcy zaréwno koszty bezposrednie jak
i posrednie. LGD jest specyficzna dla produktu kredytowego i wyrazona odsetkiem EAD. LGD jest w wiekszosci funkcjg
scenariuszy niewywigzania sie oraz uzyskanych zabezpieczen i gwarancji. Produkty niezabezpieczone majg zazwyczaj znacznie
wyzsze oczekiwane proporcje strat niz zabezpieczone.
ING rozréznia cztery rodzaje scenariuszy po niewywigzaniu sie:
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- Brak straty - naprawa: dtuznik sptaca wszystkie zalegte kwoty (w stopniu, w jakim przystugujg one ING Bankowi na mocy
prawa) i aktywa stajg sie ponownie zdrowe. ING Bank nie ponosi w trakcie tego procesu zadnej straty. Relacja z dtuznikiem nie
jest rozwigzywana. Dtuznik zaczyna na powr6t wywigzywac sie ze zobowigzan.

- Brak straty - wyjscie bez strat: ING Bank (lub diuznik) likwiduje zabezpieczenia i realizuje gwarancje w celu naprawienia
ekspozycji lub diuznik w petni sptaca zalegtosci. Relacja z dtuznikiem jest nastepnie rozwigzywana. ING Bank nie ponosi
w trakcie tego procesu zadnej straty.

- Strata - wyjscie ze stratg: ING Bank (lub dtuznik) likwiduje zabezpieczenia i realizuje gwarancje w celu naprawienia ekspozycji.
Relacja z dtuznikiem jest nastepnie rozwigzywana. ING Bank ponosi strate w trakcie procesu.

- Strata - awaryjna restrukturyzacja: ING Bank poddaje umowe kredytu restrukturyzacji, aby naprawi¢ ekspozycje po
dopuszczeniu pewnego dyskonta. Po restrukturyzacji relacja z dtuznikiem jest kontynuowana. ING Bank ponosi pewng strate
w trakcie procesu.

Zmiany w modelach ryzyka kredytowego w 2013

Modele ryzyka kredytowego sg regularnie aktualizowane z uwzglednieniem bardziej aktualnych danych, wymogow regulacyjnych
i zalecen MV. W 2013 roku zaistniata konieczno$¢ wprowadzenia zmian w ré6znych waznych modelach AIRB we wszystkich
klasach ekspozyciji, co doprowadzito do wzrostu RWA w wysokosci 9,1 miliarda EUR. Najwazniejsze zmiany dotycza:

e Ekspozycji rzgdowych: wdrozono nowy model EAD obowigzujgcy nie tylko w odniesieniu do eskpozycji rzgdowych, ale réwniez
instytucji i korporacji (z wytgczeniem matych i $rednich przedsiebiorstw). Niezaleznie od tego, ze w odniesieniu do rzgdéw
centralnych i samorzgdowych lokalnych wprowadzono nowe modele LGD. Zmiany te prowadzg do wzrostu netto w RWA.
Ekspozycji w stosunku do instytucji: gtdwna zmiana w modelu to wprowadzenie nowego modelu EAD powodujgcego spadek
RWA.

Ekspozycji w stosunku do korporacji: wdrozono nowy model LGD oraz EAD w odniesieniu do portfela duzych korporacji, co
doprowadzito do spadku RWA. Portfel finansowania nieruchomosci komercyjnych zyskat aktualizacje modeli PD i LGD, co
spowodowato wzrost RWA. W przypadku matych i srednich przedsiebiorstw, aktualizacje miaty miejsce w przypadku modeli PD
i LGD dla Holandii, modelu LGD w Belgii, a w Europie Srodkowo-Wschodniej modeli PD, LGD i EAD, co spowodowato wzrost
RWA

¢ Hipotek mieszkaniowych: zaktualizowano modele PD i LGD dotyczgce holenderskiego portfela hipotecznego w celu lepszego
odzwierciedlenia biezgcych warunkéw rynkowych. Spowodowato to wzrost RWA.

Pozostatych ekspozycji detalicznych: gtéwne zmiany dotyczyty modelu PD dla oséb prywatnych w Belgii oraz modeli PD, EAD
i LGD w przypadku niezabezpieczonych ekspozycji w Holandii. Niektére zmiany w modelach miaty nieznaczgcy dodatni lub
ujemny wptyw na podstawe netto.

Dalsze szczegoty dotyczgce zmian w modelach oraz wynikowej migracji RWA w 2013 roku znalezé mozna w rozdziale "Analiza
migracji wazonej ryzykiem" w czesci dotyczacej filaru 3.

Sekurytyzacje
ING Bank odgrywa gtéwnie trzy role w swojej ekspozycji na programy sekurytyzacji, mianowicie:

ING Bank jako inwestor

ING Direct byt gtéwnym inwestorem w transakcjach sekurytyzacyjnych w ramach ING Banku. Jego gtowng strategig jest
gromadzenie depozytéw klientow i zapewnianie produktéw kredytowych klientom detalicznym. Produkty oszczednosciowe sg w
typowym przypadku pierwszym produktem uruchamianym w danym kraju, po ktérym nastepujg kredyty hipoteczne i inne produkty
detaliczne (rachunki biezgce, kredyty niezabezpieczone, karty kredytowe itp.). Réznica miedzy zobowigzaniami detalicznymi
a wkasnymi aktywami detalicznymi jest inwestowana w obligacje wysokiej jakosci, a jezeli jest to stosowne, w niektére wewnetrzne
aktywa pochodzace z innych spétek ING Banku. Strategia ING Banku ewoluowata, tworzac z operacji detalicznych bardziej
uniwersalne banki. Dodatkowo, przez ostatnich kilka lat wymogi regulacyjne w sprawie ptynnosci zostaty wyjasnione, co obnizyto
atrakcyjnos¢ sekurytyzacji jako formy bufora ptynnosci. W zwigzku z powyzszym, w ostatnich latach ING Bank w znaczgcym
stopniu zredukowat swoj portfel sekurytyzaciji, a jego pozostata cze$¢ najprawdopodobniej sie wyczerpie bez zastepowania.

ING Bank jako inicjator

ING Bank inicjuje wtasne transakcje sekurytyzacyjne w celach zwigzanych z kapitatem ekonomicznym i regulacyjnym, a takze
z plynnoscia i finansowaniem. Papiery sekurytyzacyjne zainicjowane przez spotke moga byé uwzglednione do wycofania z bilansu
dopiero po spetieniu wymogéw zwigzanych z istotnym przeniesieniem ryzyka kredytowego. Jednak by uznaé, ze transakcja
sekurytyzacyjna prowadzi do obnizenia RWA, samo przeniesienie ryzyka moze by¢ niewystarczajgce ze wzgledu na zwiekszenie
oddziatywania formuty niedopasowania zapadalnosci. W konsekwencji RWA utrzymanych transz dla jednej z transakcji bytoby
wieksze niz catkowite RWA puli podstawowej przed sekurytyzacjg. W takich przypadkach obliczenie RWA dla transakcji jest
dokonywane w taki sposob, jak gdyby nie byta ona skrytykowana. ING Bank przeprowadzit bardzo ograniczong liczbe transakcji
jako inicjator. Wszystkie wygasty, zostaty rozwiniete lub zostang rozwiniete wkrotce.

ING Bank jako sponsor

W normalnym przebiegu dziatalnosci ING Bank konstruuje transakcje finansowe dla swoich klientow poprzez wspieranie ich
w uzyskiwaniu zrédet utrzymania ptynnosci, sprzedajgc naleznosci klientéw lub inne aktywa finansowe spotkom celowym.
Transakcje sg czesto finansowane w ramach administrowanego przez ING Bank programu multi-seller emisji papieréw
wartosciowych zabezpieczonych aktywami (ABCP) sp6tki Mont Blanc Capital Corp. (o ratingu A-1/P-1). Mont Blanc Capital Corp.
nadal finansuje sie zewnetrznie na rynkach ABCP. W swojej roli agenta administracyjnego ING Bank utatwia te transakcje,
zapewniajgc ustugi strukturyzacji, ksiegowosci, finansowania i operacyjne. ING Bank zapewnia tez produkty pomocnicze
(instrumenty ptynnosciowe i zapewniajgce poprawe kredytowania), wspierajgce transakcje finansowane przez spotke. Spoétka Mont
Blanc jest w petni skonsolidowana ze sprawozdaniami finansowymi ING Banku.
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Narzedzia ryzyka kredytowego

Polityka ryzyka kredytowego

Polityka ryzyka kredytowego ING zapewnia ogoélne reguty, role i obowigzki, ktére zawsze powinny dominowa¢ w ING Banku. Cho¢
bierze sie pod uwage uznaniowg zmienno$¢ stuzgcg przestrzeganiu przepiséw lokalnych, zmienno$¢ taka musi by¢ zawsze
zgodna z trescig globalnej, obowigzujgcej dla calego ING Banku polityki ryzyka kredytowego i musi by¢ zatwierdzona przez
(lokalny) pion ryzyka kredytowego. Wszystkie polityki ryzyka kredytowego sg tworzone zgodnie ze standardami opracowywania
polityki i sg regularnie weryfikowane. Kazda polityka ma opiekuna ds. ryzyka kredytowego i jest tworzona w $cistej konsultacji
Z roznymi zainteresowanymi stronami z pionu ryzyka kredytowego, systemu obstugi klienta i, jesli ma to zastosowanie, innych
departamentow korporacji. Wszystkie polityki wymagajg zatwierdzenia przez Komitet ds. Ryzyka Kredytowego (CRC) i, jesli ma to
zastosowanie (na przyktad w przypadku ustalania uprawnien delegowanych), przez Globalny Komitet Kredytowy (GCC).

Systemy i standardy danych pionu ryzyka kredytowego

Przyjecie, utrzymanie, pomiar, zarzgdzanie i raportowanie w zakresie ryzyka kredytowego na wszystkich szczeblach ING Banku sg
realizowane poprzez promowanie jednolitych, wspélnych standardow danych dotyczacych ryzyka kredytowego i tgczenie ich we
wspolnych narzedziach ryzyka kredytowego, ktére wspierajg standardowe i przejrzyste praktyki w zakresie ryzyka kredytowego.
ING zdecydowat sie na opracowywanie narzedzi ryzyka kredytowego na szczeblu centralnym. Dziat Korporacyjnego Zarzgdzania
Ryzykiem Kredytowym (CCRM) wraz z Ogélnobankowg Domeng Klientéw (BCD) wspdlnie projektujg i obstugujg narzedzia, proces
i $rodowisko, natomiast komorki ING (uzytkownicy) zapewniajg wprowadzanie danych, a rézne inne departamenty ING i/lub
regulatorzy zewnetrzni zapewniajg reguty, polityki i metodologie osadzone w poszczegdlnych narzedziach.

Filozofia opiera sie na ponownym wykorzystywaniu tych samych danych do wszystkich celéw, z uzyciem metody zintegrowanej,
w ktorej zazebiajg sie trzy kluczowe obszary ING Banku: polityka, srodowisko regulacyjne, w ktérym dziatamy, a takze codzienne
procesy, ktére sg aktywne w catej grupie. Zazebianie sie tych trzech obszaréw jest kluczowym wymogiem w celu zagwarantowania,
by standardy jakosci danych i dyscyplina pozostaty na wysokim poziomie. Metoda zintegrowana zostata zilustrowana na ponizszym
diagramie.

Aktywa wazone ryzykiem CDD/MIFID Rezerwa z tytutu strat zwigzanych z udzielonymi kredytami

Oczekiwana strata Bazylea ll/Bazylea Il

Ryzyko krajowe Regulacje MSSE

. Jako $¢
Definicje/standardy danych Sarbanes-Oxley

INCAP/RECAP Przetwarzanie bezposrednie
Procesy standardowe Zarzadzanie przeptywem zadan
Ryzyko/zysk Dane jednorazowe

Wiasnosc¢/autoryzacja

Skoncentrowany na kliencie model danych CCRM/BCD jest mocno dostosowany do trzech zasadniczych potrzeb biznesowych ING
Banku:

» Prowadzenia skutecznych transakcji z naszymi kontrahentami;

» Pozostawania w zgodnosci z naszymi zobowigzaniami wewnetrznymi i zewnetrznymi; oraz

» Monitorowania ryzyka, ktére podejmujemy.

Podejscie skoncentrowane na kliencie gwarantuje, ze ING Bank moze szybko reagowac¢ na zmiany przepiséw, potrzeby biznesowe
i najlepsze praktyki w naszych interesach z klientami i potencjalnymi klientami.

Zasady przewodnie dotyczgce elementéw danych

Zasady przewodnie stanowig, ze kazdy element danych powinien by¢ wprowadzony tylko raz i powinien mie¢ przypisany wyrazny
podstawowy system lub baze danych, ktére sg widoczne podczas wszystkich zastosowan tego elementu danych. Ze swojego
systemu podstawowego dane moga by¢ nastepnie redystrybuowane do innych systemoéw lub baz danych, ktére mogg wymagac¢
tych danych w ramach metody automatycznego przetwarzania bezposredniego (STP). W zaleznosci od potrzeb dane mogg byc¢
przesytane w czasie rzeczywistym, czasie zblizonym do rzeczywistego, codziennie, co tydzien lub co miesigc. Ta czestotliwosé
przesytu danych bazowych jest niezalezna od przesytu danych, ktéry moze mie¢ miejsce do celéw konsolidacyjnych.

Wszystkie gtébwne systemy ryzyka kredytowego sg dostepne przez portal (Vantage), ktéry zapewnia tez globalne narzedzia do
celéw domeny klienta (GRID), zgodnosci i sprawozdawczosci regulacyjne;.
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Gtéwne systemy ryzyka kredytowego ING Banku

Jeden portal wejsciowy (Vantage)

Zintegrowane Srodowisko Skonsolidowana hurtownia
proceséw kredytowych danych ryzyka

Globalna relacyjna baza
danych

|
v

Systemy
produkcyjne/operacyjne

Globalna relacyjna baza danych (GRID)

Jedna globalna baza danych kontrahentéw dotyczaca wszystkich oséb prawnych na catym $wiecie, GRID, jest wiodgca bazg dla
wszystkich danych zwigzanych z organizacja, takich jak wtasnos¢ (prawna i ekonomiczna), nazwa spotki, kod branzy, miasto i kraj
siedziby, miasto i kraj zarejestrowania spotki, rodzaj klienta i segment klienta. Dane w GRID sg statyczne, co oznacza, ze nie
zmieniajg sie (przecietnie) czesciej niz raz w roku.

Organizacje ujete w GRID obejmujg kontrahentow i potencjalnych klientow ING Banku. GRID obejmuje réwniez osoby fizyczne,
ktére znajdujg sie w zakresie zainteresowania, gdy sg klientami bankowosci prywatnej, beneficjentami rzeczywistymi (UBO),
stronami powigzanymi lub podmiotami $wiadczgcymi ustugi na rzecz podmiotéw gospodarczych. GRID zawiera ponadto kontakty
ING.

Zasadnicze znaczenie ma funkcja referencyjna GRID. Umozliwia nam ona powigzanie informacji o spoétce z réznych wewnetrznych
i zewnetrznych baz danych z r6znymi lokalnymi kodami identyfikacyjnymi. Dodatkowo, w oparciu o te strukture referencyjng, ING
Bank codziennie automatycznie przesyta ratingi kredytowe (pochodzgce z S&P, Fitch i Moody's) i wszelkie (nowe) ID papieréw
wartosciowych (CUSIP, SEDOL, Bloomberg ID lub ISIN). Aby zapewnié¢ sp6jno$¢ danych, baza GRID jest co tydzien uzgadniana
z ponad 17 zewnetrznymi bazami danych.

Skonsolidowana hurtownia danych ryzyka ING Banku (Vo rtex)

Vortex zostat zbudowany w oparciu 0 wymogi ryzyka kredytowego, co oznacza, ze przeprowadza rozumowania, obliczenia i sktada

raporty w oparciu o te koncepcje. Vortex ma trzy gtéwne funkcje i trzy gtdwne cele. Trzy gtéwne funkcje Vortex;

« Hurtownia danych ryzyka kredytowego obejmujgca ekspozycje na ryzyko kredytowe ING Banku;

« Silnik obliczeniowy: Vortex oblicza ryzyko krajowe, duze ekspozycje, wyjatki, przecietny limit/niesptacong kwote, rezerwy, kapitat
ekonomiczny i kapitat regulacyjny;

e Zapewnienie sprawozdan na poziomie transakcyjnym, organizacyjnym, kontrahenta, departamentu lub spétki ING Banku.

Trzy gtéwne cele Vortex;

* Analiza dla decydentéw;

« Zgodnosé: Vortex jest zgodny z przepisami i wymaganiami, i spetnia wymogi ustanowione przez regulatoréw;

« Ujawnienie informaciji: Vortex sktada raporty zewnetrznym agencjom ratingowym i do celéw relacji inwestorskich.

Zintegrowane $rodowisko proceséw kredytowych (STARpro)

STARpro jest zintegrowanym pakietem aplikacji, ktéry zarzgdza ro6znymi procesami przeptywu pracy zwigzanymi z wprowadzaniem

nowych kontrahentéw do wiekszosci bankowych dziatan komercyjnych i biznesowych. STARpro jest wtasciwie serig wzajemnie

powigzanych funkcji, ktére muszg ubiegac¢ sie o zatwierdzenie, na przyktad:

« Import sprawozdan finansowych i analiza projekciji;

« Ustanawianie ratingéw ryzyka i odwotania od nich;

« Ustalanie poziomu ryzyka z zachowaniem nalezytej starannosci wobec klienta (CDD);

« Ustalenie klasyfikacji na mocy dyrektywy MiFID;

» Weryfikacja odpowiedzialnosci srodowiskowej i spotecznej;

« Okreslenie wyceny pozyczek;

« Ubieganie sie o0 zatwierdzenie ryzyka kredytowego (analiza);

« Administrowanie (standardowg) dokumentacja;

e Zarzgdzanie trudnymi kredytami i ustalenie poziomu rezerw ISFA,;

« Zarzagdzanie dokumentami (biblioteka elektroniczna);

« Raporty badawcze pochodzgce z zewnetrznych agencji ratingowych (S&P, Fitch, Moody’s i Graydon), a takze wewnetrzne
badania kapitatu wtasnego;

* STARpro automatycznie otrzymuje dane organizacyjne z GRID i informacje o ekspozycji z Vortex.

Modut sprawozda n finansowych zapewnia uzytkownikowi mozliwo$é nie tylko zarejestrowania sprawozdan finansowych spotki
we wspolnym (opartym na MSSF-UE) formacie, lecz takze projektowania przysztej pozycji finansowej spo6tki w wyniku rozwazanych
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transakcji. Umozliwia to komunikowanie wspélnego pogladu na status finansowy spotki w catym ING i sformutowanie spdéjnej

podstawy dla proceséw podejmowania decyzji opierajgcych sie na informacjach finansowych. Dane te sg nastepnie grupowane

i prezentowane w (przeznaczonym tylko do odczytu) przeglgdarkowym komponencie STARpro dotyczacym sprawozdan

finansowych.

Dane ze sprawozdan finansowych sg automatycznie przekazywane do narzedzia generujgcego rating ryzyka, gdzie sg wigczane

do jednego z licznych modeli ratingowych opartych na prawdopodobienstwie niewykonania zobowigzania. Narzedzie generujgce

rating ryzyka obejmuje dwa rodzaje modeli ratingu:

e Automatyczny, w ktéorym dane dotyczgce duzej liczby kontrahentdw sg automatycznie, okresowo (zazwyczaj co miesigc)
przetwarzane z systeméw zrodtowych w celu ustalenia nowych ratingéw ryzyka; oraz

« Ratingi reczne, ktére sg obliczane indywidualnie i w przypadku ktérych uzytkownik w celu utworzenia ratingu musi odpowiada¢
réwniez na dodatkowe subiektywne pytania.

Po zatwierdzeniu ratingu wyniki ratingu sg przesytane w czasie rzeczywistym do GRID. GRID redystrybuuje nastepnie rating
(aktualizacje) do systeméw abonenckich.

Modut wyceny kredytu jest wykorzystywany do wyceny kredytdw i inwestycji. Ma on dostep do istniejgcych danych z Vantage
dotyczgcych istniejgcych transakcji i wykorzystuje te dane w komponencie stuzacym do wyceny kredytu, ktory jest narzedziem
wspierajgcym uzytkownika w strukturyzacji i optymalizacji transakcji, a jednoczesnie ustala, czy transakcja spetnia wewnetrzne
wymogi ING Banku dotyczgce stosunku ryzyka do zysku. Dostepne funkcjonalnosci obejmujg zdolno$¢ do tworzenia
i poréwnywania réznych scenariuszy, a takze do poszukiwania warto$ci progu rentownosci.

Modut pakietu zatwierdzenia wspiera proces zatwierdzania kredytu, automatyzujgc tworzenie dokumentéw wniosku kredytowego
i zarzadzanie nimi oraz kierujgc je do osob weryfikujgcych i zatwierdzajgcych. Pakiet zatwierdzenia jest narzedziem, ktére
gromadzi dane ze wszystkich innych modutéw (w tym dane otrzymane z innych modutéw STARpro i wszystkie dane dotyczace
ekspozycji z Vortex) w celu zestawienia pakietu wniosku kredytowego. W celu przeprowadzenia corocznych weryfikacji uzytkownik
musi sprawdzi¢ istniejgce dane (pobrane z narzedzi lokalnych za posrednictwem Vortex) i wprowadzi¢ wszelkie zgdane zmiany.
W przypadku nowych transakcji uzytkownik (zazwyczaj opiekun klienta) wprowadza calg strukture transakcji (korzystajgc z
lokalnych kodow systemu zrodtowego) bezposrednio do pakietu zatwierdzenia. Narzedzie to stosuje nastepnie funkcje przeptywu
zadan, stuzgcg do przeprowadzenia wniosku kredytowego przez proces zatwierdzenia kredytu.

Modut problematycznych kredytéw  jest wykorzystywany do tworzenia rezerw z tytutu organizacji, ktérych rating jest ustalony na
20, 21 lub 22, a niesptacona kwota jest rowna lub wieksza niz prég (ogélnie 1 milion euro, w indywidualnych przypadkach lub dla
niektérych jednostek prég moze by¢ nizszy). Rejestruje on takze szczegétowe informacje o organizacjach, ktore popadty w zwitoke.
Ponadto narzedzie do obstugi problematycznych kredytdw wspiera proces tworzenia rezerw z tytutu takich kredytow,
automatyzujgc sporzgdzanie wnioskéw w ich sprawie i kierujgc propozycje tworzenia rezerw do wyznaczonych os6b weryfikujgcych
i zatwierdzajgcych. Zapewnia réwniez scentralizowane w skali catego ING Banku repozytorium wnioskéw w sprawie
problematycznych kredytéw. Wszystkie istotne polityki, regulacje i metodologie sg w mozliwie szerokim zakresie wigczone do tych
systeméw, co zapewnia podej$cie zintegrowane.

Sprawozdawczo $¢ w zakresie ryzyka kredytowego

Sprawozdawczo$¢ w zakresie ryzyka kredytowego jest kluczowym elementem zarzgdzania ryzykiem kredytowym. Regulatorzy
i kierownictwo ING Banku w coraz wiekszej mierze uznajg wartos¢ systemow sprawozdawczosci w zakresie ryzyka i dostepnosci
danych w celu monitorowania trendéw, a takze utrzymywania spéjnosci i wiarygodnosci publikowanych danych. Wyspecjalizowany
departament ds. sprawozdawczosci w zakresie ryzyka kredytowego zajmuje sie réznymi wymogami zwigzanymi ze
sprawozdawczoscia, a takze kluczowymi zasadami raportowania.

Rola departamentu ds. sprawozdawczo  $ci

Departament ds. sprawozdawczosci w zakresie ryzyka kredytowego dostarcza CRM nastepujacych informac;ji:

« Zapewnia okresowe przeglady dotyczgce kapitatu kredytowego, migracji aktywdéw wazonych ryzykiem, przeglady koncentraciji
wedtug branzy/sektora/nazwy kontrahenta wymagane lub zgdane przez DNB i innych europejskich regulatoréw;

e Uczestniczy w réznych c¢éwiczeniach/symulacjach prowadzonych przez regulatoréw i innych decydentéw politycznych,
demonstrujgc swojg przejrzysto$¢ w zakresie wspotdzielenia danych i analiz, co stuzy udostepnianiu uzytecznych wynikow
i pracy na rzecz poprawy stabilnosci i efektywnosci rynkéw finansowych;

* Zapewnia kierownictwu wysokiego szczebla i innym departamentom zajmujgcym sie ryzykiem informacje ukazujgce trendy oraz
ilosciowg, a takze jakosciowg analize w istotnych obszarach ryzyka w ING Banku, w wyczerpujgcej i uproszczonej formie, aby
utatwia¢ swiadome podejmowanie decyzji;

« Zajmuje sie biezgcymi zadaniami regulatoréw, analitykdéw i agenciji ratingowych, a takze innych zewnetrznych zainteresowanych
stron, majgcymi zrodto w zdarzeniach rynkowych oddziatujgcych na okreslone regiony, portfele lub kontrahentéw; oraz

« Stuzy jako funkcja kontroli, poprzez analize réznych portfeli i poréwnywanie ich do wzorcéw z okreslonych polityk ryzyka. Ponadto
analizowane i weryfikowane sg znaczgce miesieczne zmiany portfela.

Zasady sprawozdawczo $ci ING Banku

Komitet Bazylejski opublikowat w styczniu 2013 r. nowe ,Zasady efektywnej agregacji danych i sprawozdawczosci w zakresie
ryzyka”. Dokument ten przedstawia 11 kluczowych zasad, ktérych powinny wdrozy¢ globalne banki o najwiekszym znaczeniu
systemowym do 2016 roku. W ramach pierwszego etapu wdrozenia, ING przeprowadzito w 2013 r. ankiete samooceny
"inwentaryzacji". W oparciu o to badanie, dziat sprawozdawczosci w zakresie ryzyka kredytowego moze przyznaé¢ sobie
satysfakcjonujgcg ocene w kontekscie wszystkich zasad: doktadnosci, terminowosci, kompletnosci, adaptacyjnosci
i audytowalnosci. Niemniej w niektérych podportfelach zostaty zidentyfikowane luki i planuje sie dziatania zmierzajgce do dalszej
poprawy technologii informatycznych zwigzanych z kredytami oraz sprawozdawczosci w zakresie ryzyka kredytowego.

39



Zarzgdzanie ryzykiem cigg dalszy ING Bank

Portfel ryzyka kredytowego

Ekspozycja na ryzyko kredytowe ING Banku jest giéwnie zwigzana z tradycyjnym udzielaniem pozyczek osobom fizycznym
i przedsiebiorstwom, a nastepnie z inwestycjami w obligacje i inne aktywa sekurytyzowane. Pozyczki dla os6b fizycznych to
gtéwnie kredyty hipoteczne zabezpieczone nieruchomosciami mieszkalnymi. Pozyczki (w tym gwarancje) udzielone
przedsiebiorstwom sg czesto zabezpieczone aktywami, lecz mogg by¢ takze niezabezpieczone, w zaleznosci od wewnetrznej
analizy zdolnosci kredytowej kredytobiorcy. Obligacje w portfelu inwestycyjnym sg co do zasady niezabezpieczone. Aktywa
sekurytyzowane, takie jak papiery wartosciowe zabezpieczone hipotekami i papiery wartosciowe zabezpieczone aktywami sg
zabezpieczone poprzez proporcjonalng cze$¢ bazowej zdywersyfikowanej puli aktywow (komercyjnych lub mieszkaniowych
instrumentow hipotecznych, pozyczek samochodowych i/lub innych aktywow) utrzymywanych przez emitenta papieru
wartosciowego. Ostatnie znaczne zrodto ryzyka kredytowego obejmuje ekspozycje przedrozliczeniowe, ktére powstajg w wyniku
dziatalnosci handlowej, w tym transakcji obejmujgcych instrumenty pochodne, transakcji odkupu oraz udzielania/zaciggania
pozyczek papierow wartosciowych i transakcji wymiany walut.

Przedziaty ratingu ryzyka wedtug linii biznesowych
Przedzialy ratingu ryzyka sg definiowane w oparciu o jakos$¢ ekspozycji pod wzgledem zdolnosci kredytowej, w stopniu od
inwestycyjnego do problematycznego, wyrazonym w ekwiwalentach S&P, Moody'’s i Fitch/IBCA.

Klasy ryzyka w portfelu ING Banku, jako % sumy kred  ytéw zaleglych @

Bankowos$¢ komercyjna Bankol\:vo_sc detaliczna Bank_owosc de‘a"cz’}% Linia korporacyjna ING Bank razem
- kraje Beneluksu miedzynarodowa

2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012

1 (AAA) 1.9% 2.9% 0.0% 8.5% 7.6% 5.0% 0.8% 3.2% 3.3%
2-4 (AA) 14.2% 12.6% 5.4% 5.1% 16.6% 16.0% 60.3% 80.5% 12.6% 12.5%
5-7 (A) 23.0% 19.3% 4.1% 5.8% 21.6% 21.2% 16.5% 9.0% 16.1% 15.0%
8-10 (BBB) 26.6% 25.5% 34.4% 42.6% 27.9% 26.7% 5.7% 0.8% 29.3% 31.1%
11-13  (BB) 22.6% 25.4% 41.5% 34.6% 18.8% 20.9% 12.3% 0.2% 27.7% 26.7%
14-16 (B) 6.6% 8.9% 8.2% 6.2% 4.6% 5.5% 0.4% 6.5% 6.8%
1722 (CCC &ocena 51%  54%  64%  57%  20%  21%  02%  83%  46%  4.6%

problemowa)

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

M \W oparciu o pomiary ryzyka kredytowego obecne w procesie udzielania pozyczek, przed rozliczeniem, na rynku pienieznym i inwestycyjnym.
@ zabezpieczone obligacje przedstawiono na bazie zewnetrznych ocen kredytowych emitenta. Emisje zabezpieczonych obligacji sa zwykle lepiej oceniane
zewnetrznie pod wzgledem kredytowym niz emisje zwyklte ze wzgledu na ksztatt strukturalny obligacji zabezpieczonych.

Przesuniecia w klasach ratingu z BBB do BB w przypadku dziatalnosci detalicznej w krajach Beneluksu sg wynikiem $rodowiska
gospodarczego w modelach hipotecznych ING Holandia, co prowadzi do nieco nizszego, ale bardziej doktadnego ratingu. Wzrost
w bankowosci komercyjnej w grupie ratingbw A byt w szczegdlnosci wynikiem zwiekszonych zalegtosci na rzecz centralnych
kontrahentéw, o szczegdlnie niskim PD i dobrym ratingu ryzyka.

Typy ryzyka kredytowego

W portfelu kredytéw udzielanych, z natury kategorii o najwiekszym ryzyku z 77% udzialem (2012: 78%) w catym portfelu ING
Banku, spadek w klasie ratingowej BBB byt przede wszystkim spowodowany spadkiem w catym portfelu ING Banku. Powyzsze
byto wynikiem transferu hipotek mieszkaniowych z WestlandUtrecht Bank do Grupy NN oraz, ponadto, odzwierciedleniem
srodowiska gospodarczego w modelach holenderskich hipotek, zgodnie z powyzszym opisem. Portfel inwestycyjny byt w dalszym
ciggu rozwigzywany, w szczegolnosci wskutek rozwigzania pozostatosci instrumentu wsparcia dla aktywow nieptynnych w klasie
CCC i oceny problemowej. Portfel ten jest przeksztalcany w portfel w wiekszosci ptynnosciowy, majacy na celu wspieranie
zobowigzan zgodnie z nowym rezimem regulacyjnym. Ze wzgledu na krétkoterminowy charakter depozytéw rynku pienieznego,
znaczace zmiany mogg wystepowaé szybko. Inaczej niz w przypadku wymogow regulacyjnych w pewnych jednostkach, wartosci
w ramach rynkoéw pienieznych sg zazwyczaj ksiegowane w bankach centralnych i innych instytucjach finansowych o wysokim
ratingu.

@

Klasy ryzyka w portfelu ING Banku wedtug typow ryzy ka, jako % sumy kredytéw nieuregulowanych

Kredyty Inwestycje Rynek pieniezny Przedrozliczeniowe ING Bank razem

2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012

1 (AAA) 1.2% 1.4% 12.1% 12.9% 23.2% 9.8% 1.2% 3.5% 3.2% 3.3%
2-4 (AA) 6.2% 6.3% 48.3% 45.3% 27.1% 35.5% 9.8% 11.0% 12.6% 12.5%
5-7 (A) 11.5% 10.7% 17.9% 18.2% 27.3% 35.7% 61.0% 54.9% 16.1% 15.0%
8-10 (BBB) 34.1% 36.1% 10.4% 11.4% 16.9% 13.4% 17.2% 17.4% 29.3% 31.1%
11-13  (BB) 33.1% 31.6% 10.4% 9.3% 5.5% 5.4% 8.6% 10.1% 27.7% 26.7%
14-16  (B) 8.1% 8.4% 0.7% 1.1% 0.2% 1.3% 1.9% 6.5% 6.8%
17-22 (CCC&ocena 58%  55%  02%  1.8% 0.0%  09%  12%  46%  4.6%

problemowa)

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

™ W oparciu o pomiary ryzyka kredytowego obecne w procesie udzielania pozyczek, przed rozliczeniem, na rynku pienieznym i inwestycyjnym. Ratingi
odzwierciedlajg prawdopodobienstwo niewywigzania sie i nie uwzglednia sie w nich zabezpieczenia.

Bran zowa koncentracja ryzyka
ING Bank korzysta ze wspolnej metodologii klasyfikacji branz w oparciu o system NAICS (p6tnocnoamerykanski system klasyfikacji
branz). Metodologia ta obejmuje ponad 1500 szczego6towych opiséw branz, ktére na najwyzszym poziomie potgczono w 22 klasy
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branzowe. W niektérych krajach ING Bank musi przygotowywaé¢ raporty w oparciu o inne metodologie klasyfikacji branz, ktore
zwykle bazujg na zaprezentowanej tutaj klasyfikacji NAICS. Hipoteki mieszkaniowe przyznaje sie zwykle tylko osobom prywatnym.

Ze wzgledu na zredukowany popyt na wielu rynkach, na ktérych ING prowadzi swojg dziatalno$¢ oraz ubezposrednienie na
rynkach kapitatowych, catkowity portfel ulegt zmniejszeniu. Miato to wplyw na koncentracje branzowe, poniewaz ekspozycje
wzgledem instytucji finansowych i samorzadéw i rzadéw centralnych stanowig znaczng czes¢ tego portfela.

Koncentracja ryzyka: portfel ING Banku wedtug sekto  réw gospodarki

B o ) Bankowos$¢ detaliczna Bankowos$¢ detaliczna - .
ankowos$¢ komercyjna - kraje Beneluksu miedzynarodowa Linia korporacyjna ING Bank razem
2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012
Osoby prywatne 0.0% 74.1% 75.5% 57.1% 58.4% 41.5% 42.9%
Banki komercyjne 14.8% 12.8% 0.2% 0.2% 11.2% 12.3% 23.0% 9.2% 9.0% 8.1%
E'Aiﬁigbfewe nstytucje 132%  11.1% 0.8% 0.9% 7.3% 83%  17.1%  10.6% 7.4% 6.8%
Rzady centralne 10.9% 9.7% 1.3% 0.9% 5.0% 4.6% 59.9% 79.5% 6.7% 6.7%
Nieruchomosci 12.0% 14.9% 4.9% 4.6% 0.9% 1.1% 6.2% 7.0%
Zasoby naturalne 14.2% 13.3% 0.4% 0.4% 0.7% 0.7% 5.4% 4.9%
Banki centralne 5.5% 6.0% 0.2% 0.1% 3.4% 2.2% 3.0% 2.8%
Administracja publiczna 0.4% 0.5% 1.8% 1.9% 7.3% 5.9% 2.9% 2.6%
nizszego szczebla
Transport i logistyka 6.5% 6.9% 1.3% 1.2% 0.3% 0.2% 2.8% 2.9%
Ustugi 3.1% 3.4% 3.3% 3.1% 0.5% 0.5% 2.4% 2.4%
Przemyst 3.3% 3.4% 1.5% 1.4% 1.5% 1.4% 0.4% 2.1% 2.1%
Zywno$é, napoje i higiena 2.9% 3.5% 2.1% 2.1% 1.2% 1.1% 2.1% 2.3%
Inne 13.2% 14.5% 8.1% 7.7% 3.6% 3.3% 0.3% 8.5% 8.5%
Razem 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

@ W oparciu o catkowita kwote ryzyka kredytowego w odpowiedniej kolumnie, z wykorzystaniem wewnetrznej metodologii pomiaru ryzyka kredytowego ING
Banku. Sektory ekonomiczne ponizej 2% nie sg pokazane oddzielnie, lecz zgrupowane w pozycji Inne.

Ryzyko krajowe

W geograficznej ekspozycji na ryzyko nastgpito nieznaczne przesuniecie, jako ze na wiekszosci europejskich rynkéw wcigz panujg
stabe warunki gospodarcze. Wyjatkiem byly Niemcy, a zwtaszcza organizacja detaliczna, ktéra zanotowata wzrost w portfelu ING.
Rynki Azji i Pacyfiku wykazaly sie zdrowszym wzrostem niz Europa zaréwno w aspekcie gospodarczym jak i w portfelu ING;
niemniej na pewng czesc¢ tego wzrostu negatywnie wptynety zmiany w kursach wymiany walut.

@

Najwi eksze zaanga zowanie ekonomiczne: Portfel kredytowy ING Banku, ob  szarami geograficznymi
Bankowos$¢ detaliczna Bankowos$¢ detaliczna

Bankowos$¢ komercyjna Krai - Linia korporacyjna ING Bank razem
- kraje Beneluksu migdzynarodowa

2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012

Holandia 17.4% 15.5% 70.6% 72.5% 0.7% 0.6% 77.9% 76.6% 30.5% 31.1%
Belgia 6.9% 8.0% 27.5% 25.7% 0.3% 0.6% 0.3% 11.6% 11.5%
Niemcy 4.5% 4.0% 0.2% 0.2% 43.5% 39.2% 2.8% 2.2% 13.9% 12.6%
Inne kraje Europy ? 45.4% 45.1% 1.5% 1.3% 34.0% 36.3% 1.5% 10.6% 27.7% 27.7%
Ameryki 13.1% 15.0% 0.1% 0.2% 1.2% 1.0% 0.7% 10.3% 5.5% 6.2%
Azja/Pacyfik 12.2% 11.8% 0.1% 0.1% 20.3% 22.3% 17.1% 0.0% 10.6% 10.7%
Reszta $wiata 0.5% 0.6% 0.0% 0.0% 0.0% 0.2% 0.2%
Razem 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

@ W 2013 r. obszary geograficzne oparte zostaly na bazowym kraju ryzyka, a nie na kraju zamieszkania os6b prywatnych. Dane liczbowe za rok 2012
w powyzszej tabeli zostaly potraktowane analogicznie.
@ Ppig¢ najwyzszych ekspozycji w pozostatych krajach europejskich dotyczy Wielkiej Brytanii, Hiszpanii, Wioch, Polski i Francii.

Jako $¢ kredytowa

W tej czesci opisana jest jakos¢ kredytow w portfelu ING Banku. Przedstawiono tutaj zalegtosci obarczone ryzykiem, ktére ING
zakonczy, ponoszac rzeczywistg strate lub moze zakonczy¢ ze stratg, jezeli nie bedg podejmowane zadne specjalne dziatania. Od
poczatku kryzysu w portfelu ryzyka kredytowego ING wystgpit wzrost zobowigzan przeterminowanych, rezerw oraz ogdlnie
kredytéw niesptacanych w terminie, a takze wszelkich innych, wymagajgcych specjalnej uwagi w ramach zarzgdzania ryzykiem.
Warto zwréci¢ uwage na fakt, ze $redni czas obrébki problematycznych plikéw ulegt najwyrazniej w 2013 r. stabilizacji,
w przeciwienstwie do wydtuzenia doswiadczanego w kazdym roku od poczatku kryzysu. Bez watpienia dtugos¢ i intensywnosc
kryzysu wymaga, aby do jakosci kredytéw przyktadaé nieustannie uwage. W czesci tej zostanie wyjasniona réznica pomiedzy
podej$ciami stosowanymi w odniesieniu do bankowosci detalicznej i korporacyjnej. Wprowadzona zostanie takze lista kredytow
pod obserwacjg oraz status restrukturyzacji i omowiony zostanie portfel kredytéw, ktorych sptata jest opdzniona. Nastepnie
przedstawiona zostanie analiza rezerw na pokrycie strat kredytowych i wreszcie, koncepcja forbearance. Akapit na temat
zarzadzania ryzykiem kredytowym zostanie podsumowany rozlegtg analizg strategii ING Banku majgcg na celu redukcje ryzyka
kredytowego.

Przeterminowane zobowi gzania

Bankowos$¢ detaliczna dokonuje ciggtych pomiaréw swojego portfela pod katem zalegtosci ptatniczych. Portfele kredytowe sg
szczeg6towo monitorowane w trybie miesiecznym, co ma na celu ustalenie, czy nie nastgpity znaczace zmiany w poziomie
zalegtosci. Metodologia rozszerzana jest przede wszystkim na kredyty dla oséb prywatnych, takie jak mieszkaniowe kredyty
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hipoteczne, pozyczki samochodowe i inne kredyty konsumenckie. Co do zasady zobowigzanie jest uznawane za
Jprzeterminowane”, jesli ptatno$¢ odsetek lub kwoty gtéwnej jest opdzniona o ponad jeden dzien. W praktyce uwaza sie, ze
w przypadku portfeli pozyczek detalicznych i dla matych przedsiebiorstw pierwsze 5-7 dni po otrzymaniu przez zobowigzanie
statusu przeterminowanego ma charakter operacyjny. Po tym okresie do dtuznika wysyta sie listy przypominajgce o jego
(przeterminowanych) zobowigzaniach ptatniczych. Jezeli zalegtosci wcigz wystepuja, diuznik zostaje przeniesiony do komorki
restrukturyzacji. Rating dtuznika jest obnizany do 20 (zobowigzania niesptacane w terminie), jezeli zalegtosci przekroczg 90 dni.
W celu ograniczenia liczby zalegtosci komorki bankowe ING zachecajg swoich diuznikow do ustanowienia automatycznych
obcigzen na swoich rachunkach (biezgcych) w celu zapewnienia terminowych ptatnosci.

Analiza wiekowa (przeterminowane, lecz bez utratyw  arto $ci): portfel

kredytéw konsumenckich ING Banku, nieuregulowane kw oty

2013 2012
Zalegte o 1-30 dni 5,556 5,350
Zalegte 0 31-60 dni 1,125 1,142
Zalegte 0 61-90 dni 129 87
Razem 6,810 6,579

@ W oparciu o udzielone kredyty konsumenckie. Kwota zaleglych aktywdéw finansowych, w przypadku ktérych nie doszio do trwatej utraty wartosci
w zakresie dziatalnosci innej niz kredytowa, nie byta znaczaca.

W 2013 r. w portfelu detalicznym nastgpit umiarkowany wzrost portfela zalegtych aktywow o niepogorszonej warto$ci, wynoszacy
4%, gtéwnie z powodu ktopotliwego procesu wdrozenia systemu ptatnos¢ SEPA w Belgii i Holandii, co stato sie przyczyng wielu
nieudanych transakcji ptatnosci. Wynik ten zostat czesciowo zrekompensowany podwyzszonymi sptatami w Australii w wyniku
pozytywnych krajowych warunkéw odsetkowych.

W przypadku bankowosci komercyjnej (kredyty dla rzgdoéw, instytucji, korporacji) ING Bank wprowadzit polityke klasyfikowania

diuznika jako zagrozonego jak najszybciej po zauwazeniu braku ptatnosci, lub nawet wczesniej. Opdznienie w platnosci

w wysokosci 90 dni bedzie zawsze prowadzi¢ do klasyfikacji diuznika jako zagrozonego, niemniej domysinych zdarzen

skutkujgcych tg klasyfikacjg jest wiecej. Sg one nastepujgce:

1. Bankructwo lub reorganizacja finansowa: dtuznik wystgpit z wnioskiem o ogtoszenie bankructwa lub zostato wszczete wobec
niego postepowanie upadtosciowe (lub taka sytuacja jest prawdopodobna) lub podobne $rodki ochrony, przy czym spowoduje
to niesptacenie lub opdznienie w sptacie aktywow finansowych;

2. Dtuznik nie wywigzat sie z obowigzku sptaty kapitatu lub odsetek/optat i wspomniany obowigzek pozostat niezrealizowany przez
nastepujacy okres:

e W przypadku dtuznikdw korporacyjnych: ponad 90 dni; oraz

* W przypadku instytucji finansowych i rzadéw: od dnia 1, niemniej uwzgledniony zostanie okres badawczy o dtugosci 14 dni
kalendarzowych, aby ING Bank mégt ustali¢, czy opdznienie w ptatnosci jest zwigzane z powodami innymi niz operacyjne (np.
pogorszeniem jakosci kredytowej instytucji finansowej), czy operacyjnymi. Ta ostatnia mozliwos¢ nie oznacza niewywigzania
sie ze zobowigzan;

3. W opinii ING Banku istnieje niewielkie prawdopodobienstwo, ze dtuznik zaptaci: dtuznik wykazat powazne problemy finansowe,
ktérych skala bedzie mie¢ negatywny wptyw na przyszte przeptywy pieniezne dotyczace finansowego sktadnika aktywow. Za
symptomy problemoéw finansowych nalezy uwaza¢ nastepujgce zdarzenia. Nie sg to jednak sytuacje, ktére automatycznie
zostajg uznane za niewywigzanie sie ze zobowigzan:

* powazne naruszenie umowy;
« znikniecie okreslonego sktadnika aktywéw z aktywnego rynku; oraz
« obnizenie ratingu zewnetrznego dtuznika;

4. Restrukturyzacja zobowigzania kredytowego z innych powodoéw niz komercyjne: ING bank poszedt z przyczyn ekonomicznych
lub prawnych na ustepstwa w zwigzku z trudnosciami finansowymi Dituznika, w efekcie ktérych nastgpita redukcja oczekiwan
ING w kwestii przysztych przeptywow pienieznych dotyczac sktadnika aktywow finansowych do poziomu ponizej wartosci
bilansowe;].

Bankowos$¢ komercyjna jako taka, w przeciwienstwie do podej$cia opartego na opéznieniu w splacie przyjetego w bankowosci
detalicznej, charakteryzuje sie podejsciem znacznie bardziej indywidualnym, w ramach ktérego stosuje sie wskazniki wczesnego
ostrzegania, majgce na celu sygnalizowanie prawdopodobnych, zblizajgcych sie naruszeh zwigzanych z wykupem. Zasadniczo,
zgodnie z definicjg Bazylei Il, ING Bank uwaza wszystkie kredyty handlowe za zagrozone, jezeli opéznienie w ptatnosciach wynosi
90 dni lub wiecej.

Restrukturyzacja kredytow

Globalna Restrukturyzacja Kredytow to funkcja dedykowana i niezalezny dziat korporacyjny w ramach CRM, ktory zajmuje sie
kredytami zagrozonymi oraz kredytami, co do ktérych istnieje uzasadnione prawdopodobienstwo, ze ING poniesie na nich strate,
jezeli nie podejmie sie okreslonych dziatan. GCR zajmuje sie klientami lub portfelami wymagajgcymi aktywnego podejscia, ktore
moze obejmowaé renegocjacje warunkow oraz restrukturyzacje biznesowg i finansowg. Kredytami zarzgdza GCR lub przez
regionalne komorki restrukturyzaciji w réznych regionach i jednostkach biznesowych. GCR moze podchodzi¢ do plikéw na rézne
sposoby. Plan A zasadniczo zaktada ugodowg restrukturyzacje z biezagcym wiascicielem a niekiedy kierownictwem najwyzszego
szczebla, opartg na redukcji zadtuzenia, dodatkowym zabezpieczeniu lub zewnetrznym kapitale w zestawieniu z poprawionymi
warunkami oraz profilem ryzyka w stosunku do zysku banku. W praktyce roboczej ING staje w obliczu coraz liczniejszych sytuacji,
w ktorych tradycyjny Plan A nie stanowi realistycznej mozliwosci. Inne przypadki wymagajg innych ustalen lub Planu B -
rozwigzania prowadzonego przez pozyczkodawce, w ramach ktérego bank (lub banki) tymczasowo przejmuje wtasnos$¢ lub
przejmuje spotke w ramach ,przedsprzedanej” upadiosci w celu znalezienia nowego partnera strategicznego, ktéry moze
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wprowadzi¢ warto$¢ dodang w zakresie ptynnosci, synergii i zarzgdzania. Po trzecie, istnieje réwniez Plan C — odzyskanie. Status
odzyskania przypisany diuznikowi oznacza, ze Bank aktywnie poszukuje mozliwosci wyjscia z relacji kredytowej. Status ten ma
zasadniczo zastosowanie do dtuznikéw, w przypadku ktérych jest mato prawdopodobne, ze zdotajg oni z powodzeniem odwrécié¢
trend biznesowy, niemniej ING Bank moze wychodzi¢ z relacji kredytowych réwniez z innych powodéw. Co wiecej, bierze sie pod
uwage srodki prawne majgce na celu odzyskanie zadtuzenia, a podstawowym zrédtem sptaty moze by¢ likwidacja zabezpieczenia.
Ze wzgledu na nieustajgca presje gospodarczg, restrukturyzacja plikéw stata sie bardziej skomplikowana. Niemniej $redni czas
przetwarzania plikow w GCR obecnie juz nie wzrasta.

Jak wspomniano powyzej, filozofia ING polega na angazowaniu sie na wczesnym etapie procesu problemowego, aby pomdc
klientom i ostatecznie zmniejszy straty wszystkich interesariuszy. Aby w takich przypadkach zasygnalizowaé podwyzszony profil
ryzyka kredytowego, ING wyrdznia trzy oznaczone kategorie:

I. Lista obserwacyjna: jezeli w jakimkolwiek momencie wchodzi w gre (potencjalne) pogorszenie profilu ryzyka kredytowego, ktére
wymaga ponadprzecietnej uwagi i/lub dochodzenia lub monitorowania, rzeczony Kklient jest umieszczany na liscie
obserwacyjnej. Klienci ze statusem listy obserwacyjnej pozostajg odpowiedzialnoscig biura obstugi klienta, jednakze przy
aktywnej wspotpracy z odpowiednimi menedzerami funkcji zarzgdzania ryzykiem kredytowym. W wyjgtkowych, nadzwyczajnych
okolicznosciach klient moze byé oznaczony na liscie obserwacyjnej z innych powodéw niz prawdopodobienstwo straty
finansowej. Proces listy obserwacyjnej dobrze funkcjonuje w kontekscie wczesnego ostrzegania i istnieje bardzo nieznaczne
zaangazowanie korporacyjne, ktore jest przenoszone do jednostki restrukturyzacji bez wczesniejszego oznaczenia na liscie
obserwacyjnej.

Il. Restrukturyzacja: Status restrukturyzacji ma zastosowanie w odniesieniu do dtuznikbéw, w przypadku ktérych wystepujg
powazne obawy co do zdolnosci kredytowej. Odnosny sktadnik aktywéw moze by¢ nadal niezagrozony w kontekscie wszystkich
zobowigzan finansowych dtuznika w stosunku do wszystkich kredytodawcéw, niemniej aby zaradzi¢ pogorszeniu sytuacji, ING
Bank musi podjg¢ specjalne, znaczgce dziatania. Diuznicy, ktérym przyznano status restrukturyzaciji mogg mie¢ dowolny rating
z przedziatu 1-19, jednak w typowej sytuacji ich rating ryzyka wynosi 18 lub 19. Strategiczna odpowiedzialnos¢ kierownictwa
w zakresie pliku objetego restrukturyzacjg zostanie przeniesiona do globalnego pionu restrukturyzacji kredytéw, niemniej przy
petnym udziale obstugi klienta oraz wtasciciela sktadnika aktywdw.

Ill. Kredyty zagro zone: Kredyty zagrozone to klienci, w przypadku ktérych prawdopodobienstwo petnej obstugi zobowigzan
wzgledem ING Banku jest niskie. Skuteczne odwrécenie trendu wydaje sie nieprawdopodobne bez poniesienia straty przez
bank. Bierze sie pod uwage $rodki prawne majgce na celu odzyskanie zadtuzenia, a podstawowym zrodtem sptaty moze byé
likwidacja zabezpieczenia. Jezeli wskutek oceny petna sptata zostanie uznana za nieprawdopodobng, prowadzi to do trwatej
utraty wartosci zgodnie z MSSF-UE i klienci tego rodzaju otrzymujg rating ryzyka 20. Do portfela kredytow zagrozonych
zaliczani sg rowniez klienci bedacy w likwidacji, a w przypadku likwidacji ING moze spodziewac sie nie ponie$¢ straty
kredytowej (rating 21) lub spodziewa¢ sie straty kredytowej w przypadku niewystarczajgcego zabezpieczenia (rating 22).
Wszystkie pliki przeterminowane ponad 90 dni nalezg do portfela kredytéw zagrozonych.

Kredyty na liscie obserwacyjnej, w restrukturyzacji oraz kredyty zagrozone omawiane sg przynajmniej co kwartat przez biuro
obstugi klienta, menedzeréw pionu zarzgdzania ryzykiem kredytowym i GCR. W ramach takich oméwien moze zapas¢ decyzja, by
zmieni¢ status klienta z listy obserwacyjnej na restrukturyzacje lub kredyt zagrozony, bgdz na odwr6t. Procz tego, wszystkie trzy
statusy mieszczg sie w zakresie forbearance. Wiecej szczegdtow na temat forbearance znalez¢é mozna w ponizej, w czesci
dotyczacej forbearance.

Zwykte Lista obserwacyjna Restrukturyzacja Zagrozone
Mozliwe ratingi 1-19 1-19 15-19 20-22
Typowe ratingi 1-14 15-17 18-19 20-22
Pogorszenie w zakresie .
ryzyka Nieznaczace Znaczace Znaczgce Znaczace
Istotna interwencja Niewymagana Niewymagana Wymagana Wymagana
Trwata utrata wartosci Nie Nie Nie Tak
Wiasciciel klienta Biuro obstugi klienta Biuro obstugi klienta Biuro obstugi klienta Biuro obstugi klienta
Pion zarzgdzania ryzykiem . . . .
kredytowym Zwykte Zwykte Restrukturyzacja kredytow  Restrukturyzacja kredytow
Menedzer gtéwny Biuro obstugi klienta Zwykte Restrukturyzacja kredytdw  Restrukturyzacja kredytow
Tworzenie rezerwy IBNR IBNR IBNR INSFA/ISFA

ksiegowej

Jako $¢ kredytowa: portfel ING Banku, nieuregulowane kwoty

2013 2012
Nieprzeterminowane, bez utraty wartosci 688,834 712,020
Przeterminowane, lecz bez utraty wartosci (1-90 dni) 6,810 6,579
Z utratg wartosci 15,921 14,928
Razem 711,565 733,527

@ Na podstawie dziatalnosci kredytowej i inwestycyjnej.

Catkowity portfel ING ulegt umiarkowanemu zmniejszeniu o 3%, w przeciwienstwie do ograniczonego wzrostu w wysokosci 6%

w kategoriach kredytéw zagrozonych i zaleglych bez utraty wartosci. Niemniej ogoélny profil ryzyka kredytowego ING Banku
pozostat dosc¢ stabilny.
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Kredyty niesptacane w terminie

Portfel kredytowy ING Banku jest poddawany nieustannym przeglgdom. Zasadniczo wszystkie pozyczki o zobowigzaniach
finansowych przeterminowanych ponad 90 dni sg automatycznie klasyfikowanie jako niesptacone w terminie. W przypadku portfeli
kredytéw hurtowych istniejg zasadniczo powody, aby klasyfikowaé kredyty jako zagrozone przed uptywem 90 dni zalegtosci.
Przypadki tego rodzaju obejmujg miedzy innymi dokonang przez ING Bank ocene widocznej niezdolnosci klienta do spetnienia
zobowigzan finansowych, lub tez wystgpienie przez klienta z wnioskiem upadtosciowym lub o ochrone upadtosciowg. W niektérych
przypadkach znaczace naruszenie warunkéw finansowych réwniez uruchomi reklasyfikacje kredytu do kategorii kredytow
zagrozonych. ING Bank jako kredyty zagrozone identyfikuje kredyty, w przypadku ktérych jest prawdopodobne, w oparciu
o biezgce informacje i wydarzenia, ze kwoty kapitalu i odsetek wymagalne zgodnie z warunkami umowy nie zostang
wyegzekwowane zgodnie z warunkami umoéw kredytowych.

W tabeli ponizej przedstawiono zalegtosci zwigzane z ryzykiem kredytowym w przypadku kredytow i pozycji, ktére zostaty
sklasyfikowane jako zagrozone, w podziale na sektory gospodarcze.

[6)

Kredyty zagro zone: zalegto sci w portfelu ING Banku wedtug sektoréw gospodarki

2013 2012
Osoby prywatne 4,939 4,371
Nieruchomosci 4,302 3,723
Firmy budowlane i wykonawcy 1,132 1,087
Transport i logistyka 912 954
Zywno$é, napoje i higiena 800 846
Przemyst 730 649
Ustugi 580 550
Zasoby naturalne 526 339
Inne 2,000 2,410
Razem 15,921 14,928

@ Sektory gospodarcze nieprzekraczajgce 500 min EUR w obu latach nie zostaly przedstawione oddzielnie, lecz zgrupowane w pozycji Inne.

Skiad i porzadek portfela kredytéw zagrozonych pozostat na przestrzeni roku niezmieniony. Najwiekszym sektorem sg wcigz osoby
prywatne. Jest on funkcjg portfela duzych hipotek ING Banku. Wzrost w tym sektorze nastgpit niemal wytgcznie w Holandii. Wzrost
w branzy nieruchomosci byt wynikiem pogorszenia sie warunkéw na rynkach w Hiszpanii, Holandii i Portugalii. Udziat hiszpanskich
nieruchomosci w catym portfelu nieruchomosci ING Banku, zaréwno niezagrozonych jak i zagrozonych, wynosi 6%, czyli od 2012
roku pozostat na niezmienionym poziomie.

Rezerwy z tytutu strat zwi  gzanych z udzielonymi kredytami

Rezerwy z tytutu strat zwigzanych z udzielonymi kredytami (LLP) oblicza sie i ksieguje zgodnie z MSSF-UE. LLP sg wykazywane

dla aktywoéw finansowych wycenianych wedlug zamortyzowanych kosztéw (kredyty i naleznosci, inwestycje utrzymywane do

terminu zapadalnosci). Wystepuja trzy rodzaje LLP:

e Rezerwy dla indywidualnie istotnych aktywow finanso wych (ISFA): jezeli istniejg obiektywne swiadectwa, ze w przypadku
danego sktadnika aktywow finansowych doszto do niewywigzania sie ze zobowigzan w wyniku zaistnienia jednego lub wiekszej
liczby okreslonych zdarzen, ktére skutkujg uznaniem takiej sytuacji. W przypadku tym ING przypisuje rating ryzyka w wysokosci
20, 21 lub 22. Rezerwy specjalnego przeznaczenia oblicza sie, kiedy ekspozycja wzgledem dtuznika przekroczy wartosci
progowg. Kwota progowa jest rézna dla roznych komérek biznesowych, lecz ogdlnie wynosi zero w bankowos$ci komercyjnej
i Imin EUR na detalicznych ,rynkach krajowych”. Rezerwe specjalnego przeznaczenia oblicza sie na podstawie pewnej liczby
scenariuszy i zatozen. Poziom rezerw jest aktualny ze wzgledu na kwartalne przegladu; pomiaru DCF dokonuje sie, jezeli jest to
znaczacy czynnik ryzyka, ktdry mozna obliczyé. Przyszie przeptywy pieniezne sg oparte na najlepszych oszacowania co do tego
czy i kiedy nastgpi odzyskanie. Odzyskanie moze pochodzi¢ z dowolnego zrédia, jak na przyktad sprzedaz zabezpieczenia,
biezgce przeptywy pieniezne, sprzedaz przedsiebiorstwa/spoéiki zaleznej itp.

* Rezerwy dla indywidualnie nieistotnych aktywoéw fina nsowych (INSFA): sg tworzone w przypadku potwierdzonych kredytéw
zagrozonych (rating 20-22), jezeli ekspozycja wzgledem dtuznika przekroczy wartosci progowg. Ze wzgledu na niewielkie
rozmiary, zasady MSSF-UE pozwalajg na stosowanie zbiorczego podejscia do wyceny tych rezerw.

¢ Rezerwy na poniesione nieudokumentowane ryzyko kred ytowe (IBNR): sg tworzone dla portfela kredytow sptacanych
terminowo, jako szacunek lub odpowiednik strat/zwtoki, ktore mogty juz wystgpi¢ w portfelu, lecz ktérych ING Bank jeszcze nie
okreslit lub nie udokumentowat. Horyzont czasowy PD wykorzystywany do obliczenia rezerw IBNR dotyczy okresu, w ktérym
dany skfadnik aktywéw doznat utraty wartosci (dtuznik nie wywigzat sie ze zobowigzan), co nie zostato jeszcze udokumentowane
— ze wzgledu na brak obiektywnych dowodéw — oraz momentu, w ktérym pojawity sie juz obiektywne dowody utraty warto$ci
i ING ma do nich dostep ("czas reakcji"). Gtéwna modyfikacja polega na tym, ze horyzont czasowy PD (12 miesiecy) jest
skrécony do okreséw 3, 6 lub 9 miesiecy, w zaleznosci od typu dtuznika. Decyzja o rozréznieniu horyzontéw czasowych
w zaleznosci od segmentu klienta byta oparta na ocenie sredniego czasu reakcji w przypadku klientow okreslonych rodzajow.

Wszystkie rezerwy ISFA, INSFA i IBNR sg wykazywane i obliczane w ING Banku przy uzyciu wspolnego narzedzia. W przypadku
istnienia obiektywnych dowodéw wystepowania jednego ze zdarzen progowych, oblicza sie rezerwy ISFA lub INSFA. Co miesigc
przeprowadza sie analize w celu ustalenia odpowiedniego poziomu LLP i kosztow ryzyka. Komitet ING Banku ds. Rezerw (IPC)
omawia i zatwierdza LLP dla ING Banku na podstawie propozycji jednostek biznesowych ING.

ING Bank utrzymuje specjalne i zbiorcze rezerwy w wysokosci odpowiednio 3 729 i 1 589 min EUR (2012: odpowiednio 3 415
i 1336 min EUR), reprezentujgce réznice pomiedzy zamortyzowanymi kosztami portfela i oszacowang mozliwg do odzyskania
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kwotg zdyskontowang wedtug efektywnej stawki oprocentowania. Dodatkowo utrzymywane sg rezerwy w wysokosci 835 min EUR
(2012: 753 min EUR) na potrzeby portfela kredytéw niezagrozonych).

Rezerwy: Portfel ING Banku @

Bankowos¢é komercyjna Bankowo_é(: detaliczna Bankovyoé(: detaliczna ING Bank razem
- kraje Beneluksu miedzynarodowa

2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012

Saldo otwarcia 2,304 2,039 1,864 1,751 1,337 1,160 5,505 4,950

Zmiany w strukturze grupy -2 -14 -4 -13 -20 -13

Umorzenia -756 =717 -652 -793 -201 -172 -1,609 -1682

Odzyskania 58 41 34 90 24 11 116 142

Wzro;t/(spad_ek) rezerw z tytutu strat zwigzanych 867 955 1,060 833 362 337 2.289 2125
z udzielonymi kredytami

Wymiana lub inne zmiany -12 -14 -28 -17 -87 14 -127 -17

Bilans zamkniecia 2,459 2,304 2,264 1,864 1,431 1,337 6,154 5,505

@ Na koniec roku 2013, zestaw rezerw obejmowat rezerwy na kwoty nalezne od bankéw: 19 min euro (2012: 28 min euro)

Utrzymujgca sie trudna sytuacja ekonomiczna w niektorych regionach miata wptyw na zmiany kosztéw zwigzanych z ryzykiem
w 2013 roku. Koszty zwigzane z ryzykiem dla bankowosci komercyjnej sg zgodne z tymi w 2012 r. Koszty zwigzane z ryzykiem dla
dziatalnosci detalicznej w krajach Beneluksu przekroczyty 1 mld euro, odzwierciedlajgc utrzymujgce sie trudne warunki
ekonomiczne w tych krajach. Koszty zwigzane z ryzykiem dla miedzynarodowej bankowosci detalicznej nieznacznie wzrosty
w poréwnaniu z poprzednim rokiem.

Duze czesci portfela inwestycji nie sg zarzadzane po kosztach zamortyzowanych (kredyty i naleznosci lub instrumenty
utrzymywane do terminu zapadalnosci) i w zwigzku z tym sg poza zakresem rezerw z tytutu LLP. Zamiast tego aktywa te sg
oceniane pod katem utraty wartosci. Globalne Posiedzenie ds. Utraty Wartosci jest cokwartalnym procesem weryfikacji wszystkich
aktywow, ktore kwalifikujg sie wedtug testu pod kgtem utraty wartosci MSSF-UE.

Forbearance

W grudniu 2012 r. Europejski Urzgd Nadzoru Gietd i Papierow Wartosciowych (ESMA) opublikowat publiczne oswiadczenie na
temat ujawniania informacji w sprawie praktyk forbearance w sprawozdaniach finansowych instytucji finansowych przygotowanych
zgodnie z MSSF-UE. ESMA oczekuje od instytucji finansowych ujawniania w sprawozdaniach finansowych zgodnych z MSSF-UE
okreslonych informacji zwigzanych z dziataniami z zakresu forbearance oraz ich wptywem na pozycje finansowg i wyniki.
Dodatkowo, w 2013 r. EBA dostarczyt ostateczng poczatkowg wersje definicji forbearance. ING Bank zastosowat sie zaréwno do
zalecen ESMA jak i EBA. Wprowadzony zostat nowy proces sprawozdawczosci na potrzeby forbearance i planujemy go doskonali¢
i rozwija¢. Nalezy w tym miejscu zaznaczy¢, ze w przypadku klientéw detalicznych i biznesowych realizowany jest oddzielny proces
ze wzgledu na zr6znicowang nature tych dziatalnosci.

Przyjeta przez ING definicja forbearance jest nastepujgca: "Forbearance wystepuje w przypadku uznania, ze dany klient nie zdota
wywigzac sie z warunkéw umowy ze wzgledu na trudnosci finansowe i w oparciu o te trudnosci ING postanawia zmodyfikowa¢
warunki umowy, aby umozliwi¢ klientowi obstuge zadtuzenia lub dokonaé¢ catkowitego lub czesciowego refinansowania umowy.
W celu unikniecia watpliwosci: zwyczajne refinansowanie umowy kredytowej (balonowej) zblizajgcej sie do terminu zapadalnosci
ilub modyfikacja kredytu przeprowadzona z przyczyn komercyjnych nie jest zasadniczo kwalifikowana jako forbearance."
Przyktady s$rodkéw forbearance sg nastepujgce: przetozenie i/lub redukcja kwot ptatnosci kapitatowych i/lub odsetkowych,
przedtuzenie termindw ptatnosci, konsolidacja zadtuzenia, odroczenie dziatan egzekucyjnych.

ING Bank wykazuje dziatania forbearance zgodnie ze swojg polityka forbearance. Polityka ta zawiera wytyczne identyfikowania: (1)
Forbearance z wykazaniem straty finansowej, oraz (2) Forbearance bez wykazywania straty finansowej. Polityka zaleca réwniez,
w jaki spos6b rozpoznawaé kazdg z tych dwoch sytuacji w przypadku klientdw z listy obserwacyjnej oraz tych, ktérzy nie wywigzali
sie ze zobowigzan. W przypadku plikéw klientéw, ktoérzy nie wywigzali sie ze zobowigzan oraz klientdw na liscie obserwacyjnej,
ktoérzy obecnie znajdujg sie w portfelu, termin naprawienia naruszenia na potrzeby forbearance zostat ustawiony na minimum dwa
lata liczone od daty modyfikacji. Kredyt nie zostanie wykazany jako forbearance po dwdch latach, jezeli zostanie uznane, ze
umowa jest realizowana, ptatnosci sg uiszczane regularnie podczas okresu naprawczego, a ekspozycja nie bedzie
przeterminowana o wiecej niz 30 dni. Proces sprawozdawczosci w przypadku forbearance jest osadzony w kwartalnym procesie
tworzenia rezerw na pokrycie strat z tytutu kredytow.

Zmodyfikowane i/lub zrefinansowane kredyty podlegajgce forbearance zostajg oznaczone. W przypadku forbearance
z wykazaniem straty finansowej, tworzy sie rezerwe lub czesciowy odpis umorzeniowy w wysokosci réznicy w biezacej wartosci
netto w oczekiwanych przeptywach pienieznych. Jest to zgodne z politykami ksiegowosci ING kompatybilnymi z MSSF-UE (wiecej
szczegO6tow znalezé mozna w rozdziale "Utrata wartosci kredytow i zaliczek udzielonych klientom (rezerwy na pokrycie strat z tytutu
udzielonych kredytéw)", w czesci poswieconej politykom ksiegowosci. Obstuga kredytéw klientéw, ktorych kredyty zostaty
zmodyfikowane, jest monitorowana przez funkcje zarzgdzania ryzykiem kredytowym co najmniej raz na kwartat.

W przypadku klientow korporacyjnych ING Bank stosuje $rodki forbearance wytgcznie aby udzieli¢ wsparcia klientom, ktérzy
dostarczajg przejsciowych trudnosci, natomiast stosujg zasadniczo zdrowe modele biznesowe. Celem jest maksymalizacja
mozliwosci sptaty ze strony klientdbw. W odniesieniu do umarzania czesci zadtuzenia przestrzegana jest bardzo $cista polityka.
Sytuacje takie majg miejsce tylko wowczas, kiedy moze to stworzyé precedens dla klientéw ING i niekorzystnie wplyng¢ na pozycje
negocjacyjng ING w zwigzku z innymi problematycznymi kredytami.
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W przypadku kredytow detalicznych modyfikacje kredytéw sg zgodne z politykg ryzyka detalicznego ING Banku. W 2013 r.
klientom bankowosci detalicznej, ktorym zaproponowano modyfikacje kredytu i ktorzy przyjeli t¢ propozycje zostat (lub zostanie
w 2014 r.) przypisany specjalny rating ryzyka oraz PD. Kazda komoérka detaliczna ING Banku, ktéra stosuje dziatania forbearance
wprowadzita jasne kryteria ustalania, czy klient kwalifikuje sie do modyfikacji. Przydzielono ponadto okreslone uprawnienie
w zakresie zatwierdzania modyfikacji, jak réwniez procedury zarzgdzania dziataniami forbearance. Wspomniane kryteria,
uprawnienia i procedury sg zatwierdzane przez lokalng funkcje zarzadzania ryzykiem kredytowym.

ING Bank: Podsumowanie forbearance @

2013
Zalegto sci w % catkowitego Rezenmy;g(zeﬁf (l:rz1?e?1?a
ramach portfela ING P | czesciowe

forbearance Banku odpisy umorzgniowe
Bankowos$¢ korporacyjna 4,664 1.1% 1,712
Bankowos¢ detaliczna @ 810 0.3% N.A.
Razem 5,474 0.8% 1,7129

(€}

P Nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, ze nie uwzgledniono tutaj rezerw zbiorczych z tytutu forbearance.

Bankowos$¢ korporacyjna obejmuje zalegtosci z tytutu kredytéw handlowych, przedrozliczeniowych, rynku pienieznego i inwestycji. Bankowos$¢ detaliczna
obejmuije zalegtosci z tytutu kredytéw konsumenckich.

Bankowos¢ korporacyjna

W celu zidentyfikowania forbearance, przebadano 80% catkowitych zalegtosci z listy obserwacyjnej oraz z tytutu kredytow
zagrozonych portfela korporacyjnego ING Banku. Czes$¢ ta stanowi istotne kredyty z listy obserwacyjnej oraz kredyty zagrozone,
przy przyjeciu wartosci progowej w wysokosci 3 min EUR. W przypadku pozostatych kredytdw oczekuje sie rzadszego
wystepowania forbearance, gdyz sg one czesto zarzgdzane portfelowo lub nie ma w stosunku do nich zbyt wielu mozliwosci
restrukturyzacji. Kwota objetych forbearance aktywow bankowosci korporacyjnej w wysokosci 4,7 miliarddow EUR stanowi 1,1%
catkowitego portfela bankowosci korporacyjnej ING.

Oproécz 4,7 miliardéw EUR sklasyfikowanych jako forbearance, wystepuje jeszcze kwota kredytow w wysokosci 2,5 miliarda EUR,
w przypadku ktérych ING poszedt w pewnym stopniu na ustepstwa w zamian za przyspieszenie sptaty, zwiekszenie kapitatu
wlasnego, dodatkowe zabezpieczenie i/lub wyzszg marze. Kredyty te sg uznawane za udzielone na podstawach komercyjnych
oraz nie bardziej korzystnych warunkach niz kredyty dostepne dla innych dtuznikéw o podobnym profilu ryzyka; nie sg one zatem
wykazywane jako objete forbearance.

Bankowo $¢ korporacyjna: forbearance wedtug regionéw geografi cznych

2013

Niezagro zone Zagro 20["5. . Rgzgrwy

Zaleglo &ci obj ete Zaleglo_ $ci i czesciowe

’ forbearance obj gte ogp|sy
Kraj forbearance umorzeniowe

Holandia 336 1,625 599

Belgia 18 218 105

Niemcy 0 85 31

Inne kraje Europy 254 1,350 671

Ameryki 13 219 75

Azja/Pacyfik 298 239 231

Reszta $wiata 9 0 0

Razem 928 3,736 1,712

Bankowo $¢ korporacyjna: forbearance wedtug bran 2

2013
Rezerwy
Ni . Zagrozone specjalnego
lezagro zone legto Sci rzeznaczenia
Zalegto $ci obj ete Zaleglo prz -
forbearance obj ete i czesciowe
forbearance odpisy
Branza umorzeniowe
Nieruchomosci 336 1,625 599
Transport i logistyka 18 218 105
Firmy budowlane i wykonawcy (0] 85 31
Zywno$é, napoje i higiena 254 1,350 671
Przemyst 13 219 75
Ustugi 298 239 231
Zasoby naturalne
Detaliczne
Telekomunikacja
Media
Inne 9 0 0
Razem 928 3,736 1,712

Aktywa objete forbearance w kwocie 3,7 miliardow EUR stanowity czesé portfela kredytow zagrozonych. Na rok 2013, ING
utrzymywato 1,7 miliarda EUR rezerw na pokrycie strat z tytutu udzielonych kredytow w zestawieniu z 3,7 miliardami EUR aktywow
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objetych forbearance w portfelu NPL, ktory jest czescig catkowitych rezerw na pokrycie strat z tytutu udzielonych kredytéw
wykazywanych przez ING.

W 2013 r. ING bank zmienit sposéb wykazywania aktywOw objetych forbearance i zaktualizowat swojg polityke w oparciu
0 zalecenia ESMA i EBA opublikowane w pazdzierniku 2013 r. W celu zapewnienia zgodnosci z tymi nowym zaleceniami, jednym
z wdrozonych $rodkéw byto wigczenie klientéw z listy obserwacyjnej. W zwigzku z tym zalegta kwota kredytow objetych
forbearance w 2013 r. nie jest poréwnywalna z poziomem z roku 2012.

Bankowo$c¢ detaliczna
W roku 2013 r., ING Bank wykazat w ramach dziatalnosci detalicznej kwote 810 min EUR (2012: 291 min EUR) ekspozycji
forbearance.

Bankowo $¢ detaliczna: ekspozycja forbearance wzgl edem oséb prywatnych wedtug krajow
Zalegtosci w ramach

forbearance Klienci
Region Segmenty klientéw 2013 2012 2013 2012
Australia Hipoteki 24 60 111 265
Belgia Hipoteki i inne kredyty konsumenckie 197 139 1,616 913
Wiochy o Hipoteki i inne kredyty konsumenckie 13 7 107 62
Luksemburg o Hipoteki i inne kredyty konsumenckie 2 1 7 3
Holandia (2 Hipoteki 502 n.a. 1,955 n.a.
Polska Hipoteki i inne kredyty konsumenckie 8 2 548 327
Rumunia Hipoteki i inne kredyty konsumenckie 13 5 845 316
Hiszpania @ Hipoteki i inne kredyty konsumenckie 56 52 403 304
Turcja Hipoteki i inne kredyty konsumenckie 0 0 31 19
Wielka Brytania  Hipoteki 25 65
Razem 810 291 5,623 2,274

(€}

P Za rok 2013 z innymi kredytami konsumenckimi wigcznie.

Holandia: klienci hipoteczni wykazywani wczesniej jako objeci forbearance, ktérzy obecnie na biezgco wywigzujg sie z pierwotnego harmonogramu
ptatnosci nie sg uwzglednieni w ujawnionych informacjach z rok 2013. Klienci w pozycji innych kredytéw konsumenckich, ktérzy nadal nie wywigzuja sie
ze zobowigzan w przypadku zmodyfikowanych kredytéw, nie sg w tym przegladzie uwzglednieni.

n.d. = nie dotyczy

W tabeli ekspozyciji forbearance w ramach bankowosci korporacyjnej wzgledem oséb prywatnych pokazano zestawienie ekspozycji
forbearance portfela detalicznych kredytéw konsumenckich ING Banku, ktéry obejmuje hipoteki i kredyty konsumenckie.

W celu zapewnienia zgodnosci portfela bankowosci detalicznej ze wspomnianymi zaleceniami ESMA i EBA, jednym z wdrozonych
$rodkéw byto oznaczenie hipotek klientow w Holandii, ktérych kredyty zostaty zmodyfikowane, jako klientow objetych forbearance.
Procz tego ING Bank w Belgii wdrozyt metode identyfikacji kredytéw objetych forbearance w swoim portfelu bankowosci
detalicznej, co zostalo dodane do kwoty dla Belgii. Ponadto od roku 2013 ING Bank wdrozyt minimalny 2-letni okres naprawy
naruszenia, jak juz wspomniano wczesniej. Wzrost kwoty zalegtosci oraz klientéw objetych forbearance w 2013 w portfelu kredytow
konsumenckich miat miejsce gtéwnie z powodu potgczonego oddziatywania tych zmian. Spadek w Wielkiej Brytanii spowodowany
byt dywestycjg ING Direct UK w pierwszym kwartale 2013 r.

Kwota 810 min EUR w ramach detalicznych ekspozycji forbearance stanowi 0,3% catkowitego portfela detalicznych kredytow
konsumenckich ING Banku.

Ograniczanie ryzyka kredytowego

Dziatalnos$¢ inwestycyjna i kredytowa ING Banku jest wystawiona na ryzyko kredytowe. Wobec powyzszego zdolnosé kredytowa
naszych klientéw i inwestycji jest stale monitorowana pod wzgledem ich zdolnosci do spetniania zobowigzan finansowych wobec
ING Banku. Oprécz ustalenia jakosci kredytowej i zdolnosci kredytowej klienta, ING Bank korzysta z r6znych technik i instrumentow
tagodzenia ryzyka kredytowego powigzanego z ekspozycjg oraz zmniejszenia strat poniesionych w wyniku nieuregulowania
zobowigzania, jakie klient moze posiada¢ w stosunku do ING Banku. Najbardziej powszechnie stosowana w ING Banku
terminologia w odniesieniu do ryzyka kredytowego to "pokrycia”.

Mimo ze pokrycie moze byé waznym $rodkiem tagodzgcym ryzyko kredytowe oraz alternatywnym Zrédiem sptaty, w ING Banku
jest zasadniczo przyjeta praktyka udzielania kredytéw na podstawie zdolnos$ci kredytowej klienta, a nie wartosci zabezpieczenia.

W ING Banku pokrycia moga sie wywodzi¢ z dwoch odrebnych form, aktywow oraz zobowigzan stron trzecich.

Aktywa

Sktadnik aktywow, ktéry moze zosta¢ zastawiony na rzecz ING Banku w charakterze zabezpieczenia i ktory daje ING Bankowi
prawo do uptynnienia go, jezeli klient nie jest w stanie wywigza¢ sie ze zobowigzan finansowych. Jako takie, postepowanie to moze
by¢ zastosowane w celu catkowitego lub czesciowego zaspokojenia zalegtej ekspozycji klienta. Sktadnik aktywéw moze by¢
materialny (tak jak gotowka, papiery wartosciowe, naleznosci, zapasy, maszyny i urzgdzenia oraz hipoteki na nieruchomosciach)
lub niematerialny (jak patenty, znaki handlowe, prawa kontraktowe i licencje).

Zobowi gzanie strony trzeciej
Zobowigzanie lub odszkodowanie strony trzeciej (no mocy umowy lub przepiséw prawa) to prawnie wigzgca deklaracja ztozona
przez strone trzecia, ktéra udziela ING Bankowi prawa do oczekiwania i zgdania od tej strony trzeciej sptaty okreslonej kwoty, jezeli
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klient nie wywigze sie ze swoich zobowigzan wzgledem ING Banku. Najpowszechniejszymi przyktadami takich zobowigzan sg
gwarancje (takie jak gwarancje spétek holdingowych lub ubezpieczenia ekspozycji kredytowych) oraz listy gwarancyjne.

Ogodlne wytyczne w zakresie wyceny pokrycia

Ogolne wytyczne w sprawie wyceny pokrycia stuzg zapewnieniu spéjnosci stosowania w catym ING Banku. Te og6lne wytyczne
wymagajg ponadto, aby wartosci pokrycia byta regularnie monitorowana, co do zasady przynajmniej raz w roku. Pokrycia nalezy
wycenia¢ zgodnie z nimi oraz za kazdym razem, kiedy bank ma podstawy do uznania, ze nastgpity istothe zmiany w warunkach
rynkowych. Czestotliwo$¢ monitorowania i ponownych wycen zalezy od rodzaju pokryc¢.

Metoda wyceny rowniez zalezy od rodzaju pokryé. W przypadku zabezpieczen na aktywach, Zrodtami wyceny moga byé bilans
klienta (np. zapasy, maszyny i wyposazenie), wartos¢ nominalna (np. gotéwka, naleznosci), warto$¢ rynkowa (np. papiery
wartosciowe i towary), wycena niezaleznego rzeczoznawcy (nieruchomosci komercyjne) oraz wskazniki rynkowe (nieruchomosci
mieszkaniowe). W przypadku zobowigzan stron trzecich wycena oparta jest na wartosci przypisanej do umowy pomiedzy ING
Bankiem a dang strong trzecig.

Warto sci pokry € wedtug kategorii ryzyka

Niniejszy rozdziatl dostarcza wglgdu w rodzaje pokry¢ oraz stopnie zabezpieczenia kredytu. Informacje na temat pokry¢ sg
przedstawione wedtug kategorii ryzyka: kredytowego, inwestycyjnego, rynku pienieznego i przedrozliczeniowego. W odniesieniu do
kazdej kategorii ryzyka kwoty pokrycia zostaty przedstawione zgodnie z najbardziej adekwatnymi formami zabezpieczen, czyli
hipotekami i zabezpieczeniami finansowymi (w tym gotéwka), a najwazniejszymi zobowigzaniami stron trzecich sg gwarancje. ING
Bank uzyskuje pokrycia zaréwno zgodne jak i niezgodne z CRR/CRD IV.

Wartosci pokry¢ przedstawiono w odniesieniu do catego portfela ING Banku. W danych ujawnionych za ostatni rok tylko portfel
AIRB zostat przedstawiony ze szczegétami na temat pokryé. W tym roku natomiast przedstawiono szczegétowo zaréwno pokrycia
AIRB jak i SA, odzwierciedlajgc tym samym cato$¢ portfela ING Banku. Procz tego podano szczegdtowe informacje na temat
zakreséw pokry¢ w odniesieniu do portfela kredytdw zagrozonych oraz niezagrozonych. Definicja kredytu zagrozonego jest
szczegOtowo objasniona w rozdziale "Restrukturyzacja kredytéw". Aby poprawi¢ zrozumienie czytelnika, na czym polega natura
zabezpieczonych kredytéw, udostepniono réwniez zestawienia branzowe i geograficzne portfela ING Banku. Kolejne
udoskonalenie polega na tym, ze oprocz kategorii ryzyka kredytowego, tabele z wycenami pokry¢ dostarczajg teraz takze wzgledu
w kategorie ryzyka (ryzyko inwestycyjne, rynku pienieznego i przedrozliczeniowe). Na potrzeby poréwnywalnosci wykorzystano
kwoty zalegtosci, aby przedstawi¢ portfel ING Banku zamiast READ.

Ekspozycje sg kategoryzowane do réznych zakreséw stosunku wartosci kredytu do wartosci zabezpieczenia (LTV), co daje obraz
poziomu zabezpieczen w portfelu ING Banku. VLT oblicza sie przez podzielenie wartosci pokrycia przez wartos¢ naleznosci na
dzien bilansowy. Wartosci pokrycia to wartosci przed redukcja, ale indeksowane, i nie uwzgledniajg zadnych kosztéw likwidacji.
Pokrycia mogg by¢ wazne dla wszystkich limitéw, podlimitow lub szczegdlnych zalegtosci okreslonego pozyczkobiorcy, przy czym
te ostatnie sg najczesciej spotykane. Aby zapobiec nadmiernemu wysrubowaniu poziomu zabezpieczen, w przypadku
nadmiarowego zabezpieczenia dla danej zalegtosci, pokrycie wszystkich zalegtosci zostato ograniczone na poziomie 100%. W
rezultacie ujawnione poziomy zabezpieczen majg charakter ostroznosciowy. Kazdy z limitéw jest nastepnie przypisywany do
jednego z szesciu zdefiniowanych zakreséw VTL: brak pokrycia/brak danych, >0% - 25%, >25% - 50%, >50% - 75%, >75% -
<100%, i = 100%. Poniewaz natura portfela przedrozliczeniowego determinuje nettowanie zabezpieczen, wspomniane zakresy VTL
nie sg w przypadku portfela przedrozliczeniowego pokazane.

W pierwszych dwéch tabelach przedstawiono wszechstronny przeglad zabezpieczen catego portfela ING Banku.

Bank razem

Warto $ci pokry € wraz z otrzymanymi gwarancjami - ING Bank razem - 2013 2

Rodzaj pokrycia Warto$¢ w stosunku do kredytu
g = £ o (o c S
2 aé [} o £ o 3 Q< c g
agc o E o Z 08 o o S @
Y s2 s 9 £5 28 £33~ x >
280 s 5 250 T N < 0 ° S % o i ° =
25-9 =2 =209 S Egm BN 9 ST = o ES 8_
9e€8 9§ 8se 2 =z 2358 Se 2 %8« 8 3o =
egs 23 g5 B £ 82 LES g £69s .22 3% g
S8 s§  8%% 2 g g8 g¢g $ Senf | E£25 &g >
B = c =N N T ¥ N & S 2 N= O] ¥ EcCcm mas O a =
Pozyczki 203,714 | 443,475 2,697 519 30,403 29,566 4.7% 32.1% 63.2%
konsumenckie
Ea”ko""‘?sc 10 6 1 58.4% 20.4% 21.2%
omercyjna
Bankowos¢
detaliczna 147,197 = 200,879 2,191 519 22,333 17,148 3.2% 33.7% 63.1%
Beneluks
Bankowos¢
detaliczna 118,186 = 207,017 65 9,859 7.7% 27.5% 64.8%
miedzynarodowa
\Q’;Sk“a“dunecm 28321 35573 441 8,070 2,558 01%  42.9% 57.1%
Kredyty
! 257,180 | 107,734 15,466 76,889 52,550 114,076 35.2% 30.7% 34.1%
biznesowe
Bankowosé 172,060 | 56,401 11,780 53,935 40,508 97,514 34.1% 30.6% 35.3%
komercyjna
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Linia
korporacyjna 802 100.0% 0.0% 0.0%
Bank
Bankowos¢
detaliczna 58,630 45,479 3,124 20,981 10,410 12,703 22.2% 38.0% 39.8%
Beneluks
Bankowos$¢
detaliczna 24,081 3,247 560 1,973 1,581 3,849 74.9% 12.2% 12.9%
miedzynarodowa
WestlandUtrecht
Bank
Inwestycje i rynek 112,647 6 5,117 135 95.3% 0.2% 4.5%
pieniezny
Ea“kow‘?sc 38,936 193 116 99.2% 0.4% 0.4%
omercyjna
Linia
korporacyjna 8,513 19 99.7% 0.3% 0.0%
Bank
Bankowos$¢
detaliczna 3,117 6 5 99.6% 0.0% 0.4%
Beneluks
Bankowos¢
detaliczna 62,081 4,919 92.1% 0.0% 7.9%
miedzynarodowa
Razem kredyty,
inwestycje 663,541 551,209 18,169 77,408 88,070 143,777 31.9% 26.1% 42.0%
| rynek pieni ezny

1,607 2,607 2 bt 10 1.5% 66.3% 32.1%

:ré)ed’oz"cze”'ow 130,220 49,803 40,419 48,024
Bankowos¢ 126,378 47,874 38,700 44,258
komercyjna
Linia
korporacyjna 1,975 486 444 1,371
Bank
Bankowos$¢
detaliczna 12 12 12 54
Beneluks
Bankowos$¢
detaliczna 1,855 1,431 1,263 2,341
miedzynarodowa

Razem Bank 130,220 49,803 40,419 711,565 551,209 18,169 77,408 88,070 143,777 31.9% 26.1% 42.0%

@ W tym kredyty udzielone Grupie ING i Grupie NN.

@ 7 wytgczeniem pozycji miedzyspotkowych.

@ wiecej informacji na temat srodkéw tagodzenia ryzyka kredytowego w przypadku ekspozycji przedrozliczeniowych znalezé mozna w rozdziale
dotyczacym ekspozycji przedrozliczeniowych.

Warto $ci pokry € wraz z otrzymanymi gwarancjami - ING Bank razem - 2012 &2
c . Rodzaj pokrycia Warto$¢ w stosunku do kredytu
ko] g_é g 2
c = = Q= () F
-8 2 z_% 8 £ s =t i
=8gg =2 =29 3 < §88 En= & gsgnz 2 g
» 28N B O » S K o X X 'g 9 o < é>.§.9m‘ 5 o S g <)
Qo320 o= l<B=R] = [3] ENS =c 2 © Ec cQ Sc o g £ 5
£22%9 £ 8 £982o 53 5] L8 LET> ] TEZTS x> D 2> D >
SSET S£% S5 S = SSE £S889 : Sc258 S5 N& o2
=s5¢cX =c =eX N T gNw £2Ro ) 28Rm ®@ad oa 23
Eg:gj;ké nekie 312,016 | 475,591 2,640 516 33,037 29,637 4.1% 30.2% 65.7%
E:;';?Z"y‘]ﬁ; 13 10 1 39.4% 30.2% 30.4%
Bankowos¢
detaliczna 146,401 202,155 2,190 516 21,536 15,791 3.1% 33.1% 63.8%
Beneluks
Bankowos$¢
detaliczna 126,280 | 223,597 66 11,768 6.4% 23.7% 69.9%
miedzynarodowa
g";sk“a“dunecm 39,322 | 49,829 384 11,501 2,077 0.6% 40.6% 58.8%
Kredyty o o o
biznesowe 262,209 119,427 17,940 83,439 44,905 130,645 33.0% 29.6% 37.4%
Ejr’;'éfg‘;s; 172,864 | 65,803 14,301 59,508 32,542 114,310 30.3% 29.1% 40.5%
Linia
korporacyjna 2,102 1,137 45.9% 54.1% 0.0%
Bank
Bankowos$¢
detaliczna 60,911 47,683 3,244 22,150 9,922 13,170 22.7% 37.5% 39.8%
Beneluks
Bankowos¢
detaliczna 24,608 2,843 393 1,781 1,252 3,154 78.0% 9.2% 12.8%
miedzynarodowa
‘év;sk“a”du"ecm 1,724 | 3,008 2 52 1 2.1% 60.8% 37.1%
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Inwestycje i rynek

pienigzny 118,027 6 18 5,373 83 95.1% 0.9%
E::j';?g/‘l’sg 36,027 18 92 60 99.3% 0.5%
Linia
korporacyjna 15,737 23 99.8% 0.2%
Bank
Bankowos¢
detaliczna 2,525 6 100.0% 0.0%
Beneluks
Bankowos¢
detaliczna 63,724 5,281 91.3% 1.3%

miedzynarodowa
Razem kredyty,
inwestycje 14 100.0% 0.0%
| rynek pieni ezny

4.0%

0.2%

0.0%

0.0%

7.4%

0.0%

Przedrozliczeniow

e® 692,252 595,018 20,586 83,973 83,315 160,365 30.5% 25.0% 44.5%
Bankowosé 162,086 48,216 36,447 48,199
komercyjna
Linia
korporacyjna 150,752 45,419 34,099 44,490
Bank
Bankowos$¢
detaliczna 8,956 1,227 882 1,750
Beneluks
Bankowos¢
detaliczna 13 13 13 80
miedzynarodowa
Razem Bank 2,365 1,557 1,453 1,879
Pozyczki 162,086 48,216 36,447 740,451 | 595,018 20,586 83,973 83,315 160,365 30.5% 25.0% 44.5%

konsumenckie

@ W tym kredyty udzielone Grupie ING i Grupie NN.

@ 7 wytgczeniem pozycji miedzyspétkowych.

©®  wiecej informacji na temat $rodkéw tagodzenia ryzyka kredytowego w przypadku ekspozycji przedrozliczeniowych znalezé mozna w rozdziale
dotyczgcym ekspozycji przedrozliczeniowych.

Z wytgczeniem portfela przedrozliczeniowego, w przypadku ktérego pokrycia sg nettowane w celu uzyskania wystawionych na
ryzyko zalegtosci netto, 42% wszystkich zalegtych naleznosci ING Banku byta w 2013 r. w petni zabezpieczona. W$réd pieciu grup
pokrycia, hipoteki stanowig najwiekszg czes¢, a ich wartos¢ w 2013 r. wyniosta 551 miliardy EUR. Ze wzgledu na obnizenie wyceny
pokry¢, zabezpieczenia w ramach catego portfela ING Banku nieco sie w 2013 r. pogorszyly - mniejsza ilos¢ zalegtych naleznosci
byta w petni pokryta. Pogorszenie sytuacji mozna zaobserwowac¢ w kredytach konsumenckich i biznesowych. Szczego6towe zmiany
zostang wyjasnione w dalszych czesciach dotyczacych poszczegélnych kategorii ryzyka.

Portfel kredytéw konsumenckich

Portfel kredytow konsumenckich sktada sie z mieszkaniowych kredytéw hipotecznych (94,4% w 2013 r.) oraz innych kredytéw
konsumenckich, ktére obejmujg gtéwnie karty kredytowe, kredyty terminowe i odnawialne dla klientéw. W rezultacie wiekszo$¢
zabezpieczen stanowig hipoteki. Wartosci hipotek sg przechowywane w centralnej bazie danych ING Banku (Vortex),
a w wiekszosci przypadkéw korzysta sie z danych zewnetrznych do indeksowania wartosci rynkowej. Kwartalnie lub rocznie,
wartosci hipotek sg w bazie Vortex aktualizowane z wykorzystaniem odpowiedniego indeksu cen lokali mieszkaniowych (NVM
w Holandii, Level Housing Index w Australii Spo6tki Wyceny Nieruchomosci Crif we Wtoszech, Ministerio de Fomento w Hiszpanii
i Stadim w Belgii).

Znaczaca czesé (49,1%) portfela hipotek mieszkaniowych ING Banku zwigzana jest z kredytami hipotecznymi w Holandii, zaraz za
nig plasujg sie inne gtdwne rynki, takie jak Niemcy (22,5%) i Belgia (10,6%). Ze wzgledu na rozmiar portfela holenderskich hipotek,
ponizej przedstawiono metodologie wyceny stosowang do ustalenia wartosci pokry¢ dotyczacych holenderskich hipotek
mieszkaniowych.

Wycena holenderskich hipotek

Przy udzielani kredytu hipotecznego, maksymalna przewidziana w polityce proporcja wartosci kredytu do zabezpieczenia (LTMV)
w przypadku istniejgcej nieruchomosci oraz finansowania budowy nieruchomosci wynosi 105%. Wartosci pokry¢ sg zapisywane
w lokalnych systemach, a nastepnie przekazywane do centralnego systemu danych (Vortex). Wszystkie wyceny sg
przygotowywane przez certyfikowanych rzeczoznawcéw zarejestrowanych w jednej z zaakceptowanych przez ING Bank
organizacji. Dodatkowo rzeczoznawca musi by¢ cztonkiem NVM (Nederlandse Vereniging van Makelaars — Holenderskiego
Stowarzyszenia Agentow Nieruchomosci), VBO (Vereniging Bemiddeling Onroerend Goed - Stowarzyszenia Brokerow
Nieruchomosci), VastgoedPRO (Stowarzyszenia Specjalistbw Rynku Nieruchomosci) lub NVR (Nederlandse Vereniging van
Rentmeesters).

W tabeli ponizej przedstawiono wartosci réznych pokry¢ oraz rozktad VTL pomiedzy kredytami zagrozonymi a niezagrozonymi.
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Kredyty dla klientéw

Warto $ci pokry € wraz z otrzymanymi gwarancjami - Portfel kredytow konsumenckich - 2013

Rodzaj pokrycia Warto $¢ w stosunku do kredytu
® ° 2 © o N
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Niezagro zone
:'iggtzilzmowe ® 273,150 = 435217 2,411 233 29,624 23,490 0.4%  0.1% 2.2% 7.7%  23.6%  66.1%
Lqigit'gﬁdyty dia 15,737 3,347 255 257 382 5,718 78.0%  0.2% 0.2% 0.4% 13%  20.0%
ﬁiiigmzone 288,887 @ 438,564 2,666 490 30,006 29,208 46% 0.1% 2.1% 7.3%  22.4%  63.6%
Zagrozone
Hipoteki
e skaniowe @ 4,151 4,757 30 8 371 260 17%  0.3% 17%  11.9%  37.9%  46.5%
Lqigit'gﬁdyty dia 676 154 1 21 26 98 81.7%  0.2% 0.3% 0.7% 18%  15.3%
Razem
2010200 4,827 4,911 31 29 397 358 12.9%  0.3% 15%  10.3%  32.9%  42.1%
E;j:&';fgkﬁy 203,714 = 443,475 2,697 519 30,403 29,566 47%  0.1% 2.1% 7.3%  225%  63.2%

Warto $ci pokry € wraz z otrzymanymi gwarancjami - Portfel kredytow konsumenckich - 2012

Rodzaj pokrycia Warto$¢ w stosunku do kredytu
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Niezagro zone
:'i';‘:zi'gniowe ® 292,841 = 467,847 2,266 218 32,294 23,766 0.3% 0.1% 1.9% 6.4%  23.1%  68.2%
Lrl‘ir;t'(‘,)ﬁdyty dia 14,930 3,362 322 267 450 5,497 76.6%  0.1% 0.2% 0.4% 1.0%  21.7%
Siggg‘mmne 307,771 = 471,209 2,588 485 32,744 29,263 40% 0.1% 1.8% 6.1%  221%  66.0%
Zagrozone
Hipoteki ® ® o ® 0 o
e skaniowe @ 3,609 4,243 25 6 268 286 1.8%  0.4% 1.9%  11.6%  34.5%  49.9%
L’I‘ir;it'gv‘f/dyty dia 636 139 27 25 25 88 81.5%  0.2% 0.3% 0.7% 1.9%  15.4%
ZR:;rf)"i‘one 4,245 4,382 52 31 293 374 13.7%  0.4% 17%  10.0%  29.6%  44.7%
Razem kredyty 312,016 = 475,591 2,640 516 33,037 29,637 41%  0.1% 1.8% 6.20  222%  65.7%

konsumenckie

@ W tym kredyty udzielone Grupie ING i Grupie NN.

@ 7 wylgczeniem pozycji migdzyspétkowych.

©® W 2012 r., w charakterze wartosci pokrycia nieruchomosci w Holandii stosowano warto$é zajecia. W 2013 r., ING Bank zaczat stosowaé w swoim modelu
LGD dla hipotek z holenderskiego portfela wartos¢ rynkowa. Aby zapewni¢ poréwnywalnos$¢ danych za te dwa lata, wartos¢ pokrycia nieruchomosci
z roku 2012 zostata w przypadku holenderskiego portfela hipotek mieszkaniowych dostosowana do wartos$ci rynkowej.

Na przestrzeni 2013 r. zabezpieczenia portfela kredytdw konsumenckich troche sie obnizyly, gtéwnie ze wzgledu na pogorszenie
sytuacji w portfelu hipotek mieszkaniowych wskutek biezgcych warunkéw gospodarczych. Jest to przede wszystkim widoczne
w portfelu holenderskim, w ktérym zalegtosci kredytowe spadly o 7,6%, podczas gdy wartos¢ nieruchomosci obnizyta sie o 8,6%
w wyniku spadku cen lokali mieszkaniowych w Holandii.

Przedstawione wartosci przyjeto zgodnie z zasadg ostroznosci, jako ze oszczednosci zastawione w odniesieniu do produktu
hipotecznego ,Spaarhypotheek” (lub hipoteka z zewnetrznym rachunkiem oszczednosciowym), obecne w holenderskim portfelu
nieruchomosci, nie sg wziete pod uwage w powyzszej tabeli.

Znizkujgcy wptyw holenderskiego portfela na jako$¢ pokry¢ portfela hipotecznego ING Banku zostat ztagodzony przez poprawe
sytuacji w portfelu w Belgii, gdzie w 2013 r. pojawit sie trend rosngcy w cenach lokali mieszkaniowych. Zmiana ta znalazta
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odzwierciedlenie we wzroscie w wysokosci 5,1% w wartosci pokry¢ nieruchomosci, podczas gdy kwoty zalegte zwiekszyly sie
o0 3,3%. Poza poprawg sytuacji na rynku mieszkaniowym, kolejnym elementem, ktory poprawit jako$¢ zabezpieczen, jest mniejsza
obecnos$¢ hipotek balonowych w portfelu.

Gwarancje w portfelu hipotek mieszkaniowych dotyczg kredytow hipotecznych objetych programem ubezpieczen rzgdowych
Nationale Hypotheek Garantie (NHG) w Holandii. NHG gwarantuje sptate kredytu w przypadku wymuszonej sprzedazy
nieruchomosci.

Portfel kredytow biznesowych

Kredyty biznesowe to wazna czes¢ dziatalnosci ING Banku, odpowiadajgca za 36,1% catkowitych nieuregulowanych kwot na rzecz
ING Banku. Zgodnie z naszym celem, aby umozliwi¢ interesariuszom wzglagd w portfel, przedstawiamy portfel kredytow
biznesowych w rozbiciu na branze, zgodnie z definicjg NAICS, oraz na regiony i rynek gtowny. Kredyty biznesowe przedstawione
w niniejszej czesci nie obejmujg ekspozycji przedrozliczeniowych, inwestycyjnych i rynku pienieznego, ktére przedstawiono
oddzielnie w kolejnych partiach tekstu.

W tabeli ponizej przedstawiono zestawienie portfela ING Banku w podziale na kody branz NAICS. Portfel kredytéw biznesowych
sktada sie w 16.5% z kredytow w branzy nieruchomosci. Nie jest mozliwe catkowite poréwnanie tego stanu rzeczy z portfelem
finansowania nieruchomosci ING Banku (REF), poniewaz zakres i definicja sg ustalane na r6zne sposoby.

Portfel REF nie ustabilizowat sie od pogorszenia warunkéw ekonomicznych, ktére nastgpito w 2008 r. W konsekwencji, w ostatnich
latach ING Bank stara sie by¢ bardziej selektywny w finansowaniu nieruchomosci. Poniewaz okazato sie, ze sektor ten zostat
w istotny sposob dotkniety kryzysem, warto$¢ zabezpieczen w tym portfelu ma szczegblne znaczenie. Portfel REF, ktory
koncentruje sie gtéwnie na spotkach, podczas gdy ING Bank finansuje i refinansuje nieruchomosci generujgce dochod
w segmencie biurowym, detalicznym, mieszkaniowym i przemystowym (logistyka) lub pewien zestaw nieruchomosci komercyjnych,
stanowi okoto 56,4% zalegtosci w sektorze nieruchomosci.

Wycena pokry¢ dla portfela REF

Polityka wyceny pokry¢ i zarzgdzanie nimi w ING Banku gwarantuje, ze wartosci pokry¢ odzwierciedlajg biezacg wartos$¢ godziwg
w dacie wyceny. Wszystkie nieruchomosci komercyjne finansowane przez ING Bank muszg zosta¢ poddane ponownej wycenie
w okresie przed lat, lub czesciej, jezeli warunki rynkowe lub profil ryzyka ulegng pogorszeniu. Kredyty zagrozone oraz pliki REF
wysokiego ryzyka na liscie obserwacyjnej sg poddawane ponownej wycenie co najmniej raz w roku.

Wycena finansowanych nieruchomosci na poczatku transakcji REF lub ponowna wycena sg zawsze przeprowadzane przez
rzeczoznawce. W przypadku nieruchomosci komercyjnych w Holandii, (ponowng) wycene przeprowadza wewnetrzny (80%
aktywow) lub zewnetrzny rzeczoznawcza (20% aktywow). Jezeli idzie o nieruchomosci poza Holandig, (ponowng) wycene zawsze
przeprowadza rzeczoznawca zewnetrzny.

Jezeli na przestrzeni tego trzyletniego cyklu, w przypadku nieruchomosci zlokalizowanych w Holandii, profil ryzyka pozostanie
stabilny lub sie poprawi, przeprowadzana jest jedynie roczna indeksacja. Stosowane indeksy pochodzg z (Vereniging Raad voor
Onroerende Zaken — Stowarzyszenie - Rada Nieruchomosci/Bank danych o nieruchomosciach inwestycyjnych). Jezeli profil ryzyka
sie pogarsza, niezbedna jest podobna wycena.

Ocene profilu ryzyka przeprowadza sie w oparci o okreslone, zdefiniowane czynniki, takie jak zewnetrzne czynniki sprawcze
w rodzaju zmian w $rodowisku makroekonomicznym (PKB, wskaznik bezrobocia, wskaznik optymizmu konsumentéw, stopa
procentowa) oraz wskazniki mezo (dane kwartalne dot. nieruchomosci z instytucji zajmujgcej sie nieruchomosciami), a takze
czynniki wewnetrze, jak pogorszenie warunkéw w mikroskali (nieruchomosci nieuzytkowane, $rednia wazona dtugosé okresu
najmu (WALE), oraz EBITDA) czy pogorszenie indywidualnej sytuacji (wpisanie na liste obserwacyjng, wystgpienie zdarzenia
kredytowego, wstrzymanie ptatnosci, bankructwo gtéwnego najemcy, obecny lub oczekiwany wzrost w nieuzytkowanych lokalach).

Na potrzeby finansowania nieruchomosci poza Holandig cykl ponownej wyceny réwniez ustalono na trzy lata. W przypadku
niespetnienia uzgodnionych warunkéw LTV, ponowna wycena bedzie przeprowadzana corocznie lub co dwa lata. Wynik ponownej
wyceny lub indeksowania wartosci jest odpowiednio aktualizowany w bazie danych pokry¢ REF.

Portfel kredytow biznesowych Business Lending wedtug branzy

Warto $ci pokry € wraz z otrzymanymi gwarancjami - Portfel kredytow biznesowych - 2013

Rodzaj pokrycia Warto $¢ w stosunku do kredytu
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Branza
Nieruchomosci 42,541 59,190 1,640 1,222 4,940 6,079 6.7% 1.1% 1.8% 10.2% 23.6% 56.6%
z czego 4,302 4,076 5 107 703 366 2.2% 0 9 0 9 0
. o ) 2% 2.0% 9.1% 23.0% 29.8% 33.9%
zagrozonych
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Zasoby naturalne 37,361 2,568 2,973 18,268 12,399 20,090 20.7%  11.4%  11.6%  13.7%  158%  26.9%
z czeqo 526 59 56 244 100 1,140 34.3% 0.3% 5.9% 50%  16.3%  38.2%
zagrozonych ) .3% .3% .9% .0% .3% 2%
Banki komercyjne 19,476 70 131 57 873 874 88.1% 3.6% 2.9% 0.9% 0.6% 3.8%
i;;r‘ig;nych 315 0 0 0 46 257 52.5% 0.0%  40.7% 0.0% 5.5% 1.3%
Lg‘i';fyi‘;" ! 18,938 3,821 707 15,220 4,368 5,667 20.2% 3.3% 4.2% 86%  154%  48.3%
z czeqo 912 374 11 669 246 362 27.6% 0.4% 5.8%  18.0%  20.3%  27.9%
zagrozonych 070 G0 "O70 70 270 970
Ustugi 16,047 7,174 901 4323 4,576 9,394 29.9% 4.7% 7.1% 8.0% 91%  41.2%
ZCzego 580 299 4 160 185 316 37.8% 4.1% 6.7% 8.0% 7.6%  41.8%
Zagl’oionych . 0 . 0 . 0 . 0 . 0 . 0
Izmglrgﬁ: napoje 14,467 5,427 846 7,688 2,901 16,046 30.2% 3.6% 82%  10.2%  15.4%  33.4%
z czeqo 800 342 1 298 138 113 25.9%  10.1%  17.6%  12.7%  13.7%  20.0%
zagrozonych 970 =70 070 70 70 270
Przemyst 14,431 4,150 550 6,235 3,765 11,990 35.0% 5.4% 41%  10.0%  10.7%  34.8%
z czeqo 730 280 41 329 244 280 28.1% 7.7% 51%  12.4% 45%  42.2%
Zagl’oionych . 0 . 0 . 0 . 0 . 0 . 0
Niebankowe

instytucje 13,325 2,538 3,634 2,895 3,953 6,517 40.1% 5.4% 5.0% 6.0% 71%  36.3%
finansowe

z Czego 0, 0, 0, 0, 0, 0,

Zagrozonych 132 67 4 23 25 11 26.0%  21.9% 27%  11.9%  13.9%  23.6%
Banki centralne 13,178 0 3 0 0 0 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
z czego

zagrozonych

m’;‘%g:&%‘;"'ane 12,916 6,232 352 4,050 3,136 8,953 35.6% 5.2% 5.4% 8.3% 9.2%  36.3%
z Czego 0, 0, 0, 0 0, 0,

Zagrozonych 1,124 633 62 356 358 761 37.7% 2.8% 3.5% 7.4% 9.1%  39.6%
Przemyst

ggfg‘};gtﬂ‘g 11,308 5,842 242 4071 2,159 4,821 34.0% 4.6% 8.8%  11.4%  10.2%  31.0%
i farmaceutyczny

z Czego 0, 0, 0, 0 0, 0,

Zagrozonych 277 106 2 111 67 75 37.3% 0.4% 3.5% 6.4%  153%  37.1%
Inne 43,191 10,722 3,487 12,860 9,480 23,645 41.2% 3.8% 4.5% 75%  10.1%  33.0%
z czeqo 1,385 579 100 585 320 600 28.8% 7.2% 1.9%  16.6%  16.6%  28.9%
zagrozonych ' 70 e 970 070 070 970
Kredyty 257,179 = 107,734 15,466 76,889 52,550 114,076 35.2% 4.5% 5.3% 85%  12.3%  34.1%
biznesowe razem ’ ! ’ ! ’ ! 70 270 270 270 270 70
i;;rigz.ooﬁ;iim 11,083 6,815 286 2,882 2,432 4,281 20.3% 3.7% 81%  15.9%  19.4%  32.5%

MW tym kredyty udzielone Grupie ING i Grupie NN.
@ 7 wylgczeniem pozycji migdzyspétkowych.
@ Pozycja "Inne" obejmuje branze, w przypadku ktérych zalegtosci sa nizsze niz 10 miliardéw EUR.

€.2)

Warto $ci pokry € wraz z otrzymanymi gwarancjami - Portfel kredytow biznesowych - 2012

Rodzaj pokrycia Warto$¢ w stosunku do kredytu
o 2 N -
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Branza
Nieruchomosci 48,897 67,132 1,390 1,831 4,677 7,283 8.1% 0.7% 1.1% 8.5% 21.4% 60.2%
Z czego
A 3,723 3,165 4 103 587 478 15.2% 1.8% 1.9% 30.5% 25.1% 25.4%
zagrozonych
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Zasoby naturalne 34,274 2,272 3771 18478 9,469 21,381 25.1%  13.6% 71%  10.0%  15.8%  28.4%
z Czego 0, 0, 0, 0, 0, 0,

Zagrosonych 338 152 4 189 58 1,139 25.7% 0.2% 2.9% 0.5%  25.3%  45.4%
Banki komercyjne 13,899 75 75 42 1,059 670 88.4% 1.2% 3.2% 0.5% 1.1% 5.6%
iacgrigz‘;nych 344 0 0 0 7 300 52.1% 00%  37.6% 0.0%  10.1% 0.2%
Egairs‘f;k‘;" : 19,371 3,811 951 15694 3,785 7,254 17.0% 4.7% 3.6% 7.9%  147%  52.1%
z czeqo 954 370 11 647 252 475 28.5% 5.2% 6.3% 529  25.8%  29.0%
Zagroionych . (] . 0 R 0 . (] . 0 . 0
Ustugi 16,693 7,930 1,332 4938 4,011 12,061 27.3% 4.6% 4.3% 9.7%  11.0%  43.1%
z czego

Zagrosonych 550 336 3 129 135 196 29.8% 3.1% 6.2% 9.6% 8.5%  42.8%
ler;? napoje 15,653 5,840 806 8,049 2715 16,656 30.4% 4.8% 6.2%  11.1%  11.9%  35.7%
z czeqo 841 419 2 330 123 249 22.9% 2.9%  13.0%  23.6%  10.9%  26.7%
Zagroionych . 0 . 0 . 0 . 0 . 0 . (1]
Przemyst 14,416 4,373 664 7,153 3,025 14,751 32.9% 6.3% 4.8% 8.4% 9.7%  38.0%
z czego

Zagrozonych 649 264 23 257 220 384 28.1% 8.6% 2.1% 8.6% 8.7%  50.3%
Niebankowe

instytucje 14,707 3,871 4370 4792 3584 5,980 32.9% 6.5%  10.6% 6.4% 6.9%  36.7%
finansowe

i :;reoig nych 182 73 6 30 22 43 38.5%  13.6% 6.0% 6.1% 54%  30.3%
Banki centralne 12,140 0 3 0 0 0 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Z czego _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
zagrozonych

i':",{,’;‘k%ggsvi‘;"'ane 13,786 6,126 490 4901 2914 10,351 33.9% 5.8% 7.6% 71%  10.8%  34.8%
z czeqo 1,066 506 86 405 258 1,032 32.7% 6.3% 4.0% 5.5% 9.3%  42.2%
zagrozonych , s 7% 3% 0% 5% 3% 2%
Przemyst

ngﬂgtz;‘; 11,283 5,542 258 3,965 1,909 6,098 33.3% 5.4% 6.2%  10.4%  12.0%  33.8%
i farmaceutyczny

z czeqo 295 171 7 147 50 48 24.0% 11%  11.5% 4.4%  20.0%  39.0%
Zagroionych . 0 . 0 . 0 R 0 . (] . 0
Inne 47,090 12,455 3,830 13,596 7,756 28,160 40.0% 4.2% 4.1% 70%  10.9%  33.8%
z Czego 0, 0, 0, 0, 0, 0,

Zagrosonych 1,652 462 208 737 227 571 26.6% 5.2% 20%  11.6%  147%  40.0%
Kredyty 262,209 | 119,427 17,940 83,439 44,904 130,645 33.0% 4.9% 4.5% 77%  12.6%  37.4%
biznesowe razem ! ! ' » ' , 0% 9% 2% A% .6% 4%
i:;ring’ogzcim 10,594 5,918 354 2974 1,939 4,915 23.9% 3.7% 52%  16.7%  18.0%  32.5%

@ W tym kredyty udzielone Grupie ING i Grupie NN.
@ 7 wylgczeniem pozycji migdzyspétkowych.
@ Pozycja "Inne" obejmuje branze, w przypadku ktérych zalegtosci sa nizsze niz 10 miliardéw EUR.

Na poziomie wszystkich kredytow, sytuacja w portfelu kredytow biznesowych ulegla w 2013 pogorszeniu, co byto
odzwierciedleniem globalnych zmian gospodarczych, mniejszej obecnosci w petni zabezpieczonych kredytéw i wiekszej obecnosci
kredytow bez pokrycia ze wzgledu na spadek wartos$ci zastawionych aktywéw. Dodatkowo nastgpita tez redukcja zalegtych kwot
w branzach, ktére standardowo cechujg sie wysokim poziomem zabezpieczen, takich jak nieruchomosci (-13,0%), oraz ich wzrost
w sektorach, gdzie poziom ten jest niski, takich jak zasoby naturalne (+9,0%) i banki komercyjne (+40,1%). W poréwnaniu z innymi
sektorami najwiecej pokry¢ otrzymuje sektor nieruchomosci, co wyraza odsetek w petni zabezpieczonych kredytow w tym sektorze
(56,6% w 2013 r.), jednakze wskutek dziatan majgcych na celu redukcje ryzyka, przeprowadzonych w 2013 r., nieuregulowane
kwoty w portfelu nieruchomosci zmniejszyty sie 0 6,4 miliarda EUR (lub 13,0%).

Pomimo znaczacej zmiany w zalegtosciach (40,1%), kwota pokry¢é w sektorze bankéw komercyjnych wzrosta tylko o 4,3%. Jest to

rezultat wiekszych zalegtosci w produktach, takich jak akredytywy dyskontowe, akredytywy potwierdzone i kredyty odnawialne,
w przypadku ktorych praktyka rynkowa nie przewiduje pokryé.
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W przeciwienstwie do ogoélnego niekorzystnego trendu, portfel nieruchomosci ulegt w czesci zagrozonej poprawie, co wyraza sie
wysokim poziomem zabezpieczen (VTL > 75%) zakresow od 50,5% do 63,6%. Jest to giownie spowodowane redukcjg
w wysokosci 528 min EUR (lub 18,5%) w zalegtosciach w istniejgcym portfelu kredytdw zagrozonych w 2012 r.

Kredyty biznesowe wedtug regionow

(%)

Warto $ci pokry € wraz z otrzymanymi gwarancjami - Portfel kredytow biznesowych - 2013

Rodzaj pokrycia Warto $¢ w stosunku do kredytu
© o ‘N
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Afryka 1,203 26 120 234 627 99 16.0%  11.8%  10.4% 43%  23.7%  33.9%
;;;ri%‘;nych 1 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Ameryka 22,887 3,749 4246 16,659 4,592 19,181 20.8% 3.5% 6.5% 9.5%  15.5%  44.2%
;;;ri%‘;nych 489 273 3 169 63 55 9.1% 9.7% 42%  13.7%  40.0%  23.3%
AZja 33,949 993 1574 8063 8853 6,381 52.6% 8.1% 47%  10.2% 6.3%  18.1%
z Czego 0, 0, 0, 0, 0, 0,
Zagrosonych 437 110 122 61 23 67.8% 4.8% 1.9% 5.9% 3.8%  15.9%
Australia 2,482 220 9 756 171 160 66.6% 7.3% 0.3% 14%  124%  12.0%
;;;ri%‘;nych 104 7 30 74.0% 0.0% 6.8% 0.0%  17.9% 1.3%
Europa 9.1% 9.7% 42%  13.7%  40.0%  23.3%
Belgia 37,364 25,678 1,153 6285 10,700 20,039
i:;r%%znych 1,309 1,193 19 708 485 708 30.0% 2.7% 3.0% 4.3% 6.7%  53.2%
Niemcy 8,137 ,030 20 361 1,164 2,391 10.1% 3.7% 2.1% 5.3% 94%  69.3%
i:;r%%znych 206 118 4 4 4 3 63.3% 2.3% 3.8% 4.9% 58%  19.8%
Holandia 63,314 49,846 2,996 25328 5989 15,219 25.9% 0.7% 0.3%  30.7%  30.6%  11.8%
i:;r%%znych 4,294 2,157 94 1,464 283 817 20.3% 2.8% 6.3%  15.3%  232%  32.1%
Inne kraje Europy 87,843 26,192 5348 19,203 20,472 50,606 20.9% 3.6%  15.4%  254%  21.3%  13.4%
i:;r%%znych 4,243 3,074 49 385 1,536 2,675 42.0% 5.4% 5.7% 5.1% 8.8%  33.0%
Erzefeygw o razem 257,179 = 107,734 15466 76,889 52,550 114,076 17.6% 3.3% 41%  10.6%  19.3%  45.1%
i;;ﬁ)gz.oonych 11,083 6,815 286 2,882 2,432 4,281 35.2% 4.5% 5.3% 85%  12.3%  34.1%

Warto $ci pokry é wraz z otrzymanymi gwarancjami - Portfel kredytow  biznesowych - 2012 ¢?

Rodzaj pokrycia Warto$¢ w stosunku do kredytu
g
[} Q N
g 2 2 g = |z
T N [<] <] = o
3 - g8g g§n= & 5§ &n= E
> = 293 2o < 2_299% 9 = o
ze 2 S8E LE5: § 56552 L8 = £ 28 2
$3 2 ggg gSsgy = Sz2g8y S%E 5% B3 33 B8 S
X e T X N T XY Nm O] XS aNm mmo AN A D A~ A A A
Afryka 1,062 33 152 328 169 534 36.1% 0.1% 2.9% 13.3% 27.1%
z czego
zagrozonych 3 1 2 42.4% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Ameryka 26,451 7,306 4,573 17,155 3,304 22,268 18.9% 5.4% 8.7% 7.5% 12.5%
z czego
zagrozonych 627 346 201 13 143 12.0% 5.8% 4.2% 3.3% 41.8%
Azja 29,283 972 1,689 7,672 8,321 7,358 53.1% 4.8% 4.1% 5.3% 8.5%
z czego
zagrozonych 300 1 81 82 64 82 43.6% 6.7% 0.0% 0.0% 38.9%
Australia 3,049 639 82 1,318 331 94 69.6% 5.4% 0.0% 0.4% 4.0%
z czego
zagrozonych 267 119 7 10 73.4% 0.0% 0.0% 0.1% 26.2%
Europa
Belgia 37,174 24,886 1,088 6,519 9,267 22,359 29.6% 2.5% 3.6% 4.7% 7.1%
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ZCzego 1,326 1,095 19 740 445 822  10.1% 1.0% 3.8% 6.6%  10.1%
zagrozonych

Niemcy 8,315 1,572 46 560 693 5236  56.1% 5.8% 6.5% 5.8% 6.3%
Z czego 223 131 4 19 3 5 23.8% 0.0% 01%  62.8% 1.1%
zagrozonych

Holandia 66,626 56,638 359 26,724 6,625 19,353  18.0% 3.6% 42%  13.6%  24.5%
ZCzego 3,867 2,116 10 1,302 225 984  20.3% 3.9%  10.0%  22.1%  24.5%
zagrozonych

Inne kraje Europy 90,249 27,381 6,72 23,163 16,194 53,443 39.6% 6.7% 3.9% 5.7% 8.1%
ZCzego 3,981 2,109 233 620 1,189 2,877 29.1% 4.5% 21%  16.7% 9.4%
zagrozonych

Kredyty

birmosowe razem 262,209 119,427 17,94 83,439 44,904 | 130,645  33.0% 4.9% 4.5% 77%  12.6%
Z Cczego 10,594 5,918 354 2,974 1,939 4915  23.9% 3.7% 529%  16.7%  18.0%
zagro zonych

@ W tym kredyty udzielone Grupie ING i Grupie NN.
@ 7 wytgczeniem pozycji miedzyspétkowych.

W dwéch ponizszych tabelach przedstawiono poziom zabezpieczen w portfelu kredytéw biznesowych ING Banku w rozbiciu na
regiony geograficzne lub rynek gtéwny, zdefiniowane w oparciu o miejsce zamieszkania dtuznikow. Obnizenie poziomu
zabezpieczen zaobserwowano w wiekszosci regionéw oraz w gtdwnych krajach, takich jak Ameryka, Azja, Niemcy, Australia
i Holandia. Jest to czesciowo spowodowane dziataniami zmierzajgcymi do redukcji ryzyka w portfelu nieruchomosci, ktére wptynety
na poziom zabezpieczen w amerykanskich portfelach (gtéwnie w Stanach Zjednoczonych) oraz w Australii i Holandii. Portfel
kredytow biznesowych w Holandii zostat zréwnowazony wzrostem zalegtosci w sektorze bankéw komercyjnych, gdzie co do
zasady dostepne pokrycia sg minimalne. W portfelu w Azji w sektorze bankéw komercyjnych nastgpit skok, co wyjasnia nizszy
poziom zabezpieczen w tym portfelu. Ekspozycje w Niemczech pod koniec roku charakteryzowaly sie nizszym poziomem
zabezpieczen ze wzgledu na wzrost zalegtosci w banku centralnym, gdzie standardowo nie otrzymuje sie zadnych pokryc.

Portfel inwestycyjny i rynku pieni  eznego
Portfel inwestycyjny i rynku pienieznego wedtug regionéw

Warto $ci pokry € wraz z otrzymanymi gwarancjami — portfel inwestycy  jny i rynku pieni eznego &=

2013 Rodzaj pokrycia 2012 Rodzaj pokrycia
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pieniezny
Afyka
Ameryka 4,028 17 19 6,076 32 34
Azja 6,481 116 4,187 49
Australia 5,485 6,109 578
Europa
Belgia 9,843 10,707
Niemcy 23,472 4,399 22,022 4,134
Holandia 16,153 249 18,993 6 18 249
Inne kraje Europy 47,185 452 49,933 380
Inwestycje
i rynek pieni ezny 112,647 6 5,117 135 118,027 6 18 5,373 83
razem
Z czego 11 6 87 6
zagro zonych

MW tym kredyty udzielone Grupie ING i Grupie NN.
@ Z wylgczeniem pozycji migdzyspétkowych.

Zgodnie z naturg dziatalnosci w sektorze inwestycji i rynku pienieznego, zazwyczaj ekspozycje te nie sg w znacznym stopniu
pokryte. 99,2% ekspozycji na rynku pienieznym i 94,6% ekspozycji inwestycyjnych nie otrzymuje zadnego pokrycia. Wiekszosé
pozycji inwestycyjnych ING jest wysokiej jakosci, przy czym 93,8% portfela posiada rating od AAA do A-, na podstawie skali
zewnetrznej.

W portfelu inwestycyjnym pokrycia dotyczg gtdwnie gwarancji rzgdowych. W 2013 r. ekspozycja w obligacjach gwarantowanych

przez rzad australijski zostata zmniejszona wskutek wykupu na duzg skale. Zmiany w pokryciach w ciggu roku sg zasadniczo
zgodne ze zmianami w zalegtosciach.

56



Zarzgdzanie ryzykiem cigg dalszy ING Bank

Portfel przedrozliczeniowy

W celu ustalenia kwoty ryzyka kredytowego zwigzanej z dziatalnoscig przedrozliczeniowsg, ING korzysta z réznych technik wyceny
rynkowej. Techniki te pozwalajg oszacowac¢ potencjalng przysztg ekspozycje ING Banku wzgledem poszczeg6lnych transakcji
i portfeli. W celu zredukowania tych ryzyk kredytowych zawierane sg czesto umowy ramowe i umowy zabezpieczen.

ING Bank dopasowuje transakcje o podobnej charakterystyce, by zdefiniowa¢ ich podatno$¢ na rownowazenie. Efekt
réwnowazenia znany jest pod nazwg ,kompensacji’. Nastepnie ING Bank redukuje kwoty poprzez nettowanie dopuszczalne na
mocy przepiséw zawartych w r6znych umowach ramowych takich jak Umowy Ramowe ISDA, Globalne Umowy Ramowe w sprawie
Odkupu (GMRA), Globalne Umowy Ramowe w sprawie Kredytowania Papierow Wartosciowych (GMSLA) itd. Wreszcie, kwota ta
jest dalej redukowana przez wszelkie zabezpieczenia utrzymywane przez ING Bank w ramach Anekséw Wsparcia Kredytowego
lub innych podobnych umow.

Korzystanie z Centralnych Jednostek Rozliczeniowych (CCP) staje sie coraz wazniejsze w przypadku dziatalnosci na rynku
instrumentéw pochodnych, poniewaz ryzyko kredytowe ulega przemieszczeniu z kontrahentéw do CCP. Do konca 2013 r.,
hipotetyczna ekspozycja przedrozliczeniowa rozliczona przez CCP wzrosta o0 21,9%.

W ramach finansowania nieruchomosci, podmioty ING Banku aktywnie zawierajg umowy sprzedazy i odkupu zbywalnych papieréw
wartosciowych. Transakcje te mogg mie¢ wiele réznych form prawnych. Umowy odkupu i umowy z przyrzeczeniem odkupu, umowy
typu buy/sell-back oraz sell/buyback oraz umowy pozyczki i kredytu papieréw wartosciowych sg najbardziej popularne. Co do
zasady, zbywalne papiery wartosciowe, ktére zostaly otrzymane w ramach tych transakcji sg kwalifikowalne do ponownej
sprzedazy lub ponownego zastawienia w ramach innych (podobnych) transakcji. ING Bank jest zobowigzany do zwrécenia w takiej
sytuacji rownowaznych papieréw wartosciowych.

W tabeli ponizej przedstawiono rézne rodzaje zalegtosci w 2013 i 2012 r. "Warto$¢ MtM brutto przed nettowaniem
i zabezpieczeniem" to ekspozycja obliczana zgodnie z Metodg biezacej ekspozycji (CEM, ktéra w regulacjach UE jest nazywana
metodg warunkéw rynkowych) bez uwzgledniania zadnych korzysci zwigzanych z nettowaniem czy zabezpieczeniem. "Warto$¢
MtM po nettowaniu” to zgodnie z CEM ekspozycja, w ktérej uwzgledniono korzysci zwigzane z prawnie egzekwowalnymi umowami
nettowania (np. ISDA), ale bez uwzgledniania korzysci zwigzanych z depozytem zabezpieczajgcym (np. CSAQ. "Warto$s¢ MtM po
nettowaniu i zabezpieczeniu" to zgodnie z CEM ekspozycja, w ktorej uwzgledniono korzysci zwigzane z nettowaniem oraz
depozytem zabezpieczajgcym. Innymi stowy, luka pomiedzy "Wartoscig MtM po nettowaniu" a "Wartoscig MtM po nettowaniu
i zabezpieczeniu" to ptynne zabezpieczenie (gotéwka i papiery wartosciowe). W kolumnie zalegtosci przedstawiono ekspozycje
CEM (Wartos¢ MtM po nettowaniu i zabezpieczeniu) powiekszong o potencjalng przysztg ekspozycje (PFE) przy przyjeciu 97,5%
poziomu ufnosci dla instrumentéw pochodnych i papieréw wartosciowych.

Portfel przedrozliczeniowy wedtug regionéw

1.2)

Portfel przedrozliczeniowy

2013 2012
o]
_ 5 g g2 3 @ s 5 g g2 = @
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k S5 » S w 85 g <35 3 c 8 c3
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EE0L8 Q2 =] €20 25 £ 3080 0 230 g5
SSNTR S 3 ST R 2 S NE 3 S g S5 R
2=5s5cN =c = c R <z 2= s5cN =c =c N <z
Afryka 53 37 37 43 66 45 45 64
Ameryka 15,844 7,069 5,276 6,083 17,516 7,741 5,711 7,407
Azja 5,879 3,377 2,943 4,195 7,57 3,978 3,374 4572
Australia 449 293 286 338 402 219 142 175
Europa
Belgia 4,011 2,762 2,406 1,947 4735 3,056 2,644 3
Niemcy 7,275 3,948 2,045 3,227 10,919 4,117 2,014 2,704
Holandia 9,848 4,775 3,996 5,18 15,944 6,444 4,807 6,701
Inne kraje Europy 86,861 27,542 23,43 27,011 104,934 22,616 17,71 23,576
Portfel
przedrozliczeniowy 130,22 49,803 40,419 48,024 162,086 48,216 36,447 48,199
razem
Z cz€go 205 205 205 209 215 215 215 213
zagro zonych

@ W tym kredyty udzielone Grupie ING i Grupie NN.
@ 7 wytgczeniem pozycji miedzyspétkowych.

Redukcja wartosci MtM brutto miata miejsce gtdwnie z powodu instrumentéw pochodnych stopy procentowej (IRD), ktére stanowig
66,1% przedrozliczeniowej wartosci MtM brutto. Chociaz hipotetyczna kwota IRD zanotowata w 2013 r. niewielki spadek
w wysokosci 2,2%, warto$s¢ MtM brutto IRD ulegta znaczgcej redukcji, bo o 26,0%. Jest to wynikiem bardziej ustabilizowanych stop
procentowych w 2013 r. oraz zapadaniem wczesniejszych transakcji, w wyniku ktérych bardziej skrajne (zaréwno dodatnie oraz
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ujemne) warto$ci MtM znalazty sie poza portfelem, redukujac w ten sposéb warto$¢ MtM brutto. Poniewaz portfel IRD w ING Banku
jest dobrze zréznicowany, poziom stdép procentowych ma mniejszy wptyw na nettowang ekspozycje, poniewaz dodatnia i ujemna
wartos¢é MtM wzajemnie sie rownowazg. W rezultacie obserwujemy stabilno$¢ nettowanej ekspozycji w czasie.

RYZYKO RYNKOWE

Wprowadzenie

Ryzyko rynkowe polega na tym, ze wszelkie ruchy w obrebie zmiennych rynkowych takich jak: stopy procentowe, ceny kapitatu
akcyjnego, kursy walut, wideltki kredytowe, ceny nieruchomosci mogg wplyng¢ negatywnie na dochody banku, jego wartosé
rynkowg badz ptynnos¢. Ryzyko rynkowe pojawia sie w dziatalnosci handlowej lub bankowej. Pozycje handlowe z reguty utrzymuje
sie w krétszej perspektywie czasowej, natomiast pozycje bankowe powinno sie utrzymywa¢ w diuzszej perspektywie czasowej
(albo do zapadalnosci) lub na potrzeby ochrony innych pozycji.

ING Bank zdaje sobie sprawe ze znaczenia zdrowego zarzadzania ryzykiem rynkowym i stosuje podejscie, ktére pozwala poznac,
kontrolowa¢ ryzyka rynkowe i nimi zarzgdza¢. Na podejscie to sktada sie cykl pieciu powtarzajgcych sie czynnosci: identyfikacja
ryzyka, ocena ryzyka, kontrola ryzyka, monitorowanie i sprawozdawczos¢.

« Identyfikacja ryzyka to wspolny wysitek 1. i 2. linii obrony (model zarzgdzania "trzech linii obrony" wyjasniono w sekcji dotyczgcej
zarzgdzania ryzykiem, w czesci dotyczgcej ogolnego zarzgdzania ryzykiem. Jej celem jest wykrycie potencjalnych nowych ryzyk
oraz zmian w ryzykach istniejgcych.

 Zidentyfikowane ryzyka sg oceniane pod katem ich znaczenia dla ING Banku oraz, nastepnie, okreslenia niezbednych $rodkéw
kontroli.

« Srodki kontroli wykorzystywane przez ING obejmujg polityki, procedury, struktury limitéw, bufory i testy w warunkach skrajnych.

« Waznym elementem zarzgdzania ryzykiem jest nieustanne sprawdzanie, czy wdrozone s$rodki kontroli ryzyka sg realizowane
i przestrzegane, oraz monitorowanie skutecznosci tych srodkow.

« Wyniki i ustalenia sa raportowane do dziatéw zarzgdczych oraz organéw zatwierdzajgcych.

Zarzadzanie
Wprowadzone ramy zarzgdzania okreslajg poszczegdlne role i obowigzki w ramach zarzadzania biznesowego, zarzgdzania
ryzykiem rynkowym oraz role i obowigzki wewnetrznych organéw zatwierdzajgcych wedtug rodzajéw dziatalnosci.

Ryzyko rynkowe w ING Banku objete jest nadzorem funkcji ALCO, przy czym ALCO Banku jest organem zatwierdzajgcym
najwyzszego szczebla. ALCO Banku okresla ogélny poziom apetytu na ryzyko rynkowe. Funkcja ALCO jest zorganizowana na
poziomie regionalnym. Linie biznesowe bankowos$ci detalicznej (krajow Beneluksu i miedzynarodowa), bankowosci komercyjnej
i linii korporacyjnej reprezentowane sg w odpowiednich regionalnych i lokalnych ALCO. Struktura ALCO w ING Banku utatwia
odgorne zarzgdzanie ryzykiem, ustalanie limitébw i monitorowanie i kontrole ryzyka rynkowego. Gwarantuje to prawidtowe
stosowanie akceptowalnego poziomu ryzyka ING Banku.

Dziat zarzagdzania ryzykiem rynkowym (MRM) to niezalezny dziat odpowiedzialny z projektowanie i realizacje funkcji zarzgdzania
ryzykiem rynkowym banku przy wsparciu funkcji ALCO. W strukturze MRM uwzgledniono fakt, ze podejmowanie ryzyka
i zarzadzanie ryzykiem w znacznej mierze majg miejsce na poziomie regionalnym/lokalnym. Sprawozdawczo$¢ oddolna umozliwia
kazdemu szczeblowi zarzgdzania petng ocene ryzyka rynkowego na odpowiednich poziomach.

MRM odpowiada za formutowanie adekwatnych polityk i procedur zarzgdzania ryzykiem rynkowym oraz za monitorowanie
i zgodnosc¢ z tymi wytycznymi. Waznym elementem funkcji zarzgdzania ryzykiem rynkowym jest ocena ryzyka rynkowego nowych
produktow i spétek. Co wiecej, MRM utrzymuje odpowiednig strukture limitbw zgodnie z apetytem na ryzyko ING Banku. Spétki sg
odpowiedzialne za stosowanie limitdw, ktdre ostatecznie zatwierdza ALCO Banku. Naruszenia limitdbw sg w odpowiednim czasie
zgtaszane do kierownictwa wyzszego szczebla i spétka musi woéwczas podjgé odpowiednie dziatania majgce na celu redukcje
ryzyka.

Niniejsza sekcja dotyczgca ryzyka rynkowego omawia ré6zne elementy podejscia zarzadzania ryzykiem w zakresie:
« Kapitatu ekonomicznego na ryzyko rynkowe w przypadku ksigg handlowych i bankowych

* Ryzyka rynkowego w ksiegach bankowych

* Ryzyka rynkowego w ksiegach handlowych

Kapitat ekonomiczny na ryzyko rynkowe
Kapitat ekonomiczny zwigzany z ryzykiem rynkowym to kapitat ekonomiczny niezbedny do wytrzymania nieoczekiwanych zmian
wartosci ze wzgledu na zmiany w zmiennych rynkowych.

Prezentacja modelu

Kapitat Ekonomiczny na ryzyko rynkowe oblicza sie w odniesieniu do ekspozyciji z ksigg handlowych oraz bankowych i obejmuje on
ryzyko stop procentowych, ryzyko cen kapitatu akcyjnego, ryzyko kurséw wymiany, ryzyko nieruchomosci i ryzyko modeli. Kapitat
Ekonomiczny na ryzyko rynkowe obliczany jest zgodnie z wewnetrznie opracowang metodologig przy 99,95% przedziale ufnosci
oraz rocznym horyzoncie czasowym.

W przypadku ksigg handlowych, liniowego ryzyka stop procentowych w ksiegach bankowych oraz inwestycji kapitatowych, jako
punkt wyjscia do obliczenia kapitalu ekonomicznego na ryzyko rynkowe przyjmuje sie faktyczng zagrozong wartos¢ (mierzong przy
99% przedziale ufnosci, jednodniowym okresie utrzymywania oraz przy zalozeniu oczekiwanej wartosci na poziomie zero). Aby
obliczy¢ kapitat ekonomiczny na ryzyko rynkowe, Bank stosuje model oparty na symulacji przewidujgcy dostosowanie do
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wymaganego przedziatu ufnosci oraz okresu utrzymywania. Przy ustalaniu wspotczynnika dopasowania pod uwage brane jest kilka
czynnikdw, takich jak wystgpienie duzych zmian (zdarzen) rynkowych oraz interwencje organéw zarzgdzajgcych.

Opcje wbudowane, np. opcje przedptaty hipotecznej i oferowanych stép procentowych w hipotekach w ksiegach bankowych
prowadzg do nieliniowego ryzyka stop procentowych w tych ksiegach. Whudowane opcje zabezpiecza sie zgodnie z metodologig
zabezpieczen delta, a portfel kredytdw hipotecznych jest nadal narazony na ryzyko wypuktosci i zmiennosci. W celu obliczenia
kapitatu ekonomicznego na to nieliniowe ryzyko stép procentowych oraz ryzyko zmiennosci, Bank przeprowadza symulacje Monte
Carlo.

Ryzyko cen nieruchomosci obejmuje ryzyko rynkowe zaréwno w portfelu inwestycyjnym jak i portfelu deweloperskim bankowosci
komercyjnej ING. Kapitat ekonomiczny na ryzyko cen nieruchomosci dla portfela inwestycyjnego obliczany jest poprzez
uskrajnienie podstawowych zmiennych rynkowych.

Przy podsumowaniu réznych wartosci ryzyka rynkowego w ramach kapitatu ekonomicznego dla r6znych portfeli pod uwage brane
sg korzysci wynikajgce z dywersyfikacji (na podstawie skrajnych korelacji), poniewaz przyjmuje sie, ze nie wszystkie ekstremalne
zmiany rynkowe wystgpig jednoczesnie.

Profil ryzyka

Kapitat ekonomiczny na ryzyko rynkowe jest wyzszy niz kapitat regulacyjny przede wszystkim z powodu uwzglednienia w kapitale
ekonomicznym ksigg bankowych dotyczgcych ryzyka stopy procentowej. Gtéwnymi czynnikami powodujgcymi zmniejszenie
kapitatu ekonomicznego na ryzyko rynkowe sg pozycje ryzyka stop procentowych w inwestycjach kapitatowych oraz strategicznych
inwestycjach w kapitat akcyjny w ksiegach bankowych.

Kapitat Ekonomiczny i Regulacyjny (zr6  znicowany wyt acznie dla Banku) wedtug rodzajow ryzyka

Kapitat ekonomiczny Kapitat regulacyjny
2013 2012 2013 2012
Dziatalno$¢ handlowa 527 386 667 747
Ryzyko stop procentowych w ksiggach 2629 3,271
bankowych '
Kursy walutowe 130 217 37 25
Nieruchomosci 563 722
Inwestycje w kapitat akcyjny 880 1,730
Ryzyko rynkowe 4,729 6,326 704 772

Wariancja rok do roku

W 2013 r. kapitat ekonomiczny na ryzyko rynkowe ulegt znaczgcej redukcji z poziomu 6,3 mld EUR do 4,7 mld EUR. We

wszystkich bazowych obszarach ryzyka, za wyjgtkiem dziatalnosci handlowej, kapitat ekonomiczny ulegt obnizeniu. Krotkie

wyjasnienie gtéwnych elementéw:

 Dziatalno$¢ handlowa: wzrost kapitatu ekonomicznego jest w przewazajgcej mierze skutkiem aktualizacji parametrow modeli LGD
stosowanych w odniesieniu do portfela obligacji panstwowych, ktéra doprowadzita do dodatkowego wymogu specyficznego
ryzyka (IRC) oraz corocznej aktualizacji parametrow modelu EC na ryzyko handlowe. Obie korekty doprowadzity do wzrostu
kapitatu ekonomicznego na dziatalnos¢ handlows.

¢ Ryzyko stop procentowych w ksiegach bankowych: ekspozycja inwestycji kapitatowych znacznie sie zmniejszyta. Gtownymi
czynnikami, ktére spowodowaly te zmiane, bytlo wykluczenie zmiennych stép procentowych w 2008 r. z okresu historycznego
uwzglednianego przy obliczaniu bazowej VaR, zredukowanej duracji inwestycji kapitalowych oraz spadku w ogélnym kapitale
dostepnym do inwestowania.

< Nieruchomosci: gtéwng przyczyng byly przypadki utraty wartosci i sprzedaz aktywow.

« Inwestycje w kapitat akcyjny: wynikajgce przede wszystkim z nizszej wartosci inwestycji w kapitat akcyjny (sprzedanie Kookmin
Bank i obnizka cen w lipcu/sierpniu 2013 r.) oraz mniejszej zmiennosci na rynkach kapitatowych, jako ze w z zakres okresu
historycznego uwzglednianego w 3. kwartale 2013 r. nie weszia juz pewna czesc¢ roku 2008.

Spadek kapitatu regulacyjnego na ryzyko rynkowe w przypadku dziatalnosci handlowej jest spowodowany zmianami w pozycjach,
relatywnym spokojem (mniejszg zmiennoscig) na rynkach w potgczeniu z wiekszg zmiennoscig scenariuszy nieobjetych zakresem
obliczen VaR. Spowodowato to spadek elementu VaR i VaR w warunkach skrajnych w obliczeniach kapitatu regulacyjnego, co
zostato czesciowo zrekompensowane wzrostem w IRC ze wzgledu na zaktualizowane wartosci parametréow modeli LGD
w odniesieniu do portfela obligacji panstwowych.

Ryzyko rynkowe w ksi egach bankowych

ING Bank dokonuje rozréznienia miedzy ksiegami handlowymi a bankowymi (niehandlowymi). Pozycje w ksiegach bankowych
mogg mie¢ zrodto w ryzykach rynkowych nieodtgcznie zwigzanych z produktami komercyjnymi sprzedawanymi klientom. Zaréwno
produkty komercyjne, jak i produkty wykorzystywane do zabezpieczenia ekspozycji na ryzyko rynkowe w tych produktach majg by¢
utrzymywane do zapadalnosci, a przynajmniej przez diugi okres. ING Bank wyréznia nastepujgce rodzaje ryzyka rynkowego
w ksiegach bankowych:

* Ryzyko stop procentowych, w tym ryzyko zachowan klienta;

¢ Ryzyko spreadu kredytowego;

* Ryzyko walutowe (FX);

¢ Ryzyko cen akcji; oraz

* Ryzyko cen nieruchomosci.
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Waznym elementem zarzgdzania ryzykami rynkowymi w ksiegach bankowych jest proces transferu ryzyka. W procesie tym ryzyko
stép procentowych, ryzyko walutowe i ryzyko ptynnosci sg przenoszone poprzez powigzane finansowanie do dziatu skarbca banku,
gdzie sg centralnie zarzgdzane. Ponizszy schemat przedstawia transfer i proces zarzgdzania ryzykami rynkowymi w ksiegach
bankowych:

ING Bank

Dziat skarbca Zarzadzanie kapitatem

Bankowo $¢ detaliczna Beneluks Bankpwo 8¢ detaliczna Bankowo $¢ komercyjna
miedzvnarodowa

Prezentacja modeli srodkow ryzyka bankowego
Patrz czesc dotyczgca zarzgdzania modelami ryzyka i walidacji modeli.

Ryzyko stop procentowych w ksi  edze bankowej
Ryzyko stép procentowych w ksiegach bankowych jest definiowane jako ekspozycja kondycji finansowej banku na niekorzystne
zmiany stép procentowych pochodzgca z pozycji w ksiegach bankowych.

Zarzgdzanie

Zarzgdzanie ryzykiem stop procentowych jest zgodne z ramami ryzyka stop procentowych w ksiegach bankowych zatwierdzonymi
przez ALCO. Ramy te opisujg role i obowigzki, parametry ryzyka, a takze zdefiniowane sg w nich polityki i procedury zwigzane
z zarzgdzaniem ryzykiem stdép procentowych. Ponadto na poziomie ogélnym jest ustalany akceptowany poziom ryzyka stop
procentowych, co przektada sie na limity parametréw ryzyka stop procentowych.

Podejsciem ING Banku do zarzadzania ryzykiem stép procentowych, przedstawionym w tych ramach, jest centralizacja ryzyk
z ksigg komercyjnych (ktére ujmujg produkty sprzedane klientom) w centralnych ksiegach ryzyka stop procentowych. Umozliwia to
wyrazne rozgraniczenie miedzy wynikami dziatalno$ci komercyjnej a wynikami niezabezpieczonych przed ryzykiem pozycji stop
procentowych.

ING Bank wyréznia trzy typy dziatan, ktére generujg ryzyko stép procentowych w ksiegach bankowych:
« Inwestowanie kapitatu wkasnego (przez pion Zarzgdzania Kapitatem);

« Dziatalno$¢ komercyjna (np. dziatalnos¢ detaliczna); oraz

« Strategiczna pozycja stop procentowych (dziat skarbca).

Ponizej te trzy dziatania sg opisane bardziej szczeg6towo:

Pion Zarzadzania Kapitalem jest odpowiedzialny za zarzadzanie inwestowaniem funduszy wiasnych (kapitatu podstawowego).
Wiecej informacji mozna znalez¢ w sekcji poswieconej zarzadzaniu kapitatem. Kapitat jest inwestowany na dtuzsze okresy w celu
maksymalizacji zwrotu, przy jednoczesnym utrzymywaniu jego stabilnosci.

Dziatania komercyjne skutkujg ryzykiem stép procentowych, gdyz na przyktad zmiana wyceny okresow sptaty aktywow rézni sie od
zmiany wyceny okreséw splaty zobowigzan. Liniowe ryzyko stép procentowych jest przenoszone z dziatalno$ci komercyjnej do
ksiegi skarbowej (dziat skarbca), w oparciu o szacunki zachowan klientow. Ostatecznie za szacowanie zachowan klientow
odpowiada pierwotna dziatalno$¢ komercyjna, pozostawiajgc ryzyko wypuktosci i ryzyko (nieoczekiwanych) zachowan klientow
przy dziatalnosci komercyjne;j.

na zmiennych rynkach. Zachowania klientow w odniesieniu do kredytéw hipotecznych, pozyczek, oszczednosci i depozytow na
zgdanie jest modelowane przez MRM w oparciu o szeroko zakrojone badania. Parametry modeli sg ustalane na podstawie danych
historycznych i opinii ekspertow. Modele i parametry sg regularnie testowane wstecznie co najmniej raz na po6t roku
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i aktualizowane, jesli zostanie to uznane za konieczne. W modelowaniu oszczednosci i rachunkéw biezgcych odgrywajg role rozne
elementy: strategie cenowe, wolumeny niesptacone i oczekiwane, a takze poziom i ksztatt krzywej dochodu. Analizy skutkujg
powstaniem reguly inwestycyjnej dla réznych portfeli. W odniesieniu do kredytéw hipotecznych i pozyczek modelowane sag
zachowania przedptatnicze i wrazliwo$¢ odsetkowa osadzonych oferowanych opcji stép procentowych.

Ryzyko zachowan klientow jest definiowane jako przyszta potencjalna utrata wartosci w wyniku niepewnosci zachowania klientow
wzgledem opcji osadzonych w produktach komercyjnych. Ryzyko zachowan klientow jest wykazywane jako cze$¢ kapitatu
ekonomicznego na ryzyko biznesowe. Ogolne zrodta ryzyka zachowan klientow obejmujg stan gospodarki, konkurencje, zmiany
regulacyjne, rezim ustawodawczy i podatkowy oraz zmiany na rynku mieszkaniowym. Poniewaz tych czynnikéw ryzyka nie mozna
tagodzi¢ (w petni), ING utrzymuje kapitat, aby mie¢ mozliwos¢ absorpcji mozliwych strat poniesionych w wyniku zmienionego
zachowania klientow.

Ryzyko wypuktosci jest definiowane jako wrazliwos¢ na zmienno$¢ odsetkowsg i drugorzedne zmiany w stopie procentowej. Ryzyko
wypuktosci wynika z produktéw, ktore zawierajg osadzone opcje, jak kredyty hipoteczne. W niektérych przypadkach ryzyko
wypuktosci jest przenoszone z ksigg komercyjnych do ksigg skarbowych, za pomocg swapcji i kontraktéw opcji na stope
procentowg cap/floor.

Dziat skarbca zarzadza strategiczng pozycjg stdp procentowych. Gtéwnym celem jest maksymalizacja wartosci ekonomicznej
ksiegi oraz generowanie odpowiednich i stabilnych rocznych zyskéw w granicach akceptowanego poziomu ryzyka ustanowionych
przez ALCO.

Profil ryzyka

W nastepnych sekcjach zostaly zaprezentowane ekspozycje na ryzyko stép procentowych w ksiegach bankowych. ING Bank
wykorzystuje miary ryzyka oparte zarébwno na perspektywie zyskéw, jak i wartosci. Wrazliwo$¢ na zyski (ES) jest wykorzystywana
do zapewnienia perspektywy zyskow, a dane obejmujgce warto$¢ biezgca netto (NPV) w momencie ryzyka oraz warto$¢ punktu
bazowego (BPV) zapewniajg perspektywe wartosci.

Wrazliwo$é Przychodow (ES)

ES odzwierciedla wptyw zmieniajgcych sie stop procentowych na przychody MSSF (przed opodatkowaniem). Wartosci ES w tabeli
ponizej odzwierciedlajg szok chwilowy 1% oraz horyzont czasowy jednego roku. Interwencje kadry zarzgdzajgcej nie sg w tych
obliczeniach uwzglednione.

Wrazliwo $ci Przychodo6w - ksi  ega bankowa wedtug walut (1-procentowy réwnolegty sz ok chwilowy)

2013 2012
-100 p.b. +100 p.b. -100 p.b. +100 p.b.

Wedtug walut
Euro -184 120 315 47
Dolar amerykanski 5 2 6 3
Funt szterling -21 1
Inne -9 -17 17
Razem -188 122 283 68

Wrazliwo $ci Przychod6w - ksi  ega bankowa wedtug dziatalno $ci (rwnolegty szok chwilowy)

2013 2012
-100 p.b. +100 p.b. -100 p.b. +100 p.b.

Wedtug dziatalno $ci
Bankowosc¢ komercyjna -73 43 38 4
Bankowos$¢ detaliczna — kraje Beneluksu -52 42 -109 34
Bankowos$¢ detaliczna miedzynarodowa -52 20 378 -12
Linia korporacyjna -11 17 -24 42
Razem -188 122 283 68

Na ES wptywajg przede wszystkim stopien wrazliwosci oszczednosci na zmiany stop procentowych. Ponadto ES jest cze$ciowo
kompensowana wrazliwoscig hipotek. Inwestycje oparte na srodkach wtasnych wptywajg na ES w nieduzym stopniu, poniewaz
w ciggu jednego roku (ponownego) zainwestowania wymaga wzglednie niewielka czesc.

Analiza wariancji rok do roku

W 2013 r. krotkoterminowe stopy procentowe pozostaty na niskim poziomie zaréwno w strefie euro, jak i w USA. Wrazliwo$¢ na
zyski dla szoku zwyzkowego zmienita sie z oddziatywania negatywnego na pozytywne. Pozytywna wrazliwos¢ na zyski oznacza, ze
kiedy stopy zwiekszajg sie, pozytywne oddziatywanie na odsetki uzyskane z aktywéw jest wieksze niz negatywne oddziatywanie na
odsetki ptacone od zobowigzan. Zyski sg na koniec roku 2013 stosunkowo niewrazliwe na zmiany stop, jezeli poréwnac¢ je do
dochodu netto z odsetek. Wptyw szoku -100 p.b. na miedzynarodowg bankowo$¢ detaliczng ulegt zmianie gtownie w wyniku
wolniejszego $ledzenia stop procentowych od oszczednosci w Niemczech.

Zagrozona Wartosc¢ Biezgca Netto (NPV)

Zagrozona NPV odzwierciedla wptyw zmieniajgcych sie stop procentowych na warto$¢. Poniewaz stosowana jest metoda petnej
wyceny, wartosci ryzyka obejmujg ryzyko wypuktosci zwigzane z wbudowanymi opcjami w rodzaju opcji przedptaty hipotecznej.
Podobnie jak w przypadku obliczania ES, stosuje sie szok chwilowy 1%.
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Whplyw na petng warto$¢ nie moze by¢ bezposrednio zwigzany z bilansem finansowym ani rachunkiem zyskéw i strat, jako ze
zmiany w wartosci godziwej w ksigegach bankowych co do zasady nie podlegajg ujawnianiu w rachunku zyskow i strat ani
sprawozdaniu ze zmian w kapitale wkasnym. Oczekuje sie, ze jezeli stopy oprocentowania bedg sie rozwija¢ zgodnie ze stopami
transakcji terminowych na przestrzeni pozostatej zapadalnosci portfela, mutacje wartosci bedg sie materializowa¢ w miare uptywu
czasu w rachunku zyskow i strat.

Zagro zona NPV - ksi ega bankowa wedtug walut (réwnolegty szok chwilowy)

2013 2012
-100 p.b. +100 p.b. -100 p.b. +100 p.b.

Wedtug walut
Euro -13 23 69 -75
Dolar amerykanski 4 -4 -51 12
Funt szterling 32 -25 -21 15
Inne 1,422 -1,509 1,399 -2,140
Razem -13 23 69 -75

Zagro zona NPV - ksi ega bankowa wedtug walut (réwnolegty szok chwilowy)

2013 2012
-100 p.b. +100 p.b. -100 p.b. +100 p.b.

Wedtug dziatalno $ci
Bankowos¢ komercyjna 57 -30 371 -260
Bankowos¢ detaliczna — kraje Beneluksu -184 -209 -289 -201
Bankowos$¢ detaliczna miedzynarodowa 30 236 -393 136
Linia korporacyjna 1,519 -1,506 1,71 -1,815
Razem 1,422 -1,509 1,399 -2,140

Zagrozona NPV - ksi ega bankowa wedtug kategorii ksi  egowych (réwnolegty szok chwilowy)

2013 2012
-100 p.b. +100 p.b. -100 p.b. +100 p.b.
Wedtug kategorii ksi egowych
Zamortyzowane koszty -1,115 923 -134 -693
Wartos$¢ godziwa w sprawozdaniu z kapitatu 2.459 -2.347 1,393 41,419
whasnego
Warto$¢ godziwa w rachunku zyskéw i strat 78 -85 140 -28
Razem 1,422 -1,509 1,399 -2,140

Zagrozona NPV jest zdominowana przez dtugoterminowe inwestycje funduszy wlasnych wrazliwe na stopy procentowe. Na
warto$¢ tych inwestycji znaczacy wpltyw majg zmiany stop oprocentowania w gore, do 1%. Ryzyko wypuktosci w portfelach
indywidulnych réwniez przyczynia sie do catkowitej wartosci Zagrozonej NPV.

Analiza wariancji rok do roku

W 2013 r. zagrozona NPV w przypadku szoku +100 p.b. obnizyta sie. Wykazano catkowity spadek w wysokosci 631 min EUR. Jest
to przede wszystkim rezultat spadku w duracji inwestycji kapitatowych oraz ze zwiekszonej duracji oszczednosci spowodowane;j
niskimi stopami procentowymi w strefie euro. Co wiecej, catkowita ekspozycja dotyczgca zagrozonej NPV zmienita sie¢ w wyniku
zmiany pozycji strategicznej. Wrazliwo$¢ na szok -100 p.b. zmienita sie gtdwnie w wyniku usprawnionego modelowania
zachowania klientéw. Poza wariancjg catkowitej ekspozycji dotyczgcej zagrozonej NPV, wystepuje rowniez wariancja w ekspozycji
wedtug kategorii ksiegowych. Jest to gtéwnie wynik zwiekszonego wolumenu i duracji oszczednosci, a jednoczesnie obnizonej
duracji hipotek. W rezultacie ekspozycje wedtug kosztéw zamortyzowanych wykazaty dla szoku +100 p.b. ruch wstepujacy. Wplyw
tego ruchu byt tagodzony zabezpieczeniami przeptywdw pienieznych, ktére podlegajg ponownej wycenie w sprawozdaniu
z kapitatu wlasnego.

Wartos$¢ Punktéw Bazowych (BPV)

Warto$¢ Punktéw Bazowych odzwierciedla wpltyw wzrostu stop procentowych o 1 punkt bazowy na warto$¢. BPV i Zagrozona NPV
odzwierciedlajg w znacznym stopniu to samo ryzyko z tg réznica, ze BPV nie odzwierciedla ryzyka wypukiosci, ze wzgledu na
nieznaczng zmiane stép procentowych.

BPV - ksi egi bankowe wedtug waluty

kwoty w tys. euro 2013 2012
Wedtug walut

Euro - 13,900 - 18,824
Dolar amerykanski 214 -656
Funt szterling 13 382
Inne -352 1
Razem -14,025 - 19,097
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BPV - ksi egi bankowe wedtug dziatalno $ci

kwoty w tys. euro 2013 2012
Wedtug dziatalno $ci

Bankowos¢ komercyjna -626 -2,446
Bankowos¢ detaliczna — kraje Beneluksu -100 329
Bankowos$¢ detaliczna miedzynarodowa 2,757 1,898
Linia korporacyjna - 16,056 -18,878
Razem -14,025 -19,097
kwoty w tys. euro 2013 2012
Wedtug kategorii ksi egowych

Zamortyzowane koszty 11,482 -4,622
Warto$¢ godziwa w sprawozdaniu z kapitatu 24,318 14,148
wlasnego

Warto$¢ godziwa w rachunku zyskéw i strat -1,189 -327
Razem -14,025 -19,097

Zgodnie z Zagrozong NPV, catkowita pozycja NPV banku zdominowana jest przez dtugoterminowe inwestycje kapitatowe, jako ze
na biezgcag wartosé tej pozycji wzrost stop procentowych o 1 punkt bazowy wptywa w znacznym stopniu.

Analiza wariancji rok do roku

W $lad za spadkiem Zagrozonej NPV, catkowite BPV obnizyty sie w 2013 r. 0 5,1 miliona EUR. W przypadku Zagrozonej NPV jest
to przede wszystkim rezultat spadku w duracji inwestycji kapitatowych oraz ze zwiekszonej duracji oszczednosci spowodowane;j
niskimi stopami procentowymi w strefie euro. Co wiecej, catkowita ekspozycja dotyczgca BPV zmienita sie w wyniku zmiany pozycji
strategicznej. Poza wariancjg catkowitej ekspozycji dotyczacej BPV, wystepuje rowniez wariancja w ekspozycji wedtug kategorii
ksiegowych. Jest to gtdéwnie wynik zwiekszonego wolumenu i duracji oszczedno$ci, a jednoczesnie obnizonej duracji hipotek. W
rezultacie ekspozycja BPV wedlug kosztéw zamortyzowanych wykazata zmiane wstepujgca. Zmiana ta zostata ztagodzona
zabezpieczeniami przeptywéw pienieznych, ktére podlegajg ponownej wycenie w sprawozdaniu z kapitatu wtasnego. Zwiekszona
wrazliwos¢ innych walut wynika z usprawnien w modelowaniu oszczednosci w Australii w dolarach australijskich.

Ryzyko walutowe (FX) w ksi egach bankowych

Ekspozycje walutowe w ksiegach bankowych wynikajg z komercyjnej dziatalnosci bankowej (jednostki bankowe, ktére realizujg
transakcje w innych walutach niz ich waluta bazowa), inwestycji walutowych w jednostki zalezne (w tym zrealizowany zysk lub
strata netto) oraz strategicznych udziatéw kapitatowych w walutach obcych. Polityka dotyczgca tych ekspozycji jest pokrotce
wyjasniona ponizej.

Zarzgdzanie — podstawowa dziatalno$¢ bankowa
Kazda jednostka biznesowa zabezpiecza ryzyko walutowe zwigzane z podstawowg dziatalnoscig bankowg w swojej walucie
bazowej. W konsekwencji, aktywa i pasywa dobiera sie w perspektywie walutowej.

Zarzgdzanie — réznice walutowe

Strategia ING Banku zaktada ochrone docelowego wskaznika Core Tier 1 przed wahaniami kursow wymiany walut oraz
jednoczesne ograniczenie zmian w rachunku zyskéw i strat. Dlatego zabezpieczenia sg stosowane w takim stopniu, w jakim moga
by¢ ujete w rachunkowosci zabezpieczen w pozycji kapitatu wlkasnego. Z uwzglednieniem powyzszego, wskaznik Core Tier
1 zabezpiecza sie poprzez $wiadome przyjecie pozycji walutowych rownych okreslonym docelowym pozycjom, tak aby docelowy
kapitat Core Tier 1 i aktywa wazone ryzykiem wykazywaty takg sama wzgledng wrazliwo$¢ na wahania kurséw walut.

Profil ryzyka — réznice walutowe
Ponizsza tabela prezentuje ekspozycje walutowe w ksiegach bankowych w przypadku najwazniejszych walut:

Ksi egi bankowe ekspozycji walutowych netto

Inwestycje zagraniczne Zabezpieczenia Ekspozycja netto
kwoty w min euro 2013 2012 2013 2012 2013 2012
Dolar amerykanski 2,191 2,847 -134 -198 2,057 2,649
Funt szterling 325 -1,841 19 1,756 344 -85
Ztoty polski 1,852 1,714 -1,012 -818 840 896
Dolar australijski 3,478 2,686 -2,877 -1,763 601 923
Lira turecka 1,861 2,168 -572 -574 1,289 1,594
Juan chinski 1,253 1,511 -150 -152 1,103 1,359
Dolar kanadyjski 0 0 0 -2 0 -2
Won koreanski 723 1,256 -583 -975 140 281
Rupia indyjska 856 287 0 0 856 287
Inne waluty 2,907 3,026 -1,789 -1,794 1,118 1,232
Razem 15,446 13,654 -7,098 -4,520 8,348 9,134

W celu zmierzenia pozostatej wrazliwosci docelowego wspétczynnika Core Tier 1 wzgledem wahan kurséw wymiany walut
wykorzystywana jest miara wspoétczynnika Core Tier 1 w momencie ryzyka (cTaR). Mierzy ona spadek wspotczynnika Core Tier
1 wzgledem wartosci docelowej podczas stosowania warunkéw skrajnych do kursu wymiany walut. Scenariusz warunkéw
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skrajnych dla kurséw wymiany walut odpowiada scenariuszowi, ktéry spowodowat spadek wspéiczynnika Core Tier 1, a zatem
znak ujemny oznacza, ze deprecjacja odnosnej waluty doprowadzi do spadku wspoétczynnika Core Tier 1.

Wrazliwo $¢ wspotczynnika Core Tier 1 ING Banku

cTaR Scenariusz warunkéw skrajnych
2013 2012 2013 2012

Waluta
Dolar amerykanski 0.09% 0.08% 15% 15%
Funt szterling 0.01% 0.04% 15% 15%
Ztoty polski 0.00% 0.01% 15% -15%
Dolar australijski 0.01% 0.02% -20% -20%
Lira turecka 0.01% 0.01% -25% -25%
Juan chinski 0.00% 0.00% 15% 15%
Dolar kanadyjski 0.00% 0.00% 10% 10%
Won koreanski 0.01% 0.00% -15% -15%
Rupia indyjska 0.02% 0.02% -20% 20%

Ze wzgledu na to, ze pozycja w aktywach wazonych ryzykiem w dolarach amerykanskich jest poza euro najistotniejsza, gtéwng
walutg w przypadku ekspozycji netto jest dolar amerykanski. W aspekcie wrazliwosci, fluktuacje w dolarach amerykanskich sg
gtdwnym czynnikiem napedowym wspotczynnika Core Tier 1, poniewaz ekspozycja netto w tej walucie znaczaco rézni sie od
wartosci docelowej. Wspoétczynnik Core Tier 1 jest mniej wrazliwy na wahania w innych walutach.

Analiza wariancji rok do roku

The Foreign Investments in US Dollar decreased due to a currency conversion of a branch from US dollar to Euro that was partly
Inwestycje zagraniczne w USD spadly ze wzgledu na przeksztatcenie walutowe oddziatu z dolarow amerykanskich na euro, ktore
zostato czesciowo zréwnowazone zrealizowanym wynikiem finansowym. Inwestycje zagraniczne w funtach szterlingach znaczaco
wzrosty i staly sie dodatnie ze wzgledu na dokapitalizowanie w oddziale. Wzrost w inwestycjach zagranicznych i zabezpieczeniach
w dolarach amerykanskich jest zwigzany z transferem jednostki zaleznej. Inwestycje zagraniczne w koreanskich wonach obnizyty
sie ze wzgledu na sprzedaz pakietu udziatdw wiltasnych w Kookmin Bank. Wzrost w inwestycjach zagranicznych w rupiach
indyjskich byt spowodowany uwzglednieniem udziatu mniejszosciowego.

Ryzyko cen kapitatu w ksi  egach bankowych

Zarzgdzanie

W swoich ksiegach bankowych ING Bank utrzymuje strategiczny portfel, charakteryzujgcy sie znaczng ekspozycjg kapitatu
akcyjnego. Lokalne biura sg odpowiedzialne za zarzgdzanie pozycjami inwestycji kapitalowych. Funkcja ryzyka rynkowego
odpowiada za miesieczne monitorowanie i sprawozdawczo$¢ w zakresie kapitalu regulacyjnego na potrzeby inwestyciji
kapitatowych. W przypadku monitorowania i sprawozdawczosci w zakresie ryzyka inwestycji kapitatowych, funkcja ta dziata
niezaleznie od funkcji zarzgdzania inwestycjami kapitatowymi.

Profil ryzyka

Ryzyko cenowe kapitatu akcyjnego wynika z mozliwosci fluktuacji cen papierow warto$ciowych kapitatu akcyjnego, wptywajgcej na
wartos¢ tych papieréw i innych instrumentéw, ktdérych cena reaguje w podobny sposéb na okreslony papier wartosciowy,
zdefiniowany koszyk papieréw wartosciowych lub ich indeks. Ekspozycja kapitatu akcyjnego sktada sie gtéwnie z inwestycji
w spotki zalezne, wartych 707 min EUR (2011: 841 min EUR) oraz papierow wartosciowych kapitatu akcyjnego w portfelu
dostepnym do sprzedazy (AFS), ktérego warto$¢ wynosi 1 645 min EUR (2012: 2 634 min EUR). Warto$¢ papieréw wartosciowych
kapitatu akcyjnego w portfelu dostepnym do sprzedazy wigze sie bezposrednio z cenami papierow wartosciowych kapitatu
akcyjnego, przy uwzglednieniu redukcji i wzrostéw (za wyjatkiem przypadkow utraty wartosci) w rezerwie rewaluacyjnej. Inwestycje
w spotki stowarzyszone mierzy sie na podstawie zatozen rachunkowej metody kapitatu akcyjnego oraz wartosci bilansowej. Nie sg
one zatem bezposrednio powigzane z cenami papieréw warto$ciowych tego kapitatu.

Niezrealizowane zyski i straty z kapitatu wtasnego ~ w portfelu AFS

2013 2012
Niezrealizowane zyski brutto 1,038 1,385
Niezrealizowane straty brutto
Razem 1,038 1,385

Analiza wariancji rok do roku

W roku zakonczonym 31 grudnia 2013 r. rezerwa rewaluacyjna zwigzana z kapitatowymi papierami wartosciowymi w portfelu
przeznaczonym do sprzedazy wahata sie pomiedzy niskg kwotg z konca miesigca w wysokosci 1 038 min EUR (2012: 1 082 min
EUR), a wysokg wartoscig 1 483 min EUR (2012: 1 643 min EUR).

Ryzyko cen nieruchomosci w ksiegach bankowych
Ryzyko cen nieruchomosci wynika z mozliwosci, ze ceny nieruchomosci bedg sie waha¢. Ma to wplyw zaréwno na warto$é
aktywow nieruchomosciowych jak i zyski zwigzane z dziatalnoscig na rynku nieruchomosci.

Zarzgdzanie

Nieruchomosci oraz inne to dziatalno$¢ wygaszana sktadajgca sie z dziatalnosci z zakresu budowy nieruchomosci i zarzgdzania
inwestycjami budowlanymi, ktére sg rozwigzywane za sprawg sprzedazy aktywow, $cistego egzekwowania zapadalno$ci umow,
transferéw wewnetrznych do lokalnych oddziatéw ING Banku oraz za posrednictwem sprzedazy portfeli.
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Profil ryzyka

ING Bank posiada dwie gtéwne kategorie ekspozycji dotyczacych nieruchomosci w swoich ksiegach bankowych: po pierwsze
wiasne budynki, ktére zajmuje ING Bank, a po drugie aktywa w budowie, na ktére sktada sie gtéwnie dawna dziatalno$¢ w ramach
budowy nieruchomosci i zarzgdzania inwestycjami budowlanymi.

Ekspozycja dotyczaca nieruchomosci ING Banku w ksiegach bankowych (tzn. obejmujgcych dzwignie finansowg i zobowigzania do
zakupu) wynosi 2,6 mld EUR. Do celéw zarzadzania ryzykiem rynkowym catkowita ekspozycja dotyczgca nieruchomosci wynosi
2,5 mld EUR, gdyz wytgczone sg z niej nieruchomosci zajete (0,07 mld EUR) i odsetki 0séb trzecich (0,04 mid EUR).

ING Bank ma 0,3 mld EUR wykazane wedtug wartosci godziwej poprzez zysk i strate. Pozostate 2,2 mld EUR zostato
zaksiegowane poprzez koszty lub jest rewaloryzowane poprzez akcje (z utratg wartosci przechodzgcg przez zysk i strate).

Podziat ekspozycji w nieruchomosciach na kontynenty i sektory w kontekscie zarzgdzania ryzykiem przedstawiono ponizej.

Ekspozycja na ryzyko rynku nieruchomo  $ci w ksi egach bankowych (wedtug obszaru geograficznego i typ u sektora)

2013 2012 2013 2012
Kontynent Sektor
Europa 1,993 2,246  Mieszkaniowe 325 366
Ameryki 145 328 Biurowe 1,241 1,144
Australia 94 159 Detaliczne 661 1,281
Azja 135 271 Przemystowe 144 79
Inne 115 165 Inne 111 299
Razem 2,482 3,169 Razem 2,482 3,169

Gtéwna ekspozycja zwigzana jest z budynkami biurowymi uzytkowanymi we wtasnym zakresie, zlokalizowanymi w Holandii i Belgii
(0,9 miliarda EUR) oraz ekspozycjami detalicznymi i mieszkaniowymi w Europie (0,7 miliarda EUR).

Analiza wariancji rok do roku
W perspektywie ogélnej, ekspozycja zwigzana z ryzykiem rynku nieruchomosci w ksiegach bankowych spadta o 0,7 miliarda EUR
w wyniku dywestyciji (0,54 miliarda EUR). Pozostata cze$¢ wynika z utraty wartosci i negatywnych zmian w wartosci godziwe;j.

Ryzyko rynkowe w ksi egach handlowych

W portfelach handlowych utrzymywane sg pozycje na profesjonalnych rynkach finansowych. Pozycje te sg czesto wynikiem
transakcji z klientami i moga stuzy¢ do uzyskania korzysci z krétkoterminowych zmian cen. Ryzyko rynkowe powstaje w portfelach
handlowych wskutek ekspozycji na rozne czynniki ryzyka rynkowego, w tym stopy procentowe, ceny akcji, kursy wymiany walut
i spready kredytowe.

Zarzgdzanie

Komisja Finansowa ds. Ryzyka Rynkowego (FMRC) - w oparciu o wytyczne okreslone przez ALCO Bank - ustala limity ryzyka
rynkowego na poziomie tgcznym i biurowym, a takze zatwierdza nowe produkty. MRM doradza FMRC i ALCO Bankowi
w kwestiach apetytu na ryzyko rynkowe i dziatan handlowych.

MRM zarzadza przede wszystkim ryzykiem rynkowym w obszarze portfeli handlowych bankowosci komercyjnej (gtownie na
rynkach finansowych), poniewaz jest to jedyna linia biznesowa, w ramach ktérej realizowane sg dziatania handlowe. Dziatania
handlowe obejmujg utatwiania dla klientéw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza i ksztattowanie warunkéw rynkowych Dziat
MRM odpowiada za rozwijanie i wdrazanie polityk ryzyka handlowego oraz metod pomiaru ryzyka, a takze monitorowanie
ekspozycji na ryzyko w zestawieniu z uzgodnionymi limitami handlowymi i zatwierdzanie modeli polityki cenowej oraz
sprawozdawczos$¢ w tym zakresie. MRM analizuje ponadto zakresy uprawnien w obszarze dziatalnosci handlowej, petnigc role
str6za w procesie przegladu produktow. Zarzgdzanie ryzykiem rynkéw handlowych odbywa sie na réznych poziomach
organizacyjnych - poczgwszy od dziatu MRM, a skonczywszy na okreslonych obszarach biznesowych i biurach handlowych.

Warto $ci godziwe finansowych aktywow i zobowi  gzan handlowych

Wartosci godziwe aktywow i zobowigzan finansowych, ktére sg notowane na aktywnych rynkach, sg ustalane na podstawie cen
rynkowych notowan. Jezeli ceny notowan nie sg dostepne, w celu ustalenia ich wartosci godziwej wykorzystywane sg inne Zrédta
wyceny i techniki oceny wartosci.

Innymi zrodtami mogg by¢ niezalezni agenci rynkowi, brokerzy lub animatorzy rynku, albo niedawne transakcje. Zakres cen
uzyskanych z tych zrédet wyceny moze by¢ r6zny. Wybor danego zrédta moze zatem skutkowaé ré6znymi oszacowaniami wartosci
godziwej. Wybor najwtasciwszej ceny w tym zakresie wymaga wiedzy specjalistycznej i umiejetnosci oceny.

Gama technik wyceny siega od dyskontowanych przeptywéw pienieznych po modele wyceny. Modele te mogg by¢ oparte na
istotnych czynnikach, takich jak cena rynkowa bazowych instrumentéw referencyjnych, parametry rynkowe (zmiennosci, korelacje
i ratingi kredytowe) oraz zachowania klientéw. Niektére z czynnikbw cenowych wymagajg réznych zatozen, co sugeruje, ze modele
oceny sg z natury subiektywne. W zaleznosci od tego, ktora technika wyceny zostata wykorzystana i jakie zatozenia przyjeto,
uzyskana warto$¢ godziwa moze by¢ rézna.

Wszystkie wykorzystywane techniki wyceny podlegajg ramom zarzgdzania modelami. Zarzgdzanie modelami odwotuje sie do
zestawu polityk i procedur, ktére muszg by¢ $cisle przestrzegane i ktére dotyczg petnego cyklu Zzycia modelu, tzn. jego
opracowania, walidacji, zatwierdzenia, wdrozenia i utrzymania. Filarami zarzgdzania modelami sg niezalezna walidacja i okresowa
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weryfikacja. Weryfikacja stuzy ustaleniu, czy model nadal jest wtasciwy w kontekscie swojego przeznaczenia. Jezeli modele sg
wykorzystywane do wyceny, moze wystepowaé niepewnosé co do ich zatozen i/lub parametrow bazowych. Jezeli powstanie istotna
niepewnosc¢ co do zatozen stosowana jest korekta oceny ryzyka modelu.

Ogolnie rzecz biorgc, pozycje sg oceniane z uwzglednieniem ceny ofertowej dla dtugiej pozycji oraz ceny wywotawczej dla krotkiej
pozyciji. Jezeli pozycje sg oznaczane po cenach sredniorynkowych, oblicza sie dostosowanie wartosci godziwe;.

W celu uwzglednienia ryzyka kredytowego w wycenie godziwej ING stosuje zaréwno korekty wyceny kredytowej jak i debetowej
(zwanych dalej odpowiednio CVA i DVA). Wiasne wyemitowane papiery dtuzne i strukturyzowane, ktére sg wyceniane wedtug
wartosci godziwej, sg korygowane o ryzyko kredytowe za pomogg korekty wyceny debetowej. Dodatkowo instrumenty pochodne
wyceniane wedtug wartosci godziwej sg korygowane do celdw ryzyka kredytowego za pomoca korekty wyceny kredytowej. Korekta
wyceny kredytowej ma dwustronny charakter; uwzglednia zaréwno ryzyko kredytowe po stronie kontrahenta jak i ryzyko kredytowe
po stronie ING. Wszystkie dane rynkowe wykorzystywane do ustalenia CVA sg oparte na danych implikowanych rynkiem.
Dodatkowo w korekcie jest uwzgledniane ryzyko odwrotnej korelacji (gdy ekspozycja wzgledem kontrahenta sie zwieksza, a jakos$¢
kredytowa tego kontrahenta pogarsza) i ryzyko korelacji wprost (gdy ekspozycja wzgledem kontrahenta spada, a jakos¢ kredytowa
tego kontrahenta sie poprawia). ING stosuje CVA réwniez do wyceny ryzyka kredytowego w nowych zewnetrznych transakcjach
handlowych z kontrahentami. Obowigzujg limity ryzyka i srodki kontroli, majgce na celu monitorowanie i przewidywanie ryzyka CVA
w trybie dziennym. Funkcja CVA dziata w ramach globalnego zarzgdzania ryzykiem, przy czym limity ryzyka i odnosne s$rodki
kontroli dotyczgce CVA sg zarzgdzane i monitorowane na poziomie globalnym. Nasze podejscie do zarzadzania ryzykiem CVA
oparte jest na wzmozonej kontroli, wydajnosci kosztowej i globalnym zakresie CVA.

Rolg pionu Kontroli Produktu w ramach Zarzgdzania Ryzykiem Rynkowym jest identyfikacja lub zakwestionowanie zrédet wyceny,
a takze ustalenie parametrow, ktore beda wykorzystywane w modelach wyceny. Podczas stosowania technik wyceny
zidentyfikowane zrodta wykorzystywane do obliczen sg regularnie niezaleznie kwestionowane, weryfikowane i walidowane,
w wiekszosci codziennie. W celu zagwarantowania najwyzszej jakosci i spéjnosci wykorzystywanych danych rynkowych ING
rozpoczeto w tym roku migracje tych czynnosci do jednego Zrdodta spéjnych, poddanych walidacji danych wej$ciowych na temat
rynku w catym ING. ING korzysta w tym celu z opracowanej przez siebie infrastruktury i rozpoczeto udoskonalanie tego
zastosowania kolejnymi etapami w celu stosowania technik wzmocnionej walidacji do danych rynkowych uzyskiwanych od
zewnetrznych dostawcéw danych (np. Bloomberg, Reuters i inni). ING spodziewa sie, ze migracja zostanie zakonczona w 2014 r.

W tym kontekscie zostaly utworzone komitety ds. parametrow globalnych i lokalnych. W komitetach tych jest reprezentowany pion
Finanséw, Kontroli Produktu w ramach Zarzgdzania Ryzykiem Rynkowym i system obstugi klienta, a ich przedstawiciele omawiajg
liczne zagadnienia dotyczgce wyceny produktu, a takze decydujg o wyniku testéw cen oraz korektach wyceny.

W celu zapewnienia podziatu obowigzkéw miedzy systemem obstugi klienta a pionem Kontroli Produktu w ramach Zarzgdzania
Ryzykiem Rynkowym systemy wyceny i testowania cen sg zabezpieczone z myslg o zapobieganiu nieuprawnionemu dostepowi.

W odniesieniu do podstawy ustalenia warto$ci godziwej instrumentéw finansowych i powigzanych wrazliwosci nawigzuje sie do
uwagi 46 ,\Wartos¢ godziwa aktywow i zobowigzan finansowych”.

Ujawnienie modelu $rodkéw ryzyka handlowego

Zagrozona wartosc¢

Departament Zarzgdzania Ryzykiem Rynkowym stosuje metodologie historycznej symulacji zagrozonej wartosci jako podstawowg
miare ryzyka. Zagrozona wartos$¢ dla ryzyka rynkowego okresla ilosciowo, przy jednostronnym 99% poziomie ufnosci, maksymalng
dobowg strate, jaka mogtaby wystgpi¢ w wyniku zmiany czynnikéw ryzyka (np. stop procentowych, cen kapitatu, kurséw wymiany
walut, spreadéw kredytowych, sugerowanej zmiennosci), jezeli pozycje nie ulegtyby zmianie przez jeden dzien. Poza og6linymi
zmianami rynkowymi powyzszych czynnikéw ryzyka zagrozona warto$¢ uwzglednia takze zmiany danych rynkowych dotyczace
okreslonych zmian na przyktad w przypadku podstawowego emitenta papieréw warto$ciowych. Oddziatywanie historycznych zmian
rynkowych na aktualny portfel szacuje sie na podstawie réwno wazonych zmian rynkowych zaobserwowanych w poprzednim roku.
Do pomiaru, kontroli i testowania wewnetrznego ryzyka ING Bank stosuje zagrozong warto$¢ o dziennym horyzoncie czasowym
oraz zagrozong warto$¢ o 10-dniowym horyzoncie czasowym do ustalenia kapitatu regulacyjnego.

Ograniczenia

VaR charakteryzuje sie pewnymi ograniczeniami. Wykorzystuje ona dane historyczne do prognozowania przysztych zachowan
cenowych. Jednak przyszte zachowania cenowe mogg znacznie rézni¢ sie od zachowan z przeszitosci. Co wiecej, wykorzystanie
jednodniowego okresu przetrzymania (dziesieciodniowego w przypadku kalkulacji regulacyjnych) dopuszcza mozliwos¢ likwidacji
lub zabezpieczenia wszystkich pozycji w portfelu w ciggu jednego dnia. Zalozenie to moze sie nie sprawdzi¢ w okresie braku
ptynnosci i niepokojow rynkowych. Opieranie sie na 99% procentowym poziomie zaufania oznacza, ze pomiar VaR nie uwzglednia
zadnych strat wystepujgcych poza tym poziomem.

Weryfikacja historyczna

Weryfikacja historyczna jest technikg polegajgcg na statym monitoringu wiarygodnosci wykorzystywanego modelu VaR. Mimo ze
modele VaR potrafig oszacowaé potencjalne wyniki w przysztosci, szacunki te opierajg sie na historycznych danych rynkowych.
W ramach weryfikacji historycznej, faktyczny wynik dzienny poréwnuje sie z jednodniowg wartoscig VaR. Oprécz wykorzystywania
faktycznych wynikow weryfikacji historycznej, ING Bank bierze takze pod uwage wyniki hipotetyczne, ktére stuzg pomiarowi
rezultatéw z wytgczeniem handlu $réddziennego, optat i prowizji. Jesli faktyczna badz hipotetyczna strata przekracza wartos¢ VaR,
mamy do czynienia z ,pobocznoscig”. Biorgc pod uwage jednostronny, 99% poziom zaufania, stosowany przez ING, wystgpienia
.pobocznosci” mozna sie spodziewa¢ co 100 dni roboczych. W 2013 r. nie wystgpity zadne zjawiska, w przypadku ktérych strata
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z dziatalnosci handlowej przekraczataby dzienng skonsolidowang wartos¢ VaR w bankowosci komercyjnej ING. ING Bank zgtasza
wyniki weryfikacji historycznych DNB w trybie kwartalnym.

Bazylea 2.5/ CRD llI

Z dniem 31 grudnia 2011 r. weszly w zycie w prawie europejskim (CRD Ill) wymogi bazylejskie dotyczgce VaR w warunkach
skrajnych oraz dodatkowy wymég specyficznego ryzyka i migracji (IRC) (Bazylea 2.5), ktére uzupetnity zastosowanie VaR. ING
przestrzega tych ram w swoich obliczeniach kapitatu regulacyjnego od czwartego kwartatu 2011 r.

VaR w warunkach skrajnych

Wskaznik VaR w warunkach skrajnych (SVaR) jest przeznaczony do powielenia obliczenia VaR, ktére bytoby przeprowadzone na
biezgcym portfelu banku, na podstawie danych wejsciowych skalibrowanych wedtug danych historycznych z nieprzerwanego
okresu 12-miesiecznego finansowych warunkéw skrajnych o znacznym natezeniu, adekwatnych do portfela banku. W celu
obliczenia SVaR ING Bank wykorzystuje ten sam model, ktéry jest wykorzystywany do VaR (symulacja historyczna). Okres
wykorzystanych danych historycznych obejmuje szczyt kryzysu kredytowego zwigzanego z upadkiem Lehman Brothers i jest
regularnie weryfikowany.

Wymég specyficznego ryzyka

Za pomocg wymogu specyficznego ryzyka (IRC) ING Bank oblicza szacunkowe ryzyko niewykonania zobowigzan i migracji dla
niesekurytyzowanych produktéw kredytowych w ksiedze handlowej, przy zastosowaniu rocznego horyzontu kapitatowego
z poziomem ufnosci 99,9%. W celu obliczenia IRC ING Bank przeprowadza symulacje Monte Carlo opartg na modelu koputy
gaussowskiej. W odniesieniu do wszystkich emitentéw symulowany jest rating w ré6znych horyzontach ptynnosci (czas wymagany
do uptynnienia pozycji lub zabezpieczenia przed wszelkimi istotnymi ryzykami) w okresie jednego roku. Nastepnie okreslane jest
oddziatywanie finansowe w oparciu 0 migracje do kategorii kredytéw, w przypadku ktérych doszto do niewywigzania sie ze
zobowigzan (na podstawie LGD) lub migracje do innej kategorii ratingu (na podstawie zmian spreadu kredytowego).

Horyzont ptynnosci zostat ustalony na poziomie minimum regulacyjnego wynoszgcego trzy miesigce dla wszystkich pozyciji
w zakresie. Biorgc pod uwage rodzaje produktow w portfelu handlowym ING Banku, ING uwaza ten horyzont za konserwatywny.
Wykazalismy, ze ING Bank moégtby nadal aktywnie handlowaé swoimi pozycjami, ktére sg istotne dla IRC w skrajnych
okolicznosciach rynkowych, umozliwiajgc sobie petny wykup swoich pozycji w terminie trzech miesiecy.

Ryzyko zdarzen

Ryzyko zdarzen jest cennym narzedziem zarzgdzania ryzykiem. Ryzyko zdarzen ocenia stabilnos¢ finansowg banku w przypadku
powaznych, lecz prawdopodobnych scenariuszy warunkéw skrajnych i pomaga w podejmowaniu decyzji umozliwiajgcych bankowi
zachowanie biezacej stabilnosci finansowej po wystgpieniu powaznego zdarzenia. Poza ramami testowania warunkéw skrajnych
wspolnymi dla catego banku, opisanymi w dziale po$wieconym profilowi ryzyka ING Banku, MRM wykonuje oddzielne testy
warunkéw skrajnych w celu monitorowania ryzyk rynkowych w ekstremalnych warunkach rynkowych. Poniewaz VaR ogolnie nie
oferuje oszacowywania potencjalnych strat, ktére mogg wystgpi¢ w wyniku ekstremalnych zmian na rynku, ING Bank wykorzystuje
strukturyzowane testy warunkéw skrajnych do monitorowania ryzyka rynkowego w tych ekstremalnych warunkach. Ryzyko zdarzen
oparte jest na historycznych, a takze hipotetycznych ekstremalnych scenariuszach. Wynik jest oszacowaniem zysku i straty
spowodowanych przez potencjalne zdarzenie i jego swiatowe oddziatywanie na bankowos$¢ komercyjng ING. Dane ryzyka zdarzen
dla dziatalnosci handlowej bankowosci komercyjnej ING sg generowane co tydzien. Podobnie jak VaR, ryzyko zdarzen jest
ograniczane przez ALCO.

Polityka ryzyka zdarzehn ING Banku jest oparta na obszernym zestawie mozliwych scenariuszy warunkéw skrajnych dla danego
typu ryzyka (papiery wartosciowe o statym dochodzie, akcje, waluty, rynek kredytowy i powigzany rynek instrumentéw
pochodnych). Na przyktad dla produktéw akcyjnych przyjmujemy zaréwno scenariusz kryzysowy (spadek cen), jak i scenariusz
hossy (wzrost cen). Parametry warunkéw skrajnych sg ustalane w odniesieniu do danego kraju. Scenariusze sg obliczane
w oparciu 0 zdarzenia zachodzgce niezaleznie, wspolnie dla regionu lub we wszystkich krajach jednoczes$nie. W ten sposéb dla
kazdego typu ryzyka obliczany jest obszerny zestaw scenariuszy. Najgorsze scenariusze dotyczgce poszczegolnych rynkow sg
taczone poprzez ocene zaréwno zdarzen niezaleznych dla danego rynku, jak i najgorszych zdarzen zachodzgcych na wszystkich
rynkach jednoczesnie.

Inne $rodki kontroli handlowej

Limity VaR i ryzyka zdarzen sg najwazniejszymi limitami stuzgcymi do kontroli portfeli handlowych. Dodatkowo zostaty ustanowione
limity dotyczgce SVaR i IRC. Ponadto ING Bank wykorzystuje inne réznego rodzaju $rodki kontroli w celu uzupetnienia tych limitéw.
Limity pozycji i wrazliwosci sg wykorzystywane do zapobiegania duzym koncentracjom w ramach okreslonych emitentéw, sektoréw
lub krajow. Dodatkowo ustalane sg inne limity ryzyka w odniesieniu do obrotu ztozonymi instrumentami pochodnymi. Ryzyko
rynkowe tych produktéw jest kontrolowane poprzez limity i ograniczenia specyficzne dla produktu.

Profil ryzyka

Ponizszy diagram pokazuje rozwéj VaR z dnia na dzieh z przedziatem ufnosci 99% i 1-dniowym horyzontem czasowym, wobec
codziennych zyskéw i strat z handlu. VaR z dnia na dzien jest prezentowana dla portfela handlowego bankowosci komercyjnej ING
za lata 2012 i 2013.
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Skonsolidowana VaR dla portfela handlowego dziataln ~ osci komercyjnej ING 2012-2013

W min euro
20
10
0
10
20
30
Jan 12 Apr 12 Jul 12 Oct 12 Jan 13 Apr 13 Jul13 Oct 13 Dec 13
date
. Zagrozona Wynik
wartosé finansowy

W tabeli ponizej przedstawiono wartosci ryzyka dotyczace ksigg transakcyjnych CAD2, do ktdérych stosuje sie podej$cie oparte na
modelu wewnetrznym.

Miary ryzyka dla portfeli podlegaj acych modelowi wewn etrznemu @

Minimalna Maksymalna Srednia Koniec roku
2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012
Stopa procentowa 3 4 13 21 7 10 7 4
Kapitat wtasny 2 3 8 9 5 5 4 4
Kursy walutowe 1 1 6 6 3 3 2 2
Widetki kredytowe 2 2 4 6 S 4 3 3
Dywersyfikacja -9 -9 7 -7
Caltkowita wartos¢ zagrozona 5 5 17 28 9 13 <) 7
Wartos¢ zagrozona w warunkach 38 56
skrajnych (10 dni, 99,9%) 4210 e 5 100 52 89
Wymaog specyficznego ryzyka 280 244 487 451 351 344 438 291

(1 rok, 99,9%)

@ calkowita wartos¢ zagrozona dla kolumn ,Minimalna” i ,Maksymalna” nie moze zostaé obliczona poprzez zsumowanie poszczegdlnych elementéw,
poniewaz dane uzyskane w odniesieniu do poszczegoélnych rynkéw oraz catkowitej wartosci zagrozonej mogg pochodzi¢ z réznych dni.

VaR zmniejszyta sie w ciggu roku ze wzgledu na zmiane pozycji i odrzucenie silniej zmiennych scenariuszy z obliczenia VaR.
Wzrost w IRC byt gtéwnie spowodowany aktualizacjg parametrow modeli LGD stosowanych w odniesieniu do portfela rzgdéw
centralnych i samorzadéw.

Kapitat regulacyjny

Zgodnie z przepisami holenderskimi kapitat regulacyjny portfeli handlowych moze by¢ obliczany z uzyciem metody standardowej
lub metody modelu wewnetrznego. ING Bank uzyskat zatwierdzenie DNB w odniesieniu do korzystania z wewnetrznego modelu
wartosci narazonej na ryzyko (VaR) w celu okres$lania kapitatu regulacyjnego dla ryzyka rynkowego w wiekszosci ksigg handlowych
ING Banku. Kapitat ryzyka rynkowego ksigg handlowych CAD2 jest obliczany zgodnie z ramami Bazylei 2.5 za pomocg modelu
wewnetrznej wartosci narazonej na ryzyko (VaR), VaR w warunkach skrajnych (SVaR) oraz wymogu specyficznego ryzyka (IRC),
w ktérych bierze sie pod uwage dywersyfikacje. Natomiast kapitat ryzyka rynkowego ksigg CAD1 jest obliczany za pomocg
standardowych statych wag ryzyka. W 2013 r. kapitat w przypadku wszystkich ksigg handlowych jest realizowany metodg modelu
wewnetrznego, z wyjatkiem sekurytyzacji, ktére sg obliczane metodg standardowg. Rozbieznosci w ryzyku walutowym wzgledem
ksigg bankowych sg réwniez uwzgledniane w podejsciu standardowym.

Kapitat regulacyjny

2013 2012
SVaR VaR Razem Razem
Stopa procentowa/Widetki kredytowe 110 36 146 252
Kapitat wtasny E5) 14 48 64
Kursy walutowe 25 <) B 68
Wymég dotyczacy specyficznego ryzyka 438 360
Caltkowite podejscie oparte na modelu
wewnetrznym 170 59 667 744
Znormalizowany model @ 37 28
Catkowity Kapitat Regulacyjny 704 772
Aktywa wazone ryzykiem — ryzyko rynkowe 9 10
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@ Model standardowy jest stosowany do pozycji walutowych w ksiegach handlowych i bankowych, a takze do sekurytyzacji w ksiegach handlowych. W
odniesieniu do pozycji towarowych stosowane jest podejécie oparte na modelu wewnetrznym Wymaog kapitalowy dla sekurytyzacji, rowny 100%
niesptaconej ekspozycji, wynosi 1 min EUR. Portfel sekurytyzacji w ksiegach handlowych ma znikomg wielko$¢.

@ Kwoty podano w mid EUR.

Zmiany w poziomach ryzyka wynikajg gtéwnie ze zmian w pozycjach handlowych i mniejszej zmiennosci rynkow.
Wrazliwo Sci

W ponizszych tabelach przedstawiono najwieksze pozycje walutowe oraz wrazliwosci stop oprocentowania i widetek kredytowych.
Wrazliwosci widetek kredytowych sg réwniez przedstawione w rozbiciu na rézne klasy i sektory ryzyka.

Najwazniejsze pozycje walutowe na koniec roku

2013 2012
Pozycje walutowe Pozycje walutowe
Juan chinski 297 Dolar amerykanski -302
Dolar amerykanski -214  Juan chinski 178
Lew rumunski 46  Dolar tajwanski 151
Dolar singapurski -21  Rubel rosyjski -37
Dolar tajwanski 19 Korona czeska 33

Najwazniejsze wra zliwo sci stop procentowych i widetek kredytowych na konie

kwoty w tys. euro 2013 2012
Stopa procentowa (BPV ) Stopa procentowa (BPV )
Strefa euro -302 USA -124
Tajwan 48 Korea Potudniowa -122
Rosja -48 Rosja -84
Rumunia -27  Tajwan 80
Korea Potudniowa -25  Strefa euro 64
Widetki kredytowe (CSO1 @) Widetki kredytowe (CSO1 @)
Niemcy -454  Finlandia -278
Francja 452 Korea -192
Holandia -384 Holandia 126
Austria -86 Rosja -119
Rosja -79  Norwegia -100

@ Wwarto$¢ Punktéw Bazowych (BPV) odzwierciedla wplyw wartosci na wzrost stép oprocentowania lub widetek kredytowych o 1 punkt bazowy.
@ Wwrazliwos¢ widetek kredytowych (CS01) mierzy oddziatywanie na wartos¢ wzrostu o 1 punkt bazowy w widetkach kredytowych.

Wrazliwo $ci widetek kredytowych w rozbiciu naré  zne klasy i sektory ryzyka na koniec roku

kwoty w tys. euro 2013 2012
Widelki kredytowe (CSO1 (1)) Korporacje f!ﬂi‘rﬁiiéi Korporacje f.'ﬂitnyéﬂﬁdi
Klasy ryzyka

1 (AAA) -4 -135 -4 -124
2-4 (AA) -66 -74 -38 -65
5-7 (A) -58 -105 -42 -247
8-10 (BBB) -28 -48 23 -68
11-13 (BB) -26 -37 -40 -25
14-16 (B) -17 -9 -12 -4

(CCC and Ocena

17-22 Problemowa) -42 -3 -47 -2
Brak ratingu -2 0 -1 -16
Razem -243 -411 -161 -551

@ wrazliwosé widetek kredytowych (CSO1) odzwierciedla wptyw wzrostu widetek kredytowych o 1 punkt bazowy na wartosé.

RYZYKO FINANSOWANIA | PLYNNO SCI

Wprowadzenie

Ryzyko finansowania i ptynnosci to ryzyko, ze ING lub jedna z jego spotek zaleznych nie zdota wywigzac¢ sie ze swoich zobowigzan
finansowych, kiedy stang sie nalezne, po rozsgdnych kosztach i terminowo.

ING Bank uwzglednia zarzadzanie finansowaniem i ptynnoscig w swojej strategii biznesowej. W celu optymalizacji zarzadzania
ryzykiem finansowania i ptynnosci, ING Bank opracowat ramy ryzyka finansowania i ptynnosci, majgce na celu maksymalizacje
dostepu do plynnosci i minimalizacje ryzyk finansowania oraz kosztow. Gtownym celem zarzadzania ryzykiem finansowania
i ptynnosci w ING jest utrzymanie wystarczajgcej ptynnosci, aby zapewni¢ bezpieczng i zdrowg dziatalno$¢ w normalnych
warunkach rynkowych oraz w czasie kryzysu.
Ryzyko finansowania i ptynnosci obejmuje trzy rodzaje ryzyka, dwa zaktadajgce normalne warunki, oraz jedno zaktadajgce warunki
skrajne:
1. Sytuacja standardowa:

« Strukturalne ryzyko finansowania i ptynnosci: Potencjalny negatywny wptyw na dochdd lub pozycje gotbwkowa organizacji ze

wzgledu na niedopasowanie pomiedzy okresami ptynnosci aktywow i zobowigzan
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¢ Ryzyko finansowania i ptynnosci zwigzane z zachowaniem klientéw: Potencjalny negatywny wptyw na dochdd lub pozycje
gotéwkowg organizacji ze wzgledu na opcje ptynnosci wbudowane w aktywa i zobowigzania, zawierajgce ryzyko zachowania
klienta

2. Warunki skrajne:

* Ryzyko finansowania i ptynnosci w warunkach skrajnych: Ryzyko, ze organizacja moze przesta¢ by¢ w stanie spetnia¢ swoje
zobowigzania finansowe, kiedy stang sie nalezne, ze wzgledu na niewystarczajgcg dostepnos¢ gotdéwki lub niemoznosé jej
wygenerowania na czas po rozsadnych kosztach za sprawg przyciggniecia nowego niezabezpieczonego finansowania lub
rolowania istniejgcego finansowania, lub sprzedania /wykorzystania aktywéw w ramach transakcji repo, co moze potencjalnie
prowadzi¢ do niewywigzania sie ze zobowigzan.

Ryzyko ptynnosci moze sie zmaterializowaé poprzez pozycje handlowe oraz inne niz handlowe.

Zarzadzanie
Za zarzgdzanie ryzykiem finansowania i ptynnosci w ING Banku, odpowiedzialny jest, poza Zarzadem Banku, dziat kadr (ds. ryzyka
i finanséw), dziat zarzgdzania kapitalem oraz funkcja skarbca.

Dziat skarbca (BT) jest funkcjg 1. linii. Jej gtownym obowigzkiem w zakresie finansowania i ptynnosci jest zarzgdzanie lukg
finansowania ING oraz regulacyjnymi pozycjami ptynnosciowymi ING. Funkcja skarbca to podstawowa linia kontaktu ING z rynkiem
w przypadku finansowania dtugo- i krotkoterminowego, za wyjgtkiem transakcji kapitatowych i sekurytyzacyjnych, ktére pozostajg
odpowiedzialnoscig funkcji zarzgdzanie kapitatem, oraz realizacjg pewnych strukturyzowanych produktéw finansujgcych,
realizowanych przez funkcje rynkéw finansowych w ramach uprawnien obejmujgcych $ciste wskazéwki co do wyceny, wolumenéw,
opcji i okreséw transakciji.

Zarzad Banku definiuje strategie finansowania i ptynnosci, docelowe finansowanie i pozycje ptynnosci, oraz apetyt na ryzyko
w oparciu o zalecenia funkcji skarbca, zarzgdzania kapitalem, zarzadzania ryzykiem oraz finansow. Zarzgdzanie ryzykiem
ptynnosci ING Banku objete jest nadzorem funkcji ALCO, przy czym ALCO Banku jest organem zatwierdzajgcym najwyzszego
szczebla nadzorujgcym realizacje ogolnej strategii zdefiniowanej przez Zarzad.

ALCO Banku ustala strukture (limitéw) ryzyka ptynnosci oraz apetyt na to ryzyko, ktéra jest nastepnie przekazywana w dot
hierarchii, do odpowiedzialnosci regionalnych i lokalnych ALCO. Struktura ryzyka ptynnosci ING Banku oparta jest na koncepcji
trzech linii obrony, przy czym zasady dotyczace ryzyka sg wdrazane, monitorowane i kontrolowane w potgczeniu z funkcjami
pierwszej i drugiej linii obrony w Banku.

Identyfikacja ryzyk ptynnosci jest przede wszystkim obowigzkiem funkcji zarzgdzania linig biznesowg 1. linii. Funkcja zarzgdzania
ryzykiem rynkowym 2. linii odpowiedzialna jest za okreslenie zasad zarzgdzania w odniesieniu do zarzgdzania finansowaniem
i ptynnosciag. Précz tego, funkcja zarzadzania ryzykiem rynku wprowadza standardy na potrzeby podejscia do ryzyka finansowania
i ptynnosci (w zakresie identyfikacji, oceny, kontroli, monitorowania i sprawozdawczosci) oraz ustala adekwatne polityki i procedury
zarzadzania ryzkiem ptynnosci i monitorowania go w kontekscie

zgodnosci z wytycznymi i limitami.

Struktura zarz gdzania ryzykiem ptynno $ci

Ramy zarzadzania ryzykiem ptynnosci w ING obejmujg wszystkie adekwatne zasady dotyczgce ryzyka w zakresie codziennego
i biezgcego zarzadzania ryzykiem finansowania i ptynnosci. Ramy te zawierajg nastepujgce kluczowe elementy:

* Akceptowalny poziom ryzyka ptynnosci: Jest on ustalany przez Zarzad Banku zgodnie ze ztozonoscig, profilem dziatalnosci
i profilem ryzyka ptynnosci ING i poddawany corocznym przeglgdom przez ALCO Banku, a ponadto stanowi czes$¢ danych
wejsciowych jednostek biznesowych, na podstawie ktérych formutujg one swoje $rednioterminowe plany biznesowe.
Zdefiniowany akceptowalny poziom ryzyka jest alokowany do regionalnych funkcji ALCO.

Finansowanie: Dziat Skarbca Banku ustali i bedzie aktualizowa¢ strategie finansowania i planowanie finansowania, biorgc pod
uwage dywersyfikacje zrodet i okres finansowania.

Zarzgdzanie ptynnoscig S$roddzienng: Skarbiec Banku aktywnie zarzadza swoimi krotkoterminowymi pozycjami ptynnosci
i ryzykami w celu terminowego spetniania zobowigzan w zakresie ptatnosci i rozliczen, zaréwno w warunkach normalnych, jak
i warunkach zagrozenia.

Zarzgdzanie Pozycjami Zabezpieczen: Skarbiec Banku aktywnie zarzgdza ryzykiem pltynnosci swoich Pozycji Zabezpieczen
w celu spetnienia potrzeb ING w zakresie zabezpieczen i zasobdéw, zaréwno w warunkach normalnych, jak i warunkach
zagrozenia oraz zgodnie z wszelkimi zasadami wewnetrznymi i regulacyjnymi.

Bufory pilynnosdci: ALCO Bank zapewnia utrzymywanie wystarczajgcej ptynnosci, zgodnie z zasadami i standardami
wewnetrznymi Banku oraz regulacyjnymi, wigczajgc bufor nieobcigzonych, wysokiej jakosci aktywéw ptynnych, w celu
zabezpieczenia na wypadek zdarzen powodujgcych napiecia finansowe, takich jak te obejmujgce utrate lub ostabienie zaréwno
niezabezpieczonych, jak i zabezpieczonych zrédet finansowania.

Przeniesienie i wycena ryzyka ptynnosci: ALCO Bank ustala i utrzymuje ramy Ustalania Cen Transferowych Funduszy (FTP),
optymalizujgce ogoélnobankowe zarzadzanie finansowaniem i ryzykiem ptynnosci, w ramach ktérych wszystkie jednostki
biznesowe muszg przekazywac swoje finansowanie strukturalne i ryzyka ptynnosci do Skarbca Banku, jednoczesnie zarzadzajgc
whasnymi kosztami ryzyka ptynnosci zwigzanego z zachowaniem klientow.

Testy warunkéw skrajnych: ALCO zapewnia, aby testy warunkéw skrajnych odnoszace sie do pilynnosci byly planowane,
opracowywane, przeprowadzane i poddawane przeglgdowi w celu zidentyfikowania Zzrédet potencjalnych zagrozen dla ptynnosci,
aby okresli¢, jak mogg i bedg one traktowana oraz zapewni¢, aby aktualne zagrozenia pozostawaty w ustalonych ramach
tolerancji dla ryzyka ptynnosci.
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¢ Awaryjny Plan Finansowania: ALCO zapewnia opracowanie, regularne testy i utrzymanie formalnego planu Awaryjnego
Finansowania, ustalenie strategii radzenia sobie ze spadkami ptynnosci w sytuacjach awaryjnych, okreslanie procedur
zarzadzania w takich sytuacjach, ustalenie jasnych zakres6w odpowiedzialnosci oraz opracowanie jasnych procedur wdrazania
i eskalacji.

Wdro zenie ram
Akceptowalne ryzyko ptynno  $ci
Apetyt ING na ryzyko ptynnosci jest wyrazony poprzez zestaw limitéw, umozliwiajgcych zarzadzanie poziom ryzyka ptynnosci, ktére
ING jest sktonne podjg¢ podczas realizowania swoich celdéw strategicznych. Limity te sg zawarte w o$wiadczeniach w zakresie
apetytu na ryzyko (RAS), odzwierciedlajgcych trzy filary postepowania z ryzykiem:
« Strukturalne zrodta ryzyka:
- Limity rozbieznosci ptynnosci
- Limity ekspozycji na profesjonalnych rynkach krétkoterminowych instrumentéw finansowych
- Definiowanie docelowych wskaznikéw kredytéw do depozytéw
¢ Poziomy ptynnosci:
- Zgodnos¢ z wymogami regulacyjnymi
- Odpowiednie poziomy zwigzane ze zdefiniowanymi scenariuszami warunkéw skrajnych
« Dywersyfikacja finansowania:
- Ograniczanie lub redukowania zaleznosci pod pojedynczych dostawcow
- Limity koncentracji w podziale na zrodfa finansowania
W oparciu o powyzsze, Bank ING zdefiniowat nastepujgce oswiadczenia w zakresie apetytu na ryzyko dla zarzgdzania ryzykiem
finansowania i ptynnosci:
« Strukturalne rozbieznosci w oczekiwanych okresach ptynnosci aktywow i pasywow Banko ING dla istotnych walut sg mozliwe do
zarzadzania.
« Nalezy proaktywnie przestrzegac¢ regulacyjnych ograniczeh ptynnosci home/host.
e Czas przetrwania w sytuacji warunkéw skrajnych dla finansowania powinien rozciggac¢ sie na kilka kwartatow.
e Finansowanie wszystkich dtugoterminowych aktywow i inwestycji powinno byé realizowane przez stabilne i dlugoterminowe
pasywa.
« Zaleznosci geograficzne w odniesieniu do finansowania wewnatrz grupy powinny by¢ ograniczone lub zmniejszone.
¢ Nalezy zapewni¢ dywersyfikacje w profilu finansowania, ws$réd dostawcow funduszy, typdéw instrumentéw, rynkéw
geograficznych, okreséw i walut.
Parz rowniez Nota 48, w ktérej zaprezentowano ,Aktywa w zaleznosci od umownych terminéw zapadalnosci”.
Oswiadczenia w zakresie apetytu na ryzyko sa rowniez bezposrednio powigzane z testowaniem ptynnosci w warunkach skrajnych.

Finansowanie

Podczas szczegétowego rozpatrywania dziatan banku odnoszacych sie do wykorzystywania profesjonalnych rynkowych zrédet
finansowania, zastosowanie majg nastepujgce kluczowe zasady:

¢ Utrzymywanie odpowiedniego dostepu do rynku zaréwno w warunkach normalnych, jak i warunkach skrajnych, ale
umozliwiajgcych dziatanie.

e Zarzadzanie ryzykiem poprzez przestrzeganie natozonych wewnetrznie i zewnetrznie limitdw ryzyka oraz wspoétczynnikow
bilansu.

« Optymalizacja kosztu finansowania zgodnie z zasadami powyzej.

W odniesieniu do zrédet finansowania, Bank ING zarzadza swoim bilansem w sposéb ostrozny, za$ krétkoterminowe finansowanie
jest wykorzystywane przede wszystkim dla aktywéw krotkoterminowych. Bank stara sie finansowaé wszystkie bardziej
dtugoterminowe aktywa i inwestycje za pomocg stabilnych i dlugoterminowych pasywéw. W trzecim kwartale 2013 r., niepewnos$¢é
w odniesieniu do wyniku putapu zadtuzenia USA spowodowata zwiekszone monitorowanie pozycji w USD. Monitorowanie i kontrola
tego finansowania sg realizowane poprzez dedykowane ramy dla ryzyka finansowania i ptynnosci w USD, ktére obejmujg limity
i srodki do zastosowania w przypadku sytuacji kryzysowych. Bank ING dokonuje przeglagdu swojego planu finansowania co
najmniej raz za kwartal, oceniajgc zmiany na rynku i wymogi w zakresie finansowania.

W roku 2013, Bank ING dysponowat fatwym dostepem do réznorodnych zrédet finansowania, zaréwno krotko- jak
i dtugoterminowych.

W tabeli ponizej zaprezentowano rézne zrodta finansowania w systemie finansowania.

System finansowania ING Bank

2013 2012
Funding type
Typ finansowania 46% 45%
Lokaty detaliczne 23% 22%
Lokaty korporacyjne i inne 5% 6%
Miedzybankowe (wt. bank centralny) 4% 3%
Umowa odkupu/kredytowa 20% 21%
Diug publiczny 2% 3%
Diug podporzadkowany 100% 100%

System finansowania byt dobrze zdywersyfikowany i zgodny z ustalonymi celami. Lokaty detaliczne odpowiadaly za 46% tgcznej
sumy systemu finansowania, co oznacza wzrost w poréwnaniu z wartoscig 45% na koniec roku 2012. Wskaznik kredytow do
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depozytow Ultimo w 2013 r. (wytgczajgc papiery wartosciowe o zamortyzowanych kosztach i naleznosci IABF) wyniost 1.04
(w2013 r.: 1.13).

Zarzgdzanie ptynno $cig sroddzienn g

Cel zarzadzania ptynnoscig $réddzienng i zwigzanymi z nig ryzykami jest w ING dwojaki: koncentruje sie ono na zapobieganiu
szkodom dla wtasnej pozyciji instytucji pod wzgledem ptynnosci oraz, w swietle swojej roli na globalnych rynkach finansowych, ING
bierze rowniez pod uwage potencjalne szkody dla innych stron, ktére moga wynikng¢ wskutek reakcji tancuchowej w ptatnosciach
i transakcjach na papierach wartosciowych.

Zarzgdzanie Pozycjami Zabezpiecze n
Celem zarzgdzania zabezpieczeniami jest zapewnienie, aby Bank ING byt w kazdym czasie w stanie speti¢ wymogi
zabezpieczenia odpowiednio do swoich potrzeb.

Bufory ptynno Sci

Utrzymywany przez Bank ING bufor ptynnosci moze by¢ postrzegany jako najkrétsza zdolno$¢ wyréwnawcza, tj. suma dostepnych
zrodet i srodkéw generowania ptynnosci w ING, i stuzy jako zabezpieczenie potrzeb w zakresie ptynnosci w warunkach normalnych
i skrajnych. Wielkos$¢ i sktad bufora ptynnosci zalezy od apetytu na ryzyko ING Bank (tolerancji ryzyka) i standardéw regulacyjnych
w zakresie ptynnosci. W buforze uwzgledniane s3 tylko aktywa ,nieobcigzone” i swobodnie dostepne dla celéw ptynnosci.

Dziat Skarbca Banku zapewnia centralne zarzgdzanie wszystkimi buforami ptynnosci w Banku ING, zaréwno na poziomie Banku,
jak i na poziomie lokalnej jednostki biznesowe;.

Bufor ptynnosci jest utrzymywany jako zabezpieczenie przed szeregiem scenariuszy warunkéw skrajnych, obejmujgc dodatkowe
zapotrzebowanie na ptynnos¢, ktére moze sie pojawi¢ w zdefiniowanym krétkim okresie czasu w warunkach skrajnych. Minimalne
standardy ING dla buforéw ptynnosci zostaty opisane ponizej:

e Kiedy wymagajg tego lokalne wymogi regulacyjne, mozliwe jest ustanowienie lokalnych buforéw ptynnosci. Choé sg one
ustanawiane lokalnie, bufory te muszg by¢ centralnie zarzgdzane funkcjonalnie przez funkcje ALM.

« Bufor musi by¢ adekwatny do kalendarzy wygasania umow oraz oczekiwanych lub planowanych dziatan rozwojowych

* Wielkos¢ buforéw jest oparta na oszacowaniu potrzeb w zakresie ptynnosci, przeprowadzonym w ramach testéw w warunkach
skrajnych dla jednostki biznesowej Banku oraz dostosowane do akceptowalnego poziomu ryzyka ptynnosci.

« Bufor ptynnosci sktada sie z aktywdw gotowkowych i zwigzanych z podstawowg dziatalnoscig, ktére sg kwalifikowane do dziatan
banku centralnego i/lub wysoce zbywalne, a nie sg zadeklarowane w systemach ptatnosci lub izbach rozrachunkowych. Dla
celéw bardziej dtugoterminowych buforéw, odpowiedni moze by¢ szerszy zakres aktywoéw ptynnych, z zastrzezeniem zdolnosci
jednostki Banku do wygenerowania ptynnosci z tych aktywow w warunkach skrajnych, w zdefiniowanym okresie czasu.

« Lokalizacja i wielko$¢ buforéw ptynnosci odzwierciedla strukture (np. prawng i geograficzng) oraz dziatalno$¢ biznesowg Banku
lub jego jednostki.

* Wielkos$¢ i status buforéw sg raportowane co miesigc do ALCO.

W ramach zarzgdzania buforami ptynnosci, Bank ING monitoruje takze obcigzenie istniejgcych aktywow. Wiecej informacji na ten
temat mozna znalez¢ w Filarze 3.

Przeniesienie i wycena ryzyka ptynno  $ci

Ustalanie Cen Transferowych Funduszy (FTP) to wewnetrzny system pomiaréw i alokacji, ktéry przypisuje zyski do
zgromadzonych, pozyczonych lub zainwestowanych funduszy. System FTP jest wykorzystywany w ING do transferéw pozycji ryzyk
stopy procentowej, ryzyk bazowych i ryzyk ptynnosci z jednostek komercyjnych do Dziatu Skarbca Banku. Ramy FTP umozliwiajg
lokalnym ALCO ustali¢ swoje lokalne poziomy FTP i zarzadzaé¢ tymi ryzykami dla wszystkich transferéw wewnetrznych na poziomie
lokalnym. Oznacza to, ze te ryzyka sg przenoszone z jednostki biznesowej do oddzielnej ksiegi Skarbca, gdzie moga byé
monitorowane i zarzgdzane w sposob bardziej wydajny i efektywny. Koszty, korzysci i ryzyka zwigzane z ptynnoscig sg rozwazane
w ramach wyceny, opracowywania i oferowania produktu oraz kazdego odpowiedniego Procesu Zatwierdzenia i Przegladu
Produktu (PARP) lub zatwierdzenia transakcji i innych powigzanych proceséw dla produktow komercyjnych przez jednostki
biznesowe.

Testy warunkéw skrajnych

Testy warunkéw skrajnych pozwalajg bankowi przeanalizowa¢ wptyw wyjgtkowych, ale mozliwych przysztych zdarzen na pozycje
ptynnosci banku oraz zapewniajg informacje na temat tego, ktére podmioty, linie dziatalnosci lub portfele sg narazone na okreslone
typy ryzyka lub typy scenariuszy. Testy ptynnosci w warunkach skrajnych sg istotnym narzedziem identyfikowania, oceny,
mierzenia i kontrolowania ryzyk finansowania i ptynnosci, zapewniajgc uzupetniajgca i wybiegajgcg w przysztos¢ perspektywe dla
innych narzedzi zarzgdzania ryzykiem ptynnosci i finansowania.

Zgodnie z wytycznymi Holenderskiego Banku Centralnego, pozycje ptynnosci Banku ING sg testowane w warunkach skrajnych raz
W miesigcu z wykorzystaniem scenariusza, ktory jest potagczeniem zdarzenia rynkowego i zdarzenia specyficznego dla ING. Wyniki
testébw w warunkach skrajnych sg oceniane i zapewniajg dane wejsciowe dla wszelkich kontynuacji i dodatkowych wymaganych
$srodkoéw awaryjnych.

Oprécz ogolnobankowych ram testéw w warunkach skrajnych opisanych w sekcji profilu ryzyka Banku ING, Bank regularnie
sporzagdza szereg raportow z testéw w warunkach skrajnych w odniesieniu do finansowania i ptynnosci. Niektore z tych testow sg
oparte na wymogach regulacyjnych, inne za$ na wewnetrznych scenariuszach warunkéw skrajnych:
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e Raz w tygodniu ING raportuje wewnetrzny scenariusz warunkéw skrajnych dla ptynnosci. Raport ten pokazuje rozwdj bufora
ptynnosci w 3-miesiecznym okresie testobw w warunkach skrajnych, na poziomie skonsolidowanym (poz. banku) oraz dla
gtéwnych jednostek, oraz w podziale na euro i USD.

* Raz w miesigcu Bank ING raportuje szereg scenariuszy warunkéw skrajnych, opartych albo na wymogach regulacyjnych:

- Miesieczny bufor ptynnosci DNB, zgodnie z regulacjami DNB
- Wskaznik pokrycia ptynnosci (LCR), oparty na regulacjach Bazylea Ill i CRR/CRD IV lub na whasnych zdefiniowanych
scenariuszach warunkoéw skrajnych.

Na zasadzie ad-hoc Bank ING wykonywat dodatkowe testy w warunkach skrajnych zwigzane z pozycjami finansowania i ptynnosci.
Ogodlnie, testy w warunkach skrajnych sg integralng czescig ram zarzadzania ryzykiem ptynnosci i finansowania, a takze stuzg jako
dane wejsciowe dla planéw awaryjnego finansowania.

Plan awaryjnego finansowania

W ramach planu awaryjnego finansowania rozwazane jest ryzyko awaryjnej ptynnosci, co szczego6lnie odnosi sie do organizacji
i planowania zarzgdzania ptynnoscia w warunkach skrajnych. W Banku ING, dla celéw awaryjnych, za zarzgadzanie ptynnoscig
w sytuacji kryzysowej odpowiedzialny jest okreslony zespot kryzysowy, sktadajgcy sie z kluczowych cztonkéw Zarzadu,
przedstawicieli dziatow operacyjnych (np. Finanséw, Ryzyka i Zarzgdzania Kapitatem) oraz Dziatu Skarbca. W catej organizaciji
wdrazane sg adekwatne i aktualne plany awaryjnego finansowania w celu umozliwienia wyzszemu kierownictwu wydajnego
i efektywnego dziatania w czasie kryzysu. Plany te sg regularnie testowane, zaréwno centralnie, jak i na poziomie jednostki
biznesowe|.

Zmiany regulacyjne

W 2013 r. wprowadzono wiele zmian regulacyjnych, ktore wigzaty sie z przysztym zarzgdzaniem finansowaniem i ptynnoscig.
Najwazniejszg z nich byta publikacja pakietu CRR/CRD IV, ustalajgcego kierunek wdrozenia wymogéw Bazylea 3 w Europie.
W ramach wdrozenia CRR/CRD |V, EBA odpowiada za sfinalizowanie wytycznych i standardéw w odniesieniu do monitorowania
i raportowania, co prowadzi do znaczgcej liczby dodatkowych wymogéw dla bankéw. Jest to rowniez cze$¢ nadchodzacego etapu
raportowania wskaznikéw ptynnosci dla pierwszego kwartatu 2014 r.

Innym istotnym elementem w 2013 roku byto ustanowienie Europejskiej Unii Bankowej, przecierajgcej szlaki dla jednolitego
mechanizmu nadzorczego (SSM) w nadzorem duzych bankéw prowadzonych w bliskiej przysztosci przez ECB. W ramach tego
wdrozenia, banki zostang w 2014 roku poddane przeglgdowi (przeglad jakosci aktywéw ECB) i bedg zaangazowane w testy
w warunkach skrajnych.

Wszystkie te zmiany odzwierciedlajg zmiany srodowiska bankowego, réwniez w zakresie finansowania i ptynnosci, w miare jako
aktualne linie raportowania i regulacyjne linie raportowania migrujg w strone przysztych ustawien.

RYZYKO NIEFINANSOWE

Wprowadzenie

Dziat Ryzyka Niefinansowego (NFR) obejmuje funkcje zarzgdzania ryzykiem operacyjnymi i ryzykiem zgodnosci. Zapewnia on
odpowiednie $rodki kontroli ryzyka w tych obszarach funkcjonalnych poprzez wdrazanie jasnych i przystepnych polityk
i minimalnych standardéw, ktére sg wbudowane w procesy biznesowe Banku ING we wszystkich dywizjach. Zapewniona jest
niezbedna infrastruktura umozliwiajgca kierownictwu $ledzenie incydentow i kwestii ryzyka niefinansowego. Wszechstronny system
wewnetrznych srodkéw kontroli tworzy $rodowisko statego rozwoju w zakresie zarzgdzania ryzykiem niefinansowym.

Bank ING wierzy, ze petne zakorzenienie $rodkow kontroli chroni i zwieksza zaufanie jego klientéw, personelu i udziatowcow
i w zwigzku z tym jest niezbedne do budowania zrownowazonej dziatalnosci. Zasady Dziatalnosci Banku ING stanowig fundament
dla wysokich standardéw etycznych, ktérych Bank ING oczekuje od wszystkich swoich dziatan biznesowych. Zasady Dziatalnosci
Banku ING wymagajg, aby caly personel dziatat nie tylko zgodnie z duchem i literg prawa i regulacji, lecz réwniez w sposéb
uczciwy, otwarty i jasny, z szacunkiem i odpowiedzialnoscig.

Zarzadzanie

Na wszystkich poziomach organizacji uruchamiane sg Komisje ds. Ryzyka Niefinansowego (NFRC) w celu odpowiedniego
mierzenia, zarzgdzania i monitorowania ryzyk operacyjnych i ryzyk zgodnosci w regionie lub jednostce biznesowej i zapewniania,
aby podejmowane byly odpowiednie dziatania zwigzane z zarzgdzaniem. NFCR, kierowane przez CEO danej jednostki, sterujg
dziataniami zwigzanymi z zarzgdzaniem ryzykiem dla pierwszej i drugiej linii obrony w swoich jednostkach. NFRC Banku to
podstawowy komitet zatwierdzajacy i nadzorujgcy dla kwestii ryzyka niefinansowego.

Dyrektor ds. Ryzyka Niefinansowego jest odpowiedzialny za rozwijanie ram polityk i standardow w Banku ING oraz za
monitorowanie jakosci zarzgdzania ryzykiem niefinansowym w dywizjach. Tablica Ryzyka Niefinansowego zapewnia kierownictwu
na poziomie regionu, dywizji i Banku przeglad kluczowych ryzyk w obszarach ryzyka NFR, wigczajgc ryzyka w zakresie zgodnosci,
bezpieczenstwa informacji, ciggtosci, tadu korporacyjnego i kontroli, naduzy¢ finansowych i nieupowaznionych dziatan oraz
bezpieczenstwa osobistego i fizycznego, umozliwiajgc kierownictwu skoncentrowang analize i ustalenie priorytetéw.

CCO to dyrektor naczelny departamentu zarzadzania ryzykiem zwigzanym ze zgodnoscig oraz Dyrektor funkcji Zgodnosci
w Banku. Jest to niezalezna funkcja odpowiedzialna za opracowywanie i ustanawianie ogélnobankowej karty zarzgdzania ryzykiem
zwigzanym ze zgodnos$cig oraz ram zapewniajgcych minimalne standardy zarzgdzania ryzykiem zwigzanym ze zgodnoscig. CCO
pomaga i wspiera Zarzad Banku w zarzgdzaniu ryzykiem zwigzanym ze zgodnoscig oraz ramami kontrolnymi w Banku ING.
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Dziat ryzyka niefinansowego wykorzystuje wielopoziomowe podejscie funkcjonalne w ramach dywizji w celu zapewnienia
systematycznego i spéjnego wdrozenia ram, polityk i minimalnych standardéow Banku. W celu unikniecia potencjalnego konfliktu
intereséw, konieczne jest, aby personel pracujgcy w departamencie byt bezstronny i obiektywny podczas doradzania kierownictwu
biznesowemu w zakresie kwestii ryzyka niefinansowego w danej jednostce lub linii biznesowej. Aby to utatwi¢, zapewniona jest
silna funkcjonalna $ciezka raportowani na kolejny wyzszy poziom w NFR. Funkcjonalna $ciezka raportowania ma jasno okreslone
odpowiedzialnosci w odniesieniu do obiektywnej organizacji, wynagrodzenia, zarzgdzania wydajnoscig oraz wyznaczania nowego
personelu, jak réwniez zobowigzan do zgtaszania sprzeciwu i eskalaciji.

Ramy

Bank ING posiada wszechstronne ramy dla ryzyk operacyjnych i ryzyk zgodnosci. Wspierajg one i rzadzg procesem
identyfikowania, mierzenia, ograniczania i monitorowania ryzyk niefinansowych, odzwierciedlajgc tym samym etapy opisane
w modelu Zarzgdzania Ryzykiem Przedsiebiorstwa przygotowanym przez COSO (Committee of Sponsoring Organisations of the
Treadway Commission).

Apetyt na ryzyko (definiowany jako mozliwy do zaakceptowania i zatwierdzony maksymalny poziom ryzyka) jest ustalony dla
kazdego z obszaréw ryzyka NFR i nalezy go przestrzega¢. Przestrzeganie apetytu na ryzyko jest monitorowane kwartalnie za
posrednictwem Tablicy Ryzyka Niefinansowego, ktora okresla narazenie na kluczowe ryzyka niefinansowe.

Istniejg procesy identyfikowani kluczowych zagrozen, stabych punktéw i powigzanych ryzyk, ktére mogg spowodowaé zdarzenia
niepozadane. Identyfikacja zdarzen jest realizowana proaktywnie i poprzedza ocene ryzyka. W Banku ING istniejg rézne techniki
identyfikacji zdarzen, np. samoocena ryzyka i kontroli, analiza scenariuszy, wykazy zdarzeh zewnetrznych, analizy wypadkéw
wewnetrznych (np. wnioski oparte na informacjach z raportow z wypadkéw), kluczowe wskazniki ryzyka i wyszukiwanie zagrozen.

Jednostki biznesowe i departamenty przeprowadzajg regularne Oceny Srodowiska Biznesowego (BEA) i Samooceny Ryzyka
i Kontroli (RCSA) w celu identyfikacji i oceny ryzyk. Sg one przeprowadzane udziatem jednostki biznesowej oraz jej dziatdw Ryzyka
Operacyjnego, Zgodnosci oraz Dziatu Prawnego. W oparciu o wyniki oceny ryzyka, nalezy okresli¢c sposoby reagowania dla
zidentyfikowanych ryzyk wykraczajgcych poza apetyt na ryzyko. Dziatanie zawigzane z odpowiedzig na ryzyko rownowazg koszt
wdrozenia takich srodkéw z oczekiwanymi korzysciami odnoszgcymi sie do redukcji ryzyka. Odpowiedz na ryzyko mozna osiggng¢
poprzez kilka kombinacji strategii ograniczania, na przyktad redukcje prawdopodobienstwa wystgpienia, ograniczenie wplywu,
unikanie ryzyka, akceptacje ryzyka lub przeniesienie ryzyka. Sledzenie odbywa sie za posrednictwem centralnego systemu
zarzgdzania ryzykiem Banku ING.

Proces ustalania rocznych celéw zaréwno dla kierownictwa, jak i specjalistbw NFR ma na celu udoskonalenie zarzgdzania
ryzykiem NFR w catym Banku ING w celu zapewniania, aby ING zachowat kontrole nad aktualnymi i przysztymi ryzykami NFR.

Ryzyko Operacyjne

Ryzyko operacyjne jest definiowane jako bezposredniej lub posredniej straty wynikajgcej z nieodpowiedniego lub nieudanego
procesu wewnetrznego, czynnika ludzkiego, btedu systemu lub czynnikdw zewnetrznych. Obejmuje to powigzane ryzyko utraty
reputacji, jak réwniez ryzyko prawne, lecz ryzyka strategiczne nie sg uwzglednione. Efektywne zarzgdzanie ryzykiem operacyjnym
prowadzi do bardziej stabilnych procesow biznesowych (wiaczajac systemy IT) oraz nizszych kosztow.

Gtéwne zmiany w roku 2013

Oszustwo wewnetrzne i zewnetrzne

Bank ING utrzymuje state silne zaangazowanie w zapobieganie wszelkim oszustwom. Podobnie jak inne tego rodzaju instytucje,
Bank ING jest narazony na rdézne typy oszustw, poczynajgc od tych wewnetrznych, takich jak defraudacja funduszy firmy, do
zewnetrznych w przypadku ktorych to klienci lub inne podmioty w niewtasciwy sposéb wykorzystujg produkty finansowe Banku
ING. Aby ograniczy¢ zaangazowanie w personelu w nieuczciwe ptatnosci, przedefiniowano zapobiegawcze organizacyjne srodki
kontroli dla procesow ptatnosci do wdrozenia w jednostkach. Te $rodki kontroli obejmujg kluczowe wymogi dla testéw kontrolnych.

W Holandii ryzyko skimmingu kart debetowych zostato w 2013 roku znaczgco ograniczone. Jest to spowodowane wprowadzeniem
geoblockingu, co zapobiega wykorzystaniu przez przestepcéw danych skopiowanych z karty, w potgczeniu z czipem EMV,
stanowigcym globalny standard dla kredytowych i debetowych kart ptatniczych. Bank ING nadal skrupulatnie monitoruje mozliwe
nowe metody popetniania oszustw, ktére moga sie pojawi¢ po wprowadzeniu nowych metod ptatnosci i produktow.

Cyberprzestepczosé

Cyberprzestepczos¢ stanowi rosngce zagrozenie dla firm w ogole i dla instytucji finansowych w szczegdélnosci. Zaréwno
czestotliwo$é, jak i natezenie atakdéw rosng w skali globalnej. W kwietniu 2013 r. holenderskie banki, wigczajgc Bank ING, staty sie
celem atakéw z wykorzystaniem metody rozproszonej odmowy ustugi (Distributed Denial of Service, DD0S), co zaowocowato
zauwazalng niedostepnoscig ustug.

Po zatozeniu Grupy Zadaniowej ds. Cyberprzestepczosci w 2012 roku, Bank ING wprowadzit w 2013 roku Program ochrony przed
cyberprzestepczoscig, aby w sposéb strukturalny reagowac¢ na takie zagrozenia. W ramach programu Bank ING zdefiniowat
szeroki zakres $rodkéw, dodatkowo do istniejgcych informatycznych srodkéw bezpieczenstwa, w celu wzmocnienia odpornosci
ING na oszustwa zwigzane z e-bankowoscig, DDoS oraz ukierunkowane ataki (zwane réwniez powaznymi statymi zagrozeniami).
W celu monitorowania i reagowania na cyberprzestepstwa w sposob efektywny w catym Banku ING, zorganizowano staly,
centralny Zesp6t Reagowania Awaryjnego ds. Cyberprzestepczosci.
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Bank ING stale pracuje nad wzmocnieniem swojej globalnej odpornosci na cyberprzestepczosé, wigczajagc wzmocniong
wspotprace przeciwko cyberprzestepczosci z innymi podmiotami z sektora finansowego, organami $cigania, organami rzgdowymi
(np. Narodowe Centrum ds. Cyberbezpieczenstwa) oraz dostawcami ustug internetowych (ISP).

Zaawansowane Podejscie Pomiarowe (AMA)

Bank ING posiada model Kapitatu Ryzyka Operacyjnego, w ramach ktérego profil ryzyka jest $cisle dostosowany do wewnetrznego
profilu Banku ING i jego dywizji dzieki wykorzystaniu danych ze scenariuszy do przechwytywania powaznych ryzyk oraz danych
dotyczgcych strat wewnetrznych praz danych z samooceny ryzyka i kontroli w celu przechwytywania ryzyk codziennych. Firma ma
do odegrania wazng role w ocenie powagi scenariuszy, za$ funkcja Operacyjnego Zarzadzania Ryzykiem w ocenie wynikow.
W roku 2013 przeprowadzono warsztaty na poziomie regionalnym i rozszerzono zakres scenariusza poprzez wprowadzenie
wiekszej liczby odpowiednich tematéw scenariuszy. Wyliczenia oparte na danych wewnetrznych sg tgczone z wyliczeniami
opartymi na danych o stratach zewnetrznych (ORX). Im lepszy zasieg scenariusza zostanie wykazany dla jednostki miary, tym
wieksza waga jest przypisywana takiemu scenariuszowi w wyliczeniu.

W kwietniu 2013 roku Bank ING uzyskat akredytacje na wykorzystywanie swojego zaawansowanego modelu AMA dla celéw
nadzoru regulacyjnego. Bank ING raportuje wielkosci kapitatu regulacyjnego raz na kwartat. Kapitat AMA na czwarty kwartat roku
2013 wyniost 2822 min euro. Kapitat AMA na czwarty kwartat roku 2012 wyniost 2836 min euro.

Ryzyko zwi gzane ze brakiem zgodno $ci

Ryzyko zwigzane ze brakiem zgodnosci jest definiowane jako ryzyko narazenia na szwank uczciwosci Banku ING w wyniku braku
(lub domniemanego braku) zgodnosci z odpowiednimi przepisami prawa, regulacjami, politykami i standardami Banku ING oraz
Zasadami Prowadzenia Dziatalnosci Banku ING. Oprécz szkody dla dobrego imienia Banku, niepowodzenie w zakresie
efektywnego zarzadzania ryzykami zgodnosci moze narazi¢ Bank ING na kary finansowe, odpowiedzialno$¢ cywilng i karna,
koniecznos$¢ pokrycia szkéd, nakazy sgdowe oraz zawieszenie lub cofniecie licencji, co miatoby negatywny wplyw na klientow,
pracownikow, udziatowcow i innych interesariuszy Banku ING.

Funkcja zarzgdzania ryzykiem zwigzanym z brakiem zgodnosci wspiera kierownictwo w zakresie ograniczania ryzyk zwigzanych ze
zgodnoscig poprzez ustanawianie ram kontroli zgodnosci opartych na przepisach, regulacjach i standardach. Funkcja zarzgdzania
ryzykiem zwigzanym z brakiem zgodnosci aktywnie edukuje i wspiera firme w zakresie zarzadzania ryzykami zgodnosci
zwigzanymi miedzy innymi z praniem pieniedzy, finansowaniem terroryzmu, zgodnoscig z sankcjami i kontrolg eksportu, konfliktami
intereséw, missellingiem, tapownictwem oraz ochrong intereséw konsumentow.

Bank ING kategoryzuje ryzyko zwigzane z brakiem zgodnosci do czterech zwigzanych z postepowaniem obszaréw ryzyka dla
uczciwosci banku. Sg to: postepowanie z klientem, postepowanie osobiste, postepowanie organizacyjne oraz postepowanie
finansowe. Bank ING posiada Polityke Zgtaszania Nieprawidtowosci, ktéra zacheca pracownikéw do informowania, jesli wiedzg
o lub podejrzewajg naruszenie zewnetrznych regulacji, wewnetrznych polityk lub Zasad Prowadzenia Dziatalnosci.

Polityka w zakresie Przest epstw Finansowych i Ekonomicznych (FEC)

Polityka FEC Banku ING jasno okresla, co jest wymagane przez wszystkie podmioty Banku w celu ochrony przed wszelkim
zaangazowaniem w dziatalno$¢ przestepczg oraz udziatu w miedzynarodowych dziataniach majgcych na celu walke z praniem
pieniedzy, finansowaniem terroryzmu i dziatalnoscig przestepczg. Wymogi zawarte w Polityce FEC Banku ING obejmujg minimalne
standardy i srodki kontroli zwigzane z: praniem pieniedzy, finansowaniem terroryzmu, kontrolg eksportu, finansowaniem proliferaciji
broni, sankcjami (ekonomicznymi, finansowymi i handlowymi) oraz krajami okreslonymi przez Bank ING jako Kraje Wyjgtkowo
Wysokiego Ryzyka (UHRC).

Polityka FEC Banku ING bezposrednio odzwierciedla odpowiednie krajowe i miedzynarodowe przepisy prawa, regulacje
i standardy branzowe. Polityka FEC Banku ING jest obowigzkowa i ma zastosowanie do wszystkich podmiotow bankowych ING;
firm, w ktérych ING posiada wiekszo$¢ udziatéw; firm znajdujgcych sie pod kontrolg kierowniczg ING; dziatdbw operacyjnych, linii
produktéw oraz wszystkich porozumien i transakcji z klientami.

Kierownictwo podmiotéw Banku ING wprowadza odpowiednie lokalne procedury, ktdére pozwalajg im przestrzega¢ lokalnych
przepisow, regulacji oraz odpowiedniej Polityki FEC Banku ING. W przypadku, gdy lokalne przepisy prawne i regulacje sa
surowsze niz te postanowienia, stosuje sie takie lokalne przepisy prawne i regulacje. Podobnie, to Polityka FEC ma przewage jesli
jej standardy sg surowsze niz lokalne przepisy prawne i regulacje.

Dzieki czestym ocenom wszystkich gatezi dziatalnosci z punktu widzenia ekonomicznego, strategicznego oraz ryzyka, Bank ING
wierzy, ze z przyczyn biznesowych prowadzenie dziatalnosci obejmujgcej pewne okreslone kraje nie powinna by¢ prowadzona.
W tym zakresie, ING stosuje polityke niewchodzenia w nowe relacje z klientami z tych krajéow i posiada procesy majgce na celu
zakonczenie istniejgcych relacji obejmujgcych te kraje. Obecnie krajami takimi s Myanmar, Pétnocna Korea, Sudan, Sudan
Potudniowy, Syria, Iran i Kuba. Kazdy z tych krajow podlega rozmaitym sankcjom natozonym przez UE, USA oraz innym. Kuba,
Iran, Sudan i Syria sg zidentyfikowane przez USA jako kraje wspierajgce terroryzm i w zwigzku z tym podlegajg amerykanskim
sankcjom ekonomicznym i kontroli eksportu.

Srodki regulacyjne i dochodzenia prowadzone przezor  gany $cigania

Porozumienie z wtadzami USA

12 czerwca 2012 roku Bank ING zawart ugode z Biurem ds. Kontroli Zagranicznych Aktywow (OFAC) Departamentu Skarbu
Stanéw Zjednoczonych oraz umowy o zawieszeniu postepowania z Departamentem Sprawiedliwosci, Biurem Prokuratora
Dystryktu Kolumbii oraz Prokuratorem Rejonowym Hrabstwa Nowy Jork (tgcznie ,wtadze USA”) w odniesieniu do dochodzenia
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prowadzonego przez te instytucje w odniesieniu do przestrzegania amerykanskich sankcji ekonomicznych oraz praktyk ptatnosci
w dolarach amerykanskich do roku 2007.

Porozumienia wygasty 12 grudnia 2013 r., a powigzane postepowania przeciwko ING Bank N.V. zostaly oddalone przez Sad
Rejonowy Kolumbii.

Singapur

Wiadze Monetarne Singapuru (MAS) zapowiedziaty 14 czerwca 2013 roku, ze dokonaty przegladu proceséw bankowych stuzgcych
do ustalania wskaznikéw dla r6znych finansowych standardéw w Singapurze. Bank ING uczestniczyt w ustalaniu wskaznikéw
Kontraktow Forward FX bez Dostawy (NDF). MAS stwierdzity, ze 20 bankéw, w tym rowniez Bank ING, ma pewne braki
w procesach i nakazaty im przyjecie srodkéw majgcych na celu ich wyeliminowanie, raportowanie postepéw oraz wymagajg
utrzymywania dodatkowych rezerw ustawowych. Bank ING w petni wspotpracowat z wtadzami podczas przeprowadzania
przegladu, jako ze jest zobowigzany do prowadzenia swojej dziatalnosci z zachowaniem najwyzszego poziomu uczciwosci,
wigczajac $cistg zgodnos¢ z wszystkimi majgcymi zastosowanie przepisami, regulacjami i standardami na wszystkich rynkach i we
wszystkich jurysdykcjach, w ktérych dziata. Ponadto Bank ING podjgt szereg dziatan naprawczych, miedzy innymi, majgcych na
celu udoskonalenie naszych procedur sktadania wskaznikow, i bedzie nadal monitorowac te procesy i szkoli¢ pracownikéw.

Gtéwne zmiany w roku 2013

Polityka Zgtaszania Nieprawidtowosci Grupy ING

Grupa ING wydata poprawiong wersje Polityki Zgtaszania Nieprawidtowosci Grupy ING. Polityka obejmuje raporty pracownikéw
dotyczgce faktycznych lub podejrzewanych nieprawidtowosci o charakterze ogélnym, operacyjnym lub finansowym w obszarze
ING. Pracownicy sg zachecani do zgtaszania wszelkich tego typu zachowan za posrednictwem okreslonych kanatéw, w tym
réwniez anonimowo.

Relacje z organami regulacyjnymi

Jednostka banku ds. zarzgdzania ryzykiem zwigzanym z brakiem zgodnosci kontynuuje swojg polityke inwestowania w proaktywne
budowanie relacji z organami regulacyjnymi w jurysdykcjach, w ktérych dziata Bank ING, starajgc sie stosowac otwarte,
dwukierunkowe podejscie do komunikacji i wspotpracy w zakresie identyfikowania i ograniczania ryzyk zwigzanych z brakiem
zgodnosci dla Banku ING, jak rowniez wnie$¢ wkitad w rozwéj debaty na tematy regulacyjne.

Swiadomo $é

Program Promowania Uczciwosci

Program Promowania Uczciwosci zostat zainicjowany w 2010 roku. Jest to innowacyjny program obejmujgcy elektroniczne moduty
dotyczgce kluczowych, ogdélnobankowych tematéw oraz kontynuacyjne sesje dyskusyjne, podczas ktérych menadzerowie
omawiajg ze swoimi zespotami poruszone problemy. Program jest sponsorowany przez czionkéw zarzadu oraz czionkéw
wyzszego kierownictwa i zostat stworzony w celu zapewnienia, aby kazdy pracownik w kazdej jednostce ING rozumiat, jak jego
dziatania i zachowania mogg poméc w zdobyciu i zachowaniu zaufania klientéw i akcjonariuszy. Moduly sktadajg sie z kilku studiéw
przypadku oraz rzeczywistych przyktadéw, ktére wymagajg od pracownikéw zastanowienia sie nad réznymi aspektami problemu.
Kazdy z modutéw rozpoczyna sie takze od wprowadzenia autorstwa cztonka wyzszego kierownictwa.

Tematy oméwione w roku 2013 obejmowaly:

e ,Pomysl, nim wyslesz”, dotyczgcy wykorzystania poczty elektronicznej i mediow spotecznosciowych. Temat ten stuzyt do
zapewnienia, aby pracownicy byli swiadomi ryzyk i wiedzieli, co powinni, a czego nie powinni robi¢ w sieci lub korzystajgc
z poczty elektronicznej. Skupiono sie na identyfikowaniu przez pracownikéw dziatan, ktére moga podjg¢, by chroni¢ siebie i Bank
ING.

e ,Zgodne z prawem, lecz szkodliwe” - ten program podkreslat potrzebe nieograniczania sie do kwestii tego, czy co$ jest scisle
zgodne z prawem i rozwazenia szerszych implikacji. Inspirowat pracownikéw do zastanowienia nad tym, ,czy moge to zrobi¢?”,
lecz réwniez ,czy powinienem to robi¢” oraz rozwazenia bardziej dtugoterminowych implikacji ich dziatan.

Nauka

Zapewniono globalng edukacje i szkolenie w zakresie swiadomosci dla tematéw takich jak sankcje i prawo ochrony konkurencji
oraz innych specjalistycznych tematdéw podczas spotkan osobistych oraz za posrednictwem modutéw e-learningowych.
Obejmowato to programy wprowadzajgce dla nowych pracownikdw oraz programy rozwoju talentéw. Jednostka banku ds.
zarzadzania ryzykiem zwigzanym z brakiem zgodnosci réwniez kontynuowata swdj obowigzkowy globalny program Szkolenia
Specjalistow ds. Zgodnosci dla wszystkich specjalistow ds. zgodnosci w Banku ING.

RYZYKO DZIALALNO SCI GOSPODARCZEJ

Ryzyko dziatalnosci gospodarczej dla Banku ING zostato zdefiniowane jako narazanie na strate wartosci z powodu wahan ilosci,

marz i kosztéw, jak rowniez ryzyka wynikajacego z zachowan klientdw. Jest to nieodigczne ryzyko zwigzane z decyzjami

strategicznymi i wewnetrzng efektywnoscig. Wyliczenie kapitatu ryzyka dziatalnosci gospodarczej jest dokonywane poprzez

wyliczenie dwdéch sktadnikéw,

| Ryzyko wydatkéw wigze sie z elastycznoscig (lub jej brakiem brakiem) pozwalajgcg dostosowywaé wydatki, gdy jest to potrzebne.

Il Ryzyko zwigzane z zachowaniem klientdw odnosi sie do faktu, ze klienci mogg zachowywac sie inaczej niz oczekiwano, oraz

do wptywu tego zachowania dla lokat klientéw oraz zaliczek na hipoteke. Ryzyko zwigzane z zachowaniem klientéw jest
wyliczane poprzez podkreslenie podstawowych zatozen w modelach behawioralnych aktywow i pasywow.

Kazdy z tych sktadnikow jest wyliczany oddzielnie i nastepnie sg one tgczone w jedng warto$c¢ dla ryzyka dziatalnosci gospodarczej
za pomocg metody wariancji-kowarianciji.
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ZARZADZANIE RYZYKIEM W GRUPIE NN

Wprowadzenie

Podejmowanie ryzyka jest integralnym elementem modelu biznesowego dla organizacji ubezpieczeniowych, zarzgdzania
inwestycjami i organizacji bankowych takich jak NN. NN opracowato i wdrozyto strukture zarzadzania ryzykiem, ktéra zostata
rozwinieta w celu identyfikowania, oceny, kontroli i monitorowania ryzyk zwigzanych z jego dziatalnoscig. Poprzez swoje praktyki
zarzadzania ryzykiem, NN stara sie spetni¢ swoje zobowigzania wobec posiadaczy polis oraz innych klientow i wierzycieli,
zarzgdzac¢ swoim kapitatem w sposo6b efektywny oraz przestrzega¢ obowigzujgcych przepisow i regulacji.

Podejscie NN do zarzgdzania ryzykiem opiera sie na nastepujgcych elementach:

e Struktura zarz gdzania ryzykiem i systemy ftadu korporacyjnego. Struktura zarzgdzania ryzykiem i systemy tadu
korporacyjnego NN sg zgodne z modelem ,trzech linii obrony”, ktéry nakresla zakresy odpowiedzialnosci za podejmowanie
decyzji, wykonanie i nadzér dla wdrozenia zarzadzania ryzykiem w NN. Ta struktura i systemy fadu korporacyjnego sa
wbudowane w kazdg z warstw organizacyjnych NN, od poziomu holdingu do indywidualnych jednostek biznesowych.

* Ramy zarz gdzania ryzykiem. Ramy zarzgdzania ryzykiem NN biorg pod uwage odpowiednie elementy zarzadzania ryzykiem,
wigczajgc jego integracje w cyklu planowania strategicznego NN, wygenerowanych informacjach o zarzgdzaniu oraz
szczegOtowej ocenie ryzyka.

 Polityki, standardy i procesy zarz adzania ryzykiem. NN posiada wszechstronny zestaw polityk, standardéw i procesow
zarzgdzania ryzykiem, ktore sg regularnie aktualizowane w celu dostosowania do wiodgcych praktyk rynkowych, obowigzujgcych
przepisow i regulacji oraz zmian w profilu ryzyka i dziatalnosci NN. Te polityki, standardy i procesy zarzgdzania ryzykiem majg
zastosowanie w catym NN i sg wykorzystywane w celu okreslania, definiowania i oceny poziomu tolerancji na ryzyko i proceséw
kontroli ryzyka w NN oraz do zapewniania, by te poziomy tolerancji i polityki byty przekazywane w catej strukturze organizacyjnej.

STRUKTURA ZARZ ADZANIA RYZYKIEM OPERACYJNYM

Zarzad i jego (pod)komisje

Zarzad jest odpowiedzialny za definiowanie, instalowanie i monitorowanie organizacji zarzgdzania ryzykiem w celu zapewnienia, by
jej systemy kontroli dziataty efektywnie. Zarzad i jego podkomisje zatwierdzajg wszelkie polityki zarzgdzania ryzykiem, jak rowniez
ilosciowe i jakosciowe elementy apetytu na ryzyko NN. Zarzad raz na kwartat raportuje i omawia te tematy z Komisjg ds. Ryzyka,
ktéra jest podkomisjg Rady Nadzorczej.

Cho¢ Zarzad zachowuje ostateczng odpowiedzialno$¢ za zarzgdzanie ryzykiem w NN, przekazat on pewne obowigzki swojej
Komisji ds. Ryzyka i Finansow, ktéra jest odpowiedzialna za podejmowanie decyzji, procesy i srodki kontroli zarzgdzania ryzykiem
zwigzane codziennym ryzykiem i finansami. Komisja ds. Ryzyka i Finansow przekazata pewne zadania do podkomisji, ktére
doradzajg jej w zakresie tematdw zwigzanych z ryzykiem i finansami. Podkomisje te to Komisja ds. Aktywow i Pasywow, Komisja
ds. Ryzyka Niefinansowego, Komisja ds. Ryzyka Zwigzanego z Produktem, Komisja ds. Modelu, Komisja ds. Finanséw, Komisja
ds. Inwestycji oraz Komisja ds. Kryzysowych.

Dyrektor ds. Zarz gdzania Ryzykiem

Dyrektor ds. Zarzgdzania Ryzykiem w NN (CRO) jest cztonkiem Zarzgdu. CRO ponosi podstawowg i 0og6ing odpowiedzialnos¢ za
zarzadzanie ryzykiem w NN. CRO ma obowigzek zapewnié, by zaréwno Zarzad, jak i Rada Nadzorcza byly zawsze informowane
o powaznych ryzykach, na jakie narazone jest NN, i rozumialy je. Kazda jednostka biznesowa posiada wtasnego specjaliste ds.
ryzyka, ktory podlega (bezposrednio lub posrednio) CRO.

CRO odpowiada przede wszystkim za:

« ustalanie polityk dot. ryzyka;

« okreslanie strategii NN w zakresie zarzgdzania ryzykiem i zapewnianie, aby zostata ona wdrozona w catym NN;

¢ monitorowanie zgodnosci z ogélnymi politykami NN w zakresie ryzyka;

* nadzorowanie dziatania systeméw zarzgdzania ryzykiem i kontroli dziatalnosci NN;

« raportowanie ryzyk i proceséw NN oraz wewnetrznych mechanizmdw kontroli dziatalnosci; oraz

« podejmowanie decyzji dotyczacych zarzgdzania ryzykiem w odniesieniu do kwestii, ktére mogg mie¢ wptyw na wyniki finansowe
NN lub jego dobre imie, bez ograniczania odpowiedzialnosci kazdego indywidualnego cztonka Zarzgdu w odniesieniu do
zarzgdzania ryzykiem.

Rada Nadzorcza i jej komisje

Rada Nadzorcza jest odpowiedzialna za nadzorowanie Zarzgdu oraz ogoélne sprawy firmy i jej dziatalnos¢. Dla celéw zwigzanych

z zarzgdzaniem ryzykiem, Rada Nadzorcza jest wspierana przez dwie komisje:

« Komisja ds. Ryzyka. Komisja ds. Ryzyka wspiera Rade Nadzorczg w zakresie nadzorowania i doradztwa w odniesieniu do
strategii i polityk zarzgdzania ryzykiem w NN.

e Komisja ds. Audytu. Komisja ds. Audytu dokonuje przegladu i oceny obowigzujgcych standardow ksiegowych oraz
przestrzegania ich przez firme, zasady kontynuacji dziatania, znaczacych ekspozycji na ryzyko finansowe, znaczacych
modyfikacji wynikajgcych z audytu, zgodnosci z wymogami i regulacjami ustawowymi i prawnymi, kwestii podatkéw i planowania
podatkéw majgcych znaczgcy wplyw na sprawdzania finansowe oraz wykrywania oszustw i innych niezgodnych z prawem
dziatan.

Model trzech linii obrony

Model ,trzech linii obrony”, na ktérym oparta jest struktura zarzgdzania ryzykiem i systemy fadu korporacyjnego NN, okresla trzy
poziomy zarzgdzania ryzykiem, kazdy okreslonymi rolami, uprawnieniami decyzyjnymi oraz zakresem odpowiedzialnosci
wykonanie i nadz6r. Ramy te zapewniajg, aby ryzyko bylo zarzgdzanie zgodnie z apetytem na ryzyko okreslonym przez Zarzad,
zaakceptowanym przez Rade Nadzorczg i przekazanym do NN.
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e Pierwsza linia obrony: CEO jednostek biznesowych NN i inni cztonkowie zarzadu jednostek biznesowych ponoszg podstawowg
odpowiedzialnos¢ za realizacje dziatalnosci, operacje, zgodnos¢ oraz efektywne kontrolowanie ryzyk wptywajgcych na ich
dziatalno$¢. Przyjmujg oni produkty ubezpieczeniowe, ktére odzwierciedlajg lokalne potrzeby i w zwigzku z tym znajg swoich
klientéw i sg dobrze przygotowani do dziatania w najlepszym interesie zaréwno klientéw, jak i NN.

e Druga linia obrony: funkcje nadzorcze w centrali i jednostkach biznesowych odgrywajgcych znaczacg role dla organizacji
zarzadzania ryzykiem, kierowane przez CRO i korporacyjny dziat prawny i zapewniania zgodnosci. Cztonkostwo CRO
w Zarzadzie zapewnia, ze problemy zwigzane z zarzgdzaniem ryzykiem sg rozwazane i omawiane na najwyzszym poziomie.
CRO kieruje funkcjonalng, niezalezng organizacjg ds. ryzyka, wspierajgcg dzialy komercyjne w podejmowaniu decyzji, lecz
réwnoczesnie posiadajgcg wystarczajgce mozliwosci przeciwdziatania, aby méc zapobiega¢ koncentracji ryzyka i innym formom
niepozadanego lub nadmiernego ryzyka. Te funkcje nadzorcze:

- rozwijajg polityki i wskazéwki dla swojego okreslonego obszaru ryzyka i kontroli;

- zachecajg do stosowania i obiektywnie sprawdzajg/monitorujg rzetelne zarzadzanie ryzykiem w catej organizacji oraz
koordynujg raportowanie ryzyk;

- wspierajg pierwszg linie obrony podczas podejmowania odpowiednich decyzji dla zaleznosci miedzy ryzykiem a zyskami;

- majg prawo eskalacji/sprzeciwu w odniesieniu do dziatan, ktére zostang ocenione jako wigzace sie z niemozliwym do
zaakceptowania ryzykiem dla NN.

e Trzecia linia obrony: korporacyjne stuzby audytu (CAS). CAS zapewnia niezalezng ocene standardu kontroli wewnetrznej
w doniesieniu do dziatalnosci i proceséw wsparcia NN, wigczajgc tad korporacyjny, zarzadzanie ryzykiem oraz wewnetrzne
mechanizmy kontroli.

RAMY ZARZ ADZANIA RYZYKIEM
Ramy zarzadzania ryzykiem NN sktadajg sie z szeregu kolejnych krokéw, poprzez ktére NN stara sie identyfikowac, mierzyc
i zarzadzac ryzykami, na ktore jest narazone. Schemat ponizej prezentuje te kroki.

e Ustalenie celu. Planowanie dziatalnosci i ustalanie priorytetdw odbywa sie poprzez proces rocznego planowania

Srednioterminowego (MTP), ktéry jest zintegrowany z wtasnym procesem oceny ryzyka i ptynnosci NN (ORSA). Na poczatku

procesu MTP, NN ustala cele strategiczne na poziomie holdingu. Te cele strategiczne sg wykorzystywane do ustalenia

i zdefiniowania apetytu na ryzyko NN, ktéry obejmuje ilosciowe i jako$ciowe stwierdzenie definiujgce te ryzyka, ktére NN chce

przyjg¢, unikngé, zachowa¢ i/lub usungé. Cele strategiczne sg przekazywane do przedsiebiorstwa i planéw jednostek

biznesowych i oceniane w poréwnaniu z apetytem na ryzyko. Wartosci docelowe i limity ryzyka sg wyprowadzane z ram oficjalnej
strategii oraz akceptowalnego ryzyka NN.

Identyfikacja zdarzenia. NN identyfikuje zdarzenia, ktére mogg potencjalnie wptyng¢ na jego pozycje ryzyka, majgc

Swiadomos¢, ze istniejg pewne niepewnosci, NN nie moze z calg pewnoscig wiedzieé, ktére zdarzenia bedg miaty miejsce i kiedy

lub jaki bedzie ich wynik lub wptyw, jesli do nich dojdzie. W ramach identyfikacji zdarzen, NN rozwaza zaréwno zewnetrzne, jak

i wewnetrzne czynniki majgce wptyw na wystgpienie zdarzenia. Czynniki zewnetrzne obejmujg czynniki ekonomiczne, biznesowe,

zwigzane ze $rodowiskiem naturalnym, polityczne, demograficzne, spoteczne i technologiczne. Czynniki wewnetrzne

odzwierciedlajg decyzje NN i odnoszg sie do kwestii takich jak infrastruktura, personel, proces i technologia.

Ocena ryzyka. NN, centralnie na poziomie kierowniczym oraz na poziomie jednostki biznesowej, rozwaza w jaki sposéb

zdarzenia zidentyfikowane w ramach poprzedniego kroku moga wptyngé na osiggniecie celéw strategicznych NN. Kluczowe

ryzyka sg oceniane regularnie i tam, gdzie jest to stosowne, analiza ta jest wspierana przez modele (takie jak dla wyliczenia
kapitatlu gospodarczego NN; patrz tez ,Profil Ryzyka NN - Kapitat gospodarczy”). NN przeprowadza regularne odgdrne oceny
swoich kluczowych ryzyk, zaréwno na poziomie holdingu, jak i indywidualnych jednostek biznesowych.

* Reagowanie na ryzyko i Mechanizmy kontrolne. Po dokonaniu oceny ryzyka, NN identyfikuje potencjalne odpowiedzi na takie
ryzyko i analizuje wptyw tych odpowiedzi na jego ograniczenie. Biorgc pod uwage poziomy tolerancji ryzyka okreslone w ramach
apetytu na ryzyko, NN opracowuje swojg odpowiedz na kazde ocenione ryzyko. Dziatania zwigzane z ryzykiem i kontrolg sg
prowadzone w catym NN, na wszystkich poziomach organizacyjnych.

e Informacje i Komunikacja. Przekazywanie informacji jest kluczowym elementem ram zarzgdzania ryzykiem w NN. Specjalisci,
dziaty i komisje ds. zarzgdzania ryzykiem w NN sg regularnie informowane o stanowisku NN wzgledem celéw strategicznych
i apetytu na ryzyko, co umozliwia im monitorowanie zmian i podejmowanie odpowiednich decyzji we wtasciwym czasie. Co
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kwartat przygotowywane i omawiane sg kompleksowe raporty dotyczgce ryzyk finansowych i ubezpieczeniowych oraz ryzyk
niefinansowych NN. Raporty te analizujg miedzy innymi zmiany na rynkach finansowych oraz ich wptyw na pozycje kapitatowg
NN, efektywnos$¢ jego pozycji zabezpieczajgcych oraz wszelkie incydenty, ktére mogty mie¢ miejsce.

* Monitorowanie. Monitorowana jest réwniez efektywnos$¢ samego zarzgdzania ryzykiem w NN. Regularne monitorowanie
zapewnia, aby zarzgdzanie ryzykiem byto utrzymywane na wszystkich poziomach organizacyjnych NN oraz byto realizowane
przez wszystkie trzy linie obrony.

POLITYKI, STANDARDY | PROCESY ZARZ ADZANIA RYZYKIEM

NN posiada wszechstronny zestaw polityk, standardow i proceséw zarzgdzania ryzykiem. Te polityki, standardy i procesy sa
regularnie aktualizowane w celu dostosowania do wiodgcych praktyk rynkowych i zmian w profilu, a takze aby byly zgodne
z obowigzujgcymi przepisami i regulacjami. Kluczowe obszary zarzadzania ryzykiem, dla ktérych NN opracowat polityki, standardy
i procesy, zostaty przestawione ponizej.

Ramy akceptowalnego ryzyka

Ramy akceptowalnego ryzyka NN okreslajg, ktore ryzyka NN chce przyjaé, unikngé, zachowac i/lub usungé. Ramy akceptowalnego

ryzyka obejmujg jakosciowe i ilosciowe o$wiadczenia odnoszgce sie do preferencji zwigzanych z ryzykiem, pozioméw tolerancji

ryzyka, limitobw ryzyka oraz $rodkéw kontroli ryzyka. Ramy akceptowalnego ryzyka sg oparte na trzech kluczowych $rodkach
ilosciowych ktére majg na celu:

« zapewnic, aby kapitat gotowkowy byt wystarczajacy dla rocznej wrazliwosci na ryzyko 1 do 20; NN wylicza to z wykorzystaniem
wrazliwosci kapitatu regulacyjnego oraz potencjalnych dziatan odnoszgcych sie do zarzgdzania kapitatem.

« zapewni¢, aby wyptacalno$¢ ekonomiczna byta wystarczajgca dla rocznej wrazliwosci na ryzyko 1 do 20; NN wylicza to ryzyko
z wykorzystaniem dostepnych zasobéw finansowych/kapitatu ekonomicznego oraz powigzanych czynnikow wrazliwosci.
Dostepne zasoby finansowe (AFR) to nadwyzka wartosci rynkowej przed opodatkowaniem, definiowana jako wartosé rynkowa
aktywow minus warto$¢ rynkowa pasywow.

« zapewnic¢, aby wyniki MSSF przed opodatkowaniem byly wystarczajgce dla rocznej wrazliwosci na ryzyko 1 do 20; NN wylicza to
ryzyko z wykorzystaniem czynnikéw wrazliwosci dla wynikéw MSSF przed opodatkowaniem.

Oprécz kluczowych czynnikéw ilosciowych, oswiadczenia jakosciowe stanowig czes¢ ram akceptowalnego ryzyka, ktora kieruje

podejmowaniem ryzyka w obszarach underwritingu, zarzadzania aktywami i pasywami (ALM), inwestowania i operacji.

Oswiadczenia te wspierajg strategie NN, przyczyniajg sie do unikniecia podejmowania niechcianego lub nadmiernego ryzyka i majg

na celu dalszg optymalizacje wykorzystania kapitatu. Jakosciowe os$wiadczenia dotyczace akceptowalnego ryzyka sg

zorganizowane w ramach nastepujacych kategorii:

e Zarzadzanie underwritingiem. Underwriting i rozwéj produktu sg zasadniczymi elementami dziatalnosci ubezpieczeniowej. NN
stara sie rozwija¢ atrakcyjne, tatwe do zrozumienia i oferujgce przejrzysty stosunek wartosci do ceny produktu, dla ktérych mozna
efektywnie zarzgdzac ryzykiem przez oczekiwany czas obowigzywania umowy.

« ALM. NN stara sie dopasowa¢ swoj portfel aktywow do pasywow z optymalng strategiczng alokacjg aktywéw oraz przez
ograniczenie wszelkich rozbieznosci do akceptowalnego poziomu. Proces ALM jest integralng czescig i zapewnia odpowiednig
ptynnos¢ zobowigzan posiadacza polisy.

e Zarzadzanie inwestycjami. NN akceptuje inwestycje ktore oferujg odpowiednie ryzyko i zysk dla posiadaczy polis i udziatowcow
NN.

e Zarzadzanie operacjami. W ramach tej kategorii NN okresla wymogi dla zarzgdzania reputacja, ciggtoscig dziatalnosci,
procesami i $rodkami kontroli, jak réwniez zapewniania bezpiecznego i wzbudzajgcego zaangazowania $rodowiska pracy dla
kompetentnych pracownikow.

Ramy polityki ryzyka

Ramy polityki ryzyka NN zapewniaja, aby wszystkie ryzyka byly zarzgdzane w wszystkie spojny i aby NN jako catos¢ dziatat
w rama swoich granicach tolerancji dla ryzyka. Polityki/standardy minimalne skupiajg sie na mierzeniu ryzyka, zarzgdzaniu
i kierowaniu ryzykiem. W celu zapewnienia, aby polityki byly skuteczne i efektywne, sg one kierowane przez strukture komisji ds.
ryzyka. Potencjalne odstgpienia od polityk muszg by¢ zatwierdzone przez odpowiednie komisje ds. ryzyka.

Limity ryzyka

llosciowe oswiadczenie dotyczace akceptowalnego ryzyka jest przektadane na ilosciowe limity ryzyka dla jednostek biznesowych.
Jednostki biznesowe regularnie raportujg swoj profil ryzyka w poréwnaniu z obowigzujgcym akceptowalnym ryzykiem i limitami
ryzyka.

Proces zatwierdzania i przegl adu produktu

Proces zatwierdzania i przegladu produktu (PARP) zostat opracowany w celu umozliwienia efektywnego opracowywania,
underwritingu i wyceny wszystkich produktéw, jak réwniez zapewnienia, aby mogly by¢ zarzadzane przez caly swdj cykl zycia.
Proces ten ustala wymogi odnoszgce sie do cech profilu ryzyka produktu w celu zapewnienia, aby produkty byly dostosowane do
strategii NN. Proces PARP bierze pod uwage korzysci dla klienta oraz odpowiednio$¢ produktu, spodziewang wielkos¢ sprzedazy,
mierniki wyceny zorientowane na wartos¢ oraz odpowiednie polityki. Obejmuje to wymogi i standardy oceny ryzyk zgodnie
z kategoriami ryzyka, jak réwniez ocene administracyjnych i rachunkowych aspektéw produktu.

Nowa klasa inwestycji i proces zlecania inwestycji

NN utrzymuje proces przegladu i zatwierdzania nowej klasy inwestycji (NI CARP) dla zatwierdzania nowych klas inwestycji dla
aktywow. Na poziomie holdingu NN opracowuje globalng liste klas aktywow, w ktére mogg inwestowacé jednostki biznesowe. Kazda
jednostka biznesowa utrzymuje réwniez lokalng liste aktywow, ktora jest podzbiorem globalnej listy aktywéw. Lokalna lista aktywéw
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obejmuje parametry alokacji aktywow, ktére okreslajg relatywne proporcje, w jakich odpowiednia jednostka biznesowa moze
inwestowac¢ w rézne klasy aktywéw, jak rowniez limity koncentracji kredytow dla aktywow, branz i regionow.

Proces oceny ryzyka wiasnego i wyptacalno  $ci oraz oceny wewn etrznej adekwatno sci kapitatowej

NN (oraz wszystkie jego regulowane ubezpieczeniowe jednostki zalezne) przeprowadza ocene ryzyka wtasnego i wyptacalnosci
(ORSA) co najmniej raz w roku. W ramach ORSA, NN okresla swojg strategie i akceptowalne ryzyko, opisuje kluczowe ryzyka
i sposoby zarzgdzania nimi, analizuje czy ryzyka i kapitat sg odpowiednio modelowane oraz jak podatna na wstrzgsy jest pozycja
kapitatowa poprzez testy w warunkach skrajnych i testy scenariuszy. Testy warunkéw skrajnych sprawdzajg wplyw wyjgtkowych,
ale mozliwych scenariuszy na pozycje kapitalowg NN. Testy warunkéw skrajnych moga zosta¢ zainicjowane rowniez poza ORSA,
wewnetrznie lub przez podmioty zewnetrzne takie jak De Nederlandsche Bank (DNB) i Europejski Urzad Nadzoru Ubezpieczen
i Pracowniczych Programéw Emerytalnych (EIOPA). ORSA obejmuje o0gélng ocene pozycji wyptacalnosci NN w Swietle
istniejgcych ryzyk. Dla operacji NN w zakresie bakowosci i zarzgdzania inwestycjami co najmniej raz w roku przeprowadzany jest
proces oceny wewnetrznej adekwatnosci kapitatowej (ICAAP) zgodnie z wymogami Bazylei Il. ICAAP pozwala przetestowac, czy
aktualne pozycje kapitatowe sg adekwatne do ryzyk finansowych, ktére ponoszg odpowiednie podmioty NN.

Test odpowiednio $ci rezerw MSSF

Wszystkie dziatajgce podmioty NN zajmujgce sie ubezpieczeniami muszg zapewnié, aby ich rezerwy ubezpieczeniowe MSSF byty
przetestowane pod katem adekwatnosci, biorgc pod uwage poziomy wspotczynnikow sktadek ubezpieczeniowych oraz niepewnosé
przysztych zwrotéw z inwestycji. Test odpowiedniosci rezerw jest przeprowadzany poprzez ocene zobowigzan ubezpieczeniowych
na podstawie aktualnych najlepszych oszacowanych zatozen akturialnych plus margines ryzyka w celu zapewnienia, aby rezerwy
pozostaty odpowiednie w oparciu o te zatozenia. Zaktadane dochody z inwestycji sg potgczeniem wynikdéw wygaszenia portfela dla
istniejagcych aktywéw, spodziewanych nowych sktadek oraz wskaznikbw ponownej inwestycji w odniesieniu do zapadajgcych
aktywow.

Tablica ryzyka niefinansowego

Ryzyka niefinansowe sg monitorowane z wykorzystaniem procesu tablicy ryzyka niefinansowego (NFRD) na wszystkich poziomach
organizacji. NFRD to wspélne narzedzie, ktére zapewnia kierownictwu na wszystkich szczeblach organizacyjnych informacje na
temat kluczowych ryzyk i incydentéw operacyjnych, prawnych i zwigzanych ze zgodnoscia. Ekspozycja NN na ryzyka niefinansowe
jest regularnie oceniana za pomoca ocen i monitorowania ryzyka. Po zidentyfikowaniu ryzyk, kazde z nich jest oceniane pod kgtem
prawdopodobienstwa wystgpienia, jak réwniez potencjalnego wpltywu w przypadku wystgpienia. Dziatania wymagane do
ograniczenia ryzyk sg identyfikowane i sledzone do momentu, kiedy ryzyko zostanie albo zredukowane, jesli taka redukcja jest
mozliwa, albo zaakceptowane jako ryzyko resztkowe, jesli nie da sie go ograniczyc.

Zarzadzanie i walidacja modelu

Funkcja zarzadzania i walidacji modelu NN ma na celu zapewnienie, aby modele NN osiggaly swoje zatozone cele. Modele i ich
ujawnione mierniki sg zatwierdzane przez Komisje ds. Modelu. Wnioski uzyskane przez funkcje walidacji modelu sg réwniez
regularnie przekazywane do Komisji ds. Modelu. Komisja ta jest odpowiedzialna za modelowanie polityk, proceséw, metodologii
i parametrow stosowanych w NN. Ponadto, funkcja walidacji modelu przeprowadza réwniez walidacje wewnetrznych modeli
zwigzanych z pakietem Wyptacalnos¢ Il. W celu zapewnienia niezaleznosci od dziatéw biznesowych i innych zwigzanych
z ryzykiem, dyrektor dziatu walidacji modelu podlega bezposrednio CRO.

Planowanie odtworzenia

NN okreslit zestaw $rodkéw wczesnego wykrywania i potencjalnego reagowania na wypadek sytuacji kryzysowej. Obejmuje to
wskazniki monitorowania, ktére majg zapewni¢ wczesne ostrzeganie w przypadku pojawiajgcych sie sytuacji kryzysowych,
wczesniejsze przygotowanie opcji zgromadzenia kapitatu do zwolnienia oraz przydzielenie rol i zakresow odpowiedzialnosci
w przypadku kryzysu, a takze inne praktyczne kwestie, ktére moga by¢ wymagane w zaleznosci od rodzaju sytuacji kryzysowe;.

PROFIL RYZYKA

Gtéwne rodzaje ryzyka

Z dzialalnoscig NN powigzane sg zastepujace gtdwne rodzaje ryzyka:

* Ryzyko Ubezpieczeniowe. Ryzyka ubezpieczeniowe to ryzyka powigzane ze zdarzeniami ubezpieczanymi przez NN i obejmujg
ryzyka akturialne i zwigzane z underwritingiem, takie jak umieralno$¢, zywotnos$¢, zachorowalnos¢, oraz ryzyka zwigzane
Z ubezpieczeniami nie na zycie, wynikajace z wyceny i akceptacji kontraktéw ubezpieczeniowych.

* Ryzyko dziatalno $ci gospodarczej. Ryzyka dziatalnosci gospodarczej to ryzyka zwigzane z zarzgdzaniem i rozwojem portfela
ubezpieczen, ale nie obejmujg ryzyk bezposrednio zwigzanych z ubezpieczonymi zdarzeniami. Ryzyka dziatalnosci gospodarczej
obejmujg ryzyka zwigzane z zachowaniem wiasciciela polisy oraz z wydatkami. Mogg sie pojawia¢é z powodu czynnikéw
wewnetrznych, przemystowych lub szerszych czynnikéw rynkowych.

¢ Ryzyko rynkowe i kredytowe. Ryzyko rynkowe to ryzyko potencjalnych strat spowodowanych przez niekorzystne zmiany na
rynku finansowym. Ryzyko zwigzane z naruszeniem przez kontrahenta to ryzyko potencjalnych strat spowodowanych przez
naruszenia, ktérych dopuszczajg sie dtuznicy (wtgczajgc podmioty wystawiajgce obligacje), kontrahenci handlowi lub posiadacze
hipotek wobec NN. W odniesieniu do ryzyka rynkowego i kredytowego, NN rozréznia pomiedzy dziatalnoscig zwigzang
z gtébwnym kontem i dziatalnoscig zwigzang z oddzielnymi kontami.

- Dziatalno$¢ zwigzana z gtéwnym kontem. Dziatalno$¢ zwigzana z gtéwnym kontem to ta, w przypadku ktorej NN ponosi ryzyko
rynkowe i kredytowe. Dochody NN z dziatalnosci zwigzanej z gtéwnym kontem zalezg nie tylko od underwritingu, lecz réwniez
od wynikéw portfela inwestycyjnego NN. Konto gtéwne obejmuje dziatalno$é NN zwigzang z ubezpieczeniami na zycie i nie na
zycie. Ryzyka rynkowe i kredytowe obejmujg (i) ryzyko kapitatowe, (ii) ryzyko zwigzane z nieruchomosciami (iii) ryzyko stopy
procentowej, (iv) ryzyko spreadu kredytowego, (v) ryzyko zwigzane z naruszeniem przez kontrahenta oraz (vi) ryzyko walutowe.
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- Dzialalno$¢ zwigzana z oddzielnymi kontami. Dziatalno$¢ zwigzana z oddzielnymi kontami to ta, w przypadku ktérej posiadacz
polisy ponosi ryzyko rynkowe i kredytowe. Dochody NN z dziatalnosci zwigzanej z takimi kontami pochodzg przede wszystkim
z wplywow z optat. Jednakze w przypadku dziatalnosci obejmujgcej renty ze zmienng wysokoscig wyptat i gwarantowane
oddzielne konta emerytalne w Holandii to NN ponosi ryzyko zwigzane z gwarancjami zapewnianymi posiadaczom polisy.
Dziatalno$¢ w tej kategorii obejmuje: (i) portfel rent ze zmienng wysokoscig wyptat (VA), (ii) grupowe ubezpieczenia emerytalne
w Holandii, dla ktérych zapewnione sg gwarancje, oraz (iii) inna dziatalno$¢ zwigzana z oddzielnymi kontami, przede wszystkim
unit linked.

¢ Ryzyko ptynno $ci. Ryzyko ptynnosci to ryzyko, ze ktéry$ z podmiotow NN nie posiada wystarczajgcych ptynnych aktywow, aby
spei¢ swoje zobowigzania finansowe, gdy stang sie one nalezne i ptatne, po uzasadnionym koszcie i w sposéb terminowy.

* Ryzyko Operacyjne. Ryzyko operacyjne to ryzyko niefinansowe, ktére obejmuje bezposrednie lub posrednie straty wynikajace
z nieodpowiednich lub nieskutecznych proceséw wewnetrznych (wigczajac réwniez przypadki, gdy dochodzi do tego w wyniku
oszustwa lub innego wykroczenia), btedu systemow (wtgczajgc systemy komunikacji i IT), btedu ludzkiego lub okreslonych
zdarzen zewnetrznych.

* Ryzyko zwi gzane ze brakiem zgodno $ci. Ryzyko zwigzane ze brakiem zgodnosci to ryzyko naruszenia uczciwosci NN. Jest to
brak (lub domniemany brak) zgodnosci z Zasadami Prowadzenia Dziatalnosci NN oraz przepisami prawa, regulacjami
i standardami zwigzanymi ze zgodnosciag, ktére majg zastosowanie do okreslonych ustug finansowych oferowanych przez firme
lub w ramach jej dalszych dziatan, ktéry moze zaszkodzi¢ dobremu imieniu NN lub prowadzi¢ do sankcji prawnych lub
regulacyjnych oraz strat finansowych.

Kapitat ekonomiczny
Kapitat ekonomiczny to wewnetrzny srodek NN o kwocie kapitatu wymaganej dla ryzyk, na ktére NN jest narazone poprzez swoj
bilans, dziatalno$¢ i codzienne operacje.

NN okresla kapitat ekonomiczny jako kwote dodatkowych aktywow, ktére musi utrzymywaé ponad warto$¢ rynkowg swoich
pasywow w celu przetrwania niekorzystnych zmian w jednym roku, w oparciu o 99,5% poziom ufnosci i przed jakimkolwiek
uwzglednieniem podatkéw. 99,5% poziom ufnos$ci oznacza, ze NN bedzie w stanie wypetni¢ swoje zobowigzania wobec posiadacz
polisy bez potrzeby siegania do dodatkowego kapitatu w 199 z 200 scenariuszy w ciggu roku. Kapitat ekonomiczny jest wyliczany
w trzech krokach.

¢ In W ramach pierwszego kroku, NN modeluje ryzyka rynkowe i kredytowe, na ktére narazony jest bilans NN, z wykorzystaniem
50000 stochastycznych rzeczywistych scenariuszy w perspektywie jednego roku, ktére sg kalibrowane do zaobserwowanych
historycznie danych rynkowych. Model szacuje nastepnie zakres, w jakim aktywa NN muszg przekracza¢ pasywa, aby zapewnic
mozliwos$¢ spetnienia zobowigzan wobec posiadaczy polis z 99,5% poziomem ufnosci. Stanowi to kapitat ekonomiczny dla ryzyka
rynkowego i kredytowego.

* W ramach kolejnego kroku, NN modeluje ryzyko ubezpieczenia i ryzyko biznesowe poprzez definiowanie scenariuszy warunkow
skrajnych przy 99,5% poziomie ufnosci z wykorzystaniem danych empirycznych tam gdzie sg dostepne oraz specjalistycznej
oceny charakterystyki portfela NN. W odniesienia do ryzyka zywotnosci i wydatkéw, scenariusze te sg oceniane w perspektywie
wieloletniej. Ryzyka zwigzane ze $miertelnoscig, zachorowalnoscig oraz majatkiem i wypadkami (P&C) sg oceniane
w perspektywie rocznej. Pomiary te sg dokonywana na poziomie indywidualnych jednostek biznesowych i sg modelowane tak, by
wychwytywa¢ réwnowazenie sie okreslonych ryzyk, ktére pojawia sie, gdy okreslone zdarzenia zwigzane z ryzykiem wykluczajg
mozliwo$¢ pojawienia sie innych. Na przyktad jesli kapitat ryzyka jest oparty na zdarzeniu polegajacym na tym, ze ludzie bedg
zy¢ dtuzej (ryzyko zywotnosci), wowczas ryzyko, ze ci sami ludzi umrg wczesniej (ryzyko $miertelnosci) jest wykluczone. Ryzyka
te sg rowniez sumowane ze soba, jak roéwniez z ryzykami rynkowymi i kredytowymi wyliczonymi w ramach kroku 1,
z wykorzystaniem korelacji opartych na specjalistycznej ocenie. W wyniku takiego zsumowania, kapitat ekonomiczny dla
zebranego ryzyka jest mniejszy niz suma kapitatdbw ekonomicznych dla poszczegélnych ryzyk, poniewaz prawdopodobienstwo
wystgpienia wszystkich ryzyk jednoczesnie jest mniejsze niz 0,5 %. Réznica ta to korzy$¢ wynikajgca z dywersyfikacji,
odzwierciedlajgca korzysci ptyngce z sumowania ryzyka przez NN.

« W ramach trzeciego kroku NN dodaje kapitat ekonomiczny dla ryzyk operacyjnych oraz dla jednostek biznesowych, ktére nie sg
odzwierciedlone w modelu wewnetrznym, bez uwzgledniania jakichkolwiek dalszych korzysci ptyngcych z dywersyfikacji. Kapitat
ekonomiczny dla ryzyka operacyjnego jest oparty na podstawowym wzorze okreslonym w pakiecie Wyptacalno$¢ Il. Niektore
jednostki biznesowe nie stanowig czesci modelu wewnetrznego NN. W zaleznosci o typu dziatalnosci, kapitat ekonomiczny dla
tych jednostek biznesowych jest szacowany z wykorzystaniem wymogow kapitatu handlowego, dyrektywy w sprawie grup
ubezpieczeniowych, lokalnych wymogéw dla kapitatu regulacyjnego oraz kapitatu MSSF bez wartosci niematerialnych. Patrz
~Kapitat ekonomiczny dla podmiotéw spoza modelu wewnetrznego NN”.

Model wewnetrzny NN wykorzystuje miedzy innymi statystyki, zaobserwowane historyczne dane rynkowe, warunki polisy oraz
wlasng ocene, specjalistyczng wiedze i doswiadczenie NN, oraz uwzglednia zatozenia odnoszgce sie do pozioméw i terminéw
optacania sktadek, swiadczen, roszczen, wydatkéw, odsetek, spreadow kredytowych, wynikéw portfela inwestycji (wtgczajgc rynek
akcji i zwroty z rynku dtuznego), zywotno$é, $miertelnos¢, zachorowalno$¢ i trwato$¢ produktu, a takze zachowania klientow
réwniez w odniesieniu do rezygnacji i przedtuzen). NN przestrzega $cistych regut tadu korporacyjnego, okresowo dokonujgc
przegladu tych zatozen i weryfikujgc je. NN modeluje réwniez ryzyko dla kapitatu regulacyjnego i wynikéw MSSF, wykorzystujgc
modele. Jako takie, wyliczenia kapitatu ekonomicznego i wrazliwosci na ryzyko dokonane przez NN powinny by¢ traktowane jako
szacunkowe.

Tabela ponizej przedstawia kapitat ekonomiczny NN w podziale na kategorie ryzyka, odpowiednio dla 31 grudnia 2013 i 2012 roku.
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Kapitat ekonomiczny w podziale na kategorie ryzyka

2013 2012
Ryzyko Ubezpieczeniowe 1,697 1,918
Ryzyko Dziatalnosci gospodarczej 2,128 2,539
Ryzyko rynkowe i kredytowe: Konto gtéwne 3,211 3,214
Ryzyko rynkowe i kredytowe: Konto oddzielne 964 930
Korzys¢ z dywersyfikacji pomiedzy kategoriami -2.505 2,783
ryzyka
Caiosg mode_‘lowanych operacji dla ryzyka 5495 5818
ubezpieczeniowego
Ryzyko Operacyjne 531 566
Kapitat ekonomiczny innych podmiotéw; Bank NN,
jednostki IIM na lokalnych poziomach 988 2,335
wymaganego kapitatu i inne niemodelowane
Suma 7,014 8,719

W kolejnych sekcjach wyjasnione zostang kwestie takie jak profil ryzyka, ograniczanie ryzyka oraz pomiary ryzyka dla wszystkich
powyzszych kategorii za wyjatkiem korzysci z dywersyfikacji dla réwnych kategorii ryzyka. Korzysci z dywersyfikacji sg
identyfikowane zaréwno na poziomie kategorii ryzyka (odzwierciedlajgc na przyktad korzysci z dywersyfikacji pomiedzy ré6znymi
krajami oraz pomiedzy réznymi ryzykami w ramach okreslonej kategorii ryzyka), jak rowniez korzysci z dywersyfikacji pomiedzy
kategoriami ryzyka. Korzysci z dywersyfikacji pomiedzy ryzykiem ubezpieczeniowym, ryzykiem dziatalnosci gospodarczej oraz
ryzykiem rynkowym i kredytowym zaréwno dla konta gtéwnego jak i konta oddzielnego zmalaty w roku 2013 w poréwnaniu z rokiem
2012. Korzystna jest dywersyfikacja pomiedzy ryzykami ubezpieczeniowymi i ryzykami dziatalno$ci gospodarczej, jak rowniez
pomiedzy nimi a ryzykami rynkowymi i kredytowymi, zas w 2013 roku zredukowana ekspozycja na ryzyka ubezpieczeniowe
i ryzyka dziatalnosci gospodarczej zaowocowata ogolnie nizszymi korzysciami z dywersyfikacji dla NN.

Ogolny kapitat ekonomiczny dla NN spadt o ponad 1,7 mld euro pomiedzy 2012 a 2013 rokiem, przede wszystkim dlatego, ze NN
sprzedat wiekszos$¢ azjatyckich jednostek biznesowych. Jest to doktadniej wyjasnione w sekcji ,Kapitat ekonomiczny dla podmiotow
spoza modelu wewnetrznego NN”.

Wptyw zakresu zmian na kapitat ekonomiczny narok 2~ 012
Wyniki dla kapitatu ekonomicznego z roku 2012 zostaty zaktualizowane w celu odzwierciedlenia zmian zakresu z Insurance Europe
zgtoszonego w Raporcie Rocznym z 2012 r. do wynikéw poréwnywalnych do tych zgtoszonych w 2013 roku.

Kapitat ekonomiczny 2012 poréwnywalny pod wzgl  edem zakresu do roku 2013
2012

Stan zgtoszony dla ING Insurance EurAsia (z wytgczeniem
zakonczonych operacji) w 2012 r.

Zmiany modelu i metodologii 438
Uwzglednienie Japan Life i Japan Closed Block VA jako 689
modelowanych jednostek biznesowych po dywersyfikacji

Uwzglednienie innych azjatyckich jednostek biznesowych

przeznaczonych do sprzedazy jako jednostek 1,504
niemodelowanych

Uwzglednienie starszych jednostek i holdingu jako jednostek 220
niemodelowanych

Kapitat ekonomiczny na rok 2012 dla Grupy NN 8,719

5,868

W 2013 roku NN kontynuowato dopracowywania i aktualizowanie modelu wewnetrznego w celu przygotowania sie do
wprowadzenia Dyrektywy Wyptacalnos¢ I, zwiekszajac kapitat ekonomiczny o 438 min euro. Zmiany modelowania obejmowaty
aktualizacje macierzy korelacji oraz bardziej szczeg6towe modelowanie ryzyka aktywow.

Ponadto, jednostki Japan Life i Japan Closed Block VA byly klasyfikowane jako operacje zakonczone do 4 kwartatu 2013 roku
iwzwigzku z tym nie byly uwzglednione w zakresie ujawnien ryzyka NN za rok 2012. Zakres obecnego ujawnienia obejmuje
jednostki Japan Life i Japan Closed Block VA, ktére byty modelowane z wykorzystaniem modelu wewnetrznego po dywersyfikaciji.
Azjatyckie jednostki ubezpieczeniowe przeznaczone do sprzedazy, dla ktérych transakcje zostaty zakonczone w 2013 roku,
uwzgledniono w dostosowanych wynikach za 2012 rok z zastosowaniem 150% wymogoéw dyrektywy Wyptacalnos¢ |. Kapitat
ekonomiczny innych podmiotéw, ktére sg czescig NN, ale nie zostaty zgtoszone w 2012 roku jako cze$¢ ING Insurance Eurasia,
zostat oszacowany metodg kapitatu MSSF, poniewaz byly one przeznaczone do sprzedazy.

Wyptacalno s¢ Il

W 2013 roku NN kontynuowat proces wstepnego zgtoszenia modelu wewnetrznego do jednostek regulacyjnych w celu
zapewnienia, aby model zostat przyjety jako wewnetrzny model zgodny z regulacjami Wyptacalnosci Il i byt odpowiedni do
lokalnego wykorzystania we wszystkich regulowanych jednostkach. W ciggu roku 2014 NN zamierza dostosowac¢ swoje wyliczenia
kapitatu ekonomicznego w petni do Kapitatowego Wymogu Wyptacalnosci (SCR), zgodnie z aktualnym projektem Dyrektywy
Wyptacalnos¢ Il. Réznice w wyliczeniach SCR z poréwnaniu z aktualnymi wyliczeniami kapitatu ekonomicznego mogg wynikac z
Dyrektyw Omnibus Il, w szczegdlnosci w powigzaniu z dlugoterminowg gwarantowang dziatalnoscig. Wskaznik kapitatu
ekonomicznego NN, wyliczany jako dostepne zasoby finansowe/kapitat ekonomiczny bedzie dostosowany do wiasnych
funduszy/SCR.
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W tabeli ponizej przedstawiono podsumowanie najwiekszych oczekiwanych réznic w metodologii wyliczania dostepnego
i wymaganego kapitatu miedzy obecng wewnetrzng metodologig a pakietem Wyptacalnos¢ 11, zgodnie z interpretacjg NN. Niektore
pozycje Wyptacalnosci Il nie zostaly jeszcze na tyle dobrze zdefiniowane, aby zapewni¢ wiarygodne oszacowanie wptywu, ale
kazda z nich moze potencjalnie by¢ znaczaca.

Ostatni ptynny tenor
Korekta braku ptynnosci

Po opodatkowaniu
Dostosowanie ryzyka
kredytowego

Granice kontraktu ©

Zdolnosc¢ absorpciji strat
przez podatki i

Kapitat dostepny

Aktualne dostepne zasoby
finansow

20 lat
Premia za brak ptynnosci

Nie
Nie
Model wewnetrzny

Zaktadana petna
zamiennos¢ kapitatowa

Wiasne fundusze zgodnie z
Woyptacalnoscig Il

20 lat

Korekta
zmiennos$ci/korekta
dopasowujgca

Tak

Tak

Regulacje pakietu
Wyptacalnos¢ II
Po opodatkowaniu
i ograniczona

Kapitat wymagany
Aktualny Kapitat ekonomiczny

30 lat
Premia za brak ptynnosci

Nie
Nie
Model wewnetrzny

Zaktadana petna
zamiennos¢ kapitatowa

Wymogi kapitatowe zgodnie
z Wyptacalnoscia Il (SCR)
20 lat

Korekta
zmiennos$ci/korekta
dopasowujgca

Tak

Tak

Regulacje pakietu
Wyptacalnos¢ II
Test zdolnosci
absorpc;ji strat

zamiennos¢é zamiennosé

Narzut wartosci rynkowej Mniejsza dywersyfikacja Nie dotyczy Nie dotyczy
Narzut bezpieczenstwa w oparciu o podejscie niz w przypadku

wewnetrzne podejscia wewnetrznego

Nie dotyczy Nie dotyczy Nie dotyczy Potencjalny narzut

Dziatania nadzorcze kapitatowy

™ Ostatni plynny tenor to ostatni punkt na krzywej swapu uwazany za ptynny, jest on wykorzystywany do definiowania stopy dyskontowej w ramach pakietu
Wyptacalnos¢ Il.

Przyszta data, gdy polisa moze zosta¢ rozwigzana lub zmieniona w taki sposéb, ze zgodnie z oczekiwanymi wymogami dyrektywy Wyptacalnosc¢ I
przeptyw gotéwkowy ze sktadek moze nie zosta¢ uznany.

(2

RYZYKO UBEZPIECZENIOWE

Ryzyka ubezpieczeniowe to ryzyka powigzane ze zdarzeniami ubezpieczanymi przez NN i obejmujg ryzyka akturialne i zwigzane
z underwritingiem, takie jak $miertelnos¢, zywotnosé, zachorowalnos¢, oraz ryzyka zwigzane z ubezpieczeniami nie na zycie,
wynikajgce z wyceny i akceptacji kontraktéw ubezpieczeniowych.

Profil ryzyka

Ryzyko $miertelnosci wystepuje wtedy, gdy roszczenia sg wyzsze z powodu doswiadczenia wyzszej smiertelnosci (na przyktad
w odniesieniu do ubezpieczen terminowych). Ryzyko zywotnosci to ryzyko, ze ubezpieczone osoby bedg zyly diuzej niz
oczekiwano z powodu poprawy w zakresie $miertelnosci Choé NN jest narazony zaréwno na ryzyko $miertelnosci, jak i zywotnosci,
ryzyka te nie rbwnowazg sie nawzajem w pehi, jako ze wpltyw ryzyka zywotnosci w dziatalnosci zwigzanej z emeryturami
w Holandii jest znaczgco wyzszy niz ryzyko $miertelnosci w innych jednostkach, nie tylko z powodu rozmiaréw dziatalnosci, lecz
réwniez aktualnych niskich pozioméw stép procentowych. Zmiany w tabelach smiertelnosci wptywaja na przyszte przewidywane
Swiadczenia do wyptacenia, a aktualna wartos¢ tych przysztych wptywoéw jest odzwierciedlona bezposrednio w srodkach takich jak
dostepne zasoby finansowe i dostepny kapitat ekonomiczny w Holandii. Ryzyko zywotnosci naraza NN przede wszystkim na
zmniejszenie $miertelnosci, a wptyw na aktualng wartos¢ jest wiekszy, gdy stopy procentowe sg nizsze.

Ryzyko zachorowalnosci dla NN wigze sie z ubezpieczeniem zdrowotnym, w ramach ktérego wyptacana jest ustalona kwota,
wynagradzane sg straty (np. strata dochodu) lub pokrywane wydatki na leczenie zwigzane z okreslonymi chorobami lub
zdarzeniami powodujgcymi inwalidztwo. Gtéwne ekspozycje na ryzyka zachorowalnosci w NN obejmujg polisy ubezpieczenia na
wypadek inwalidztwa w ramach ubezpieczen Non-Life w Holandii, ochrone zdrowotng i na wypadek wypadku $miertelnego
w ramach korporacyjnych ubezpieczen na zycie w Japan Life oraz dziatalno$¢ zwigzang z ubezpieczeniami zdrowotnymi w Grecji.

Portfel ubezpieczeh Non-Life w Holandii obejmuje roéwniez produkty P&C obejmujgce ryzyka takie jak pozary, wypadki
samochodowe, odpowiedzialno$¢ osobista i zawodowa, huragany, grad oraz odpowiedzialnos¢ od odpowiedzialnosci cywilnej.

Ograniczanie ryzyka
Odpowiednia wycena, underwriting, zarzgdzanie roszczeniami oraz dywersyfikacja to gtowne dziatania ograniczajgce ryzyko dla
ryzyk ubezpieczeniowych.

Rozszerzajgc odpowiedzialnos¢ ubezpieczeniowg tak, by obejmowata ré6zne obszary geograficzne, korzysci z produktu, diugosci
kontraktu, oraz zaréwno na ubezpieczenia na zycie, jak i nie na zycie, NN redukuje prawdopodobienstwo, ze jedno zdarzenie
zwigzane z ryzykiem bedzie miato powazny wptyw na sytuacje finansowg NN.

Zarzgdzanie ryzykami ubezpieczeniowymi jest dokonywane poprzez zapewnienie, ze warunki polis ubezpieczeniowych
wystawianych przez NN sg odpowiednio dostosowane do zamierzonych korzysci dla posiadacza polisy, w celu ograniczenia ryzyka
pokrywania niezamierzonych swiadczen. Jest to osiggane poprzez standardy underwritingu, wymogi opracowywania produktu oraz
procesy zatwierdzania i przeglgdu produktow NN.

Ryzyka ubezpieczeniowe sg zdywersyfikowane pomiedzy jednostkami biznesowymi. Ryzyka ktére nie zostaty ograniczone poprzez
dywersyfikacje, sg zarzgdzane za pomoca limitdbw ekspozycji i zaangazowania oraz poprzez reasekuracje:
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« limity tolerancji dla ryzyk w ubezpieczeniach nie na zycie sg ustalane przez linie biznesowg dla zdarzen katastroficznych oraz
ryzyka indywidualnego; na przyktad kazdego roku jednostki Netherlands Non-Life i ING Re dokonujg reasekuracji ryzyk
zwigzanych z huraganami. Poniewaz ryzyko zwigzane z huraganami dobrze dywersyfikuje sie z innymi ryzykami przyjmowanymi
przez NN, od 2014 roku NN zwiekszyt swdj poziom tolerancji dla tego ryzyka i zmniejszyt zakres reasekuracji dla ryzyka
huraganu;

« limity tolerancji dla ryzyk zwigzanych z ubezpieczeniem na zycie sg ustalane dla ubezpieczonego zycia praz znaczgcych zdarzen
zwigzanych ze $miertelnoscig majgcych wplyw na wiele osob, takich jak pandemie;

e reasekuracja jest wykorzystywana do zarzgdzania poziomami ryzyka (np. reasekuracja zachorowalnosci w dziatalnosci COLI
w Japan Life). Reasekuracja tworzy ryzyko kredytowe, ktére jest zarzgdzane zgodnie z politykg ryzyka kredytowego reasekuracji
NN; oraz

* NN uczestniczy we wspolnych dziatania branzowych w réznych krajach w celu ograniczania ryzyka ze strony terroryzmu.

Mierzenie ryzyka
Tabela ponizej przedstawia kapitat ekonomiczny NN dla ryzyka ubezpieczeniowego, odpowiednio dla 31 grudnia 2013 i 2012 roku.

Kapitat ekonomiczny dla ryzyka ubezpieczeniowego

2013 2012
Smiertelno$é (uwzgledniajgc Zywotnosé) 1,556 1,805
Zachorowalnos¢ 380 385
P&C 429 367
Korzy$¢ z dywersyfikaciji -669 -639
Suma 1,696 1,918

Kapitat ekonomiczny dla ryzyk ubezpieczeniowych jest zdominowany przez ryzyko $miertelnosci, szczegolnie ryzyko zywotnosci
w dziatalnosci zwigzanej z emeryturami w Holandii. Kwota kapitatu ekonomicznego zwigzana z ryzykiem zywotnosci jest rowniez
wysoce wrazliwa na poziom stép procentowych. Spadek kapitatu dla ryzyka smiertelnosci byt spowodowany gtéwnie przez spadek
kapitatu dla ryzyka zywotnosci z powodu wzrostu krzywej dyskonta w 2013 roku oraz przez rezygnacje i zmiany kontraktow dla
kontraktéw zdefiniowanych $wiadczen emerytalnych. Ryzyko zachorowalnosci wynika przede wszystkim z uméw dotyczgcych
ubezpieczenia od choroby i niepetnosprawnosci w ramach jednostki Netherlands Non-Life, jak réwniez jednostek Netherlands Life
i Japan Life.

Ryzyko P&C jest ubezpieczane przede wszystkim przez Netherlands Non-Life i cze$ciowo reasekurowane przez ING Re. Wyzszy
poziom utrzymania ryzyka dla huraganéw w 2014 roku spowodowat ogéline zwiekszenie kapitatu ekonomicznego dla ryzyka P&C.

RYZYKO DZIALALNO SCI GOSPODARCZEJ

Ryzyka dziatalnosci gospodarczej to ryzyka zwigzane z zarzadzaniem i rozwojem portfela ubezpieczen, ale nie obejmujg ryzyk
bezposrednio zwigzanych z ubezpieczonymi zdarzeniami. Ryzyka dzialalnosci gospodarczej obejmujg ryzyka zwigzane
z zachowaniem witasciciela polisy oraz z wydatkami. Moga sie pojawia¢ z powodu czynnikbw wewnetrznych, przemystowych lub
szerszych czynnikow rynkowych.

Profil ryzyka

Ryzyko zwi gzane z zachowaniem posiadacza polisy

Ryzyko zwigzane z zachowaniem posiadacza polisy to ryzyko, ze posiadacz polisy wykorzysta opcje dostepne w kontraktach
ubezpieczeniowych w sposéb inny od przewidzianego przez NN. W zaleznosci od warunkéw polisy ubezpieczeniowej oraz
przepiséw i regulacji majgcych do niej zastosowanie, posiadacze polisy moga dysponowacé opcjg rezygnacji, zmiany skfadek,
zmiany wyboru funduszy inwestycyjnych, rozszerzenia swoich kontraktow, korzysta¢ z pozyczek pod zastaw polisy, dokonywaé
wyboréw dotyczgcych sposobdéw kontynuowania swoich kontraktow w zakresie oszczednosci rentowych i emerytalnych po fazie
akumulaciji, a nawet zmienia¢ szczegéty kontraktu. W wyniku tego, podczas obowigzywania danej polisy jej posiadacz moze chcie¢
zmieni¢ warunki takiej polisy, zas NN moze skonsultowac sie z odpowiednim klientem w celu weryfikacji, czy dana polisa pozostaje
odpowiednia dla posiadacza, co czasem powoduje wprowadzenie zmian w odpowiedniej polisie. Zachowanie posiadacza polisy ma
zatem wplyw na zyskownos$¢ kontraktéw ubezpieczeniowych. Ryzyko, Zze posiadacze polis bedg utrzymywac swoje kontrakty dtuzej
niz zaktadato NN, jest specyficzne dla dziatalnosci zwigzanej z rentami ze zmienng wysokoscig wyptat, gdy gwarancje sg wyzsze
niz wartos$¢ podstawowych funduszy posiadacza polisy, dziatalnosci zwigzanej z emeryturami w Holandii oraz starszej dziatalnosci
zwigzanej z oszczednos$ciami z gwarantowang wyzszg stopg procentowg w Europie. Ryzyko, ze posiadacze polisy bedg
utrzymywac¢ swoje kontrakty przez czas krotszy niz zaktadany przez NN odnosi sie do dziatalnosci zwigzanej z ubezpieczeniami na
zycie w Japonii oraz produktami unit linked w Europie Srodkowej i Wschodniej.

Zmiany przepisow i regulacji podatkowych mogg wptyngé na zachowanie posiadaczy polis, w szczegélnosci gdy opodatkowanie ich
produktéw wptynie na atrakcyjnosc¢ tych produktow dla klientéw. Na przyktad zmiany opodatkowania mogag wptyng¢ na wydajnosc
podatkowag produktéw korporacyjnych ubezpieczen na zycie (COLI) w Japan Life.

Dostepny kapitat regulacyjny w Holandii oraz wyliczenia kapitalu ekonomicznego dla ryzyka zwigzanego z zachowaniem
posiadacza polisy biorg pod uwage obecny wptyw zmian zatozen na wartosc.

Zmiana zalozen odnoszacych sie do zachowania posiadacza polisy spowodowataby natychmiastowg zmiane obecnej wartosci

pasywéw wykorzystywanych do okreslania Dostepnych Srodkéw Finansowych, wyniku MSSF przez opodatkowaniem dla rent
0 zmiennej wartosci wyptat oraz dostepnego kapitatu regulacyjnego w Holandii.
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Ryzyko zwi gzane z wydatkami

Calkowite wydatki administracyjne dla NN w 2013 roku wyniosty 1842 min euro. Czes$¢ tych wydatkéw jest zmienna i zalezy od
wielkosci dziatalnosci i wielkosci sprzedazy, zas czes¢ jest stata i nie moze by¢ szybko dostosowana tak, by odzwierciedla¢ zmiany
w wielkosci dziatalnosci. Ryzyko zwigzane z wydatkami odnosi sie przede wszystkim do statej czesci wydatkéw NN i jest to ryzyko,
ze faktyczne wydatki na polise w przysztosci przekroczg zaktadane wydatki na polise. Znaczgca czes¢ wydatkow statych jest
ponoszona w ramach zamknietych operacji Netherlands Life, gdzie NN jest narazony na ryzyko, ze koszty ogélne zwigzane
z informatycznymi systemami administracyjnymi pozostang takie same lub nawet wzrosng, podczas gdy liczba polis w aktualnej
ksiedze bedzie stopniowo spadaé, prowadzac do wzrostu wydatkéw na jedng polise.

Zmiana zatozen odnoszacych sie do ryzyka wydatkéw, cho¢ z czasem znalaztaby odzwierciedlenie za posrednictwem wyniku
MSSF przez opodatkowaniem, spowodowataby natychmiastowg zmiang obecnej wartosci pasywow wykorzystywanych do
okreslania Dostepnych Srodkéw Finansowych oraz dostepnego kapitatu regulacyjnego w Holandii.

Ograniczanie ryzyka

Ryzyko zwi gzane z zachowaniem posiadacza polisy

Ryzyka zwigzane z zachowaniem posiadacza polisy sg zarzadzane za posrednictwem proceséw opracowywania, zatwierdzania
i przegladu produktdéw oraz poprzez zapewnienie, aby klient otrzymywat odpowiednie doradztwo, nie tylko w punkcie sprzedazy,
lecz réwniez w cyklu zycia produktu. Doswiadczenie w zakresie zachowania posiadaczy polisy dla obowigzujgcych polis jest
oceniane co najmniej raz w roku.

W ramach swojej strategii, NN wdrozyt kilka programéw, aby gromadzi¢ i poprawia¢ doswiadczenia klientéw. Programy te majg na
celu poprawi¢ dopasowanie pomiedzy potrzebami klienta a korzysciami i opcjami zapewnianymi przez produkty NN, a takze
z czasem zwiekszy¢ zrozumienie i poprawi¢ przewidywania NN odnosnie do wyboréw, ktére posiadacze polis mogag
prawdopodobnie podjgé¢, tym samym zmniejszajgc ryzyko niezgodnosci pomiedzy faktycznym a zakladanym zachowaniem
posiadacza polisy.

Ryzyko zwi gzane z wydatkami

Uruchomiono kilka inicjatyw majgcych na celu zarzadzanie wydatkami, takie jak restrukturyzacja jednostki Netherlands Life oraz
centrali NN w Holandii. Inicjatywy te majg réwniez na celu przeksztatcenie wydatkéw statych w zmienne, tak aby wydatki byty rézne
w zaleznosci od wielkosci aktualnego portfela. Jest to szczegdlnie wazne w przypadku zamknietych blokéw dziatalnosci,
dziatalnosci zwigzanej z indywidualnymi ubezpieczeniami na zycie w Holandii oraz jednostki Japan Closed Block VA.

Mierzenie ryzyka
Tabela ponizej przedstawia kapitat ekonomiczny NN dla ryzyka dziatalnosci gospodarczej, odpowiednio dla 31 grudnia 2013 i 2012
roku.

Kapitat ekonomiczny dla ryzyka dziatalno  $ci gospodarczej

2013 2012
Ryzyko zwigzane z zachowaniem posiadacza polisy 1,096 1,400
Ryzyko zwigzane z wydatkami 1,388 1,663
Korzys¢ z dywersyfikaciji -356 -525
Suma 2,128 2,538

Gtownymi jednostkami majgcymi wktad w ryzyko zwigzane z zachowaniem posiadacza polisy w 2013 roku sg korporacyjne
ubezpieczenia na zycie w Japan Life, Netherlands Life, dziatalnos¢ unit linked w Europie oraz Japan Closed Block VA. Kapitat
ekonomiczny dla ryzyka zwigzanego z zachowaniem posiadacza polisy spadt z powodu wzrostu krzywej dyskonta w Netherlands
Life oraz ostabienia JPY.

Ponad 80% kapitatu ryzyka wydatkdw wigzato sie z Netherlands Life. Kwota kapitatu ekonomicznego zwigzana z ryzykiem
wydatkéw w Netherlands Life jest czuta na wysoko$¢ stop procentowych, zas spadek tego kapitatu przypisywano przede wszystkim
wzrostowi krzywej dyskonta w 2013 r., wraz ze spadkiem wydatkéw ogoélnych.

Dywersyfikacja ryzyka dziatalnosci gospodarczej jest uzalezniona od faktu, ze ryzyka zwigzane z zachowaniem posiadacza polisy
| wydatkami sg w duzej czesci nieskorelowane i w zwigzku z tym uzyskujg korzy$¢ z uwagi na niskie prawdopodobienstwo, ze
wystgpig jednoczesnie.

RYZYKO RYNKOWE | KREDYTOWE: KONTO GEOWNE

Ryzyka rynkowe i kredytowe to ryzyka powigzane z wptywem rynkéw finansowych na bilans NN. W odniesieniu do ryzyka
rynkowego i kredytowego, NN rozréznia pomiedzy dziatalnoscig zwigzang z gtdwnym kontem i dziatalnoscig zwigzang
z oddzielnymi kontami. W tabeli ponizej znajdujg sie wartosci rynkowe klasy aktywéw NN dla konta gtéwnego na dzien 31 grudnia
2013 i 2012 roku (w tabeli tej nie uwzgledniono instrumentéw pochodnych i zastosowano specyficzne klasyfikacje i wyceny
aktywow dla zarzgdzania ryzykiem). Wyniki z roku 2012 sg przedstawione w poréwnaniu z rokiem 2013.
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Aktywa konta gtéwnego
Warto $¢ Rynkowa % cato Sci Warto$é Rynkowa % catosci
2013 2012
Dochdd staty 79,473 83% 79,104 83%
Obligacje panstwowe 44,251 46% 50,831 53%
Obligacje finansowe 4,452 5% 5,845 6%
Obligacje korporacyjne 6,453 7% 7,503 8%
Papiery v_vartoéciowe zabezpieczone 7.199 7% 7.267 8%
aktywami
Hipoteki 14,218 15% 5,398 6%
Inne pozyczki 2,9 3% 2,26 2%
Dochéd inny ni z staty 10,436 11% 10,017 10%
Akcje zwykte i uprzywilejowane 215 3% 2,087 2%
Private Equity 943 1% 855 1%
Fundusze wspdlnego inwestowania 2,336 2% 2,02 2%
Nieruchomosci 4,657 5% 5,055 5%
Gotowka 6,749 7% 6,778 7%
Inwestycje tacznie 96,657 100% 95,898 100%

Kapitat ekonomiczny dla obligacji dochodu statego jest wyliczany w ramach ryzyka spreadu, zas kapitat ekonomiczny dla pozyczek
dochodu statlego (w majgcym zastosowanie zakresie) w ramach ryzyka zwigzanego z naruszeniem przez kontrahenta.
W przypadku aktywow dochodu innego niz staly, kapitatu akcyjnego i nieruchomosci, NN wykorzystuje ryzyka specyficzne dla
poszczegoélnych aktywow w celu wyliczania kapitatu ekonomicznego.

Tabela ponizej przedstawia kapitat ekonomiczny NN dla konta gtéwnego, odpowiednio dla 31 grudnia 2013 i 2012 roku.

Kapitat ekonomiczny dla konta gtéwnego

2013 2012
Ryzyko kapitatowe 1,406 1,162
Ryzyko zwigzane z nieruchomos$ciami 744 807
Ryzyko stopy procentowej 262 194
Ryzyko spreadu kredytowego bez uwzglednienia
premii za brak ptynnosci AR 2,521
Ryzyko walutowe 213 377
Ryzyko inflacji 51 8
Ryzyko zwigzane z naruszeniem przez 519 354
kontrahenta
Korzys¢ z dywersyfikacji -2,219 -2,208
Suma 3,210 3,215

Ryzyka rynkowe i kredytowe dla konta gtéwnego sa zdominowane przez ryzyka spreadu kredytowego i kapitatowe. Choc¢
w ryzykach podstawowych zachodzity znaczgce zmiany, ogdlnie kapitat ekonomiczny dla ryzyka rynkowego i kredytowego
pozostawat dosé stabilny. Ryzyko inflacji odnosi sie do dziatalnosci zwigzanej z ubezpieczeniami na wypadek inwalidztwa
w jednostce Netherlands Non-life.

W kolejnych sekcjach znajduje sie wiecej szczegétowych informacji w podziale na typ ryzyka.
Ryzyko kapitatowe
Ryzyko kapitatowe dla konta gtéwnego jest zwigzane z wplywem zmian cen bezposrednio posiadanych akcji i instrumentéw

pochodnych, takich jak kontrakty terminowe i opcje.

Profil ryzyka
Tabela ponizej przedstawia kapitat ekonomiczny NN dla aktywow kapitatowych odpowiednio dla 31 grudnia 2013 i 2012 roku.

Aktywa kapitatowe konta gtéwnego

2013 2012
Akcje zwykte i uprzywilejowane 2,500 2,087
Private Equity 943 855
Fundusze wspdlnego inwestowania 2,336 2,020
Suma 5,779 4,962

Ogolna ekspozycja wzrosta z powodu dodatnich przeliczen i zakupOw netto akcji zgodnie ze strategiczng alokacjg aktywow.
Inwestycje kapitatowe realizowane w Holandii sg czescig tzw. ,5% portfeli akcji”, w ktérych inwestorzy posiadajgcy 5% lub wiecej
pozostajgcych w obrocie akcji uzyskujg w Holandii korzysci podatkowe. W tego typu portfele zainwestowanych jest okoto 2,3 min
euro. Dla tych inwestycji, NN moze nie by¢ w stanie szybko zapewni¢ ptynnosci swojej pozycji z powodu wielkosci tych portfeli.

NN inwestuje w private equity za posrednictwem Parcom Capital Management. Parcom Capital Management to zalezna,
Sredniorynkowa firma private equity dziatajgca w Holandii, Francji i Niemczech.
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Zmiany cen udziatéw i instrumentow pochodnych zwigzanych z akcjami znajdujg bezposrednie odzwierciedlenie w Dostepnych
Zasobach Finansowych, bilansie MSSF dostepnym kapitale regulacyjnym w jurysdykcjach, w ktérych NN posiada portfele aktywow
kapitatowych konta gtéwnego. Tylko zmiany wartosci instrumentdéw pochodnych i przypadki pogorszenia wartosci portfela udziatow
znajdujg odzwierciedlenie w wyniku MSSF przed opodatkowaniem.

Ograniczanie ryzyka

Ekspozycja na ryzyko kapitatowe nalezy do portfela dobrze zdywersyfikowanych aktywow firmy ubezpieczeniowej
o diugoterminowych zobowigzaniach nieptynnych. Ryzyko koncentracji na indywidualnych wystawiajgcych jest ograniczane
w odpowiednich zleceniach inwestycyjnych.

Od czasu do czasu NN ogranicza ryzyko strat w portfelu aktywoéw kapitatowych konta gtéwnego, kupujgc opcje sprzedazy i inne
instrumenty zabezpieczajgce. Ostatnio NN zrobit to podczas kryzysu euro w latach 2011-2012.

Mierzenie ryzyka

Kapitat ekonomiczny dla ryzyka kapitatowego na koncie gtéwnym wzrést z 1162 min euro w 2012 roku do 1406 min euro w 2013
roku. Ekspozycja obejmuje fundusze wspélnego inwestowania z podstawowymi pozycjami zaréwno w postaci dochodu statego, jak
i kapitalu akcyjnego. Na podstawie przetamania osobowos$ci prawnej w ogoélnej ekspozycji, waga udziatow, ktére wymagajg
wyzszego kapitatlu ekonomicznego niz inwestycje ze stalym dochodem, zwiekszyta sie z powodu zmian na rynku akcji. Ryzyko
zwigzane z nieruchomosciami.

Ryzyko zwigzane z nieruchomosciami to ryzyko straty wartosci rynkowej nieruchomosci z powodu zmian cen wynajmu,
wymaganego zysku dla inwestoréw lub innych czynnikéw.

Profil ryzyka

Ekspozycja NN dla nieruchomosci z konta gtéwnego spadta z 5055 min euro 31 grudnia 2012 roku do 4657 min euro 31 grudnia
2013 roku. Ekspozycja ta jest obecna gtownie w jednostkach Netherlands Life i Netherlands Non-Life. NN posiada dwie rézne
kategorie inwestycji w nieruchomosci: (i) inwestycje w fundusze nieruchomosci i bezposrednio posiadane nieruchomosci, orz (ii)
inwestycje w budynki wykorzystywane przez NN. Kilka funduszy nieruchomosci nalezgcych do NN obejmuje dzwignie finansowg
i w zwigzku z tym faktyczna ekspozycja dla nieruchomosci jest wyzsza iz pozycje NN w tych funduszach. W roku 2013 ekspozycja
brutto w tej kategorii zmalata, gtéwnie w wyniku spadku wartosci rynkowe;j.

Portfel nieruchomosci dla konta gtownego jest utrzymywany dtugoterminowo i jako nieptynny. Ponadto, na rynku nie ma
dostepnych instrumentow zabezpieczajgcych pozwalajgcych efektywnie zredukowaé wptyw zmiennosci rynku.

Tabela ponizej przedstawia ekspozycje NN na ryzyko nieruchomosci w podziale na typy sektora z wytgczeniem dzwigni finansowej
dla 31 grudnia 2013 i 2012 roku. Nieruchomosci sg wyceniane zgodnie z wartoscig godziwg w modelu kapitatu ekonomicznego
i zgodnie z wyliczeniami dostepnego kapitatu regulacyjnego w Holandii. Rewaluacja wartosci godziwej 53% portfela nieruchomosci
bezposrednio wptywa na wynik MSSF przed opodatkowaniem.

Nieruchomo $ci z konta gtéwnego w podziale na sektory

Przeliczone Nieprzeliczone Przeliczone Nieprzeliczone

za pomocg P&L za pomocg P&L za pomocg P&L za pomocg P&L

2013 2012

Mieszkalne 3% 17% 2% 17%
Biurowe 10% 9% 14% 10%
Jednostki detaliczne 30% 9% 28% 7%
Przemystowe 9% 0% 8% 0%
Inne 2% 12% 3% 11%
Suma 54% 47% 55% 45%

Ograniczanie ryzyka

Ekspozycja na ryzyko nieruchomosci nalezy do portfela dobrze zdywersyfikowanych aktywoéw firmy ubezpieczeniowej
o dtugoterminowych zobowigzaniach nieptynnych. Ryzyko koncentracji na indywidualnych wystawiajgcych jest ograniczane
w odpowiednich zleceniach inwestycyjnych.

Mierzenie ryzyka
Kapitat ekonomiczny dla ryzyka zwigzanego z nieruchomosciami spadt z 807 min euro na koniec 2012 roku do 744 min euro na
koniec 2013 roku z powodu zredukowanych ekspozycji na ryzyko i nizszg dzwignie finansowag w funduszach nieruchomosci.

Ryzyko stopy procentowej

Ryzyko stopy procentowej to wptyw zmian stdép procentowych na dostepny kapitat w wyniku powigzanej zmiany wartosci aktywow
i pasywow. NN zazwyczaj wykorzystuje krzywe swapowe jako wzorcowe krzywe stop procentowych podczas oceniania ryzyka stop
procentowych.

Profil ryzyka

W ponizszej tabeli przedstawiono przeglad niezdyskontowanych przeptywéw pienieznych dla zobowigzan posiadacza polisy na
koncie gtéwnym NN (bez wydatkéw i prowizji), w zaleznosci od zapadalnosci.
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Roczne niezdyskontowane przeptywy pieni  ezne dla zobowi gzan na koncie gtownym (bez wydatkow i prowizji)

Zobowigzania w

Strefa euro, EUR Japonia, JPY @ innych walutach @
Zapadalnosci 2013 2012 2013 2012 2013 2012
0-1 -4,627 -4,010 222 138 -183 -143
1-2 -4,148 -3,971 -84 -174 =177 -306
2-3 -5,235 -4,317 -307 -329 -168 -209
3-5 -7,452 -7,356 -870 -938 -352 -561
5-10 -15,076 -15,109 -2,204 -2,285 -786 -927
10-20 -23,545 -23,219 -2,357 -2,718 -1,087 -1,208
20-30 -15,422 -15,977 -907 -973 -413 -489
30+ -14,752 -16,976 -577 -515 -82 -95
Suma -90,257 -90,935 -7,084 -7,794 -3,248 -3,938

M Znak ,minus” w tabeli oznacza odptyw gotéwki z NN do posiadaczy polisy.
@ Pozycje w kategorii ,Japonia” i ,Inne” s zaprezentowane z wykorzystaniem statego kursu z 31 grudnia 2013 r. Inne waluty obejmujg CZK, HUF, PLN,
RON i US.

Aby efektywnie zréwnowazy¢ swoje aktywa i pasywa, NN przyglada sie niezdyskontowanym przeptywom pienieznym dla
zobowigzan, a nastepnie okresla, ktore aktywa wykupi¢, aby zredukowaé ryzyko stopy procentowej. Jak wida¢ w tabeli, pasywa
denominowane w euro majg znaczaca ilos¢ dtugoterminowych przeptywow pienieznych dla zobowigzan, ktére odnoszg sie przede
wszystkim do dziatalnosci zwigzanej z emeryturami w Holandii.

Wyceny pasywow zalezg od zastosowanej stopy dyskontowej i sg wrazliwe na zmiany tej stopy, zwlaszcza zwazywszy ze okoto
jedna trzecia odptywu gotéwki dla pasywéw ma miejsce od roku 20. Zastosowanie majg rozne stopy dyskontowe dla zobowigzan
posiadaczy polis, w zaleznosci od ram rachunkowosci lub ram regulacyjnych; w zwigzku z tym, ryzyko stopy procentowej rozni sie
w zaleznosci od systemu rachunkowego.

¢ Wynik MSSF przed opodatkowaniem. Zgodnie ze standardem MSSF-UE, NN wycenia swoje zobowigzania posiadaczy polis
dla konta gtébwnego z wykorzystaniem stopy dyskontowej ustalanej podczas sprzedazy polisy oraz poddaje je testowi
odpowiedniosci rezerwy z wykorzystaniem aktualnych stép procentowych. W rezultacie, zmiany stop procentowych nie wptywajg
na przychody MSSF za posrednictwem wyliczen pasywow, chyba ze odpowiednio$¢ rezerw w danym segmencie spadnie ponizej
poziomu 50. percentyla. Na dzien 1 stycznia 2014 roku, rezerwy NN dla wszystkich segmentow byly odpowiednie i na poziomie
90. percentyla. Oprécz kilku wyjgtkdw, zmiany stép procentowych nie wptywajg na wynik MSSF przez opodatkowaniem, jako ze
dochéd z inwestycji dla aktywow o statej wartosci dochodu sg rejestrowane jako warto$¢ kosztu zamortyzowanego. Kilka
instrumentéw pochodnych niepoddanych rachunkowosci zabezpieczen mogtoby spowodowaé zmienno$¢ wyniku MSSF przez
opodatkowaniem z uwagi na wysokos¢ stop procentowych. Patrz ,Czynniki wrazliwosci wyniku MSSF przed opodatkowaniem”.
Dostepny kapitat regulacyjny (poza Holandi a). Dla celéw dostepnego kapitatu regulacyjnego we wszystkich jurysdykcjach
poza Holandig, w ktérych dziata NN, zobowigzania posiadaczy polis dla konta gtbwnego sg wyceniane z wykorzystaniem jednej
stopy dyskontowej ustalanej w momencie sprzedazy polisy. Aktywa o statej wartosci dochodu na koncie gtéwnym sg zwykle
utrzymywane w takiej samej wartosci jak zgtoszona w bilansie MSSF, cho¢ w niektorych krajach takich jak Japonia, Hiszpania
i Grecja okreslone aktywa mogg by¢ utrzymywane po zamortyzowanym koszcie z bilansu regulacyjnego. Zmiany stop
procentowych wptywajg na dostepny kapitat regulacyjny w tych jurysdykcjach, kiedy aktywa o statej wartosci dochodu sg
wyceniane z zastosowaniem wartosci rynkowej, za$ wyceny pasywow sg niewrazliwe na zmiany stop procentowych.

Dostepny kapitat regulacyjny (Holandia).  Dla celéw dostepnego kapitatu regulacyjnego w Holandii, zobowigzania posiadaczy
polis dla konta gtéwnego sg wyceniane z zastosowaniem godziwej wartosci rynkowej opartej na krzywej swapowej DNB. W roku
2013 NN odszedt od krzywej dyskontowej opartej na krzywej dochodu AAA EBC na rzecz krzywej swapowej DNB, ktéra jest
miedzy innymi bardziej ptynna i mniej podatna na przesuniecia. Od potowy 2012 roku krzywa DNB byta dostosowywana w celu
uwzglednienia ostatecznej stopy forward (UFR), z ekstrapolacjg krzywych rozpoczynajgcych sie w roku 20 do ostatecznej stopy
forward w wysokosci 4,2% w roku 60. Aktywa o stalej wartosci dochodu na koncie gtéwnym sag utrzymywane w wartosci
rynkowej, tym samym przyczyniajgc sie do powstania wrazliwosci na stopy procentowe w dostepnym kapitale regulacyjnym, ktore
sg takie same jak wrazliwosci pasywow dla dopasowanych przeptywow gotéwkowych do 20 lat. Jednak w przypadku bardziej
dtugoterminowych przeptywoéw gotdéwkowych pojawiajg sie rozbieznosci spowodowane zastosowaniem UFR.

Kapitat ekonomiczny. Aby okresli¢ kapitat ekonomiczny, NN wykorzystuje krzywg swapowg plus premie za brak ptynnosci
w celu odliczenia zobowigzan ubezpieczeniowych. Premia za brak pltynnosci jest traktowana jako czes$¢ ryzyka spreadu
kredytowego. NN ekstrapoluje krzywg swapowg EUR od punktu 30 lat naprzéod do UFR, poniewaz rynki swapowe majg
sktonnos¢ do duzej nieptynnosci w okresach dtuzszych niz 30 lat. W celu okreslenia kapitatlu ekonomicznego, wszystkie aktywa
sg wyceniane po wartosci rynkowej i w zwigzku z tym podlegajg ryzyku stopy procentowej. Kapitat ekonomiczny dla ryzyka stopy
procentowej zalezy zatem przede wszystkim od poziomu dopasowania przeptywu gotoéwki pomiedzy aktywami i pasywami.

Ograniczanie ryzyka

NN zabezpiecza swoja ekspozycje na ryzyko stopy procentowej poprzez inwestowanie w diugoterminowe papiery dtuzne
dostosowane do terminéw zapadalnosci pasywéw oraz dodatkowo redukuje pozostate luki w zakresie stop procentowych poprzez
zakupy swapow i opcji swapowych receiver. Ryzyko stopy procentowej jest réwniez ograniczane poprzez strategie
zdyscyplinowanej wyceny i odnawiania holenderskiej dziatalnosci zwigzanej z korporacyjnymi planami emerytalnymi.

Mierzenie ryzyka

Kapitat ekonomiczny dla ryzyka stopy procentowej w rachunku gtownym wzrést z 194 min euro na koniec 2012 roku do 262 min
euro na koniec 2013 roku. Ten kapitat ekonomiczny jest niewielki w stosunku do postanowien ubezpieczeniowych w rachunku
gtébwnym dzieki efektywnym zabezpieczeniom ALM i stopy procentowej. Wzrost kapitatu jest umiarkowany dla tacznej wielkosci
bilansu i odzwierciedla niewielkg redukcje czasu trwania aktywow.
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Ryzyko spreadu kredytowego

Ryzyko spreadu kredytowego odzwierciedla wplyw poszerzania sie spreadow kredytowych w zwigzku ze zwiekszonym
oczekiwaniem naruszenia, nieptynnoscig oraz wszelkimi innymi premiami z tytutu ryzyka wycenionymi zgodnie z wartoscig rynkowg
papieréw dtuznych. Ryzyko spreadu kredytowego bierze pod uwage zaréwno wpltyw na strone aktywow, jak i odpowiednie
interakcje z pasywami na rachunku gtéwnym.

Profil ryzyka

Charakter dtugoterminowych zobowigzan ubezpieczeniowych zapewnia ubezpieczycielom mozliwo$¢ utrzymywania aktywow
o statej wartosci dochodu nawet w niekorzystnych warunkach rynkowych, co pozwala na dalsze otrzymywanie odcinkdw oraz
wartosci nominalnej po osiggnieciu zapadalnosci. Ryzyko spreadu kredytowego realizuje sie na r6zne sposoby, w zaleznosci od
réznych krzywych wyceny wykorzystywanych do rozliczania aktywéw i pasywow w celu okreslenia tych miernikow.

¢ Wynik MSSF przed opodatkowaniem.  Zmiany wartosci rynkowej aktywOw o statej wartosci dochodu na koncie gtéwnym nie
wplywajg na wynik MSSF przez opodatkowaniem, poniewaz aktywa sg klasyfikowane jako dostepne do sprzedazy. W zwigzku
z tym nie istnieje wrazliwo$¢ na ryzyko spreadu kredytowego dla wyniku MSSF przed opodatkowaniem. Jednakze papiery
wartosciowe o statej wartosci dochodu mogg podlega¢ utracie wartosci zgodnie z MSSF, wplywajgc na wynik MSSF przed
opodatkowaniem.

Dostepny kapitat regulacyjny (poza Holandi g). Dla celéw dostepnego kapitatu regulacyjnego we wszystkich jurysdykcjach
poza Holandig, w ktérych dziata NN, aktywa o statej warto$ci dochodu na koncie gtéwnym sg zwykle utrzymywane w takiej samej
wartosci jak zgtoszona w bilansie MSSF, cho¢ w niektérych krajach takich jak Japonia, Belgia, Hiszpania i Grecja okreslone
aktywa mogg by¢ utrzymywane po zamortyzowanym koszcie z bilansu regulacyjnego. W tych przypadkach, gdy aktywa sg
utrzymywane w wartosci godziwej, spready kredytowe wptywajg na dostepny kapitat regulacyjny za posrednictwem wycen
aktywow o statej wartosci dochodu, podczas gdy wyceny pasywow nie sg wrazliwe na zmiany spreadu kredytowego.

Dostepny kapitat regulacyjny (Holandia). W bilansie kapitatu regulacyjnego, aktywa o statej wartosci dochodu na koncie
gtdwnym sg utrzymywane w wartosci rynkowej, tym samym przyczyniajac sie do powstania wrazliwosci na spread kredytowy
w dostepnym kapitale regulacyjnym. Dhugi czas trwania aktywéw o statej warto$ci dochodu zwieksza wpltyw wrazliwosci na
spread kredytowy. Z drugiej strony, pasywa nie sg wrazliwe na zmiany spreadu kredytowego.

Kapitat ekonomiczny. W celu okreslenia kapitalu ekonomicznego, aktywa o statej wartosci dochodu na koncie gtéwnym sg
utrzymywane w wartosci rynkowej, tym samym przyczyniajgc sie do powstania wrazliwosci na spread kredytowy. Podobnie jak
w przypadku dostepnego kapitatu regulacyjnego w Holandii, dtugi czas trwania aktywdéw NN o statej wartosci dochodu zwieksza
wplyw wrazliwosci na spread kredytowy dla kapitatu ekonomicznego. Stopa dyskontowa wykorzystywana do wyceny zobowigzan
ubezpieczeniowych sklada sie ze stopy swapowej plus premia za brak ptynnosci. NN wykorzystuje spready indeksu
zabezpieczonych obligacji do okreslania premii za brak ptynnosci w danym punkcie czasu. Fakt, ze obligacje sg w peni
zabezpieczone za pomocg diugu, oznacza ze istnieje ograniczone ryzyko kredytowe w odniesieniu do tych obligacji. Wszelkie
zmiany spreadu w indeksie zabezpieczonych obligacji reprezentujg zatem nieptynno$¢ zwigzang z charakterystykg popytu
i podazy i/lub tendencjami rynkowymi w dowolnym punkcie czasu. Poniewaz NN nie inwestuje w indeks zabezpieczonych
obligacji aby zabezpieczy¢ zobowigzania z konta gtéwnego, mogg istnie¢ pewne rozhieznosci pomiedzy brakiem ptynnosci
oddziatujgcym na wtasne aktywa NN a brakiem ptynnosci odzwierciedlonym w indeksie zabezpieczonych obligacji.

Tabela ponizej przedstawia warto$¢ rynkowg dla papieréw dtuznych NN o statej wartosci dochodu na koncie gtownym, ktére
podlegaja ryzyku spreadu kredytowego, w podziale na typ wystawcy, odpowiednio dla 31 grudnia 2013 i 2012 roku.

Papiery diu zne o statej warto $ci dochodu na koncie giéwnym w podziale na typ wyst

Warto$é Rynkowa Stawka procentowa
2013 2012 2013 2012
Obligacje rzgdowe 44,251 50,831 71% 71%
Papiery v_vartoéciowe zabezpieczone 7199 7.267 12% 10%
aktywami
Instytucje finansowe 4,452 5,845 7% 8%
Prze_dsieb_iorstwa uzytecznosci 1,501 1,815 206 3%
publicznej
Transport i logistyka 857 449 1% 1%
Telekomunikacja 795 1,013 1% 1%
Przemyst og6lny 638 591 1% 1%
Zywno$¢, napoje i higiena osobista 622 675 1% 1%
I_nne obligacje korporacyjne i 204 2961 3% 1%
finansowe
Suma 62,355 71,445 100% 100%

@ Wartosci obejmujg naroste odsetki.

NN wykorzystuje przede wszystkim dtugoterminowe obligacje wystawione przez rzady i inne publiczne agencje rzadowe, aby
zrownowazy¢ swoje ditugoterminowe zobowigzania, poniewaz takie obligacje nalezg do nielicznych nadajgcych sie do obrotu
papieréw warto$ciowych o statej wartosci dochodu, ktére generujg przeptywy pieniezne przez 20 lat lub dtuzej. Tabela ponizej
przedstawia warto$¢ rynkowa dla aktywéw NN na koncie gtéwnym zainwestowanych w obligacje rzgdowe, w podziale na kraje
i termin zapadalnosci.
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(€]

Ekspozycje warto sci rynkowej obligacjirz adowych na koncie gtéwnym
Warto$¢ rynkowa obligacji rzgdowej w 2013 r. w zaleznosci od liczby lat do zapadalnosci

Krajowa

) ekspozyc!a Razem
Rating @ 3 0-1 1-2 2-3 3-5 5-10 10-20 20-30 30+ Razem 2012
Niemcy AAA 0% 155 70 115 331 263 3,288 4,215 153 8,59 12,225

Holandia AAA 98% 17 132 82 104 1,21 1,458 3,399 6,402 7,183
Francja AA+ 0% 64 100 44 108 265 276 2,472 2,197 5,526 5,586
Belgia AA 41% 141 242 210 830 1,413 911 1,498 69 5,314 4,739
Japonia AA- 99% 276 68 128 331 1,425 1,74 837 294 5,099 8,183
Austria AAA 0% 210 44 85 174 803 1,462 588 728 4,094 3,937
Wiochy BBB 0% 21 109 21 63 178 880 124 5 1,401 1,393
Wielostronne  AAA 2% 81 65 132 44 345 285 376 34 1,362 719
Finlandia AAA 0% 7 16 14 49 343 355 324 1,108 1,079
Hiszpania BBB- 65% 3 25 14 60 46 513 387 1,048 907
USA AAA 0% 39 401 31 190 51 4 177 893 1,018
Inne 46% 227 264 364 524 1,01 676 348 0 3,413 3,862
Suma 37% 1,241 1,536 1,24 2,808 7,352 11,848 14,745 3,48 44,25 50,831

@ Wartosci obejmujg naroste odsetki.
@ NN wykorzystuje drugi w kolejnosci rating sposréd ratingéw Fitch, Moody’s i S&P w celu okreslenia ratingu kredytowego dla swoich obligagji.
®  Odsetek obligacji utrzymywanych w jednostce lokalnej. np. obligacji holenderskich utrzymywanych przez jednostki zarejestrowane w Holandii.

Ekspozycje dla holenderskich, niemieckich i francuskich obligacji rzgdowych sg przede wszystkim utrzymywane przez Netherlands
Life. Sposrod wartych 15 mld euro niemieckich i holenderskich obligacji rzgdowych utrzymywanych przez NN, ponad potowa
osiggnie termin zapadalnosci po roku 20, zas$ ponad 80% wartych 5,5 mld euro francuskich obligacji rzgdowych utrzymywanych
przez NN osiggnie termin zapadalnosci po roku 20. Te diugoterminowe obligacje rzgdowe sg wrazliwe na niezalezne zmiany
spreadu kredytowego w stosunku do stdp swapowych euro. W odniesieniu do Europy Srodkowo-Wschodnie, ekspozycje dla
obligacji rzadowych w Polsce, Republice Czeskiej, na Wegrzech, w Stowacji, Rumunii i Turcji sg utrzymywane gtéwnie
wewnetrznie. W roku 2011 i 2012 NN zredukowato swoje ekspozycje dla greckich, witoskich, hiszpanskich i francuskich obligacji
rzagdowych w odpowiedzi na obnizajgce sie ratingi kredytowe tych panstw i w celu ztagodzenia ryzyka koncentracji. Pozostate
greckie obligacje rzadowe sg w catosci utrzymywane przez greckg jednostke biznesowg NN, a 65% hiszpanskich obligacji
rzgdowych jest utrzymywanych przez hiszpanska jednostke biznesowg NN. W roku 2013 NN zaczagt redukowac swoje pozycje
niemieckich i holenderskich obligacji rzadowych, aby zainwestowaé¢ w klasy aktywoéw oferujgce wyzsze zyski. Rozpoczat rowniez
redukowanie swoich portfeli obligacji rzadowych w Japonii, gdzie takie obligacje byly utrzymywane z przyczyn zwigzanych
Z zapewnianiem ptynnosci.

Tabela ponizej przedstawia warto$¢ rynkowg nierzgdowych papieréw wartosciowych o statej wartosci dochodu na koncie gtdwnym
(wytgczajgc hipoteki i instrumenty pochodne), w podziale na rating i termin zapadalnosci. Papiery wartosciowe AAA to przede
wszystkim papiery wartosciowe zabezpieczone przez aktywa.

Warto ¢ rynkowa nierz gdowych papieréw warto  $ciowych o statej warto  $ci dochodu na koncie gtéwnym @
Warto$é rynkowa obligacji nierzgdowych w 2013 r. w zalezno$ci od liczby lat do zapadalnosci

Razem
0-1 1-2 2-3 3-5 5-10 10-20 20-30 30+ Razem 2012
AAA 158 90 280 691 1,514 972 1,299 1,977 6,981 6,732
AA 238 140 300 323 620 549 320 2,49 3,615
A 348 472 700 880 1,344 465 410 95 4,714 6,053
BBB 321 248 291 411 692 405 149 648 3,165 3,209
BB 87 8 34 97 155 9 183 573 616
B 19 15 18 23 26 57 158 226
CCC 6 6 161
Inne 1 12 2 15 2
Suma 1,172 973 1,623 2,425 4,363 2,402 2,235 2,909 18,102 20,614

M Wartosci obejmujg naroste odsetki.

Tabela ponizej przedstawia portfele papieréw wartosciowych NN zabezpieczonych przez aktywa w podziale na warto$¢ rynkowg
typéw aktywow oraz odsetek catego portfela papieréw wartosciowych NN zabezpieczonych przez aktywa w rachunku gtéwnym,
odpowiednio dla 31 grudnia 2013 i 2012 roku.

Papiery warto sciowe zabezpieczone przez aktywa w rachunku gtéwnym

Warto$¢ Rynkowa % catosci Warto$é Rynkowa % catosci

2013 2012

RMBS 3,822 53% 4,356 60%
Pozyczki na samochdd 1,848 26% 1,415 19%
Karty kredytowe 463 6% 382 5%
CMBS 358 5% 343 5%
Pozyczki studenckie 251 3% 318 4%
Pozyczki dla matych i srednich firm 233 3% 227 3%
Pozyczki konsumenckie 117 2% 134 2%
Inne 106 1% 91 1%
Suma 7,198 100% 7,266 100%
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Ograniczanie ryzyka

NN ma na celu utrzymywanie dobrze zdywersyfikowanego portfela kredytowego o niskim poziomie ryzyka. NN realizuje polityke
utrzymywania wysokiej jakosci portfela inwestycyjnego, unikajagc jednoczesnie duzych koncentracji ryzyka. Aby zredukowaé ryzyko
spreadu kredytowego, NN zwiekszyt swoje inwestycje w nienotowane i samodzielnie utworzone aktywa. W przysztosci zmiennosé
ryzyka spreadu kredytowego NN bedzie nadal mie¢ mozliwy krotkoterminowy negatywny wptyw na bilans. Jednakze w dtuzszej
perspektywie inwestycje te dobrze zabezpieczg dtugoterminowe i nieptynne pasywa. Ryzyko koncentracji na indywidualnych
wystawiajgcych jest zarzadzane z wykorzystaniem opartych na ratingach limitach wystawcow dla jednej nazwy (lub grupy
powigzanych nazw), co pozwala efektywnie zarzgdza¢ ryzykiem niewywigzania sie ze zobowigzan przez dostawcow.

Mierzenie ryzyka

Kapitat ekonomiczny dla ryzyka spreadu kredytowego odzwierciedla, z 99,5% poziomem ufnosci, maksymalng kwote kapitatu
potrzebng do zaabsorbowania wptywu rozszerzania sie spreadéw. Spready kredytowe sg testowane w zaleznosci od aktywow
w odniesieniu do ratingu kredytu, czasu trwania i regionu w celu okreslenia kapitatu ekonomicznego dla ryzyka spreadu. Ponadto,
testowana jest premia za brak ptynnosci dla pasywéw w celu ograniczenia wptywu warunkoéw skrajnych spreadu kredytowego.

Tabela ponizej przedstawia kapitat ekonomiczny NN konta gtéwnego dla spreadu kredytowego.

Kapitat ekonomiczny NN konta gtéwnego dla spreadu k  redytowego

2013 2012
Aktywa objete ryzykiem spreadu 5617 5718
kredytowego
Zréwnowazenie premii za brak
plynnosci -3,383 -3,197
Calkowite ryzyko spreadu
kredytowego bez zréwnowazenia 2,234 2,521

premii za brak ptynnosci

Ryzyko zwi gzane z naruszeniem ze strony kontrahenta

Ryzyko zwigzane z naruszeniem ze strony kontrahenta to ryzyko straty inwestycji z powodu niespodziewanego naruszenia, lub
pogorszenia zdolnosci kredytowej, kontrahentéw i dtuznikéw (wigczajac reasekuratoréw) Grupy NN. Kapitat ekonomiczny dla
ryzyka naruszenia ze strony kontrahenta jest oparty przede wszystkim na prawdopodobienstwie naruszenia ze strony powigzanego
wystawcy (PD) oraz szacowanej straty w przypadku naruszenia (LGD) dla kazdej indywidualnej pozycji aktywéw w potgczeniu
z dywersyfikacjg pomiedzy aktywami. Nalezy pamieta¢, ze papiery diuzne o statym poziomie dochodu sg réwniez narazone na
ryzyko zwigzane z naruszeniem ze strony kontrahenta, lecz ryzyko to jest uwzglednione w ramach ryzyka spreadu kredytowego.

Profil ryzyka

Ryzyko zwigzane z naruszeniem ze strony kontrahenta wynikajgce z mieszkaniowych kredytéw hipotecznych i pozyczek pod
zastaw polisy (ryzyko kredytu detalicznego) stanowi wiekszos¢ portfela kapitatu ekonomicznego dla ryzyka zwigzanego
Z naruszeniem ze strony kontrahenta.

Pozyczki stanowig stosunkowo niewielkie zrodto ryzyka kredytowego dla Grupy NN (w poréwnaniu z papierami dtuznymi). Inne
zrodta ryzyka kredytowego obejmujg roszczenia wobec kontrahentéw w zwigzku z pozagietdowymi instrumentami pochodnymi,
ekspozycjami na rynku pienieznym oraz reasekuracjg.

Hipoteki, reasekuracja oraz po zyczki i nale znosci w rachunku gtéwnym

2013 2012
Hipoteki 14,218 5,398
Reasekuracja 331 348
Inne pozyczki 2,900 2,260
Gotowka 6,749 6,778
Suma 24,198 14,784

Grupa NN zauwazalnie zwiekszyta swojg ekspozycje na holenderskie mieszkaniowe kredyty hipoteczne w 2013 r., zaréwno w NN
Bank, jak i w Netherlands Life. W trzecim kwartale warte 4,7 mld euro holenderskie mieszkaniowe kredyty hipoteczne zostaty
przeniesione z Westland Utrecht Bank (WUB) do portfela kredytow hipotecznych NN Bank. W czwartym kwartale 2013 roku
ekspozycja Netherlands Life na kredyty hipoteczne réwniez wzrosta, wraz z transferem wartych 2,6 mld euro mieszkaniowych
kredytéw hipotecznych z ING Bank do Netherlands Life. Na dzien 31 grudnia 2013 roku tgczna ekspozycja na ryzyko dla hipotek
w rachunku gtéwnym wyniosta 6,23 mld euro dla NN Bank i 7,99 mld euro dla Netherlands Life.

Ograniczanie ryzyka

Grupa NN wykorzystuje r6zne techniki ograniczania ryzyka kredytowego. Dla portfeli kredytow detalicznych, hipoteki pod zastaw
domu, zastawy w postaci polis ubezpieczeniowych lub zatrzymanie rachunkéw inwestycyjnych klienta stanowig wazne elementy
ograniczania ryzyka kredytowego. Dla instrumentow pochodnych OTC, waznym przykladem ograniczania ryzyka jest
wykorzystanie umowy ramowej ISDA uzupetionej o zatgczniki wspierajgce kredyt. Inne formy ograniczania ryzyka kredytowego
obejmujg zabezpieczenia reasekuracyjne.

Wspotczynnik Loan-to-Value (LTV) dla mieszkaniowych kredytéw hipotecznych, ktory jest oparty na srednim indeksowanym
stosunku wartosci kredytu do zabezpieczenia netto, wynosi w NN Bank i Netherlands Life odpowiednio 92% i 96%. Wysoka
postrzegana wartos¢ wspoétczynnika LTV jest spowodowana wysokim odsetkiem hipotek typu ,interest only”. Wraz ze zmiang
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w holenderskim systemie podatkowym w 2013 roku w odniesieniu do mozliwosci odliczania odsetek od hipoteki, daje sie
zaobserwowac¢ odejscie od hipotek zasadniczo typu ,interest only” na rzecz kredytéw hipotecznych wyptacanych w ratach oraz
kredytéw hipotecznych z ptatnosciami liniowymi. Nieodzowne ryzyko kredytowe jest rownowazone przede wszystkim przez warto$¢
nieruchomosci, lecz réwniez poprzez uwzglednienie pozyczek hipotecznych gwarantowanych przez Nationale Hypotheek Garantie
(NHG) i inne drugorzedne instrumenty takie jak oszczednosci, inwestycje i polisy ubezpieczenia na zycie. Na dzieh 31 grudnia
2013 r., hipoteki z gwarancjg NHG stanowity 26% w przypadku NN Bank i 20% w przypadku Netherlands Life.

Portfel kredytowy jest stale poddawany przeglagdowi w celu zapewnienia, aby kiopotliwe aktywa byly szybko identyfikowane
i odpowiednio zarzgdzane. W odniesieniu do pozyczek (hipotecznych), wszystkie pozyczki o zobowigzaniach finansowych
przeterminowanych o 90 dni lub dluzej sg klasyfikowanie jako zagrozone. Wszelkie pozyczki, ktére nie zostaly zaklasyfikowane
poczatkowo jako: (1) aktywa o wartosci rynkowej poprzez rachunek zyskow i strat, (2) aktywa przeznaczone do obrotu, lub (3)
aktywa dostepne do sprzedazy sg mierzone z wykorzystaniem wartosci zamortyzowanego kosztu i podlegajg przeglagdowi pod
kgtem utraty wartosci. Dla obligacji i innych papieréow warto$ciowych o statej wartosci dochodu, kryteria utraty wartosci obejmujg
(miedzy innymi) oczekiwane i faktyczne straty kredytu wynikajgce np. z niedokonania ptatnosci, informacji rynkowych dotyczgcych
oczekiwanych lub faktycznych strat kredytu, jak réwniez innych dowodoéw na to, ze wystawca/pozyczkobiorca nie bedzie w stanie
spemi¢ swoich zobowigzan finansowych. Powazne naruszenia zobowigzan finansowych moga réwniez spowodowaé zmiane
klasyfikacji pozyczki na objetg utratg wartosci.

Jako $¢ kredytu: portfel kredytow hipotecznych NN, wierzyt elno sci

Netherlands Life NN Bank

2013 2012 2013 2012
Pozyczki hipoteczne sptacane
W terminie 7,769 5,107 6,118 136
Pozyczki hipoteczne z
przeterminowang sptata (1-90 dni) He 129 EE 2
Pozyczki hipoteczne zagrozone
(ponad 90 dni po terminie) & 24 & 1
Suma 7,991 5,260 6,228 139

Jesli ptatnos¢ odsetek lub kwoty gtéwnej jest opdzniona o ponad jeden dzien, pozyczka jest uznawana za ,przeterminowang”. Jesli
zalegtos¢ wcigz istnieje po uptywie 90 dni, pozyczka jest kategoryzowana jako zagrozona. Status ten jest utrzymywany do
momentu sptacenia zalegtosci. Sposrod przeterminowanych pozyczek hipotecznych, 68% byto przeterminowanych o 1-30 dni.

Analiza wieku nale znosci (przeterminowane, ale bez utraty warto  sci): nale znosci w portfelu hipotek NN

Netherlands Life NN Bank

2013 2012 2013 2012

Zalegte o 1-30 dni 125 96 64 2
Zalegte o0 31-60 dni 42 23 22
Zalegte 0 61-90 dni 19 10 8

Suma 186 129 94 2

Mierzenie ryzyka

Kapitat ekonomiczny zabezpieczajgcy czes¢ ekspozycji na ryzyko hipoteki przypadajgcg na NN Bank jest uwzgledniony
w dziatalnosci niemodelowanej, poniewaz NN Bank stosuje reguty Bazylei Il dla celéw kapitatowych (patrz ,Kapitat ekonomiczny
dla podmiotéw spoza modelu wewnetrznego NN”). Kapitat ekonomiczny zabezpieczajgcy czes¢ ekspozycji na ryzyko hipoteki
przypadajacg na Netherlands Life jest wyliczany w ramach ryzyka zwigzanego z naruszeniem ze strony kontrahenta. Catkowita
ekspozycja na ryzyko hipoteki jest zarzgdzana na poziomie spéiki i jest zawarta w tabelach powyzej.

Kapitat ekonomiczny dla ryzyka zwigzanego z naruszeniem ze strony kontrahenta wzrést z 354 min euro na koniec 2012 roku do
519 min euro na koniec 2013 roku. Wzrost ten jest spowodowany gtéwnie przez rozwoj portfela hipotek mieszkaniowych
w Netherlands Life. Jak juz zauwazono, powigzany kapitat ekonomiczny dla papieréw dtuznych o statym poziomie dochodu jest
w petni uwzgledniony w ryzyku spreadu kredytowego.

Ryzyko walutowe
Ryzyko walutowe (FX) mierzy wptyw strat powigzanych ze zmianami kurséw walut.

Profil ryzyka

Ryzyko transakcji FX moze pojawi¢ sie na poziomie jednostki lokalnej, za$ ryzyko przeliczenia moze pojawi¢ sie wowczas, gdy
pozycje zwarte w sprawozdaniach finansowych poszczegoélnych jednostek NN sg mierzone z wykorzystaniem waluty funkcjonalnej
danego kraju zamiast waluty wykorzystywanej w raportowaniu przez NN, czyli euro.

Ograniczanie ryzyka

Ryzyko walutowe na poziomie jednostki lokalnej jest ograniczane poprzez ograniczanie inwestycji w aktywa w walucie lokalnej.
Wyjatkiem jest Japan Life, gdzie aktywa w dolarach amerykanskich i euro sg utrzymywane w celu dywersyfikacji portfela, a ryzyko
walutowe jest zarzgdzane za posrednictwem odnawialnych kontraktow FX Forward, oraz w wiekszosci portfel rachunku gtéwnego
Netherlands Life. Ryzyko walutowe na poziomie holdingu jest zarzgdzane z wykorzystaniem kontraktow FX Forward.

Mierzenie ryzyka
Kapitat ekonomiczny dla ryzyka zwigzanego z kursem wymiany spadt z 377 min euro na koniec 2012 roku do 213 min euro na
koniec 2013 roku, przede wszystkim z powodu ostabienia jena w 2013 roku.
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RYZYKO RYNKOWE | KREDYTOWE: KONTO ODDZIELNE

Dziatalno$¢ zwigzana z oddzielnymi kontami to ta, w przypadku ktérej posiadacz polisy ponosi wiekszos¢ ryzyka rynkowego
i kredytowego. Dochody NN z dziatalnosci zwigzanej z takimi kontami pochodzg przede wszystkim z wptywéw z optat. Jednakze
w przypadku dziatalnosci obejmujgcej renty ze zmienng wysokoscig wyptat i gwarantowane oddzielne konta emerytalne w Holandii
to NN ponosi ryzyko zwigzane z gwarancjami zapewnianymi posiadaczom polisy. Dziatalno$¢ w tej kategorii obejmuje: (i) portfel
rent ze zmienng wysokoscig wyptat (VA), (ii) grupowe ubezpieczenia emerytalne w Holandii, dla ktérych zapewnione sg gwarancje,
oraz (i) inna dziatalnos¢ zwigzana z oddzielnymi kontami, przede wszystkim unit linked.

Portfel rent ze zmienn g wysoko $cig wyptat
Profil ryzyka

Przegl ad dziatalno $ci zwi gzanej z rentami ze zmienn g wysoko $cig wyptat w 2013 roku

Suma Dodatkowa Sredniailo $¢
Liczba Warto $¢ obarczona W fato se
polis Rachunku @ Ryzykiem rezerwa MSSF pozostatych

netto @ na gwarancj e lat

Renty ze zmienng wysokoscig wyptat 3.2
- Japonia GMAB 299,563 11,575 458 811

Renty ze zmienng wysokoscig wyptat 7.1
" Saponia GMDB%) 46,743 3,112 205 57

Renty ze zmienng wysokoscig wyptat 40,931 1,238 33 o5 7.2

- Europa

(€}

P Wartosc¢ rachunku to wartosé funduszy w portfelu nalezgcych do posiadacza polisy.

Suma obarczona ryzykiem netto to réznica pomiedzy gwarantowang warto$cia minimalng a wartoscig konta, dla tych polis, w przypadku ktérych
gwarantowana warto$¢ przekracza wartos¢ konta.

Dodatkowa rezerwa MSSF na gwarancje zabezpieczajgce blok GMDB od 1 stycznia 2014 r. jest 0 219 min euro wyzsza (fgcznie 276 min euro) z powodu
zastosowania rozliczen w wartosci godziwej.

®)

Przegl ad dziatalno $ci zwi gzanej z rentami ze zmienn g wysoko $cig wyptat w 2012 roku

Liczba Wartose Suma obarczona Dodatkowa Srednia ilo$é

olis Rachunku @ Ryzykiem rezerwa MSSF pozostatych

P netto ® na gwarancje lat

Renty ze zmienng wysokoscig wyptat 4.2
- Japonia GMAB 317,402 13,150 2,841 3,064

Renty ze zmienng wysokoscig wyptat 9.5
- Japonia GMDB%) 60,050 3,744 1,346 253

Renty ze zmienng wysokoscig wyptat 44,330 1,147 a7 78 7.5

- Europa

@ Wartos¢ rachunku to wartosé funduszy w portfelu nalezacych do posiadacza polisy.
@ suma obarczona ryzykiem netto to réznica pomiedzy gwarantowang wartoscig minimalng a wartoscig konta, dla tych polis, w przypadku ktérych
gwarantowana wartos¢ przekracza warto$¢ konta.

Z perspektywy zarzgdzania ryzykiem, NN wyréznia trzy pakiety rent ze zmienng wysokoscig wyptat:
¢ Produkty GMAB w jednostce Japan Closed Block VA: W przypadku tego typu renty ze zmienng wysokoscig wyptat,
gwarantowane minimalne swiadczenie jest wyptacane w chwili $mierci lub zapadalnosci polisy na koniec poczgtkowego okresu
inwestycji. Gwarancja za przetrwanie jest dostepna tylko do zakonczenia obowigzywania oryginalnej polisy, zazwyczaj 10 lat,
i nie moze by¢ zmieniona. Minimalne gwarantowane $wiadczenie to albo pojedyncza skladka, albo kwota, ktéra moze zostaé
zablokowana na wyzszym poziomie gwarancji, w zaleznosci od produktu. Produkt GMAB byt sprzedawany od 2005 do 2009 roku
w Japonii, za posrednictwem bankoéw i brokeréw ubezpieczeniowych. Gwarancje tego produktu byly wysoce in-the-money (ITM),
ale wraz z poprawiajgcg sie sytuacjg na gietdach w Japonii oraz ostabieniem jena, przesunety sie blizej w kierunku wartosci at-
the-money (ATM). Ryzyka zmiennosci opcji i gwarancji rosng, gdy opcja jest w wartosci ATM i blizej zapadalnosci.
Produkty GMDB w jednostce Japan Closed Block VA: W przypadku tego typu renty ze zmienng wysokoscig wyptat,
gwarantowane minimalne $wiadczenie jest wyptacane w chwili $mierci posiadacza polisy. Produkt GMDB ma ogdlnie wstepnie
zdefiniowany termin 10 lat i zapewnia opcje przedtuzenia gwarancji polisy podczas fazy inwestycji do wieku 90 lat, a w przypadku
niektérych polis réowniez przedtuzenia na cate zycie. W chwili $mierci produkt wyptaca maksymalnie warto$¢ gwarantowang
i warto$¢ rachunku. W okresie objetym ubezpieczeniem, klient moze otrzymac¢ maksymalnie minimalng warto$¢ gwarantowang
i wartos¢ rachunku w chwili $mierci lub w przypadku przezycia po terminie obowigzywania produktu. Na warto$¢ rachunku
posiadacza polisy sktadajg sie r6zne fundusze bazowe, wigczajgc japonskie akcje, japonskie obligacje, globalny kapitat akcyjny
i globalne fundusze obligacji. Warto$¢ minimalnej gwarancji zalezy od poziomu i zmiennosci rynkéw akcji, obligaciji i walut.
¢ Produkty VA w Insurance Europe: NN sprzedaje produkty VA w Europie od 2008 r., miedzy innymi w Belgii, we Wioszech,
w Luksemburgu, Polsce, Hiszpanii i na Wegrzech. Produkty te w wiekszosci majg gwarantowane minimalne $wiadczenia dla
przezycia, takie jak swiadczenie w przypadku przezycia lub wycofania sie.

Liczba polis w jednostce Japan Closed Block VA spadnie o ponad 86% do konca roku 2019 z powodu zapadalnosci produktéw
GMAB.

Ograniczanie ryzyka

NN posiada programy zabezpieczajgce dla dziatalnosci Japan Closed Block VA oraz europejskiej dziatalnosci zwigzane z rentami
ze zmienng wysokoscig wyptat. Programy te koncentrujg sie na ryzykach kapitatowych, stopy procentowej i walutowych. Ryzyka
rynkowe pozostate dla dziatalnosci Japan Closed Block VA to wzrost niestabilnosci rynku, zarbwno domniemany, jak i faktyczny,
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oraz ryzyko bazowe. Ryzyko bazowe to r6znica zmian rynku pomiedzy punktami odniesienia wykorzystywanymi do zabezpieczenia
a aktywnie zarzadzanymi funduszami na oddzielnym koncie. Tabela ponizej przedstawia szacowane zmiany wartosci tych opcji
i gwarancji, oraz odpowiadajgce im szacowane zmiany wartosci aktywow zabezpieczajgcych ten portfel na lata zakonczone od 31
grudnia 2009 do 2013 roku dla jednostki Japan Closed Block VA.

Zmiany aktywow i pasywéw w Japan Closed Block VA

2013 2012 2011 2010 2009
Zmiana wartosci gwarancji posiadacza polisy -2,411 -1,652 748 481 -543
Zmiana wartosci aktywoéw zabezpieczajgcych -2,367 -1,482 582 537 -458
Wynik zabezpieczenia ekonomicznego 44 170 -166 56 85

Zmiana wartosci gwarancji posiadacza polisy zalezy od zmian na rynku. Warto$¢ gwarancji Japan Closed Block VA, ktéra byta
znaczaca na koniec roku 2008 z uwagi na kryzys na rynku kredytowym, zmienita sie bardzo w ostatnich latach, spadajgc w roku
2012 i 2013 w wyniku wprowadzenia pakietu stymulacji gospodarki w Japonii. W roku 2008 program zabezpieczajgcy nie byt
jeszcze w petni rozwiniety i byt w zwigzku z tym w stanie tylko czesciowo podaza¢ za duzymi zmianami na rynku, co spowodowato
znaczgce straty w obszarze zabezpieczen. Straty mialty miejsce réwniez w roku 2011, czesciowo z powodu znaczacych zmian
spreaddw, ktore nie byty w 2011 roku zabezpieczone.

Dziatalno $¢ zwigzana z gwarantowanymi grupowymi ubezpieczeniami eme  rytalnymi w Holandii na koncie oddzielnym
Profil ryzyka

Dziatalno $¢ zwigzana z gwarantowanymi grupowymi ubezpieczeniami

emerytalnymi w Holandii na koncie oddzielnym

2013 2012
Wartos¢ Rachunku 10,858 12,487
Dodatkowa rezerwa MSSF na gwarancje 606 744

W holenderskim portfelu ubezpieczen emerytalnych na koncie oddzielnym, inwestycje sg utrzymywane na oddzielnych kontach
w imieniu sponsorujgcego pracodawcy, ktéry zawart umowe z NN. Niezaleznie od faktycznych zwrotdéw z tych inwestycji, NN
gwarantuje $wiadczenia emerytalne dla beneficjentéw objetych kontraktem. Kontrakty takie sg zazwyczaj renegocjowane co pieé¢
lat, jednak zobowigzania gwarancyjne wobec beneficjentbw obowigzujg réwniez po rozwigzaniu umowy ze SpPONsorujgcym
pracodawca, chyba ze uzgodniono inaczej.

Sponsorujgcy pracodawca wybiera inwestycje w oparciu o koszyk instrumentow kapitalowych i o statym dochodzie oraz
nieruchomosci i pokrywa optate za gwarancje. Warto$¢ gwarancji zapewnianej przez NN jest wrazliwa na stopy procentowe,
zmiany w bazowych funduszach oraz niestabilnos¢ tych funduszy.

Ograniczanie ryzyka

NN aktualnie zabezpiecza warto$¢ gwarancji, ktére zapewnit w ramach grupowych kontraktéw emerytalnych w Holandii. W tym
celu, ekspozycja w ramach takich gwarancji jest dyskontowana na krzywej swapowej, bez ekstrapolacji do UFR. Program
zabezpieczen obejmuje opcje, swapy i kontrakty futures z koszyka instrumentéw kapitatowych. W chwili odnawiania kontraktu, NN
oferuje posiadaczom polis produkty o zdefiniowanych wptatach z inwestycjami w portfele, ktére NN moze fatwiej zabezpieczyc¢,
redukujgc tym samym ryzyko dla NN. Poczynajgc od sierpnia 2013 roku, NN stara sie zabezpieczy¢ petne ryzyko ekonomiczne
zapewnionej gwarancji. Przed sierpniem 2013 roku zabezpieczenie miato na celu ograniczenie potgczenia zmiennosci zyskow
MSSF i zmiennosci kapitatu regulacyjnego.

Inna dziatalno $¢ zwigzana z oddzielnymi kontami

Profil ryzyka

Inna dziatalno$¢ zwigzana z oddzielnymi kontami sktada sie przede wszystkim z polis ubezpieczeniowych typu unit linked, ktére
zapewniajg posiadaczom wybor funduszy w potgczeniu z ochrong ubezpieczeniowg. W przypadku polisy unit linked, ryzyko
inwestycyjne jest ponoszone przez posiadacza polisy, cho¢ istniejg produkty, w przypadku ktérych NN zapewnia gwarancje
wynikow okreslonych funduszy bazowych. Produkty unit linked bez gwarancji nie narazajg NN na ryzyko rynkowe, jedynie
w pewnym stopniu w zwigzku z tym, ze na aktualng wartos¢ przysztych optat wptywajg zmiany rynkowe w bazowych funduszach
posiadacza polisy.

Ograniczanie ryzyka

Ryzyka rynkowe dla dziatalnosci unit linked i innej dziatalnosci na oddzielnych kontach sg zarzgdzane w momencie opracowywania
produktu. Obecnie NN nie zabezpiecza ryzyk rynkowych zwigzanych z aktualng wartoscig przychodoéw z przysziych optat
wnoszonych w ramach tej dziatalnosci.

Mierzenie ryzyka
NN okresla kapitat ekonomiczny dla ryzyk rynkowych i kredytowych w dziatalnosci na oddzielnych kontach w sumie, poprzez
bezposrednie modelowanie lub zastosowanie wspétczynnika efektywnosci zabezpieczenia.

Tabela ponizej przedstawia kapitat ekonomiczny dla ryzyka rynkowego i kredytowego w dziatalnosci na oddzielnych kontach,
odpowiednio dla 31 grudnia 2013 i 2012 roku.
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Kapitat ekonomiczny dla dziatalno  $ci zwi gzanej z oddzielnymi kontami

2013 2012
Renta o zmiennej wysokosci wyptat 591 812
Dziatalno$¢ zwigzana z gwarantowanymi
grupowymi ubezpieczeniami emerytalnymi 264 101
w Holandii na koncie oddzielnym
Inna dziatalno$¢ zwigzana z oddzielnymi
Kontami (unit linked) e 187
Korzy$¢ z dywersyfikaciji -108 -170
Suma 964 930

Spadek kapitalu ekonomicznego dla rent o zmiennej wysokosci wyptat byt spowodowany ostabieniem jena na przestrzeni roku
2013. Zwiekszenie kapitatu ekonomicznego w dziatalnosci zwigzanej z grupowymi ubezpieczeniami emerytalnymi w Holandii byto
spowodowane gtdwnie zmianami w pozycji zabezpieczen w ciggu roku. Biorgc pod uwage, ze wielko$¢ dziatalnosci zwigzanej
Z grupowymi ubezpieczeniami emerytalnymi w Holandii wynosi 10,9 mld euro, ogélne ryzyko w tym portfelu pozostaje relatywnie
niskie i dobrze zabezpieczone. Wzrost aktywéw zarzgdzanych przez fundusze bedgce czescig innej dziatalnosci na koncie
oddzielnym spowodowat wyzszg aktualng warto$¢ przychodéw z przyszitych optat, i tym samym wyzszy kapitat ryzyka zwigzany
z tymi przysztymi optatami.

RYZYKO PLYNNOSCI

Ryzyko ptynnosci to ryzyko, ze ktéry$ z podmiotéw NN nie posiada wystarczajgcych plynnych aktywow, aby spetni¢ swoje
zobowigzania finansowe, gdy stang sie one nalezne i ptatne, po uzasadnionym koszcie i w sposéb terminowy. Ptynno$¢ to w tym
kontekscie dostepnos¢ funduszy lub pewnosé, ze fundusze bedg dostepne bez znaczacych strat, w celu wypetnienia wszystkich
zobowigzan, gdy stang sie wymagalne.

Profil ryzyka

NN identyfikuje dwa powigzane ryzyka ptynnosci: ryzyko ptynnosci finansowania i ryzyko ptynnosci rynku. Ryzyko ptynnosci
finansowania to ryzyko zwigzane z tym, czy firma bedzie dysponowaé¢ funduszami pozwalajgcymi jej spetni¢ swoje zobowigzania
finansowe, gdy stang sie one wymagalne. To ryzyko jest szczeg6lnie wazne dla NN Bank. Ryzyko ptynnosci rynku to ryzyko, ze
aktywa mogg nie méc by¢ sprzedane bez znaczgcych strat. Powigzanie pomiedzy ptynnoscig rynku i finansowania wynika z faktu,
ze gdy ptatnosci stajg sie nalezne, a nie jest dostepna wystarczajgca ilos¢ gotowki, konieczna jest zamiana pozycji inwestycyjnych
na gotoéwke. Gdy ptynnos$¢ rynku jest niska, prowadzi to do strat.

Ograniczanie ryzyka

Zasady Zarzgdzania Ptynnoscig NN stanowig:

¢ Rynki finansowania miedzybankowego powinny by¢ wykorzystywane w celu zapewnienia ptynnosci dla celéw zwigzanych
z codziennym zarzgdzaniem gotowka;

e Czes¢ aktywow musi by¢ zainwestowana w nieobcigzone, zbywalne papiery wartosciowe, ktére moga by¢ wykorzystane na
potrzeby zabezpieczonych pozyczek lub sprzedazy aktywow;

« Strategiczna alokacja aktywow powinna odzwierciedla¢ oczekiwane i przypadkowe potrzeby pasywow w zakresie ptynnosci; oraz

e Zapewnione powinny by¢ odpowiednie i aktualne plany zabezpieczenia ptynnosci w celu umozliwienia kierownictwu wydajnego
i efektywnego dziatania w czasie kryzysu.

NN definiuje trzy poziomy zarzadzania ptynnoscig. Zarzgdzanie gotowkag lub plynnoscig krétkoterminowg pokrywa codzienne
zapotrzebowanie na gotéwke w normalnych warunkach dziatalnosci i jest nakierowane na finansowanie ryzyka ptynnosci.
Zarzadzanie ptynnoscig dtugoterminowsg bierze pod uwage warunki dziatalnosci, w ktérych materializuje sie ryzyko ptynnosci rynku.
Zarzgdzanie ptynnoscig w warunkach skrajnych odnosi sie do zdolnosci firmy do reagowania na potencjalng sytuacje kryzysowa.
Mozna wyr6zni¢ dwa typy sytuacji kryzysowych zwigzanych z ptynnoscia: zdarzenie rynkowe i zdarzenie specyficzne dla NN.
Zdarzenia te moga by¢ krétkoterminowe lub dtugoterminowe i moze do nich w obu przypadkach dochodzi¢ na poziomie lokalnym,
regionalnym lub globalnym.

Mierzenie ryzyka

Ryzyko ptynnosci jest mierzone z wykorzystaniem szeregu miernikdw, w tym wspotczynnikdw i analizy scenariuszy przeptywu
gotéwki, w sytuacji bazowej oraz z zastosowaniem kilku scenariuszy warunkéw skrajnych. Mierniki ryzyka ptynnosci wskazuja, czy
zasoby ptynne bedg wystarczajgce do zaspokojenia przewidywanych potrzeb w zakresie ptynnosci w ramach testowanych
scenariuszy. NN nie utrzymuje specyficznego kapitatu ekonomicznego na potrzeby ryzyka ptynnosci w swoim modelu kapitatu
ekonomicznego dla ubezpieczen, poniewaz ptynnos¢ jest odpowiednio zapewniona w ubezpieczeniowych jednostkach
biznesowych.

RYZYKO OPERACYJNE

Profil ryzyka

Ryzyko operacyjne to ryzyko niefinansowe, ktére obejmuje bezposrednie lub posrednie straty wynikajgce z nieodpowiednich lub
nieskutecznych proceséw wewnetrznych (wtgczajgc réwniez przypadki, gdy dochodzi do tego w wyniku oszustwa lub innego
wykroczenia), btedu systemow (wtaczajgc systemy komunikacji i IT), btedu ludzkiego lub okreslonych zdarzen zewnetrznych.

Obszary zarzgdzania ryzykiem operacyjnym mozna zdefiniowa¢ w sposob nastepujgcy:

¢ Ryzyko zwi gzane z kontrol g i przetwarzaniem: ryzyko spowodowane przez niestosowanie sie do polityk lub wytycznych
biznesowych, jak réwniez ryzyko straty z powodu niezamierzonego btedu ludzkiego podczas przetwarzania (transakciji).
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* Ryzyko nadu zycia: ryzyko straty spowodowanej przez naduzycie procedur, systemow, aktywow, produktow lub ustug NN przez
osoby, ktérych celem jest niezgodne z prawem uzyskanie korzysci dla siebie lub innych.

* Ryzyko zwi gzane z informacj g (technologi a): ryzyko straty finansowej lub utraty dobrego imienia z powodu niewystarczajgcego
bezpieczenstwa informacji, powodujgcego utrate poufnosci, integralnosci i dostepnosci danych.

* Ryzyko zwi gzane z ciggtoscig dziatania i bezpiecze nstwem: ryzyko wynikajgce z zagrozen, ktére mogg narazi¢ na szwank
ciggtosc¢ dziatalnosci biznesowej firmy i bezpieczenstwo naszych pracownikow.

¢ Ryzyko nieupowa znionej dziatalno $ci: ryzyko nieupowaznionego wykorzystania procedur, systemoéw, aktywoéw, produktow
i ustug.

¢ Ryzyko zwi gzane z praktykami w zakresie zatrudnienia:  ryzyko strat spowodowanych przez dziatania niezgodne z prawem
pracy i przepisami BHP oraz porozumieniami w tym zakresie, a takze wynikajgcych z ptatnosci odszkodowan z tytutu urazéw lub
zdarzen zwigzanych z naruszeniem zasady ré6znorodnosci/dyskryminacja.

Ograniczanie ryzyka
Dla ryzyka operacyjnego NN opracowat ramy rzadzace procesem identyfikowania, oceny, ograniczania, monitorowania i zgtaszania
ryzyk operacyjnych.

Oceny ryzyka operacyjnego sg dokonywane nie tylko w oparciu o dane historyczne, lecz réwniez przewidywania dotyczgce
przysziosci, w celu uwzglednienia przysztych ryzyk. Gdy srodki ograniczajgce ryzyko zostang juz wdrozone, a ich efektywnosé
zostanie zweryfikowana w ramach monitorowania i testow, ryzyko resztkowe staje sie ryzykiem podlegajgcym zarzgdzaniu.

Ograniczanie ryzyk operacyjnych moze mie¢ charakter zapobiegawczy (np. szkolenie i edukacja pracownikéw, kontrole
prewencyjne, itd.) lub moze zosta¢ wprowadzone w chwili odkrycia ryzyka (np. wprowadzenie s$rodkéw kontroli, dziatania
dyscyplinarne wobec pracownikéw). Dziatania lub $rodki kontroli zmierzajgce do ograniczenia ryzyka sg oparte na réwnowadze
miedzy oczekiwanym kosztem wdrozenia a uzyskanymi korzysciami.

NN prowadzi regularny monitoring ryzyka i kontroli w celu mierzenia i oceny efektywnosci kluczowych ryzyk i srodkéw kontroli.
Pozwala to oceni¢, czy ryzyka mieszczg sie w granicach apetytu na ryzyko i sg zgodne z poziomami ambicji oraz politykami
i standardami.

Wiasciciele proceséw biznesowych sg odpowiedzialni za faktyczne stosowanie $rodkéw kontroli oraz ocene odpowiedniosci swoich
wewnetrznych mechanizméw kontrolnych. Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym, jako czes$¢ drugiej linii obrony, ma na celu
zapewnienie kierownictwu obiektywnej oceny efektywnosci i skutecznosci ryzyk i srodkéw kontroli NN.

Mierzenie ryzyka

Kapitat ekonomiczny NN dla ryzyka operacyjnego wyniést odpowiednio 531 min euro i 566 min euro na dzien 31 grudnia 2013
i 2012 roku. Kapitat ekonomiczny jest wyliczany w oparciu o standardowy wzér okreslony w pakiecie Wyptacalnosé Il. Poniewaz
wigcza sie on do catkowitego kapitatu ekonomicznego, powinien by¢ traktowany jako bez dywersyfikacji z innymi ryzykami dla
Grupy NN.

RYZYKO ZWIAZANE Z BRAKIEM ZGODNO scl

Profil ryzyka

Ryzyko zwigzane ze brakiem zgodnosci to ryzyko naruszenia uczciwosci NN. Jest to brak (lub domniemany brak) zgodnosci
z Zasadami Prowadzenia Dziatalno$ci NN oraz przepisami prawa, regulacjami i standardami zwigzanymi ze zgodnoscig, ktére
majg zastosowanie do okreslonych ustug finansowych oferowanych przez firme lub w ramach jej dalszych dziatan, ktéry moze
zaszkodzi¢ dobremu imieniu NN lub prowadzi¢ do sankcji prawnych lub regulacyjnych oraz strat finansowych.

Ograniczanie ryzyka

Dziat zgodnosci NN opracowat dla ryzyka operacyjnego ramy rzgdzgce procesem identyfikowania, oceny, ograniczania,
monitorowania i zgtaszania ryzyk zwigzanych ze zgodnoscia. Dziat zgodnosci wykorzystuje karte wynikdw w celu rocznej oceny
poziomu, do jakiego ramy zarzgdzania ryzykiem zgodnosci sg stosowane w kazdej jednostce. NN stale doskonali swoéj program
zarzgdzania ryzykiem zgodnosci w celu zapewnienia przestrzegania wszystkich miedzynarodowych standardow i przepisow.

NN kategoryzuje ryzyko zwigzane z brakiem zgodnosci do czterech obszaréw ryzyka: postepowanie z klientem, postepowanie
osobiste, postepowanie organizacyjne oraz postepowanie w ustugach finansowych. Oprécz efektywnego systemu raportowania,
NN posiada takze Polityke Zgtaszania Nieprawidtowosci, ktéra chroni firme i zacheca pracownikéw do informowania, jesli wiedzg
o lub podejrzewajg naruszenie zewnetrznych regulacji, wewnetrznych polityk lub Zasad Prowadzenia Dziatalnosci. NN posiada
réwniez polityki i procedury odnoszgce sie do przeciwdziatania praniu pieniedzy, finansowania terroryzmu oraz sankcji, upominkow
i rozrywki, walki z korupcjg, odpowiedniosci profilu klienta, blokowania przeptywu informacji oraz informacji poufnych
i wewnetrznych, jak réwniez kodeks postepowania dla personelu.

NN jest w petni zaangazowane w zapewnianie zgodnosci z wszelkimi majgcymi zastosowanie przepisami dotyczgcymi sankcji oraz
z wszelkimi zobowigzaniami i wymogami wynikajgcymi z tych przepiséw, wlgczajgc zobowigzania do zamrazania i zgtaszania
w odniesieniu do transakcji z podmiotami bedgcymi celem sankcji ze strony USA, UE lub ONZ. Ponadto, NN wyznacza okreslone
kraje jako kraje szczegolnie wysokiego ryzyka i zabrania zawierania uméw z klientami i transakcji (wlgczajac ptatnosci lub
utatwiania) obejmujgcych te kraje. Dopuszczone sg okreslone wyjatki od tej polityki po uzyskaniu wyraznej, odnoszgcej sie do
konkretnego przypadku zgody, oraz pod warunkiem ze przestrzegane bedg obowigzujgce przepisy i regulacje dotyczgce sankciji.
Obecnie okreslonymi w ten sposo6b krajami sg Myanmar, Pétnocna Korea, Sudan (Sudan Poétnocny i Sudan Potudniowy), Syria,
Iran i Kuba. Kazdy z tych krajow podlega rozmaitym sankcjom natozonym przez UE, USA oraz innym. NN od 2007 roku posiada
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polityke dotyczgcg sankcji i jest upowazniony do zakonczenia wszelkich istniejgcych zobowigzan. W zwigzku z tym, pozostate
ekspozycje i kontrakty sg rozwazane wytgcznie w kontekscie trwajgcych staran NN majgcych na celu zakonczenie pozostatego
portfela zobowigzan.

Podczas opracowywania produktéw NN przeprowadza proces due diligence i dokonuje znaczgcych inwestycji w utrzymanie
zarzadzania ryzykiem oraz procedur prawnych i zwigzanych ze zgodnoscia w celu monitorowania aktualnych praktyk
sprzedazowych. Regulacje w zakresie ochrony klienta, jak réwniez zmiany interpretacji i postrzegania zaréwno przez opinie
publiczna, jak i organy rzadowe akceptowalnych praktyk rynkowych moga wptywaé na oczekiwania klientow. Ryzyko potencjalnego
wptywu produktéw i praktyk sprzedazowych na dobre imie i sytuacje finansowg firmy istnieje w zwigzku z sytuacjg na rynku,
oczekiwaniami klientéw oraz dziatalnoscig regulacyjng. Aby uzyskac¢ wiecej informacji na temat statusu postepowan sadowych
zwigzanych z unit linked w Holandii, patrz ,Postepowania sgdowe” w rocznym sprawozdaniu finansowym.

Funkcja zapewniania zgodnosci $cisle wspotpracuje z pozostatg czescig firmy w celu zoptymalizowania produktéw i ustug tak, aby
spetniaty potrzeby klientéw. Dziat zgodnosci NN opracowat dla ryzyka operacyjnego ramy rzgdzgce procesem identyfikowania,
oceny, ograniczania, monitorowania i zgtaszania ryzyk w zakresie zgodnosci.

KAPITAL. EKONOMICZNY DLA PODMIOTOW SPOZA MODELU WEWN ETRZNEGO NN

NN posiada kilka podmiotow, ktore nie sg uwzglednione w modelu wewnetrznym, jako ze zostat on opracowany dla operaciji
ubezpieczeniowych. NN okresla kapitat ekonomiczny dla tych podmiotéw wykorzystujac podejscie spdjne ze sposobem, w jaki sg
one uwzgledniane w wyliczeniach AFR, zgodnie z opisem w czesci dotyczgcej Zarzadzania Kapitatem.

Kapitat ekonomiczny innych podmiotéw; Bank NN, jedn ostki IIM na lokalnych

poziomach wymaganego kapitatu i inne niemodelowane

2013 2012
Dziatalnos$¢ zwigzana z funduszami
emerytalnymi w Europie it 157
NN Bank 271 34
ING Investment Management 191 223
Inne podmioty niemodelowane 236 417
Dziatalnos$¢ zaniechana w Azji 112 1,504
Suma 988 2,335

Dziatalno$é¢ zwigzana z funduszami emerytalnymi w Europie Srodkowej zostala uwzgledniona na podstawie lokalnego
wymaganego kapitatu z wykorzystaniem zasad sektorowych. NN Bank zostat uwzgledniony w 2013 roku z wykorzystaniem 12%
aktywow wazonych ryzykiem. Na koniec roku 2012 NN Bank nie byt znaczgcym elementem, a jego kapitat ekonomiczny byt oparty
na jego kapitale akcyjnym zgodnie z MSSF. Podmioty 1IM i inne nieregulowane jednostki biznesowe zostaty uzgodnione w oparciu
o kwote kapitatu akcyjnego zgodnie z MSSF, skorygowanego o wartosci niematerialne. Zaniechane operacje ubezpieczeniowe
w Azji uwzgledniono w kapitale ekonomicznym z zastosowaniem 150% wymogoéw dyrektywy Wyptacalnos¢ |. Kapitat ekonomiczny
ulegt znaczgce redukcji w zwigzku z zamknieciem 2013 roku dziatalnosci zwigzanej ze sprzedazg ubezpieczen na zycie w Hong
Kongu, Makau, Indiach, Korei Potudniowej oraz Tajlandii, jak réwniez z zamknieciem sprzedazy dzialalnosci zwigzanej
z zarzgdzaniem inwestycjami w Korei Potudniowej i Chinach. Na dzien 31 grudnia 2013 r., sp6tka Joint Venture zajmujgca sie
ubezpieczeniami na zycie w Chinach i podmioty zarzgdzajgce inwestycjami na Tajwanie i w Indiach sg jedynymi pozostatymi
dziatalno$ciami zaniechanymi w Azji. Kapital ekonomiczny tych jednostek jest dodawany bez uwzglednienia korzysci
z dywersyfikaciji.

CZYNNIKI WRAZLIWOSCI KAPITALU REGULACYJNEGO | WYNIKU MSSF PRZED OPODATKOWANIEM

W kolejnych dwéch sekcjach opisano wrazliwosci kapitatu regulacyjnego i wyniku MSSF przed opodatkowaniem, ktére sg réwniez
waznymi ryzykami monitorowanymi w ramach zarzadzania i moga sie rézni¢ od wrazliwosci ekonomicznej. W ponizszej tabeli
znajdujg sie warunki skrajne dla parametréw wykorzystywanych do oceny wrazliwosci.

Opisy Wra zliwo sci

Kapitat regulacyjny Wynik MSSF przed opodatkowaniem
Ryzyko stopy Mierzone poprzez wplyw 30% zmiany stop Analogicznie do wrazliwosci dla kapitatu regulacyjnego
procentowej procentowych w gére lub w do6t roéwnolegte
przesuniecie oparte 0 30% wskaznika dla 10 lat)
Ryzyko kapitatowe Mierzone poprzez wptyw 25% zmiany cen akcji w goére  Analogicznie do wrazliwosci dla kapitatu regulacyjnego
lub w dét
Ryzyko walutowe Mierzone poprzez wptyw gorszej sposrod 10% zmian  Analogicznie do wrazliwosci dla kapitatu regulacyjnego
w goére lub w dot dla wszystkich walut w poréwnaniu
Z euro
Ryzyko spreadu - Mierzone poprzez wplyw relatywnego wzrostu Niewyliczane, poniewaz ryzyko spreadu dla wynikow
kredytowego opartego 0 pomnozenie czasu trwania przez szok MSSF jest minimalne

oparty na ratingu skalibrowany wg 1 na 10 wrazliwosci
modelu wewnetrznego (np. szok dla 10-letnich
obligacji AA to 120 punktéw bazowych)

- Obligacje rzadowe o ratingu AAA i AA oraz rodzime
obligacje w walutach lokalnych sg wylgczone, za
wyjatkiem jedynie obligacji greckich

- Szoki dla ustrukturyzowanych kredytéw sg o 50%
wyzsze niz dla podobnie ocenianych obligacji
korporacyjnych i rzgdowych.
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Ryzyko ceny
nieruchomo $ci

Mierzone poprzez wplyw 10% spadku cen
nieruchomosci wytacznie na udziaty mniejszosciowe
oraz bezposrednio dla wszystkich nieruchomosci
o wartosci przeliczonej w rachunku zyskéw i strat. Inne
udziaty zostang uwzglednione w przypadku mozliwej
utraty wartosci spowodowanej spadkiem cen, jednak
poniewaz dochdéd z wynajmu nie jest uwzgledniany
w sytuacji bazowej dla kapitalu regulacyjnego,
stosowana wartos¢ szoku -10% jest réwnowazona
przez +5% za dochdd z wynajmu, dajac w efekcie
warto$¢ szoku -5%.

Mierzone poprzez wptyw 10% spadku cen nieruchomosci
wytgcznie na udziaty mniejszosciowe oraz bezposrednio
dla wszystkich nieruchomosci o wartosci przeliczonej
wrachunku zyskéw i strat. Inne udzialy zostang
uwzglednione w przypadku mozliwej utraty wartosci
spowodowanej spadkiem cen. Poniewaz dochdd
z wynajmu jest juz uwzgledniony w planowanych rocznych
dochodach, dla dochodu z wynajmu nie jest brane pod
uwage zadne odliczenie (dla -10% szoku).

Ryzyko dla renty
0 zmiennej wysoko $ci
wyptat

Mierzone poprzez 1 na 10 wptyw zebranych szokéw
dla ryzyka rynkowego w modelu wewnetrznym na
dziatalno$¢ zwigzang z rentami o zmiennej wysokosci

wyptat

Taka sama warto$¢ szoku jak zastosowana w przypadku
kapitatu rynkowego. Nalezy pamieta¢, ze wrazliwosci dla
oku 2013 i 2012 byly oparte na zalozeniu, ze zmiana
polityki rachunkowej dla dziatalnosci GMDB Japan Closed
Block VA z dnia 01.01.2014 zostata juz wdrozona.

Smiertelno §¢

Nie pokazano. Ogolnie podobnie jak w przypadku

Wrazliwos¢ dla zywotnosci jest okreslana

(uwzgl. zywotno $¢) wrazliwosci w MSSF, za wyjgtkiem ryzyka zwigzanego  z wykorzystaniem wrazliwosci 1 na 10 z modelu
z zywotnoscig w Holandii, dla ktérej zmiany zatozen wewnetrznego
mogg wptyngé na dostepny kapitat na podstawie
aktualnej wartosci.

Zachorowalno $¢ Nie pokazano. Ogoélnie, podobnie do wrazliwosci Wrazliwos¢ dla  zachorowalnosci jest  okreslana
MSSF. z wykorzystaniem wrazliwosci 1 na 10 z modelu

wewnetrznego

Szkody maj atkowe
i nieszcz esliwe wypadki
(P&C)

Nie pokazano. Ogoélnie, podobnie do wrazliwosci
MSSF.

Wrazliwo$¢ dla szkéd majatkowych i nieszczesliwych
wypadkow jest okreslana z wykorzystaniem wrazliwosci
1 na 10 z modelu wewnetrznego

WRAZLIWOSCI ZAGROZONEGO KAPITALU REGULACYJNEGO

Jednym z trzech ilo$ciowych os$wiadczen dotyczacych apetytu na ryzyko NN jest zapewnienie wystarczajgcego kapitatu
gotéwkowego. Kapitat gotowkowy jest okreslany za posrednictwem zdolnosci podmiotow zaleznych do wyptacania dywidend oraz
ich potencjalnego zapotrzebowania na zastrzyki kapitalu w celu kontynuowania operacji na lokalnym rynku. To, czy zastrzyk
kapitatu jest konieczny, jest oceniane w oparciu o dostepny kapitat regulacyjny oraz komercyjne docelowe poziomy wymaganego
kapitatu regulacyjnego. Warunki skrajne na rynku wptywajg przede wszystkim na dostepny kapitat regulacyjny, jednak w przypadku
regulowanych jednostek w ramach Netherlands Life i ING Life Japan, wymagany kapitat regulacyjny ulega réwniez zmianom wraz
ze zmianami rynku.

Szacowane wra zliwo sci kapitatu regulacyjnego

2013 2012

Ryzyko rynkowe i kredytowe

Wskaznik stopy procentowej +30% na 10 lat®® -148 -50
Wskaznik stopy procentowej -30% na 10 lat 224 75
Kapitat akcyjny -25% -747 -595
Kapitat akcyjny +25% 748 652
Nieruchomosci -10% -170 -192
Kurs wymiany -10% -106 -90
Spread kredytowy -1,894 -1,902
Naruszenie ze strony kontrahenta -27 -7
_Renty ze zmienng wysokoscig wyptat (Europa 260 357
i Japonia)

M W 2012 roku NN nie zgtosit wrazliwosci dla kapitatu regulacyjnego. W zwigzku z tym wrazliwosci kapitatu regulacyjnego dla 2012 roku sg szacunkami
wysokiego poziomu opartymi na wewnetrznych raportach dot. zarzgdzania ryzykiem.

Wykorzystano oszacowanie wysokiego poziomu w celu wyliczenia wptywu skrajnych warto$ci stép procentowych na marze ryzyka, ktéra jest
wykorzystywana do okreslania dostepnego i wymaganego kapitatu regulacyjnego w Netherlands Life.

(2

Wrazliwo$¢ na ryzyko spreadu kredytowego to najwieksze ryzyko dla kapitatu gotoéwkowego i jest powodowane przede wszystkim
przez produkty Netherlands Life z uwagi na dlugoterminowe aktywa w jego portfelu ryzyko spreadu dla pasywéw dyskontowanych
zgodnie ze stopg typu swap (patrz ,Ryzyko rynkowe i spreadu kredytowego: dziatalno$¢ ogolna - ryzyko spreadu kredytowego”).
Jednostki Netherlands Non-Life, Spain Life, Greece Life i Japan Life sg rowniez narazone na ryzyko spreadu kredytowego w swoim
bilansie regulacyjnym, jako ze aktywa sg wyceniane w wartosci rynkowej.

Dostepny bilans kapitalu regulacyjnego Netherlands Life (obejmujgcy znaczacg ilos¢ zobowigzah dtugoterminowych) jest
umiarkowanie narazony na ryzyko nizszych stép procentowych, zwlaszcza z powodu wplywu UFR na krzywag dyskonta
zobowigzan. Inne jednostki regulowane sg jednak narazone na wyzsze stopy procentowe, jako ze ich aktywa sg wyceniane
w wartosci rynkowej, za$ pasywa nie. Daje to w efekcie ogdlng pozycje, ktéra jest stosunkowo niewrazliwa na zmiany stop
procentowych.

Wrazliwos¢ kapitatu akcyjnego jest zwigzana gtownie z portfelem aktywoéw kapitatowych konta gtéwnego i wzrosta w ciggu roku,
poniewaz tgczna warto$¢ kapitatowych papieréw wartosciowych wzrosta.

Ryzyko kursu wymiany odzwierciedla przede wszystkim otwarte pozycje w inwestycjach utrzymywanych przez Japan Life
i Netherlands Life. Nie obejmuje to ryzyka przeliczeniowego.
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Ryzyko dla renty o zmiennej wysokosci wyptat jest zdominowane przez jednostke Japan Closed Block VA i znaczaco spadio
w 2013 roku z powodu deprecjacji jena wzgledem euro.

Oprécz szacowanych wrazliwosci przedstawionych powyzej, NN jest narazony na ryzyko zmiennosci i ryzyko bazowe
w odniesieniu do dziatalnosci zwigzanej z grupowymi ubezpieczeniami emerytalnymi na koncie oddzielnym w Netherlands Life.
Jednostka Netherlands Life jest rowniez narazona na zmiany zatozen w odniesieniu do zywotnosci, wydatkéw i zachowania
posiadacza polisy, jako ze wplyw aktualnej wartosci takich zmian na pasywa posiadacza polisy natychmiast znajdzie
odzwierciedlenie w dostepnym kapitale regulacyjnym.

WRAZLIWOSCI WYNIKU MSSF PRZED OPODATKOWANIEM
Tabela ponizej zawiera rozmaite wartosci skrajne ryzyk rynkowych i ubezpieczeniowych dla wrazliwosci wyniku MSSF przed
opodatkowaniem.

Szacunkowe wra zliwo $ci wyniku MSSF przed opodatkowaniem

2013 2012
Ryzyko rynkowe i kredytowe
Wskaznik stopy procentowej +30% na 10 lat -3 -56
Wskaznik stopy procentowej -30% na 10 lat 7 99
Kapitat akcyjny -25% -362 -437
Kapitat akcyjny +25% 273 367
Nieruchomosci -10% -485 -508
Kurs wymiany -10% -58 -53
Naruszenie ze strony kontrahenta -96 -85
Renty ze zmienng wysokoscig wyptat (Europa 260 357
i Japonia)
Ryzyko ubezpieczeniowe
Smiertelno$é (uwzgl. Zzywotnose) -26 -29
Zachorowalnosé -100 -100
Szkody majatkowe i nieszczesliwe wypadki 92 82
(P&C)

Raportowane wrazliwosci na ryzyko rynkowe dla roku 2013 odzwierciedlajg dostosowanie rachunkowosci dla dziatalnosci
zwigzanej z ubezpieczeniami emerytalnymi na koncie oddzielnym w Holandii. Zmiana ta znaczgco zredukowata wrazliwo$¢ wyniku
NN przed opodatkowaniem na stopy procentowe, jako ze zaréwno zabezpieczenia dla stép procentowych, jak i rezerwy techniczne
dla tej ksiegi zmieniajg sie w taki sam sposéb wraz ze stopami procentowymi.

Na dzien 31 grudnia 2013 roku, wrazliwosci wyniku przed opodatkowaniem na ryzyko kapitatowe odnosity sie przede wszystkim do
portfela aktywéw kapitatowych konta gtéwnego w Holandii i Belgii, zabezpieczenia dziatalno$ci zwigzanej z ubezpieczeniami
emerytalnymi na koncie oddzielnym w Holandii oraz dochod6éw z optat z dziatalnosci zarzadzania inwestycjami NN, dla ktérych
wrazliwosci dochodéw zostaly uwzglednione na koniec roku 2013. Wrazliwosci MSSF dla nieruchomosci odzwierciedlajg
inwestycje w fundusze nieruchomosci jako bezposrednie aktywa nieruchomosci. Zmiany rynkowe w obszarze nieruchomosci
znajdujg odzwierciedlenie w wyniku MSSF przed opodatkowaniem. Wrazliwosci zmniejszyty sie w 2013 roku z powodu nizszych
ekspozycji dla nieruchomosci.

Ryzyko dla renty o zmiennej wysokosci wyptat za rok 2012 i 2013 odnosi sie przede wszystkim do jednostki Japan Closed Block
VA i zmniejszyto sie z powodu zmian kurséw wymiany. Warto$¢ dla roku 2012 i 2013 zostaty dostosowane tak, by odzwierciedla¢
wdrozenie przejscia na rozliczanie w wartosci godziwej rezerw dla gwarantowanych minimalnych swiadczen na wypadek smierci
w jednostce Japan Closed Block VA poczynajgc od 1 stycznia 2014 r.

W roku 2013 wrazliwosci wyniku przed opodatkowaniem na ryzyko P&C wzrosta gtownie z powodu wzrostu pozioméw zatrzymania
dla ryzyka huraganu.
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CELE

Dziat Zarzgdzania Kapitatem Grupy ING (Capital Management) jest odpowiedzialny za odpowiednig kapitalizacje jednostek Grupy
ING w kazdym czasie, pozwalajacg na zarzgdzanie ryzykiem zwigzanym z dziatalnoscig biznesowg ING. Obejmuje to zarzadzanie,
planowanie i alokacje kapitatu w obrebie Grupy ING. Kapitatowa jednostka skarbu ING jest czescig dziatu Zarzadzania Kapitatem.
Przeprowadza ona niezbedne transakcje na rynku kapitalowym, finansowanie okresowe (kapitatu) oraz transakcje zarzgdzania
ryzykiem. Dziat Zarzgdzania Kapitatem monitoruje i planuje adekwatno$¢ kapitatowg w oparciu o konsolidacje na trzech
poziomach: Grupy ING, Grupy NN i ING Bank. ING stosuje zintegrowane podejscie do oceny adekwatnosci swojej pozycji
kapitatowej w odniesieniu do swojego profilu ryzyka i $rodowiska operacyjnego. Oznacza to wziecie pod uwage intereséw réznych
interesariuszy. Zarzgdzanie Kapitaltem bierze pod uwage miary i wymagania regulatorow (Dyrektywa Grupy Ubezpieczeniowej
(IGD) Wyptacalnosé¢ |, Tier 1, wskazniki i limity BIS dla kapitatu hybrydowego), agencji ratingowych (wskazniki dzwigni finansowej,
skorygowanego kapitatu oraz staty wskaznik pokrycia) i wewnetrzne miary takie jak dostepne zasoby finansowe (AFR) i Kapitat
ekonomiczny (EC).

ING stosuje nastepujgce gtéwne definicje kapitatu:

« Skorygowany kapitat (dla Grupy ING) — Ta koncepcja agencji ratingowych jest definiowana jako kapitat akcyjny powiekszony
o papiery wartosciowe kwalifikowane do Tier 1, kapitat hybrydowy oraz filtry ostroznosciowe. Patrz ujawnienia dot. ,Bazy
Kapitatowej” w niniejszej sekcji. Ta definicja kapitatu jest stosowana na potrzeby poréwnania dostepnego kapitatu i zadtuzenia
podstawowego dla Grupy ING;

Kapitat Core Tier 1, kapitat Tier 1 oraz tgczny kapitat BIS (dla ING Bank) — kapitat Tier 1 jest definiowany jako kapitat akcyjny wraz
Z papierami wartosciowymi Core Tier 1 plus kapitat hybrydowy pomniejszony o niektére filtry ostroznosciowe i pozycje
podlegajgce odliczeniu. Kapitat poziomu Core Tier 1, kapitat poziomu Tier 1 i kapitat BIS podzielone przez aktywa wazone
ryzykiem réwnajg sie wskaznikom odpowiednio Core Tier 1, Tier 1 i BIS. Kapitat poziomu Core Tier 1 jest rowny kapitatowi Tier
1 pomniejszonemu o kapitat hybrydowy;

Kapitat Dyrektywy dla Grup Ubezpieczeniowych (IGD) (dla Grupy NN) — Ta koncepcja regulacyjna jest definiowana jako suma
kapitatu akcjonariuszy z kapitatem hybrydowym, filtrow ostroznosciowych oraz okreslonych korekt. Kapitat IGD jest obliczany
zgodnie z metodg 3, czyli ,metodg opartg na konsolidacji ksiegowej” zawartg w holenderskiej Ustawie o Nadzorze Finansowym.
W tej metodzie wspdtczynnik wyptacalnosci jest obliczany na podstawie sprawozdania skonsolidowanego i stanowi réznice
pomiedzy (i) aktywami kwalifikowanymi uwzglednianymi w obliczeniach wspétczynnika wyptacalnosci na podstawie danych
skonsolidowanych; oraz (i) minimalng wartoscig wspoétczynnika wyptacalnosci obliczanego na podstawie danych
skonsolidowanych. W przypadku stosowania tej metody brany jest pod uwage deficyt wyptacalnosci dla spotki zaleznej, jesli
istnieje, jak réwniez dokonuje sie korekt dla holenderskich zaleznych spétek ubezpieczeniowych w oparciu o postanowienia
holenderskiej Ustawie o Nadzorze Finansowym. Patrz ujawnienia dot. ,Bazy Kapitatowe]” w niniejszej sekcji. Ta definicja kapitatu
jest stosowana na potrzeby poréwnania kapitatu IGD oraz bazy kapitatowej wymaganej przez UE. Od 30 wrzesnia 2013 roku,
wskaznik IGD dla Grupy NN zostat skorygowany z uwzglednieniem transferu ING U.S. Inc. z ING Verzekeringen N.V. do ING
Groep N.V. oraz zmiany metodologii wyliczen. Wczesniejszy okres nie zostat skorygowany w celu odzwierciedlenia tych zmian,
poniewaz ich wptyw nie byt powazny.

AFR (Grupa NN z wytgczeniem dziatalnosci ubezpieczeniowej w USA) — jest to koncepcja wartosci rynkowej przed
opodatkowaniem, definiowana dla dziatalnosci ubezpieczeniowej w zakresie IPO jako warto$¢ rynkowa aktywow (MVA)
pomniejszona o warto$¢ rynkowg zobowigzan (MVL) w bilansie. Wycena pasywéw obejmuje korekte pod katem ptynnosci
portfela. W przypadku innych dziatalnosci dla AFR wykorzystywany jest element zastepczy, tj. ustawowy kapitat netto dla
funduszy emerytalnych stron trzecich i NN Bank, kapitat MSSF skorygowany o warto$¢ firmy dla azjatyckich zby¢ i spoétek
zarzadzajgcych inwestycjami. Kwalifikujgcy sie wieczysty kapitat hybrydowy jest uznawany za kapitat wtasny i uwzgledniany
w AFR. AFR jest wykorzystywany w celu pomiaru dostepnego kapitatu w poréwnaniu z wykorzystywanym kapitatem
ekonomicznym.

Kapitat ekonomiczny (EC) (Grupa NN z wytgczeniem dziatalnosci ubezpieczeniowej w USA) - to kapitat przed opodatkowaniem
wymagany do dziatalnosci ubezpieczeniowej w zakresie IPO, w oparciu o przedziat ufnosci 99,5% w jednorocznym horyzoncie
czasowym. Jest on uznawany za krok posredni w dazeniu do ram kapitalowych okreslonych w pakiecie Wyptacalnosc Il.
W przypadku innych dziatalnosci EC jest oparty na elemencie zastepczym, tj. zasadach sektorowych dla funduszy emerytalnych
stron trzecich i NN Bank, 150% kapitalu wymaganego przez UE dla azjatyckich zby¢ oraz (skorygowany) kapitat MSSF
(skorygowany o wartos$¢ firmy) dla spotek zarzadzajgcych inwestycjami.

Ramy kapitatu regulacyjnego - podmioty prawne zajmujgce sie ubezpieczeniami i zarzgdzaniem inwestycjami muszg
przestrzega¢ lokalnych ram dla kapitatu, nadzorowanych przez lokalne organy regulacyjne. Wiekszos¢ tych ram dla firm
ubezpieczeniowych w Europie jest opartych na zasadach przewidzianych w dyrektywie Wyptacalnos¢ | i oczekuje sie ich migracji
do Wyptacalnosci Il od 2016 roku.

Dzwignia finansowa (Grupa NN). Dzwignia finansowa jest sumg kapitatu hybrydowego, dtugu podporzadkowanego i dtugu
finansowego netto.

.

ZMIANY

W 2013 roku Dziat Zarzgdzania Kapitatem koncentrowat sie nadal przede wszystkim na wzmocnieniu pozycji kapitatowej Grupy
ING, ING Banku oraz Grupy NN. Kapitat ING zostat dobrze przygotowany, by sprosta¢ wyzwaniom na rynku finansowym, nowym
wymogom regulacyjnym oraz ambicjom zwigzanym ze sptatg pozostajgcych w obiegu papieréw wartosciowych typu Core Tier 1.
ING stara sie zapewni¢ wystarczajgcg zdolnos¢ do pokrywania strat, aby poradzi¢ sobie z powaznymi nieoczekiwanymi stratami
bez narazania swojej normalnej dziatalnosci.

W listopadzie 2013 r. ING sptacit 750 min euro wartosci papieréw warto$ciowych typu Core Tier 1 wystawionych w listopadzie 2008

roku. ING sptacit kwote 1125 mld euro na rzecz panstwa holenderskiego, w tym 750 min euro za papiery wartosciowe typu Core
Tier 1 i 375 min euro w skladkach i odsetkach. Ptatnos¢ kwoty 1125 mid euro byta drugg transzg z czterech bedgcych czescig
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zmienionego planu restrukturyzacji WE, ogtoszonego 19 listopada 2012 r. Ptatnosc¢ trzeciej transzy jest zaplanowana na marzec
2014 roku, zas ostatniej ostatecznie na maj 2015.

ING zawarto porozumienie z panstwem holenderskim na temat rozwiniecia instrumentu wsparcia dla aktywoéw nieptynnych (IABF).
Rozwiniecie IABF dodato okoto 10 punktéw bazowych do wskaznika core Tier 1 Banku ING. Bank ING wezwat do zaptaty swoich
wartych 2 mld USD 8,5% instrumentéw hybrydowych typu Tier 1 w dacie sptaty 15 grudnia 2015 i uruchomit oferte wymiany
wartych 4,7 mld euro istniejacych papieréw warto$ciowych Tier 2 na nowe papiery wartosciowe Tier 2 zgodne z CDR IV.
Transakcja ta zostala skutecznie zrealizowana 15 listopada 2013 roku ze srednim udzialem 55% (wskaznik wykorzystania). Za
posrednictwem ofert Bank ING wyemitowal nowe papiery wartosciowe typu Tier 2 zgodne z CDR IV o wartosci 2,6 mld euro.

W maju 2013 r. dziatalno$¢ ubezpieczeniowa w USA zostata skutecznie wydzielona i odnotowana (VOYA) na Nowojorskiej Gietdzie
Papierow Wartosciowych. Grupa ING dokonata czesciowej dywestycji swojej dziatalnosci w kilku transzach. W maju Grupa ING
sprzedata okoto 28% udziatbw w Voya i skutecznie zakonczyta drugg oferte dla Voya, z zyskami w wysokosci 644 min euro. 30
wrzesnia Grupa dokonata transferu pozostatych udziatow w dziatalnosci ubezpieczeniowej w USA do Grupy ING. W pazdzierniku
2013 roku Grupa ING sprzedata kolejng transze okoto 15% udziatéw Voya z zyskiem 788 min euro. Na koniec 2013 roku, Grupa
ING wcigz posiada 56,7% udziatdw w dziatalnosci ubezpieczeniowej w USA.

Zyski z pierwszej oferty publicznej (IPO) dla dziatalnosci ubezpieczeniowej w USA oraz z czesciowej dywestycji Sul América S.A.
z Brazylii na rzecz GrupoSura i rodziny Larragoiti zostaty w petni wyptacone Grupie ING i wykorzystane do zredukowania
zadtuzenia podstawowego Grupy.

Grupa NN znaczgco zredukowata swojg dzwignie finansowa, z 31 % na koniec 2012 roku do 26% na koniec roku 2013. Stato sie to
gtéwnie za sprawg sprzedazy azjatyckiej dziatalnosci ubezpieczeniowej w Hong Kongu, Korei, Tajlandii i Indiach, zastrzyku kapitatu
ze strony Grupy ING, transferu dziatalnosci w USA z Grupy NN do Grupy ING oraz dywidend ze spotek operacyjnych,
zrbwnowazonych przez zastrzyki kapitatu na rzecz spétek operacyjnych, wigczajac wymaég kapitatu gotéwkowego dla celéw IPO
oraz wydatki i koszty odsetek holdingu. We wrzesniu NN Group N.V. sptacit uprzywilejowany dtug w wysokosci 1,3 mld euro oraz
pozyczke wewnatrzgrupowg od Grupy ING w wysokosci 0,7 mid euro. Splaty zostaty sfinansowane przez nowg krétkoterminowsg
pozyczke wewnagtrzgrupowg od Grupy ING w wysokosci 2 mld euro, ktéra zostata zredukowana do 1 mld euro w grudniu po
zastrzyku kapitatu z Grupy ING.

Nationale Nederlanden Bank N.V. (nalezgcy do Grupy NN) nabyt cze$¢ banku Westland-Utrecht (nalezgcego do Banku ING) ze
skutkiem od 1 lipca 2013 roku. Nabycie to zostato sfinansowane przez zastrzyk gotowki ze strony Grupy ING i w zwigzku z tym nie
zwiekszyto dzwigni finansowej Grupy NN. ING Bank wyptacit dywidende na rzecz Grupy ING w celu sfinansowania zastrzyku
gotéwki dla Nationale Nederlanden Bank.

W celu spetnienia zobowigzan wobec Komisji Europejskiej, Grupa ING w duzym stopniu sfinalizowata dywestycje swojej
dziatalnosci w Azji, USA i Brazylii; catkowite zyski z tego tytutu w 2013 roku wyniosty w 2013 roku 4,1 mld euro.

Dodatkowo, Grupa ING jest w trakcje przygotowan do oddzielnego notowania Grupy NN w 2014 roku. W ramach tych przygotowan
do stania sie samodzielng spo6tkg, Grupa ING dokonata zastrzyku kapitatu w wysokosci 1 mld euro w celu dalszego wzmocnienia
kapitalizaciji.

W 2013 r. Bank ING wyemitowat papiery diuzne o wartosci 25,7 mld euro. Kwota ta zostata podzielona na 1,9 mld euro
z oryginalnym terminem sptaty do dwdch lat oraz 23,8 mld euro z terminem ponad dwdch lat. Obejmuje to nizsze pozyczki poziomu
Tier 2 o wartosci 2 mld USD, ktére zostaly zrealizowane przez ING Bank (wigczajac jednostki zalezne). Ponadto, ING zredukowat
niesptacone kwoty poprzez przeprowadzenie wykupu Gwarantowanych Obligacji Rzadowych, co doprowadzito do tgcznego
wyemitowania 19,7 mld euro netto.

W 2012 roku ING Bank wyemitowat warte 33 mld euro papiery dluzne z oryginalnym terminem sptaty ponad rok, w poréwnaniu
z 18 mld euro dtugoterminowego dtugu osiggajagcego zapadalnos¢ w catym roku 2012, zapewniajgc pokrycie swoich potrzeb
w zakresie finansowania w tym roku oraz wstepne finansowanie dla roku 2013. ING Bank (wigczajgc jednostki zalezne) ma 21 mlid
euro diugu z oryginalnym terminem sptaty ponad rok, osiggajgcego zapadalno$¢ w catym roku 2013.

POLITYKI
Dziat Zarzagdzania Kapitatem realizuje swoje dziatania w oparciu o ustalone polityki, wytyczne i procedury. Dla Dzialu Skarbca
okreslone sg dodatkowe polityki i limity, ktore kierujg zarzgdzaniem bilansem oraz realizacjg transakcji na rynku kapitatowym.

PROCESY ZARZADZANIA KAPITALEM

Oprocz mierzenia adekwatnosci kapitatu, dziat Zarzadzania Kapitatem zapewnia rowniez dostepno$¢ wystarczajgcego kapitatu
poprzez ustalanie wartosci docelowych i limitéw odpowiednich do przedstawionych wyzej miernikéw dla Grupy ING, ING Banku
i Grupy NN oraz zapewnianie przestrzegania ustalonych limitow i wartosci docelowych poprzez planowanie i realizowanie
transakcji zarzgdzania kapitatem. Biezgca ocena i monitorowanie adekwatnosci kapitatu sg uwzglednione w procesie planowania
kapitatu tego dziatu. Po zakonczeniu procesu sporzgdzania rocznego budzetu, kazdego roku przygotowywany jest plan kapitatowy
dla Grupy jako catosci i dla kazdej z jej gtdbwnych jednostek. Plan ten jest aktualizowany raz na kwartat i ocenia sie, w jakim stopniu
wymagane sg dodatkowe dziatania w zakresie zarzgdzania. W kazdym czasie nalezy zachowywa¢ wystarczajgcg elastycznosc
finansowa, aby zapewni¢ realizacje waznych celéw finansowych. U podstawy planu kapitatowego lezg o$wiadczenia dotyczgce
apetytu ING na ryzyko, determinujgce ustalane wartosci docelowe. Ograniczenia te sg przekazywane do réznych jednostek
biznesowych zgodnie z naszg strategig zarzgdzania ryzykiem.
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Istotne dane wejsciowe wykorzystywane w procesie planowania i zarzgdzania kapitalem pochodzg z regularnie przeprowadzanych
testow w warunkach skrajnych. Testy te skupiajg sie na aktualnych kwestiach oraz wrazliwosci pozycji kapitalowej Grupy na
okreslone ryzyka. Analizy te zapewniajg informacje pomagajace ustala¢ strategiczny kierunek dziatalnosci. Ustalanie polityk dla
planowania przywracania dziatalnosci w przypadku sytuacji awaryjnych i restrukturyzacji stanowi naturalne przedtuzenie polityk
zarzadzania kapitatem w ING i spéjnie tgczy sie z ramami zarzgdzania ryzykiem ING.

Kluczowym priorytetem w zarzgdzaniu kapitatem jest zapewnienie, aby w ramach przygotowan do oddzielenia tworzone byty silne
samodzielne spdtki zajmujgce sie bankowoscig i ubezpieczeniami. Wszystkie jednostki operacyjne muszg byé odpowiednio
skapitalizowane w oparciu o lokalne wymogi regulacyjne oraz wymogi agencji ratingowych, a wszelkie wzajemnie zaleznosci
muszg by¢ zredukowane do minimum. Jednostki powinny réwniez byé w stanie uzyskaé niezalezny dostep do rynkéw
kapitatowych.

OCENA ADEKWATNO SCI KAPITALU

W roku 2013 Grupa ING, ING Bank i Grupa NN byty odpowiednio skapitalizowane. Wartosci poréwnawcze z 2012 roku zostaty
przedstawione, aby odzwierciedli¢ nowe wymogi w zakresie rozliczania instrumentéw emerytalnych wynikajgce z MSSF-UE, ktore
pojawity sie od 1 stycznia 2013 r.

Baza kapitatowa Grupy ING

Grupa Bank Grupa NN Ubezpieczenia llJNSG
2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012
Kapitat akcjonariuszy (macierzysty) 45,941 51,777 32,805 34,964 14,227 26,423 5,464
_Tic;(:sltawowe papiery warto$ciowe poziomu 1,500 2,250
Kapitat hybrydowy Grupy @ 7,493 9,223 5,123 6,774 2,394 2,438
Dzwignia finansowa Grupy 4,910 7,100
Catkowita kapitalizacja 59,844 70,350 37,928 41,737 16,621 28,861

Korekty na kapitale wkasnym:
Rezerwa rewaluacyjna - dtuzne papiery
wartosciowe
Rezerwa rewaluacyjna - kredytowanie
wihascicieli polis na zycie
Rezerwa rewaluacyjna - zabezpieczenie

-4,227 -10,516 -833 -1,265

2,914 5,673

przeplywow pienieznych -1,878 -2,689 776 761 -2,726 -3,548 5
Wartosé firmy © -1,160 -1,431 -1,057 -1,242 -264 -351
Przeliczenie okreslonych $wiadczen 2,671 1,860 2,671 1,860

Dochody state i inne w rezerwie rewaluacyjnej -1,680 -7,103 1,557 114 -2,990 -3,899 5)

Rezerwy rewaluacyjne wytgczone z Tier 1 © -1,236 -1,691

Ubezpieczeniowy kapitat hybrydowy © 476

Udzialy mniejszosciowe 1,065 959 68 217 4,359

Odliczenia na poziomie Tier 1 -1,082 -991

Kapitat Tier 1 Banku 38,232 40,128

Inny kapitat kwalifikowany 8,263 7,142

Korekta z tytutu Dyrektywy dla Grup
Ubezpieczeniowych (IDG) ©
Dzwignia finansowa Grupy (zadtuzenie

-2,446 -3,209

-4,910 -7,100

pierwotne)
Kapitat razem (Skorygowany Kapitat dla
Grupy, Kapitat BIS dla Banku i kapitat IGD dla 53,254 56,146 46,496 47,270 11,253 22,446 9,828

Ubezpieczen)

@ Instrumenty poziomu Tier 1 wykorzystywane przez Grupe ING (np. wieczyste papiery diuzne i akcje preferencyjne) w wartosci nominalnej. Grupowe,

hybrydowe instrumenty poziomu Tier 1 inne niz akcje preferencyjne dostarcza sie w charakterze kapitatu hybrydowego do ING Banku i Grupy NN.

Hybrydowe papiery wartosciowe to bezterminowe papiery o statym dochodzie, z mozliwoscig odroczenia sptaty i kuponu. Wszystkie papiery hybrydowe

zaliczajg sie do papieréow wartosciowych uprzywilejowanych wzgledem papieréw wartosciowych Core Tier 1 oraz akcji zwyktych Grupy ING,

a strukturalnie podlegaja uprzywilejowanym instrumentom dtuznym emitowanym przez ING Groep N.V. Wiecej informacji o warunkach ich emisji mozna

znalez¢ na stronie www.ing.com, investor relations, fixed income information, ING Debt securities, Debt securities ING Groep N.V.

Inwestycje w jednostki zalezne minus kapitat wkasny firmy holdingowej Grupy (w tym podstawowe papiery wartosciowe Tier 1). Ta pozycja diugu netto

przedstawiana jest jako kapitat wtasny dla Grupy NN i ING Banku.

®  Zgodnie z definicjg regulatora.

@ W wyniku przegladu MSR 19, wynik ten jest 0 154 min euro wyzszy niz przedstawiony w raporcie rocznym za rok 2012, co w efekcie daje nieco wyzsze
wskazniki kapitatowe.

®  Obejmuje przede wszystkim wartosé -1038 min EUR (2012: -1385 min EUR) w jednostkach uczestnictwa (np. Kookmin, Bank of Beijing) i inne inwestycje
w kapitat whasny, -325 min EUR (2012: -338 mIn EUR) dla nieruchomosci do wtasnego wykorzystania oraz 125 min EUR (2012: 28 min EUR) na pokrycie
wiasnego ryzyka kredytowego. Holenderski regulator wymaga, aby odliczenia tego dokonywano z kapitatu poziomu Tier 1. Odliczenie to jest dodawane
ponownie do kapitatu poziomu Tier 2..

©®  Kwalifikowany datowany dtug podporzadkowany, wydany przez ING w wartosci nominalne;j.

™ Uwzglednia 9345 min EUR (2012: 8132 min EUR) w kapitale poziomu Tier 2 i wartosé¢ zerowg poziomu Tier 3 (2012: zero), zréwnowazonego przez

kwote 1082 min EUR (2012: 991 min EUR) odliczen regulacyjnych.

Korekta wynikajagca z zapiséw holenderskich regulacji. Test adekwatnosci musi by¢é uwzgledniony w pomiarze dostepnego kapitatu. Rezerwa

rewaluacyjna na instrumenty dtuzne oraz wybrane instrumenty kredytowe udzielane posiadaczom polis ubezpieczeniowych na zycie nie sg wytgczone

z kalkulacji kapitatu IGD.

2
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WYMOGI REGULACYJNE

ING BANK

Adekwatnos¢ kapitalowa i wykorzystanie kapitatu wymaganego ustawowo opierajg sie na wytycznych opracowanych przez
Bazylejski Komitet Nadzoru Bankowego (Komitet Bazylejski) i na dyrektywach Unii Europejskiej, wdrozonych przez Holenderski
Bank Centralny (DNB) w celach nadzorczych. Minimalny wskaznik Tier 1 wynosi 4%, a minimalny wskaznik kapitatu catkowitego
(znany jako wskaznik BIS) 8% wszystkich aktywéw wazonych ryzykiem.

Bazylea Il

Poczgwszy od 2008 roku ING Bank publikuje wielko$¢ aktywéw wazonych ryzykiem (RWA), kapitaty Tier 1 i BIS oraz pozostate
wspotczynniki kapitatowe wytgcznie w oparciu o zapisy Bazylei Il. Dodatkowo, ING publikuje minimalny poziom wymaganego
kapitatu w oparciu o zapisy Bazylei Il i Bazylei I. W roku 2009 prég Bazylei | stanowit 80% RWA zgodnie z zapisami Bazylei I.
Minimalne wymogi wedtug Bazylei Il i Bazylei | sg poréwnywane do tgcznego kapitatu BIS zgodnie z zapisami Bazylei Il.

Pozycja kapitatowa ING Banku

2013 2012
Kapitat akcjonariuszy (macierzysty) 32,805 34,963
Udzialy mniejszosciowe 1,065 959
Pozyczki podporzadkowane kwalifikowane jako kapitat

poziomu Tier 1 @ S 6.774
Wartosc_flrmy i wa_&rtosm nlema(llt)erlalne podlegajace 41,057 1,242
odliczeniom z poziomu Tier 1

Odliczenia na poziomie Tier 1 © -1,082 -991
Przeliczenie okreslonych swiadczen @ 2,671 1,86
Rezerwa rewaluacyjna -1,293 -2,195
Kapitat dostepny — Tier 1 38,232 40,129
Kapitat dodatkowy — Tier 2 © 9,345 8,132
Dostepne fundusze poziomu Tier 3

Odliczenia ® -1,082 -991
Kapitat BIS 46,496 47,27
Aktywa wazone ryzykiem 282,503 278,656
Wspotczynnik Core Tier 1 11.72% 11.97%
Wspotczynnik Tier 1 13.53% 14.40%
Wspotczynnik BIS 16.46% 16.96%
Kapitat wymagany w oparciu o dolny prég Bazylei | ” 26,913 28,767
Wspdtczynnik BIS w oparciu o dolny prog Bazylei | 13.82% 13.15%

M Zgodnie z definicjg regulatora.

@ pozyczki podporzadkowane kwalifikowane jako kapitat poziomu Tier 1 zostaly zlozone przez ING Groep N.V. w ING Banku N.V.

@ Wiecej informacji w tabeli ponizej.

@ W wyniku przegladu MSR 19, wynik ten jest 0 154 min euro wyzszy niz przedstawiony w raporcie rocznym za rok 2012, co w efekcie daje nieco wyzsze
wskazniki kapitatowe.

®  Obejmuje rewaluacje papieréw dtuznych, zabezpieczenie przeplywéw pienigznych w rezerwie rewaluacyjnej oraz rezerwy rewaluacyjne wylaczone z Tier

1 zgodnie z opisem w bazie kapitatowej ING.

Uwzgledniajg kwalifikowane, nizsze pozyczki poziomu Tier 2 oraz rewaluacje nieruchomosci i kapitalu wtasnego w rezerwie rewaluacyjnej, usuniete

z kapitatu poziomu Tier 1.

Wykorzystujgc 80% aktywa wazone ryzykiem wg Bazylei I.

6)

()

Bazylea Ill

W 2012 roku Bazylejski Komitet Nadzoru Bankowego wydat nowe wymogi w zakresie wyptacalnosci i ptynnosci, ktére zastgpig
postanowienia Bazylei Il. W Europie zaczng by¢ stosowane stopniowo od 1 stycznia 2014 roku, zas w peni wejdg w zycie od
1 stycznia 2018 roku. Wptyw zapisow Bazylei Il na powyzszg tabele zostat przedstawiony w sekcji ujawnien Filaru 3.

Odliczenia w ramach Bazylei Ill

2013

2012

Oczekiwana strata przekraczajaca rezerwy MSSF

po opodatkowaniu k) 1,085
Podmioty ubezpieczeniowe >10% 58 28
Instytucje finansowe >10% 837 868
Sekurytyzacja — pierwsza strata

Odliczenia catkowite Bazylea Il 2,163 1,981
Odliczenia 50% Bazylea Il 1,082 991

Proces ICAAP/SREP

Raz w roku ING Bank N.V. skltada wyczerpujacg dokumentacje w zakresie wewnetrznego procesu oceny adekwatnosci kapitatu
(ICAAP) do swojego organu regulacyjnego (DNB), zgodnie z postanowieniami ram Bazylei Il. Dokumentacja obejmuje opis
wewnetrznych modeli kapitalowych ING, ram apetytu na ryzyko, analizy jakosci aktywow i planowania kapitatu, zaréwno
w warunkach normalnych, jak i okreslonych warunkach skrajnych. Dokumentacja ta jest istotnym elementem Procesu Badania
i Oceny Nadzorczej (SREP) przeprowadzanego przez DNB, w ramach ktérego sporzgdzany jest list do kierownictwa ING. List
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z 2013 roku wskazywat, ze minimalne wskazniki kapitatu, jakie DNB uwaza za adekwatne dla ING Banku, sg wystarczajgco
pokrywane przez whasne standardy kapitatu ING. Oprocz tego organ regulacyjny regularnie kontroluje wewnetrzne modele
i procesy ING, co zaowocowato kilkoma sktadnikami dodatkowymi w wymogach ING dla kapitatu ekonomicznego. Niemniej jednak
pozycja kapitatowa ING jest wiecej niz wystarczajgca, by sprosta¢ tym wymogom, i w zwigzku z tym uwzglednienie tych elementéw
dodatkowych nie prowadzi do wzrostu wymogéw kapitatowych w poréwnaniu z wynikami wtasnej oceny ING.

GRUPA NN

Wymogi regulacyjne

1 stycznia 2014 roku w Holandii wejdzie w zycie przejsciowa regulacja w zakresie ptynnosci (powszechnie zwana Wyptacalnos¢
1.5), stanowigca uzupetnienie istniejgcych ram Wyptacalnosci I. Ta nowa regulacja wpisuje sie w podejscie DNB, opierajgce sie na
tym, by nadzér firm ubezpieczeniowych byt bardziej wrazliwy na ryzyko i nakierowany na przysztos¢. Wyptacalnos¢ 1.5 zawiera
dodatkowe wymogi odnoszace sie do zarzgdzania kapitalem. Legislacja wprowadza réwniez Teoretyczne Kryterium Ptynnosci
(theoretisch solvabiliteitscriterium; TSC), majgce zastosowanie do duzych i $rednich firm ubezpieczeniowych w Holandii. Celem
TSC jest zapewnienie, aby po zrealizowaniu pewnych wstepnie zdefiniowanych scenariuszy warunkéw skrajnych firmy wcigz
przestrzegaty swoich wymogow w zakresie ptynnosci. Jesli pozycja ptynnosci ubezpieczyciela znajdzie sie ponizej TSC, DNB moze
zazgdac od takiej firmy ztozenia planu naprawczego. Dodatkowo, jesli pozycja ptynnosci ubezpieczyciela znajdzie sie ponizej TSC,
DNB moze zazgdac¢ deklaracji braku trudnosci w zakresie wyptaty dywidend i innych wycofan z funduszy wtasnych.

Holenderskie spotki oferujgce ubezpieczenie na zycie nalezace do Grupy NN wykorzystywaly krzywg AAA EBC w celu
przeprowadzania regulacyjnych testow adekwatnosci swoich zobowigzan ubezpieczeniowych na koniec roku 2012. 12 lipca 2013 r.
agencja Fitch obnizyta rating Francji do AA+, w wyniku czego francuskie obligacje rzgdowe przestaty by¢ uwzgledniane w krzywej
AAA EBC. Spowodowato to obnizenie krzywej AAA EBC o $rednio 15 punktow bazowych (w zaleznosci od punktu krzywej),
prowadzgc do wzrostu wyceny pasywow i w zwigzku z tym obnizenia dostepnego kapitatu regulacyjnego. Krzywa swapowa DNB
jest jedyng alternatywg dla krzywej swapowej dopuszczong przez DNB, ktéra jest dostepna dla holenderskich spotek oferujgcych
ubezpieczenie na zycie w celu dyskonta zobowigzan w regulacyjnym tescie adekwatnosci. Od trzeciego kwartatu 2013 roku
holenderskie spétki oferujgce ubezpieczenie na zycie nalezace do Grupy NN otrzymaty pozwolenie DNB na wykorzystywanie
krzywej swapowej DNB w testach adekwatnosci. Obnizenie ratingu Francji miato natychmiastowy negatywny wptyw na regulacyjny
wspotczynnik ptynnosci NN Life w wysokosci okoto 39 punktéw procentowych.

Ocena adekwatno $ci kapitatu
W roku 2013 Grupa NN byta odpowiednio skapitalizowana.

Pozycja kapitatowa Grupy NN

2013 2012
Kapitat akcjonariuszy (macierzysty) 14,227 26,423
Kapitat hybrydowy wyemitowany przez Grupe ING 2,394 2,438
Kapitat hybrydowy wyemitowany przez Grupe NN ©® 476
Wymagana korekta regulacyjna -5,368 -6,891
Kapitat zgodnie z IGD 11,253 22,446
Baza kapitatowa wymagana przez UE 4,379 9,523
Wspbiczynnik Wyptacalnosci | zgodnie z IDF © 257% 236%

@ Kapitat hybrydowy wyemitowany przez Grupe ING wedtug wartosci hipotetyczne;.

@ Kapitat hybrydowy wyemitowany przez Grupe ING wedtug wartosci hipotetycznej nieprzekraczajacej 25% wymaganego kapitatu UE. Od 1 stycznia 2013
r. kapitat hybrydowy wyemitowany przez NN Group N.V. o wartosci hipotetycznej 476 min euro nie kwalifikuje sie juz do Kapitalu IGD w oparciu
o regulacje DNB.

®  Faktyczne wymagane korekty regulacyjne kapitatu IGD oraz wymaganego kapitatu UE moga sie rézni¢ od szacunkowych obliczen, poniewaz ustawowe
wyniki nie sg ostateczne do momentu ich przekazania organom regulacyjnym.

@ Wspélczynnik Wyptacalnosci | zgodnie z IGD zgtoszony w Raporcie Rocznym z 2012 r. w wysokosci 245% zostat okreslony ponownie w zwigzku ze
zmiang zasad rozliczania $wiadczen pracowniczych i ujawniony w sekcji ,Zmiany zasad rachunkowos$ci w 2013 r.”.

W przeciggu roku 2013 wskaznik IGD dla Grupy NN wzrést z 236% na koniec roku 2012 do 257% na koniec roku 2013. Zmiana ta
odzwierciedla spadek kapitatu akcjonariuszy i zwolnienie wymaganego kapitatu po réznych dywestycjach, ktére zostaty zamkniete
w roku 2013, pierwszej ofercie publicznej dla ING U.S. oraz transferze pozostatych udziatéw ING U.S. do Grupy ING. Ponadto, na
poprawe sytuacji wptynety korzystne zmiany na rynku, wynik operacyjny netto oraz zastrzyk kapitatu z Grupy ING w wysokosci
1 mld euro na sptate dtugu. Byto to tylko cze$ciowo zréwnowazone przez wptyw obnizenia ratingu Francji przez agencje Fitch na
wspotczynnik ptynnosci NN Life, wykluczenie pozyczki hybrydowej w wysokosci 0,5 mid euro, ktéra nie kwalifikuje sie juz jako
kapitat, oraz amortyzacji DAC dla dziatalnosci Japan Closed Block VA.

Grupa NN stale dgzy do tego, aby wszystkie jednostki operacyjne byly odpowiednio skapitalizowane w oparciu o lokalne wymogi

regulacyjne oraz wymagania agencji ratingowych, a takze - w ujeciu skonsolidowanym - do dostosowania dzwigni finansowej
(hybryd, zadtuzenia podporzadkowanego i zadtuzenia finansowego) Grupy NN do bazy kapitatowe;.
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Baza kapitatowa i d zwignia finansowa Grupy NN

2013 2012
Kapitat akcjonariuszy (macierzysty) 14,227 26,423
Rezerwa rewaluacyjna - dluzne papiery wartosciowe -2,804 -9,282
Rez'erv'va rewaluacyjna - kredytowanie witascicieli polis 2579 5673
na zycie
Rez«_ar\{va rewaluacyjna - zabezpieczenie przeptywéw 2,726 -3.548
pienieznych
Wartos¢ firmy -264 -351
Udziaty mniejszosciowe 68 217
Baza kapitatowa dla dzwigni finansowej (a) 11,080 19,132
Kapitat hybrydowy wyemitowany przez ING ) 2,401 2,451
Kapitat hybrydowy wyemitowany przez Grupe NN @ 491 496
Kapitat hybrydowy razem (b) 2,892 2,947
Zewnetrzny diug wyemitowany przez NN Group N.V. 694
Zewnetrzny dlug wyemitowany przez US Holding 2307
companies '
Zadtuzenie Grupy 1,000 1,311
Pozostaly diug finansowy netto © 1,457
Diug finansowy razem (c) 1,000 5,769
Dzwignia finansowa razem (d) = (b) + (c) 3,892 8,716
Wspotczynnik dzwigni finansowej (e)v= (d) / {(a) + (d)} 26% 31%

@ Kapitat hybrydowy wyemitowany przez Grupe ING ujmowany wedtug zamortyzowanego kosztu zgodnie z wartoscig bilansowg MSSF.

@ Kapitat hybrydowy wyemitowany przez Grupe NN ujmowany wedtug zamortyzowanego kosztu zgodnie z wartoscig bilansowg MSSF.

©®  Uwzgledniajac pozyczki wewnetrzne netto od operacyjnych podmiotéw zaleznych, po odliczeniu aktywéw krétkoterminowych netto spétek holdingowych
przekraczajgcych wymag dla kapitatu gotéwkowego.

®  Baza kapitatowa dla dzwigni finansowej zgtoszona w Raporcie Rocznym z 2012 r. w wysokosci 20007 min euro zostata okreslona ponownie w zwigzku
ze zmiang zasad rozliczania $wiadczen pracowniczych i ujawniona w sekcji ,Zmiany zasad rachunkowosci w 2013 r.”.

Dla Grupy NN jako catosci, baza kapitalowa stosowana przy obliczaniu dzwigni finansowej zostata obliczona zgodnie z zasadami
rachunkowymi MSSF, za$ kapitat IGD poprawiono w taki sposéb, aby uwzgledni¢ niektére korekty regulacyjne. Uzgodnienie
danych przedstawiono w tabeli ponizej.

Uzgodnienie kapitatu IGD i bazy kapitatlowej dlad  zwigni finansowej

2013 2012
Kapitat zgodnie z IGD 11,253 22,446
Kapitat hybrydowy wyemitowany przez Grupe ING -2,394 -2,438
Kapitat hybrydowy wyemitowany przez Grupe NN -476
Rezerwa rewaluacyjna - dluzne papiery wartosciowe -2,804 -9,282
Re'zerwa' reyvaluacyjna - kredytowanie wiascicieli 2579 5673
polis na zycie
Korekty rezerwy rewaluacyjnej 2,446 3,209
Baza kapitatowa dla dzwigni finansowej 11,080 19,132

W tabeli ponizej znajdujg sie wskazniki kapitatowe dla wiekszych ubezpieczeniowych podmiotéw zaleznych zgodnie z lokalnymi
ramami dla kapitatu regulacyjnego:

Lokalne wska zniki kapitatu dla wi ekszych operacji ubezpieczeniowych

2013 @ 2012 @
NN Life 222% 191%
ING Re Netherlands 1,314% 320%
ING Life Japan 1,366% 989%

@ poréwnywalny wskaznik kapitatowy dla ING Life Japan pochdzi z 31 marca 2013 r, jako ze rok finansowy dla ING Life Japan trwa od 1 kwietnia do 31
marca.
@ wskazniki kapitatowe za rok 2013 nie sg ostateczne do momentu ich przekazania organom regulacyjnym.

Kapitalizacja NN Life poprawita sie dzieki zastrzykowi kapitatu w wysokosci 0,6 mld euro, lepszym wynikom portfela aktywoéw
kapitatowych oraz nizszym spreadom kredytowym, jednak zostato to zréwnowazone przez zmiane krzywej wyceny z krzywej AAA
EBC na krzywg swapowg DNB. Po pozyczce podporzadkowanej na rzecz NN Life i uwzglednieniu wpltywu porozumienia
emerytalnego z pierwszego kwartatu 2014 roku, szacowany wspotczynnik pro forma Wyptacalnosci | dla NN Life wyniost 234%.

Wspotczynik kapitatowy dla ING Re wzrést gtéwnie dzieki zastrzykowi kapitatu w wysokosci 0,6 mld euro w celu wzmocnienia jego
kapitalizacji od podstawy ekonomicznej, korzystnym zmianom na rynku oraz spadkowi wymaganego kapitalu. Wymagany kapitat
spadt gtéwnie z powodu nizszej wartosci gwarancji dla reasekurowanej dziatalnosci VA w Japonii oraz rozwigzania umowy
nadwyzki szkodowosci z Polska.
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Wskaznik kapitatu ING Life Japan poprawit sie dzieki zyskom z okresu od 1 kwietnia do 31 grudnia 2013 roku, wzrostowi wielkosci
dziatalnosci spowodowanego przez dalszg dobrg sprzedaz produktéw COLI oraz nizszemu wymaganemu kapitatowi,
odzwierciedlajgcemu spadajgcg gwarantowang minimalng rezerwe SPVA, ktéra jest spowodowana korzystnymi zmianami na rynku
oraz zwiekszonym okresem przedawnienia SPVA.

Dla Grupy NN wcigz wazne sg dostepne zasoby finansowe (AFR), zwlaszcza jako ewoluujgcy zamiennik derywacji funduszy
wiasnych z naszego wewnetrznego modelu w ramach regulacji Wyptacalnos¢ Il. Regulacje te nie sg ostateczne i mogg sie pojawic
znaczace odejscia od naszego zamiennika; wiecej informacji mozna znalez¢ w czesci dotyczacej zarzadzania ryzykiem. AFR
w Raporcie Rocznym ING Verzekeringen N.V. za 2012 rok zostato wyprowadzone dla ING Insurance EurAsia z wylgczeniem
azjatyckiej dziatalnosci ubezpieczeniowej i zarzadzania inwestycjami oraz reasekurowanych gwarancji Japan VA dla ING Re
(Netherlands) N.V., ktére zostaly zaklasyfikowane jako operacje utrzymywane do sprzedazy. W 2013 r. ING zapowiedziato
dokonanie dywestycji NN Group N.V. zamiast ING Insurance Eurasia N.V., a po doktadnym przeanalizowaniu i ocenie dostepnych
opcji dywestycji ING Life Japan postanowiono, ze jednostka ta zostanie witgczona do dziatalnosci ubezpieczeniowej i zarzadzania
inwestycjami Grupy NN w sytuacji bazowej IPO dla Grupy NN, z zastosowaniem warunkéw rynkowych i innych. W wyniku tego,
ING Life Japan i reasekurowane gwarancje Japan VA dla ING Re (,Dziatalno$¢ Grupy NN w Japonii”) nie sg juz klasyfikowane jako
operacje utrzymywane do sprzedazy. Wszelkie odwotania do Azji w niniejszych ujawnieniach odnosza sie zatem do dziatalnosci
ubezpieczeniowej i zarzgdzania inwestycjami w Azji innej niz dziatalnos¢ Grupy NN w Japonii.

Ponizsza tabela przedstawia uzgodnienia AFR 2012 dla Insurance EurAsia z wytgczeniem azjatyckich operacji utrzymywanych do
sprzedazy zgodnie z ujeciem w sprawozdaniu rocznym 2012 wzgledem poréwnywalnej podstawy dla Grupy NN z wytgczeniem
dziatalnosci ubezpieczeniowej w USA. Wplyw zmiany zakresu na EC zostat szczegdtowo wyjasniony w paragrafie dotyczgcym
ryzyka.

Zmiana zakresu AFR 2012
kwoty w mld euro AFR
Stan zgtoszony dla ING Insurance EurAsia (z wytaczeniem 96
operacji utrzymywanych do sprzedazy) w 2012 r. )
Zmiany modelu i metodologii -0.8
Uwzglednienie dziatalnosci Grupy NN w Japonii jako 24
dziatalnosci modelowanej )
Uwzglednienie innych azjatyckich operacji przeznaczonych do
sprzedazy jako jednostek niemodelowanych

Uwzglednienie starszych jednostek i holdingu -3.8
Grupa NN 2012 z wytgczeniem dziatalnosci ubezpieczeniowej 11.4
w USA na podstawie poréwnywalnej do 2013 r. )

4.0

@ Zmiana modelu i metodologii odnosi si¢ do zmiany zasad rozliczania $wiadczen pracowniczych, ujwnionej w sekcji ,Zmiany zasad rachunkowosci

w2013 r.”.

W tabeli ponizej przedstawiono AFR i EC na podstawie porownywalnej dla Grupy NN (z wytgczeniem operacji z USA).

Pozycje AFR i EC

kwoty w mld euro 2013 2012
AFR 13.6 11.4
EC 7.0 8.7
Nadwyzka AFR nad EC 6.6 2.7
Wspotczynnik AFR-EC 193% 131%

Wspotczynnik AFR-EC dla Grupy NN z wytgczeniem dziatalnosci ubezpieczeniowej w USA wzrost w 2013 w wyniku wyzszej
wartosci AFR i nizszej wartosci EC. AFR wzrést z 11,4 mid euro na koniec 2012 roku do 13,6 mld euro na koniec 2013 roku.
Wzrost AFR miat miejsce gtéwnie z powodu zastrzyku kapitatu z ING w wysokosci 1,3 mld euro (1,0 mid euro na sptate pozyczki
z Grupy ING oraz 0,3 mld euro na nabycie czesci WestlandUtrecht Bank) oraz uwzglednienia ostatecznej stopy forward (UFR)
w krzywej wyceny 1,6 mld euro. Wzrost ten zostat czesciowo zrownowazony przez zmiane traktowania aktywoéw emerytalnych
(uwzglednione w wynikach z 2012 roku, ale wytgczone w 2013 roku) w wysokosci 0,7 mld euro oraz zmiane traktowania
zewnetrznych instrumentéw hybrydowych w wysokosci 0,5 mld euro, ktére od 1 stycznia 2013 nie sg zaliczane do AFR (zgodnie ze
wspotczynnikiem IGD). Zmiana EC w roku 2013 zostata szczeg6towo wyjasniona w paragrafie dotyczacym ryzyka.

GRUPA ING
Wspotczynnik zadtuzenia do kapitatu Grupy ING na dzien 31 grudnia 2013 r. wyniést 8,4% (2012: 11,2%).

Grupa ING jest zobowigzana do sprawozdawczosci wobec Holenderskiego Banku Centralnego na mocy zaimplementowanej
w Holandii dyrektywy o konglomeratach finansowych (FICO). Dyrektywa reguluje gtéwnie obszar koncentracji ryzyka w grupach,
transakcje wewnatrzgrupowe oraz ocene grupowej adekwatnosci kapitatowej.

W ponizszej tabeli zaprezentowano wspotczynnik FICO skalkulowany zgodnie z nastepujgcymi zatozeniami:

e Kapitat niezbedny dla dziatalnosci ubezpieczeniowej kalkulowany jest w oparciu o zaakceptowang w Europie regulacje
Wyptacalnosc | dla wszystkich jednostek Grupy NN na catym swiecie (bez wzgledu na lokalne wymogi kapitatowe);

« Kapitat niezbedny dla dziatalnosci bankowej kalkulowany jest w oparciu o Bazylee Il z uwzglednieniem minimalnego poziomu
Bazylei | (Basel | floor) (80% wartosci aktywéw wazonych ryzykiem wg Bazylei 1);
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« Kapitat FICO dla Grupy kalkulowany jest zgodnie z podejsciem podobnym do kalkulacji kapitatu dla dziatalnosci bankowej (BIS)
i ubezpieczeniowej (IGD) z wytgczeniem efektu dzwigni dla Grupy.

Regulacyjne wymogi kapitalowe Grupy ING

2013 2012
Kapitat BIS 46,496 47,270
Kapitat IGD dla operacji ubezpieczen 20,903 22,447
Dzwignia finansowa Grupy (zadtuzenie pierwotne) -4,910 -7,100
Kapitat regulacyjny 62,490 62,619
Kapitat wymagany dla operacji bankowych 26,913 28,767
Kapitat wymagany dla operacji ubezpieczen 8,153 9,523
taczny wymog kapitatowy 35,066 38,290
Wspotczynnik FICO 178% 164%

Adekwatno $¢ kapitatowa i jej wspétczynniki

Ujawnienia ilo sciowe w zakresie pomiaréw i wspoétczynnikéw kapitatu

Grupa Bank Grupa NN
2013 2012 2013 2012 2013 2012
Wspotczynnik Core Tier 1 (Bank)
Rzeczywisty wspoétczynnik Tier 1 na koniec roku 11.72% 11.97%
Regulacyjny minimalny wspoétczynnik Tier 1 2.00% 2.00%
Docelowy minimalny wspétczynnik Tier 1 10.00% 10.00%
Wspétczynnik Tier 1 (Bank)
Rzeczywisty wspoétczynnik Tier 1 na koniec roku 13.53% 14.40%
Regulacyjny minimalny wspoétczynnik Tier 1 4.00% 4.00%
Docelowy minimalny wspétczynnik Tier 1 11.50% 10.00%
Wspétcz ynnik BIS (Bank)
Rzeczywisty wspoétczynnik BIS na koniec roku 16.46% 16.96%
Regulacyjny minimalny wspétczynnik BIS 8.00% 8.00%
Docelowy minimalny wspétczynnik BIS 15.00% 10.00%
Dyrektywa dla Grup Ubezpieczeniowych
ll(?oz:i(;iy;/(\)nlztjy wskaznik pokrycia kapitatlem na 257% 236%
Kapitat wymagany 100% 100%
Wspotczynnik docelowy 150% 150%
Wspotczynnik zadtu zenia do kapitatu (Grupa)
Wspotczynnik zadtuzenia do kapitatu 8.44% 11.23%
Docelqu maksymalny wspofczynnik zadtuzenia 15.00% 15.00%
do kapitatu

Wielko$¢ wspotczynnikow Tier 1 oraz BIS jest wymogiem regulacyjnym. Na potrzeby wewnetrzne ING wykorzystuje wspoétczynnik
adekwatnosci oparty o Core Tier 1. Rzeczywiste wielkosci wspotczynnikow wynosity 11,97% na koniec roku 2012 i 11,72% na
koniec roku 2013.

Gtéwne oceny ratingowe ING na dzie n 31 grudnia 2013 r.

Standard & Poor’'s Moody’s Fitch

rating perspektywy rating perspektywy rating perspe ktywy
ING Groep N.V.
- dlugoterminowe A- stable A3  negative A negative
ING Bank N.V.
- krotkoterminowe A-1 P-1 F1+
- dlugoterminowe A stable A2 negative A+ negative
- sifa finansowa C-
ING Verzekeringen N.V. @
- krotkoterminowe A-2 P-2 F2
- dlugoterminowe BBB+ stable Baa2 negative A-  negative

@ poprzednik NN Group N.V.

W powyzszej tabeli zaprezentowano kluczowe oceny ratingowe i perspektywy ING. Poszczegdlne oceny odzwierciedlajg jedynie
opinie agencji, ktora je wystawita, w momencie analizy. Wyjasnienia dotyczgce wagi ocen mozna uzyska¢ tylko od agencji
ratingowej.
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Ocena ratingowa nie stanowi rekomendacji kupna, sprzedazy badz utrzymania papieréow wartosciowych i kazda z nich powinna by¢
oceniana niezaleznie od pozostatych. Nie ma zadnej pewnosci, ze ocena ratingowa bedzie obowigzywac¢ przez jakikolwiek okres
czasu ani ze nie zostanie obnizona, zawieszona lub catkowicie wycofana przez agencje ratingowa, jezeli - zdaniem tej agencji -
okolicznosci bedg to uzasadnia¢. ING nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za doktadnosé¢ i rzetelno$¢ prezentowanych ocen
ratingowych.
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kwoty wyra zone w milionach EUR, o ile nie zaznaczono inaczej

WPROWADZENIE

Niniejszy rozdziat dotyczy Filaru 3, dyscypliny rynkowej, i jako taki zawiera informacje z kilku zakreséw tematycznych. Niektore
z wymaganych informacji zostaty przedstawione w innych czesciach sprawozdania rocznego, m.in. w rozdziale dotyczgcym
zarzadzania ryzykiem oraz w akapicie poswieconym zarzadzaniu kapitatem.

Niniejszy rozdziat zawiera informacje dodatkowe, jak réwniez odwotania do odpowiednich rozdziatéw. Zawarte tu dane odnoszg sie
do ING Bank N.V. i jego wszystkich podmiotow zaleznych (zwanych dalej ING Bankiem). Nie wystepujg istotne réznice miedzy
zakresem konsolidacji do celéw ostroznosciowych w poréwnaniu z zakresem obrachunkowym konsolidacji zawartym
w sprawozdaniu rocznym, nota ,Podstawowe podmioty zalezne”. Informacje zawarte w niniejszym rozdziale nie zostaty
skontrolowane przez zewnetrznych audytoréw ING Banku.

Zalecenia Grupy ds. Poprawy Jako $ci Ujawnie n dotycz gce ujawniania danych finansowych

ING jest cztonkiem "Grupy ds. Poprawy Jakosci Ujawnien" (EDFT), grupy sektora prywatnego utworzonej przez Rade Stabilnosci
Finansowej ("FSB"), w ktérej skiad wchodzg cztonkowie reprezentujgcy zaréwno uzytkownikéw, jak i przygotowujgcych
sprawozdania finansowe. Grupa ta opublikowata w roku 2012 zalecenia dotyczace bardziej wyczerpujgcych i spéjnych ujawnien.
W roku 2013 ING Bank potwierdzit swoje zaangazowanie zwigzane z raportem EDTF, wdrazajgc dodatkowe zalecenia dodatkowo
do wymogoéw w zakresie ujawniania wynikajgcych z CRR/CRD V. Ponizsze zestawienie obrazuje, w jakich obszarach ING Bank

zastosowat sie do zalecen EDTF.

Przewodnik po rekomendacjach EDTF

Typ Numer Krotki opis Strony
Ogolne 1 Indeks utatwiajacy nawigacje wsrod informacji dotyczacych ryzyka 8-9
2 Terminologia dot. ryzyka, mierniki ryzyka i kluczowe parametry 2-6, 21-23
3 Omowienie zmian regulacyjnych. Gdy odpowiednie zasady zostang 20-21
sfinalizowane, okreslenie planéw osiggniecia kazdego z nowych Wskaznik dzwigni, LCR i NSFR
kluczowych wskaznikéw regulacyjnych zostang ujawnione tam, gdzie
odpowiednie standardy sg
sfinalizowane.
Zawiadywanie 4 Podsumowanie organizacji banku, proceséw i kluczowych funkcji 9-12
ryzykiem, zarzadzanie w zakresie zarzgdzania ryzykiem
ryzykiem i model 5 Kultura banku w zakresie ryzyka, powigzane procedury i strategie 12-14
biznesowy 6 Kluczowe ryzyka wynikajgce z modelu biznesowego, apetyt na ryzyko 12, 15-16
oraz sposob zarzgdzania tymi rodzajami ryzyka
7 Wykorzystanie testow warunkéw skrajnych w zakresie zawiadywania 16-18
ryzykiem przez bank oraz ram kapitatowych
Adekwatnos¢ kapitalu 8 Minimalne wymogi kapitatowe w ramach Filaru 1, w tym bufory, lub  102-107, 111
i aktywa wazone minimalny wskaznik wewnetrzny
ryzykiem 9 Podsumowanie skladu kapitalu wedtug wzoréw przyjetych przez 111-114
Komitet Bazylejski Dodatkowe informacje ilosciowe
zostang zawarte w przysztych
ujawnieniach.
10 Zestawienie zmian w kapitale regulacyjnym, od daty ostatniego 111-113
sprawozdania, z uwzglednieniem zmian w funduszach wtasnych Tier
1, kapitale Tier 1 i kapitale Tier 2
11 Omowienie  planowania kapitatowego w ujeciu ilosciowym 20-21, 100-101
i jakosciowym, w ramach ogoélnego omédwienia kwestii planowania
strategicznego przez kierownictwo
12 Analiza  powigzania  aktywéw  wazonych ryzykiem (RWA) 114-116
z dziatalnoscig biznesowg
13 Wymogi kapitatowe dla ryzyka kredytowego w rozbiciu na klasy 119
aktywoéw wg Bazylei oraz dla gtéwnych portfeli
14 Przedstawienie w ujeciu tabelarycznym ryzyka kredytowego 119-122
w ksiegach bankowych w rozbiciu na klasy aktywéw wg Bazylei oraz
gtéwne portfele
15 Zestawienie uwzgledniajgce zmiany w RWA w danym okresie 112-113
raportowania Zestawienie dla rynkowych i
operacyjnych RWA zostang ujete
w przysztych ujawnieniach.
16 Testowanie wsteczne Filaru 3 wg Bazylei, z uwzglednieniem 12, 31-33, 35, 121-123
wydajnosci modelu oraz walidacji
Ptynnos¢é 17 Zarzadzanie ryzykiem plynnosci oraz analiza ilosciowa bufora 68-71, 134-136
i finansowanie ptynnosci
18 Podsumowanie aktywdw obcigzonych w ujeciu tabelarycznym 137
Ujawnienie zostanie rozszerzone
w chwili sfinalizowania stosownych
standardow.
19 Omowienie strategii finansowania, z wyszczego6lnieniem  69-73
najwazniejszych zrédet i wszelkich koncentracji funduszy
Ryzyko rynkowe 20 Powigzanie  pozycji bilansu z  pozycjami  przedstawionymi  60-65, 69

w ujawnieniach na temat ryzyka rynkowego portfela handlowego
i niehandlowego, takimi jak wrazliwosci czynnikéw ryzyka, warto$c
ekonomiczna i scenariusze i/lub wrazliwosci zyskow

Powigzanie z pozycjami
zostanie
w przysztych ujawnieniach.

bilansu
przeprowadzone
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21 Przedstawienie rozbicia jakosciowego i ilosciowego istotnych 58-69
czynnikéw ryzyka rynkowego portfela handlowego i niehandlowego
22 Jakosciowe i ilosciowe ujawnienia modeli pomiaru ryzyka rynkowego 59, 68
23 Opisanie innych technik zarzgdzania ryzykiem rynkowym 58-69, 135-136
Ryzyko kredytowe 24 Zrozumienie profilu ryzyka kredytowego banku, w tym wszelkie 115-119
znaczne koncentracje ryzyka
25 Zestawienie kredytow z utratg wartosci lub zagrozonych, strat 42-47,124-127
pozyczkowych i forbearance
26 Jakosciowa i ilosciowa analiza ryzyka kredytowego kontrahenta 127-128
27 Jakosciowe i jakosciowe informacje na temat tagodzenia ryzyka 47-58, 129-131
kredytowego, witaczajagc  zabezpieczenia, umowy kompensacji
i gwarancje
Inne ryzyka 28 Opis, w jaki sposob ,inne ryzyka” sg identyfikowane, zawiadywane, 73-76
mierzone i zarzgdzane
29 Omowienie powszechnie znanych zdarzen zwigzanych z innymi 73-76

rodzajami ryzyka

KAPITAL REGULACYJNY

Reguly adekwatno $ci kapitatlowej — Bazylea Il

Reguly adekwatnosci kapitatowej, znane réwniez pod nazwg Kapitatu Regulacyjnego (RC), wyrazajg opinie organéw regulacyjnych
i prawodawczych w zakresie tego, ile kapitatu musi zachowa¢ bank lub inna instytucja finansowa podlegajgca regulacjom zgodnie
ze swojg wielkoscig i rodzajem podejmowanego ryzyka, wyrazonego w formie aktywow wazonych ryzykiem. Najwazniejszg czescig
bazy kapitatowe] jest kapitat akcjonariuszy. Oprocz kapitatu instytucja ma prawo emisji okreslonych pasywéw, takich jak pewne
instrumenty hybrydowe, i dodania ich do bazy kapitatowej. Minimalny wymdg prawny moéwi o tym, ze baza kapitatowa musi odnosi¢
sie do przynajmniej 8% aktywow wazonych ryzykiem (RWA). Rzad holenderski przyjgt dyrektywe w sprawie wymogow
kapitatowych (CRD), czyli europejski odpowiednik bazylejskiej umowy kapitatowej I, w grudniu 2006 r.

Informacje Filaru 3 odnoszg sie przede wszystkim do ryzyka kredytowego, ale rowniez do sekurytyzacji oraz innych aktywéw
niezwigzanych ze zobowigzaniem kredytowym (ONCOA). Wymagania dotyczg gtéwnie podstawowych zagrozen aktywow
wazonych ryzykiem i kapitatu regulacyjnego. Jako takie odnoszg sie gtéwnie do pierwszego filaru Bazylei Il - minimalne wymogi
kapitatowe. Wymogi regulacyjne zostaly opisane w dalszej czesci, obejmujgcej réwniez ryzyko rynkowe oraz ryzyko operacyjne.
Drugi filar koncentruje sie na kapitale ekonomicznym oraz podstawowych modelach wykorzystywanych wewnetrznie przez banki
oraz poddawanych przeglgdowi przez kierownictwo. Temat kapitalu ekonomicznego, i tym samym drugiego filaru, zostat szeroko
omowiony w rozdziale dotyczgcym zarzgdzania ryzykiem. W zwigzku z tym, tekst rozdziatu dot. Filaru 3 powinien by¢ odczytywany
w potgczeniu z informacjami zawartymi w rozdziatach o zarzadzaniu ryzykiem i kapitatem w sprawozdaniach rocznych. Omoéwiono
w nich szeroko kwestie zarzgdzania ryzykiem i zarzgdzania kapitatem.

Podej $cia stosowane przez ING Bank

1 stycznia 2008 roku ING Bank przyjat metode wewnetrznych ratingéw (AIRB) w odniesieniu do wiekszosci swoich znaczacych
portfeli, ktére zawierajg ryzyko kredytowe, zgodnie z zatwierdzeniami uzyskanymi od DNB (Holenderskiego Banku Centralnego)
oraz rozmaitymi obowigzujgcymi regulacjami lokalnymi. Niemniej jednak, pozostaje niewielka czes¢ portfela, ktéra podlega
Metodzie Standardowej (SA). W odréznieniu od wiekszosci regulatorow, DNB naktada na instytucje wymég kwalifikowania co
najmniej 85% portfela (pod wzgledem RWA) na podstawie AIRB w celu otrzymania statusu AIRB. Wiekszos¢ portfeli SA objetych
metodg standardowg w ING Banku odnosi sie do podmiotéw zaleznych, ktérych regulatorzy krajowi nie przyjeli scistych ram ani
wymogow AIRB. ING caly czas dgzy do przeksztatcania dodatkowych portfeli z SA na AIRB. ING Bank nie posiada zadnych portfeli
wykorzystujgcych metode FIRB.

W roku 2013 ING Bank zmniejszyt swoj portfel SA w kategoriach regulacyjnej ekspozycji w momencie niewykonania zobowigzania
(READ) o 20,5% gtownie w wyniku sprzedazy ING Direct UK. Na grudzien 2013 roku najwieksze portfele SA to portfele w Turcji,
Indiach (ING Vysya Bank) i czesciowo w Polsce (ING Bank Slaski). ING Bank nadal wspétpracuje z lokalnymi regulatorami,
zwlaszcza w Polsce, w celu objecia wiekszej liczby portfeli metodg AIRB.

Metody AIRB i SA zostaly bardziej szczegotowo wyjasnione w podrozdziale poswieconym pomiarowi ryzyka kredytowego
w rozdziale dotyczgcym zarzgdzania ryzykiem. Analiza portfeli AIRB i SA wraz z powigzanymi tabelami znajduje sie w podrozdziale
Metody AIRB i SA” rozdziatu dotyczacego Filara 3.

ING Bank stosuje metode AIRB oraz Metody Ocen Wewnetrznych (IAA) w odniesieniu do linii ptynnosci dostarczanych do
programow Papieréw Komercyjnych Opartych na Aktywach; zostato to wyjasnione bardziej szczeg6towo w rozdziale dotyczgcym
sekurytyzacji.

Umowa Bazylea llI

Umowa Bazylea Ill zostata przyjeta w 2010 roku i konsekwentnie przetozona na regulacje przez UE w ramach rozporzgdzenia
o wymogach kapitatowych (CRR) i czwartej dyrektywy nt. wymogdéw kapitatowych. CRR jest wigzace dla wszystkich krajow
cztonkowskich UE i wchodzi w zycie od 1 stycznia 2014 r. Aby uzyskaé wiecej informacji, patrz rozdziat ,Biezgce zmiany
w $rodowisku regulacyjnym”.
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REGULACYJNE WYMOGI KAPITALOWE DLA WSZYSTKICH RODZAJOW RYZYKA

Regulacyjne wymogi kapitatlowe

2013 2012

Ryzyko kredytowe
Portfele podlegajace metodzie standardowej 2,023 2,415
Portfele podlegajace metodzie AIRB
- Rzady 540 217
- Instytucje 1,505 1,121
- Korporacje 8,050 7,773
- Hipoteki mieszkaniowe 4,102 3,524
- Pozostata dziatalno$¢ detaliczna [i#SE5 1,286
Portfele podlegajace metodzie AIRB razem 15,530 13,920
Ekspozycje z tytutu sekurytyzaciji 218 442
Portfele kapitatowe w ksiegach bankowych

- . ; ] 69 201
w prostej metodzie pomiaru wagi ryzyka
Inne aktywa niezwigzane ze zobowigzaniem 1,233 1,708
kredytowym
Ryzyko kredytowe razem 19,074 18,685
Ryzyko rynkowe
Metoda standardowa 37 28
Metoda modeli wewnetrznych - ksiega handlowa 667 744
Ryzyko rynkowe razem 704 772
Ryzyko operacyjne
Zaawansowane podejscie pomiarowe 2,823 2,836
Catos¢ kapitatu regulacyjnego wymagana na
mocy Bazylei Il LY 22,292
Bazylea | - limit dolny * 26,913 28,767
Dodatkowe wymogi kapitalowe 4,312 6,475

Powyzsza tabela uwzglednia $wiadczenia sekurytyzacyjne SA, AIRB i portfeli sekurytyzacyjnych, wynoszgce w 2013 r. 21 min EUR.
* Obowigzuje ograniczenie do wysokosci 80% kapitatu regulacyjnego wymaganego w Bazylei I.

ONCOA stanowig aktywa o charakterze niezwigzanym ze zobowigzaniem kredytowym, nieujete w kalkulacjach w ramach metody
SA lub AIRB. Wymaog kapitatowy dla ONCOA od dnia 31 grudnia 2013 r. wynosi 1233 min EUR (w 2012 r. wynosit 1708 min EUR).

W roku 2007, by zapobiec duzym wptywom krotkoterminowym na wymogi kapitalowe, regulatorzy wprowadzili reguty przejsciowe
(limity kapitatowe) dla instytucji wdrazajgcych raportowanie wedtug regut adekwatnos$ci kapitatowej Bazylei Il. Dla lat 2013 i 2012
wymaég kapitatowy nie pozwalat na spadek ponizej 80% wymogéw kapitatowych obliczonych na podstawie regulacji Bazylei I.
Dodatkowe wymogi kapitatowe wedtug regut przejsciowych to 4312 min EUR w 2012 (6475 min EUR w 2012 r.).

Zwiekszenie wymaganego kapitatu regulacyjnego na podstawie Bazylei Il mozna wyjasni¢ staltym pogarszaniem sie warunkéw
ekonomicznych na wielu rynkach ING Banku, prowadzgcym zar6éwno do migracji ratingu, jak i korekt w dét dla kluczowych
czynnikéw ryzyka odzwierciedlonych w modelach AIRB. Wymagany kapitat regulacyjny przedstawiony w tym rozdziale nalezy
poréwna¢ z dostgepnym kapitatem regulacyjnym, ktérego dane szczegdtowe zawarte sg w akapicie poswieconym zarzgdzaniu
kapitatem, w rozdziale ,Kapitat regulacyjny”. Ponizsza tabela zawiera zestawienie zmian w dostepnym kapitale regulacyjnym.

Zestawienie zmian w kapitale regulacyjnym ING Banku

2013 2012
Kapitat poziomu Core Tier 1
Kwota otwarcia 33,354 31,761
Zysk 3,063 3,281
Korekta o filtry ostroznosciowe wlasnego ryzyka 97 468
Zmiana wartosci firmy 158 130
Dywidenda -2,955 -2,125
Zmiany w rezerwach rewaluacyjnych -726 -471
Zmiany intereséw stron trzecich 113 148
Zmiany w pomniejszeniach Tier 1 -91 25
Inne 97 137
Kwota zamkniecia 33,110 33,354
Dodatkowy kapitat poziomu Tier 1
Kwota otwarcia 6,774 6,850
Kapitat wyemitowany
Kapitat umorzony -1,506
R6znice w kursach wymiany -146 -75
Kwota zamkniecia 5,122 6,774
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Kapitat poziomu Tier 2

Kwota otwarcia 7,142 8,502
%n;azny w instrumentach kapitatowych poziomu 1212 41,384
Zmiany w pomniejszeniach -91 24
Kwota zamkniecia 8,263 7,142
Kapitat regulacyjny razem 46,496 47,270

Jezeli nie okreslono inaczej, tabele w rozdziale poswieconym Filarowi 3 dotyczg wytgcznie ryzyka kredytowego i rynkowego,
w zwigzku z czym nie obejmujg ONCOA, kapitatu wtasnego i ryzyka operacyjnego.

Ocena adekwatno sci kapitatu
Adekwatnos¢ kapitatowa w ramach Bazylei Il opiera sie na wytycznych opracowanych przez Bazylejski Komitet Nadzoru
Bankowego i na dyrektywach Unii Europejskiej, wdrozonych przez Holenderski Bank Centralny (DNB) w celach nadzorczych.
Minimalny wskaznik Tier 1 wynosi 4%, a minimalny wskaznik kapitatu catkowitego (znany jako wskaznik BIS) 8% wszystkich
aktywow wazonych ryzykiem.

Tabela ponizej odzwierciedla fundusze wtasne zgodnie z CDR i holenderskg legislacjg, z wykorzystaniem zasad zaréwno Bazylei Il
(jak okreslono w CRD Ill), jak i Bazylei Il (jak okreslono w CRR/CRD 1V). Poniewaz postanowienia Bazylei Il bedg wprowadzane
stopniowo w latach 2014-2019, tabela pokazuje pozycje Bazylei lll zarbwno zgodnie ze stanem koncowym z 2019 roku, jak
i z zasadami obowigzujgcymi w 2014 roku. Pokazuje to jasno, ktére pozycje sg wprowadzane bezposrednio, ktére stopniowo,
a ktorych jeszcze nie ma w 2014 roku.

Kapitat ING Banku sktada sie z kapitatu Tier 1 (okreslanego jako ,oryginalne fundusze wtasne” w CRD lll) oraz kapitatu Tier
2 (okreslanego jako ,dodatkowe fundusze wtasne” w CRD Ill) netto po odliczeniach. Kapitat Tier 1 sktada sie zaréwno z kapitatu
poziomu Core Tier 1 (okreslanego jako ,fundusze wtasne Tier 1” w CRR/CRD 1V) i innego kapitatu Tier 1, okreslanego réwniez jako
kapitat hybrydowy. Kapitat poziomu Tier 2 sktada sie gtownie z pozyczek podporzadkowanych.

ING Bank utrzymuje silne, wysokiej jakosci poziomy kapitatu. ING Bank juz teraz spetnia wymogi wyptacalnosci Bazylei lll,
z petnym wspotczynnikiem dla kapitatu poziomu Core Tier 1 10,0%. Odsetek ten jest wyliczany na podstawie natychmiastowego
i peinego wdrozenia i pomija mozliwy wptyw przysztych dziatan kierownictwa.

Pozycja kapitatowa ING Banku

Reguty 2013 Reguty 2014 Reguty 2019 (w pehi
(Bazylea Il) (wprowadzana Bazylea Il1) wprowadzona Bazylea Ill)
2013 2012 2013 2012 2013 2012
Kapitat akcjonariuszy (macierzysty) 32,805 34,963 32,805 34,963 32,805 34,963
Korekty regulacyjne
Udziaty mniejszosciowe, kwalifikowane jako
Kapital poziomu Tier 1 1,065 959 949 857 485 449
Wartosc¢ firmy i wartosci niematerialne
podlegajgce odliczeniom z poziomu Tier 1 Y -1,242 AL -1,349 e 1778
Odliczenia z poziomu Tier 1 @ -1,082 -991 -1,174 -1,059 -1,543 -1,335
Rezerwa rewaluacyjna - dtuzne papiery ) ) : )
wartosciowe 833 1,265 833 1,265
Rezeryvg rewaluacyjna - kapitatowe papiery 41,038 41,385 41,038 41,385
wartosciowe
Rezerwa rewaluacyjna - nieruchomosci -325 -338 -325 -338
Rezerwa rewaluacyjna - zabezpieczenie
przeplywow pienigznych 776 761 776 761 776 761
Filtry ostro znosciowe
Wiasne ryzyko kredytowe 125 28 125 28 125 28
Przeliczenie okreslonych Swiadczen
(MSR19R)® 2,671 1,86 2,671 1,86
Akty_w_a funduszy gmeryta[nych ze 110 117 551 587
zdefiniowanym swiadczeniem netto
Aktywa z tytutu podatku odroczonego -57 -154 -286 =771
Dostosowanie wtasnego ryzyka kredytowego do ) . ) R
instrumentow pochodnych (DVA) - 14 a 70
Inne 1 4 1 4 1 4
Kapitat dost epny - Core Tier 1 (fundusze
wiasne Bazylea I1l) 33,11 33,354 32,612 32,791 30,145 31,665
Pozyczki podporzadkowane kwalifikowane jako
kapitat poziomu Tier 1 © 5,123 6,774 5,123 6,774 5 A28 6,774
Udzialy mniejszosciowe, kwalifikowane jako 17 18 a3 01

dodatkowy kapitat poziomu Tier 1
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Kapitat dost epny - Tier 1 38,232 40,129 37,751 39,583 S5l 38,53
Kapitat dodatkowy - Tier 2 © 8,653 7,312 8,653 7,312 8,653 7,312
Rezeryvg rewaluacyjna - kapitatowe papiery 1,038 1,385 830 1,108

wartosciowe

Rezerwa rewaluacyjna - nieruchomosci 825 338 260 271

Niezabezpieczone pozyczki podporzadkowane 83 125 66 100

Odliczenie udziatu Bank of Beijing -754 -1.028 -603 -822

Odliczenia z poziomu Tier 2 @ -1,082 -901 -865 -792

Udziaty mniejszosciowe, kwalifikowane jako

kapitat poziomu Tier 2 22 16 1 80
Dostepne fundusze poziomu Tier 3

Kapitat BIS 46,496 47,27 46,115 46,775 44,116 45,922
Aktywa wa zone ryzykiem 282,503 278.656 300,958 304.317 300,958 304,317
Wspotczynnik Core Tier 1 11.7% 12.0% 10.8% 10.8% 10.0% 10.4%
Wspotczynnik Tier 1 13.5% 14.4% 12.5% 13.0% 11.8% 12.7%
Wspbtczynnik BIS 16.5% 17.0% 15.3% 15.4% 14.7% 15.1%
Egg;gi‘jvymaga”yw oparciu o dolny prog 26,913 28,767 26,913 28,767 26,913 28,767
‘évaszg‘l)écizly””'k BIS w oparciu o dolny prog 13.8% 13.1% 13.7% 13.0% 13.1% 12.8%

@ W ramach Bazylei Il odliczenia, obejmujace gtéwnie niedobory rezerw i znaczace inwestycje w instytucje finansowe, sg odejmowane 50% z kapitatu na
poziomie Core Tier 1 i 50% z kapitatu na poziomie Tier 2. W ramach Bazylei Il niedobory rezerw sg odliczane w petni od kapitatu na poziomie Core Tier
1, za$ znaczace inwestycje w instytucje finansowe, z zastrzezeniem pewnych progéw, sg 250% wazone ryzykiem.

@ W wyniku przegladu MSR 19, wynik ten jest 0 154 min euro wyzszy niz przedstawiony w raporcie rocznym za rok 2012, co w efekcie daje nieco wyzsze
wskazniki kapitatowe.

®  Zaktadajac, ze kapitat Tier 1 i Tier 2 niekwalifikowalny do Bazylei Il zostanie zastgpiony przez odpowiedniki kwalifikowalne do Bazylei Il zanim
przestanie spetnia¢ zachowane warunki Bazylei Ill.

RYZYKO KREDYTOWE

Podstawa i zakres prezentacji ryzyka kredytowego

W czesci Filaru 3 dotyczgcej ryzyka kredytowego, dane zawarte w tabelach dotyczg najwazniejszych dziatan ING Banku
zwigzanych z ryzykiem kredytowym w nastepujgcych obszarach: udzielanie pozyczek (ujetych i nieujetych w bilansie),
finansowanie papieréw wartosciowych, instrumenty pochodne (tgcznie ryzyko przedrozliczeniowe), dziatania na rynku pienieznym
(w tym lokaty rezerwowe w bankach centralnych) i ryzyka inwestycyjne. Ryzyko kredytowe w ksiedze handlowej jest wylgczone
i zostato ujete w czesci dotyczacej ryzyka rynkowego rocznego sprawozdania finansowego.

Kwoty prezentowane w niniejszym rozdziale odnoszg sie do kwot wykorzystywanych w celu zarzgdzania ryzykiem kredytowym. Sg
one zgodne z interpretacjg ING Bank definicji ujetych w regulacjach Bazylei Il. Liczby te r6znig sie zatem od liczb rachunkowych
przedstawionych w sprawozdaniu rocznym, przygotowanym zgodnie z zasadami MSSF-UE.

O ile nie zaznaczono inaczej, tabele w niniejszym rozdziale pokazujg pomiary regulacyjnej ekspozycji w momencie niewykonania
zobowigzania (READ) oraz aktywow wazonych ryzykiem (RWA), zgodnie z definicjami Bazylei Il. Warto$¢ READ to zwykle suma
pozycji uwzglednionych i nieuwzglednionych w bilansie: pozyczek, inwestycji i dziatan na rynku pienieznym oraz szacunkowej
czesci niewykorzystanych $rodkéw kredytowych, udzielonych dtuznikowi. Kwoty odnoszgce sie do dziatan inwestycyjnych
i pozyczkowych opierajg sie na oryginalnych wartosciach, ktére zostaty zainwestowane, minus sptaty. Uwzglednia sie takze kwoty
wazonego ryzyka (plus dodatki). Pomnozenie RWA przez 8% daje poziom kapitatu regulacyjnego (RC), ktory trzeba utrzymywac,
by méc zarzgdzac tymi portfelami (w odniesieniu do czesci ryzyka kredytowego podejmowanych czynnosci).

Wartosci odnoszgce sie do produktow pochodnych i finansowania papieréw wartosciowych opierajg sie na ,kwotach wazonych
ryzykiem”, ktére zwykle sg réwne wartosci wycenianych do rynku (mark-to-market) papieréw podstawowych plus ,dodatek”
(zdefiniowany ustawowo), reprezentujgcy szacunkowe, potencjalne zagrozenia w przysztosci. Kwoty modyfikuje sie dalej za
pomocg korekty zwigzanej z pierwotnymi wartosciami (rynkowymi) zabezpieczen (po redukcji typu ,haircut”) oraz kompensaciji
prawnej lub takiej, ktérg dopuszczajg rézne umowy ramowe, takie jak umowy ISDA i aneksy CSA.

Ekspozycje pozabilansowe obejmujg akredytywy i gwarancje, powigzane z kategorig ryzyka zwigzanego z udzielaniem pozyczek.
Dodatkowo, do ekspozycji pozabilansowych wlicza sie takze czes$¢ niewykorzystanych limitéw, zwigzanych z przewidywanym
wykorzystaniem niewykorzystanej czesci limitu miedzy momentem pomiaru a teoretycznym momentem statystycznej
niewyptacalnosci. Kwoty te okresla sie tgcznie mianem ,nieuregulowanego ryzyka kredytowego” (credit risk outstandings).

Ekspozycje zwigzane z sekurytyzacjg (finansowanie zabezpieczone aktywami, papiery wartosciowe zabezpieczone hipotekami
komercyjnymi/mieszkaniowymi) zaprezentowano oddzielnie. Kwoty te odnoszg sie réwniez do wysokosci zainwestowanych
$rodkéw przed podjeciem jakichkolwiek dziatan konczgcych sie utratg wartosci lub wprowadzeniem korekt opartych na wycenie
wedtug biezgcej wartosci rynkowej (MtM). Rowniez te kwoty sg okreslone mianem ,nieuregulowanego ryzyka kredytowego”.

113



Dodatkowe informacje z Filaru 3

ANALIZA MIGRACJI AKTYWOW WA ZONYCH RYZYKIEM

Ponizsza tabela wyjasnia zmiany w RWA w okresie sprawozdawczym oraz dostarcza dodatkowych informaciji, tgczac wptyw zmian
sktadu portfela, zmian modelu oraz zmian w otoczeniu ryzyka na RWA. Tabela zawiera zestawienie zmian RWA w danym okresie
wedtug kazdego rodzaju ryzyka RWA ING Banku, w rozbiciu na portfele SA i AIRB, wraz z sekurytyzacja.

Zestawienie zmian RWA

Zmiany RWA wedtug kluczowych determinantéw

kwoty w mld euro 2013 2012
Kwota otwarcia 209.7 252.7
Wielkosé ksiegi ™ 0.3 5.1
Dywestycje -6.0 -32.4
Jakosé ksiegi @ 13.6 3.3
Zmniejszanie ryzyka -0.5 -3.5
Aktualizacje modelu @ 9.7 0.3
Metodologia i polityka * 0.6 3.3
Zmiany kurséw wymiany -4.1 0.0
Inne 0.6 -43.0
Zmiany razem 12.4 -43.0
Kwota zamkni ecia 222.2 209.7

Z wytgczeniem instrumentéw kapitatowych i ONCOA.

@ “wielkos¢ ksiegi: zasadnicze zmiany wielkosci i struktury ksiegi (w tym nowa dziatalnosé i pozyczki wymagalne).

Jakos$c ksiegi: jakos¢é zmian ksiegi spowodowanych doswiadczeniami takimi jak podstawowe zachowanie klienta lub czynniki demograficzne, wtgczajac
zmiany jakosci kredytow w portfelu.

Aktualizacje modelu: wdrozenie modelu, zmiany zakresu modelu lub wszelkie zmiany majace usung¢ wady modelu, w tym zmiany polegajace na
kalibracji/dostosowaniu modelu.

@ Metodologia i polityka: zmiany metodologii kalkulacji spowodowane wewnetrznymi zmianami polityki oraz zmianami polityki regulacyjnej.

)

®)

Kluczowe zmiany

W ciggu roku RWA ulegty zwiekszeniu 0 12,4 mld euro, do wartosci 222,2 mld euro. Czes¢ wzrostu RWA spowodowato odejscie od

ONCOA, ktére nie wptywa na wspotczynnik kapitatu. W celu szybkiego wdrazania ztozonych, powazanych zmian kapitatu, czasami

dokonywana jest odgorna korekta ONCOA przed alokacjg do jednostek biznesowych i obiektow. Zmniejszenie wielkosci ksiegi,

z wylgczeniem dywestycji oraz zmniejszania ryzyka portfela, spowodowato zmniejszenie RWA o0 13,6 mid EUR.

* Zmniejszenie wielkosci ksiegi jest wynikiem netto przede wszystkim zwiekszenia portfela hipotek DiBa oraz jest rownowazone
przez redukcje w ksiedze korporacyjne oraz portfela wygaszanie najméw. Kilka mniejszych zmian, zaréwno wzrostow, jak
i spadkow, miato miejsce w réznych portfelach na przestrzeni roku.

* Dywestycje w roku 2013 byly zwigzane gtéwnie ze sprzedazg ING Direct UK na rzecz Barclays oraz sprzedazg gtownie
komercyjnej dziatalnosci z portfela WestlandUtrecht Bank na rzecz Nationale-Nederlanden Bank, co zwolnito odpowiednieo 2,4
mid euro i 1,8 mld euro RWA. Zgodnie ze zmienionymi warunkami planu restrukturyzacji, operacje komercyjne WestlandUtrecht
Bank majg by¢ potgczone z detaliczng dziatalno$cig bankowg holenderskiego ubezpieczyciela Nationale-Nederlanden, ktéry ma
by¢ poddany dywestycji jako czes¢ Grupy NN. Portfel hipotek WestlandUtrecht Bank jest w wiekszosci utrzymywane przez ING
Bank. Rozwiniecie instrumentu wsparcia dla aktywéw nieptynnych (IABF) dodatkowo zredukowato RWA o 1,8 mid euro.

« Spadek jakosci ksiegi spowodowat zwiekszenie RWA o 8,8 mld EUR i byto spowodowane gtéwnie przez pogorszenie warunkéw
rynkowych w zastosowanych modelach kapitatu regulacyjnego, co doprowadzito do uszczuplenia wartosci pokrycia. W miare jak
warunki rynkowe nadal sie pogarszaty, czynnik spadku koniunktury zostat odpowiednio skorygowany dla objetych nimi portfeli,
czyli gtéwnie holenderskich i belgijskich portfeli hipotecznych oraz matych i $rednich firm. Obnizenie wptyneto takze negatywnie
na warto$ci pokrycia, co spowodowato podwyzszenie wartosci LGD gtownie na ww. portfeli hipotecznych.

« W zakres zmniejszenia ryzyka w 2013 roku wchodzi sprzedaz sekurytyzacji oraz aktywow ING Real Estate Finance (US) na rzecz
Wells Fargo, co jest zgodne ze strategicznym celem ING, zakiadajgcym efektywne wykorzystanie kapitatu we wszystkich
portfelach.

« W ciggu roku doszto do kilku uaktualnien modelu, skoncentrowanych gtownie na portfelu korporacyjnym i w szczegdlnosci
portfelu Commercial Property Finance. Kluczowe zmiany wigzaly sie z okresleniem LGD dla tego portfela. Brany pod uwage
wspotczynnik straty i okres dyskonta obecnie lepiej odzwierciedlajg aktualng sytuacje ekonomiczng. Wyzej wymieniona zmiana
i liczne mniejsze zmiany spowodowaty wzrost 0 9,7 mid euro.

« Nadmiernie ostroznie podejécie stosowane w stosunku do wyliczania zobowigzan pozabilansowych, ktére jest czynnikiem READ,
zostalo teraz lepiej dostosowane do faktycznych doswiadczen dla najlepiej ocenianych portfeli korporacyjnych i instytucjonalnych,
powodujgc znaczacy spadek READ oraz redukcje RWA. Podstawg tej zmiany byly szerokie doswiadczenia z minimalnymi
kwotami gwarancji i LC, ktére zostaly zrealizowane. Wyzej wymieniona zmiana i liczne mniejsze zmiany spowodowaty spadek
0 0,6 mld euro w zwigzku ze zmianami metodologii i polityki.

¢ Na przestrzeni roku zmiany kurséw walut spowodowaty spadek RWA o 4,1 mld euro, co bylo spowodowane gtdwnie przez
deprecjacje dolara amerykanskiego (-4,57%), liry tureckiej (-20,53%) i dolara australijskiego (-17,52%) wobec euro

Ogodlnie, zarzgdzanie RWA byto bardzo wysokim priorytetem dla INW we wszystkich aspektach naszej dziatalnosci. Od

opracowania produktu, przez wycene, az do decyzji o dywestycji, zarzgdzanie RWA jest szczegétowo monitorowane, zgtaszane
i realizowane na wszystkich poziomach organizacji.
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KLASY EKSPOZYCJI

Umowa Bazylejska wprowadza pojecie ,klas ekspozycji”. Chodzi zasadniczo o grupowanie obszaréw ryzyka kredytowego,

zwigzanych ze wspdolnym typem dtuznika bgdz produktu. W metodzie AIRB wiekszos¢ klas ekspozycji posiada swoje subkategorie.

ING Bank definiuje klasy ekspozycji w sposéb nastepujacy:

¢ Rzady Centralne i Banki Centralne (dalej Rzady) obejmujg wtadze panstwowe, banki centralne oraz wtadze regionalne i lokalne
uznawane w regulacjach Bazylei Il, a takze organizacje ponadnarodowe;

e Instytucje obejmujg wszystkie banki komercyjne, niebankowe instytucje finansowe (np. firmy leasingowe, fundusze,
przedsiebiorstwa zarzgdzajgce funduszami, firmy ubezpieczeniowe) oraz wtadze regionalne i lokalne, ktérych nie klasyfikuje sie
jako wiadze panstwowe;

« Korporacje obejmujg wszystkie jednostki prawne, ktore nie sg rzgdami, instytucjami ani jednostkami detalicznymi;

« Jednostki detaliczne obejmujg nastepujgce klasy:

- Hipoteki mieszkaniowe obejmujg wszystkie pozyczki hipoteczne na nieruchomosci mieszkalne, ktére nie stanowig czesci
sekurytyzacji; oraz

- Inne jednostki detaliczne obejmujg wszystkie pozostate zobowigzania kredytowe, zwigzane z detalicznymi
przedsiebiorstwami matej i Sredniej wielkosci, takimi jak partnerstwa, firmy jednoosobowe i osoby prywatne, na przyktad
pozyczki konsumenckie, pozyczki na samochdéd, karty kredytowe.

W tak ujetych definicjach klas ekspozycji, osoba prywatna moze nalezeé zaréwno do kategorii hipotek mieszkaniowych, jak i innych
jednostek detalicznych. Inne rodzaje kontrahentéw lub emitentéw na siebie nie zachodza.

W ponizszych tabelach przedstawiono ogdiny obraz portfela ING Banku z podziatem na klasy ekspozycji, po czym poszczegoélne
klasy ekspozycji przedstawiono w rozbiciu na istotne czynniki. Segmentacja sekurytyzacji zostata przedstawiona w rozdziale
poswieconym sekurytyzacji.

Ryzyko kredytowe wedtug rodzajow ekspozyciji i klas ekspozycji

W tabeli ponizej przedstawiono sumy READ i RWA dla ING Banku zgodnie z definicjami rodzajow ekspozycji okreslonymi przez
Komitet Bazylejski, zaréwno dla portfela SA, jak i AIRB, wedtug klas ekspozyciji.

Metody wedtug klas ekspozycji

Rzady Instytucje Korporacje Jednostki detaliczne Suma 2013 Suma 2012
READ RWA READ RWA READ RWA READ RWA READ RWA READ RWA

Metoda SA
Ujete w bilansie 3,713 2,472 1,887 998 8,64 8,557 14,442 9,025 28,682 21,051 36,085 24,762
t’;‘i'lgt‘]lgf w 6 6 480 204 2,069 2,068 2,114 1578 4,669 3856 619 5183

Finansowanie
papierow 57 57 1 57 57
wartosciowych

Instrumenty

14 14 413 187 125 127 2 1 553 329 425 245
pochodne

Suma 3,79 2,548 2,781 1,389 10,834 10,752 16,557 10,605 33,961 25294 42,699 30,19
Metoda AIRB

Ujete w bilansie 80,12 6,17 57,42 10,057 144,96 75041 299,76 65014 582,26 156,28 606,15 132,27
g:g‘;’;tee w 4,801 199 13,441 3485 53,838 20,47 14225 2,913 86,305 27,066 102’12 30,16
Finansowanie

papieréw 1,71 45 8,825 1,304 388 87 10,923 1,436 10,552 1,227
wartosciowych

Instrumenty 1,744 333 18,845 3,962 6,383 5,025 56 27 27,028 9,347 33,28 10,34
pochodne

Suma 88,374 6,747 98,53 18,808 20557 100,623 314,041 67,954 706,52 194,13 752,18 174,00
SEC AIRB

Ujete w bilansie 7,92 2,541 9,188 3,391
Nieujgte w 1,938 187 2983 2,134
bilansie

Suma 9,858 2,728 12,101 5525
Razem Bank 92,164 9,295 101,311 20,197 216,40 111,375 330,598 78,558 750,33 222,15 806,98 209,72

Obejmuje portfele SA i AIRB; z wylgczeniem instrumentéw kapitatowych i ONCOA.

Pod wzgledem RWA portfel ING Banku podlega metodzie AIRB w 87,4% oraz metodzie SA w 12,6%. W 2013 roku nastgpit spadek
wartosci READ tacznego portfela o 56,6 mld EUR do wartosci 750,3 mld EUR, zas wartos¢ RWA wzrosta o 12,4 mld EUR, do
poziomu 222,2 mld EUR. Wzrost RWA jest gtownie spowodowany dostosowaniem gtéwnych czynnikdw ryzyka w modelach AIRB,
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tak aby odzwierciedlaly pogorszenie warunkéw ekonomicznych, zwtaszcza zwigzanych z holenderskimi hipotekami, matymi
i Srednimi firmami w krajach Beneluksu oraz podmiotami rzgdowymi, podczas gdy spadek READ jest wynikiem dywestycji ING
Direct UK, czesciowo portfela WestlandUtrecht Bank oraz ograniczenia REF i portfela sekurytyzacji. Oprécz spadku portfela, do
obnizenia READ znaczaco przyczynita sie rowniez zmiana metodologii. Konserwatywne podejscie do wyliczania zobowigzan
pozabilansowych, ktére jest czynnikiem READ, zostalo teraz lepiej dostosowane do faktycznych doswiadczen dla najlepiej
ocenianych portfeli korporacyjnych i instytucjonalnych, powodujac znaczacy spadek READ.

Ujawnienie ryzyka kredytowego w klasie ekspozycji r zgdow

Tabela ponizej przedstawia READ z podzialem na adekwatne czynniki, wraz z analizg dla klasy ekspozycji ,Rzady”. Wartosci
liczbowe podane wedtug poszczegdlnych regionéw geograficznych dla kazdej klasy ekspozycji bazujg na kraju zamieszkania
dtuznika. Same w sobie nie odzwierciedlajg one ryzyka zwigzanego ze zdarzeniami ryzyka transferowego w danym kraju, takimi jak
restrykcje w obrebie wymienialnosci waluty lokalnej na wymienialng na rynku miedzynarodowym, jako ze waluty lokalne i obce
zostaty zsumowane i przeliczone na ekwiwalent w euro do celéw prezentacji. Definicje zwigzane z pozycjami ryzyka transferowego
ING Banku i ekspozycjg ekonomiczng kraju na ryzyko mozna znalez¢ w rozdziale poswieconym zarzadzaniu ryzykiem.

Rzady — ujawnienie ryzyka kredytowego w READ

2013 2012 Delta %

Rzady Razem na rating 92,164 88,525 4%
Niezagrozone 92,135 88,524 4%

Z utratg wartosci/zagrozone 29 1 4179%

Rzady Regiony geograficzne/jednostki 92,164 88,525 4%
Afryka 262 313 -16%

Ameryka 308 487 -37%

Azja 5,112 5,677 -10%

Australia 3,338 261 1178%

Europa 83,145 81,787 2%

Europa 83,145 81,787 2%

Holandia 19,419 19,393 0%

Belgia 13,529 16,372 -17%

Niemcy 18,881 16,174 17%

Inne Europa 31,316 29,847 5%

Rzady Rodzaj produktu 92,164 88,525 4%
Inwestycje w obligacje 57,219 53,491 7%

Odnawialne 14,726 13,833 6%

Rynek pieniezny 10,277 10,445 —2%

Pozyczki terminowe 6,133 4,743 29%

Instrumenty pochodne 1,758 1,819 —-30%

Inne 2,052 4,193 —42%

Rzady Przedziaty PD 92,164 88,525 4%
<0,05% 73,738 70,958 4%

od 0,05% do 0,5% 15,424 14,422 7%

od 0,5% do 5% 2,591 2,971 -13%

od 5% do 10% 161 126 58%

od 10% do 20% 198 45 260%

od 20% do 50% 28 2 819%

>50% 29 1 4179%

Obejmuje portfele SA i AIRB; z wylgczeniem instrumentéw kapitatowych i ONCOA.

Na wzrost w portfelu rzgdéw znaczaco wptynety zwiekszone zobowigzania klientéw detalicznych. W ramach przygotowan do
spetnienia wymagan ptynnosci Bazylei lll, zwiekszone depozyty klientbw wymagajg wyzszych poziomow wysokiej jakosci aktywow
ptynnych. Gtéwnym zrédtem takich aktywdw sg obligacje rzgdowe, ktore wykazaty najbardziej znaczacy wzrost.

W wyniku statych przegladéw klas ekspozycji, pewne instytucje publiczne zostaly przeklasyfikowane z korporacyjnych na rzgdowe,
co spowodowato wzrost READ, gtéwnie w portfelu pozyczek terminowych w Holandii.

Dodatkowo, ING Bank zintensyfikowat swojg oferte zarzgdzania gotowka i ptatnosci co czesto wymaga dodatkowych odnawialnych
instrumentéw kredytowych. Poniewaz instrumenty te sg czesto powigzane z ustugami ptatnosci moze sie pojawiaé pewna
zmiennos$¢ tych liczb w zaleznosci od wykorzystania w réznych datach bilansu.

Biorgc pod uwage, ze gtéwnym celem rzgdowej klasy ekspozycji jest wspieranie wysokiej jakosci aktywow ptynnych, logiczne jest,
ze najwieksza ekspozycja ma miejsce w najwyzszej jakosci przedziale ryzyka. Ograniczone ilosci ekspozycji na wyzsze ryzyko
istniejg w zwigzku z dziatalnoscig ING Banku w krajach o podobnym ratingu.

Ujawnienie ryzyka kredytowego w klasie instytucji f inansowych
Tabela ponizej przedstawia READ z podziatem na adekwatne czynniki, wraz z analizg dla klasy ekspozycji ,Instytucje”.
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Instytucje — ujawnienie ryzyka kredytowego w READ

2013 2012 Delta %

Instytucje Razem na rating 101,311 112,307 -9.80%
Niezagrozone 100,52 111,425 -9.80%

Z utratg wartosci/zagrozone 791 882 -10.30%

Instytucje Regiony geograficzne/jednostki 101,311 112,307 -9.80%
Afryka 305 439 -30.40%

Ameryka 11,801 13,151 -10.30%

Azja 14,375 12,668 13.50%

Australia 2,684 6,118 -56.10%

Europa 72,146 79,931 -9.70%

Europa 72,146 79,931 -9.70%

Holandia 8,018 9,485 -15.50%

Belgia 7,496 6,924 8.30%

Niemcy 12,918 14,076 -8.20%

Inne Europa 43,713 49,446 -11.60%

Instytucje Rodzaj produktu 101,311 112,307 -9.80%
Inwestycje w obligacje 26,372 30,895 -14.60%

Instrumenty pochodne 19,258 18,527 3.90%

Odnawialne 13,273 35,962 -63.10%

Rynek pieniezny 11,927 9,473 25.90%

Pozyczki terminowe 11,763 9,075 29.60%

Inne 18,718 8,375 123.50%

Instytucje Przedziaty PD 101,311 112,307 15.10%
<0,05% 34,101 44,245 70.90%

od 0,05% do 0,5% 51,568 53,074 -2.80%

od 0,5% do 5% 14,267 13,698 4.20%

od 5% do 10% 382 371 2.80%

od 10% do 20% 52 111 -53.20%

od 20% do 50% 150 38 296.10%

>50% 791 769 2.80%

Obejmuje portfele SA i AIRB; z wylgczeniem instrumentéw kapitatowych i ONCOA.

Aktywnie zmniejszano ryzyko w zakresie inwestycji w obligacje, zwtaszcza w Europie Potudniowej. Inwestycje w obligacje
australijskie réwniez wykazaly spadek. Wzrost zaobserwowano w przypadku ekspozycji na rynku pienigznym, ktéry ma zwykle

krétsze terminy. Ogolnie, zapewnito to poprawe $redniego profilu ryzyka w portfelu instytucji.

Ujawnienie ryzyka kredytowego w klasie ekspozycji k
Tabela ponizej przedstawia READ z podziatem na adekwatne czynniki, wraz z analiza dla klasy ekspozycji ,Korporacje”.

Wyszczegolnienie branz w tabeli oparte jest na systemie NAICS (pétnocnoamerykanski system klasyfikacji branz).

Korporacje — ujawnienie ryzyka kredytowego w READ

2013 2012 Delta %

Korporacje Razem na rating 216,408 241,043 -10.2%
Niezagrozone 206,452 231,535 -10.80%

Z utratg wartosci/zagrozone 9,956 9,508 4.70%

Korporacje Regiony geograficzne/jednostki 216,408 241,043 -10.20%
Afryka 727 731 -0.60%

Ameryka 23,626 28,573 -17.30%

Azja 20,464 22,074 -7.30%

Australia 2,722 3,333 -18.30%

Europa 168,87 186,332 -9.40%

Europa 168,87 186,332 -9.40%

Holandia 56,425 64,952 -13.10%

Belgia 29,84 31,772 -6.10%

Niemcy 5,154 6,005 -14.20%

Inne Europa 77,45 83,604 -7.40%

Korporacje Bran za 216,408 241,043 -10.20%
Nieruchomosci 42,279 51,371 -17.70%

Zasoby naturalne 37,046 41,665 -11.10%

Transport i logistyka 21,434 9,252 131.70%

Zywno$¢, napoje i higiena osobista 15,717 22,06 -28.80%

Ustugi 15,109 18,084 -16.50%

Inne 84,823 98,611 -14.00%

117



Dodatkowe informacje z Filaru 3 cigg dalszy

Korporacje Przedziaty PD 216,408 241,043 -18.40%
<0,05% 9,106 13,989 -34.90%
od 0,05% do 0,5% 92,315 89,922 -19.20%
od 0,5% do 5% 84,089 104,606 -19.60%
od 5% do 10% 7,235 9,059 -20.10%
od 10% do 20% 5,580l 7,026 -21.30%
od 20% do 50% 8,17 6,82 19.80%
>50% 9,961 9,62 3.50%

Obejmuje portfele SA i AIRB; z wylgczeniem instrumentéw kapitatowych i ONCOA.

Wyliczanie zobowigzan pozabilansowych, ktore jest czynnikiem READ, zostato teraz lepiej dostosowane do faktycznych
doswiadczen dla najlepiej ocenianych portfeli korporacyjnych i instytucjonalnych, powodujgc znaczacy spadek READ. ING posiada
duze doswiadczenie wykazujgce, ze jest to podejscie zbyt konserwatywne, jako ze minimalne kwoty gwarancji i LC zostaty
zrealizowane, powodujgc znaczacy spadek READ. Nakierowana redukcja portfela REF, sprzedaz aktywéw ING Real Estate
Finance (US) na rzecz Wells Fargo oraz dalszy spadek portfela wygaszania najméw przyczynity sie do spadku i doprowadzity do
poprawy profilu ryzyka portfela korporacyjnego.

Ujawnienie ryzyka kredytowego w klasie ekspozycji j ednostek detalicznych
Tabela ponizej przedstawia READ z podzialem na adekwatne czynniki, wraz z analizg dla klasy ekspozycji ,Jednostki detaliczne”.

Jednostki detaliczne — ujawnienie ryzyka kredytoweg ow READ

2013 2012 Delta %
Jednostki detaliczne Razem na rating 330,598 353,007 -6.30%
Niezagrozone 324,411 347,508 -6.60%
Z utratg wartosci/zagrozone 6,187 5,499 12.50%
Jednostki detaliczne Segment klientéw 330,598 353,007 -6.30%
Osoby prywatne 302,437 321,384 -5.90%
Mate i srednie firmy 20,372 22,281 -8.60%
Bankowos$¢ prywatna 3,536 3,553 19.70%
Inne 4,253 5,79 -38.90%
Jednostki detaliczne Regiony geograficzne/jednostki 330,598 353,007 -6.30%
Afryka 58 57 1.00%
Ameryka 177 146 20.60%
Azja 1,728 1,684 2.60%
Australia 28,451 34,438 -17.40%
Inne 30 -100.00%
Europa 300,184 316,652 -5.20%
Europa 300,184 316,652 -5.20%
Holandia 152,254 164,777 -7.60%
Belgia 40,278 39,703 1.40%
Niemcy 71,358 68,457 4.20%
Inne Europa 36,294 43,715 -17.00%
Jednostki detaliczne Przedziaty PD 330,598 353,007 -6.30%
<0,05% 23,185 22,009 5.30%
od 0,05% do 0,5% 184,925 192,85 -4.10%
od 0,5% do 5% 100495 113,563 -11.50%
od 5% do 10% 5,804 8,525 -31.90%
od 10% do 20% 5,529 6,792 -18.60%
od 20% do 50% Sl 3,769 -5.30%
>50% 7,088 5,499 28.90%

Includes both AIRB and SA portfolios; excludes equities and ONCOA.

W roku 2013 hipoteki mieszkaniowe zostaty przeniesione z WestlandUtrecht Bank do Grupy NN, powodujgc spadek w READ
w wysokosci okoto 10,9 mid euro. Przeniesione zostaty jedynie pozyczki niezagrozone. Dodatkowo, dywestycja Direct UK, ktéra
obejmowata gtéwnie hipoteki mieszkaniowe réwniez miata wptyw na portfel jednostek detalicznych, poniewaz spowodowata spadek
READ o0 6,7 mld euro. Inny spadek o 6,0 mld euro zostat spowodowany przez zmiany kurséw walut, ktére byty bardzo widoczne
w Azji z powodu deprecjacji dolara australijskiego wzgledem euro. W odréznieniu od tych portfeli, niemiecki portfel wzrést o 2,9 mid
euro, co byto spowodowane gtdéwnie przez hipoteki mieszkaniowe.

Pozyczki zagrozone wzrosty o 0,7 mid euro, co byto giéwnie spowodowane pogorszeniem profilu ryzyka holenderskiego portfela
hipotek mieszkaniowych w wyniku aktualnej sytuacji na rynku. Holenderskie pozyczki hipoteczne o wartosci okoto 500 mIn euro
zostaty zmodyfikowane w celu tymczasowego wspierania klientéw doswiadczajgcych trudnosci Pozyczki te sg wykazywane jako
zagrozone dla celéw niniejszych tabel, ale uwzglednione jako niezagrozone w procesach tworzenia rezerw na kredyty
i Forbearance.
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Stosunek warto $ci kredytu do warto $ci zabezpieczenia (LTV) dla mieszkaniowych kredytéw hipotecznych wedtug kraju
Ponizsza tabela przedstawia s$redni wazony stosunek wartosci kredytu do wartosci zabezpieczenia (LTV) portfela hipotek
mieszkaniowych ING Banku wedtug krajéw. Wszystkie wskazniki LTV oparte sg na wartosciach rynkowych. W wiekszosci portfeli
ING wykorzystuje zmiany w cenach nieruchomosci w celu indeksacji tych wartosci rynkowych. Na niektorych rynkach klienci
wnoszg dodatkowe zabezpieczenia lub korzysta sie z programoéw ubezpieczen kredytow hipotecznych (fundowanych przez rzady).
Przedstawione wartosci LTV nie uwzgledniajg zadnego z tych dodatkowych zabezpieczen.

LTV mieszkaniowych kredytéw hipotecznych wedtug kra ju

2013 2012

LTV READ LTV READ

Holandia 91% 138,364 89% 149,965
Niemcy 71% 63,821 71% 61,754
Australia 66% 28,516 69% 34,507
Belgia, Luksemburg 75% Sl 575 76% 30,42
Hiszpania 66% 9,137 66% 9,077
Wiochy 55% 7,713 53% 7,44
Zjednoczone Krélestwo n.a n.a. 59% 6,652
Polska 59% ol 59% 3,037
Turcja 50% 955 48% 1,065
Rumunia 54% 632 54% 587
Indie 53% 646 59% 710
Suma 83% 284,668 79% 305,214

Obejmuije portfele SA i AIRB.
@ Holandia obejmuje Domestic Bank NL i WestlandUtrecht Bank.

Wskaznik LTV dla holenderskiego portfela hipotecznego pogorszyt sie z poziomu 89% do 91% z powodu cen domoéw w Holandii
w pierwszych trzech kwartatach roku, nawet mimo ze umorzenia i nowa produkcja majg pozytywny wptyw na LTV. W 4 kwartale
roku zaobserwowano zmiane sytuacji, gdy wskaznik LTV poprawit sie z 92% na 91% gtéwnie w wyniku sprzedazy czesci portfela
WestlandUtrecht Bank. Stabilizacja cen domoéw w grudniu réwniez przyczynita sie do poprawy LTV.

Australia wykazata poprawe wskaznika LTV dla portfela hipotecznego w wyniku poprawy cen domoéw. Poprawa w Indiach byta
wynikiem wzrostu kapitatu wtasnego, ktéry jest produktem o niskim wskazniku LTV i wzrést o niemal 49% w 2013 r., za$ udziat
pozyczek hipotecznych pod zastaw domu mieszkaniowym portfelu hipotecznym wzrést z 22% do 30,35%.

Polityka ING przewiduje indeksowanie wartosci majgtkow raz na kwartat. Na niektorych rynkach dostepne sg tylko dane roczne,
podczas gdy inne bardziej praktycznie jest wykonywa¢ w ujeciu rocznym. Niestety niektore rynki nie posiadajg wiarygodnego
wskaznika dopasowanego do lokalnego portfela ING. Kwartalne lub roczne indeksowanie jest przeprowadzane dla Holandii, Belgii,
Australii, Wioch i Hiszpanii, stanowigcych 76% portfela.

METODA STANDARDOWA | ZAAWANSOWANA METODA IRB

ING stosuje dwie metody kalkulacji kapitatu regulacyjnego dla ryzyka kredytowego w swoim portfelu: zaawansowang metode
ratingdw wewnetrznych (AIRB) oraz metode standardowg (SA). Metoda AIRB jest dopuszczona przez regulatora, jezeli funkcjonujg
zatwierdzone przez regulatora modele ratingowe (PD, EAD i LGD), jezeli osoba prawna osiggneta zgodnos¢ z AIRB i jezeli
(lokalne) kierownictwo rozumie i stosuje te modele ratingowe (bazylejski test stosowania) w procesach decyzyjnych dotyczgcych
kredytow. ING Bank nie stosuje w odniesieniu do zadnego portfela metody podstawowej (FIRB). Podrozdziat ten nalezy
odczytywac w potgczeniu z czescig dotyczgcg zarzgdzania ryzykiem.

Ujawnienie ryzyka kredytowego w READ

) ) Hipoteki EOZOSta,}"’,I
Rzady Instytucje Korporacje mieszkaniowe duala!nosc Suma Suma

detaliczna
2013 2012
Objete metoda SA READ 3,79 2,781 10,834 5,936 10,621 33,961 42,699
RWA 2,548 1,389 10,752 2,569 8,036 25,294 30,19
Objete metoda AIRB READ 88,374 98,53 205,575 278,732 35,309 706,52 752,182
RWA 6,747 18,808 100,623 51,269 16,684 194,131 174,006
READ 92,164 101,311 216,408 284,668 45,93 740,481 794,881
Suma RWA 9,295 20,197 111,375 53,838 24,72 219,425 204,197
Gestos¢ RWA 10.1% 19.9% 51.5% 18.9% 53.8% 29.6% 25.7%
Sekurytyzacje * READ 9,858 12,101
RWA 2,728 5,525
READ 92,164 101,311 216,408 284,668 45,93 750,339 806,982
Suma RWA 9,295 20,197 111,375 53,838 24,72 222,152 209,722
Gestos¢ RWA 10.1% 19.9% 51.5% 18.9% 53.8% 29.6% 26.0%

Obejmuje portfele SA i AIRB; z wylgczeniem instrumentéw kapitatowych i ONCOA.
* Sekurytyzacje zamieszczono dla potrzeb kompletnosci prezentaciji.
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Sprzedaz ING Direct UK byta gtdwnag przyczyng zredukowania portfela SA. Mato znaczaca czes$¢ holenderskiego potfela
hipotecznego zostata przeniesiona z metody SA do metody AIRB, za$ jedynym portfelem, ktéry zostat przeniesiony z AIRB do SA,
byt brytyjski portfel dzierzawy, ktéry znajduje sie w trybie wygaszania.

Z powodu przeksztatcen modeli w ciggu roku, przeprowadzonych w celu odzwierciedlenia stale pogarszajacych sie warunkéw
ekonomicznych oraz z powodu negatywnej migracji ryzyka obserwowanej w niektérych portfelach, gestos¢ RWA i wagi ryzyka
wzrosty w poréwnaniu z rokiem 2012. Jesli chodzi o gesto$¢ RWA, najistotniejsze zmiany obserwowano w klasach Rzgdow
i Korporacji, na ktére wptywaly zaimplementowane w nich przeksztatcenia modelu.

METODA STANDARDOWA

Do pewnego podzbioru portfela ING stosowana jest Metoda standardowa (SA). Metoda ta opiera sie na statej wadze ryzyka dla
kazdej klasy ekspozycji, z rozbiciem na stopnie jakosci kredytowej (na podstawie ratingdw zewnetrznych), jak przewidziano
w dyrektywie w sprawie wymogow kapitatowych (CRD). Poniewaz kredytobiorcy bazowi sg stosunkowo mali, kredytobiorcy bazowi
z reguty nie majg ratingébw zewnetrznych. Metoda standardowa sama w sobie jest najmniej wyszukang sposréd metodologii Bazylei
Il'i nie jest tak wrazliwa na ryzyko jak metoda AIRB oparta na ryzyku.

W celu wyliczenia regulacyjnych wymogow kapitatowych zgodnie z metodg SA, ING Bank wykorzystuje kwalifikowalne zewnetrzne
ratingi Standard & Poor’'s, Moody’s, Fitch, a w niektérych przypadkach takze DBRS. Ratingi sg stosowane do wszystkich
odpowiednich klas ekspozycji w metodzie standardowe;.

Ekspozycje przed tagodzeniem ryzyka i po tagodzeniu ryzyka dla portfela SA

Ponizsza tabela pokazuje, jak tagodzenie ryzyka kredytowego w portfelu SA rozklada sie na przedziaty wagi ryzyka. Wartosci
ekspozycji ING Banku w metodzie SA w podziale na wagi ryzyka sg pokazane przed i po ztagodzeniu ryzyka kredytowego w formie
kwalifikowalnych zabezpieczen i gwarancji finansowych. Istniejg dwie podstawowe metody redukowania lub tagodzenia ryzyka
kredytowego: 1. redukcja ryzyka kredytowego poprzez akceptacje zastawionych aktywow finansowych w charakterze
zabezpieczenia (np. zbywalnych papierow warto$ciowych lub gotéwki) albo 2. tagodzenie lub przesuniecie ryzyka kredytowego do
grupy ryzyka nizszej wagi poprzez akceptacje gwarancji od niezwigzanych stron trzecich.

Ekspozycje (EAD) przed tagodzeniem ryzyka i po tago  dzeniu ryzyka oraz (EAD) po zastosowaniu wspotczynn  ikéw

konwersji

2013 2012
Ekspozycja Ekspozycja po Ekspozycja Ekspozycja po
przed zastosowaniu przed zastosowaniu
tagodzeniem wspotczynnikow tagodzeniem wsp6tczynnikéw
ryzyka konwersji * ryzyka konwersji *
Przedziat wagi ryzyka
0% 2 2
10%
20% 256 204 107 55
35% 5,218 5,177 11,671 11,629
50% 6,463 5,226 5,513 4,43
75% 16,566 10,447 16,788 11,173
100% 21,969 12,603 27,251 15,206
150% 444 302 371 205
200%
1250%
Suma 50,918 33,961 61,7 42,699

* Obejmuje tylko portfel SA; bez sekurytyzacji, instrumentéw kapitatowych i ONCOA.
* Ekspozycja po zastosowaniu wspoétczynnikdw konwersji to ekspozycja netto lub READ w powszechnym ujeciu. Jest nizsza od innych ekspozycji ujetych
w tabeli, przede wszystkim dlatego, ze nie uwzglednia niezaangazowanych limitéw. Kolumne te zamieszczono wytgcznie do celéw pogladowych.

Sprzedaz ING Direct UK byta gtéwng przyczyna redukcji widocznej w przedziale ryzyka 35%. Migracja dziedziczonego portfelu
pozyczek konsumenckich Postbanku z SA do AIRB oraz migracja brytyjskiego portfela dzierzawy z AIRB do SA byly gtdbwnag
przyczyng spadku w przedziale ryzyka 75%. Spadek w przedziale 100% mozna wyjasni¢ redukcjami w indyjskich i australijskich
portfelach SA.

ZAAWANSOWANA METODA RATINGOW WEWN ETRZNYCH (AIRB)

Na metode AIRB sktada sie pie¢ elementéw, ktdre definiujg metode opartg na ryzyku Bazylei Il stuzgcg do ustalania RWA.
Wskaznik RWA pomnozony przez wskaznik BIS 8% daje kapitat regulacyjny. Te elementy to: klasa ekspozycji wedtug Bazylei Il,
prawdopodobienstwo niewykonania zobowigzania (PD), ekspozycja w momencie niewykonania zobowigzania (EAD), strata z tytutu
niewykonania zobowigzania (LGD) i zapadalnos¢. W ING Banku wykorzystywane sg wewnetrzne modele bazylejskie w celu
ustalenia PD, EAD i LGD dla kapitatu regulacyjnego i ekonomicznego. W catym banku ING Bank wdrozyt ponad 100 modeli,
z uwzglednieniem réznych podmodeli, ktére mogg mie¢ zastosowanie w przypadku okreslonego portfela. Podrozdziat ten nalezy
czyta¢ w potgczeniu z rozdziatem dotyczacym zarzadzania ryzykiem.

Ekspozycje kredytowe AIRB wedtug modelu ratingu
Ponizsza tabela przedstawia portfel AIRB wedtug klasy ekspozyciji i podstawowych modeli ratingu.
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(1,2,3)

Ekspozycje (READ) wedtug modelu ratingu AIRB

2013 2012

Rzady Rzgdowe centralne 44,154 45,463

Rzadowe domysine 24,884 26,525

Rzadowe lokalne 16,43 9,802

Inne 2,907 2,673

Instytucje Bankowe komercyjne 46,189 54,784

Bankowe domysine 17,173 16,344

Rzadowe lokalne 11,472 12,186

Inne 23,696 26,403

Korporacje Korporacje duze 60,352 70,7

Finanse nieruchomosci komercyjnych 28,267 29,509

Mate i srednie firmy Belgia 20,814 20,644

Inne 96,142 108,076

Hipoteki Hipoteki (Mieszkaniowe) Holandia 137,396 148,879

mieszkaniowe Hipoteki (Mieszkaniowe) Niemcy 63,821 61,654

Hipoteki (Mieszkaniowe) Australia 28,516 34,507

Inne 48,999 47,609

quosta’fe,\' Klient SB NL - Produkty ryzyka 6.441 6785
dziatalnos¢ kredytowego

detaliczna Postbank niezabezpieczone 4,452 2,275

Mate i srednie firmy Belgia 4,068 4,273

Inne 20,348 23,09

Suma 706,52 752,182

™ Domyslne ratingi to ratingi ryzyka wyprowadzone z innej organizacji (zwykle z tej samej prawnej lub gospodarczej grupy diuznikéw, ale nie zawsze, dla
ktorej zostat uzyty odpowiedni model ratingu), nie niepodane bezposrednio.

Z przyczyn poréwnawczych, pozyczki miedzyfirmowe na rzecz Grupy ING i Grupy NN zostaty uwzglednione w wynikach z 2012 roku w tej tabeli.

Z przyczyn poréwnawczych, struktura klas ekspozycji dla 2012 roku zostata dostosowana dla korporacji i instytucji do 2013 r

)
(©)

Ekspozycje kredytowe AIRB wedtug oceny ratingu wewn etrznego

Ponizsza tabela przedstawia portfel AIRB wedtug oceny ratingu wewnetrznego. W my$| zasad Bazylei Il ekspozycje nominalne
wazy sie w celu okreslenia RWA (oraz kapitatu regulacyjnego) portfela, wykorzystujgc metode opartg na ryzyku. W metodzie tej
wymaga sie mniejszej ilosci kapitatu dla ryzyka kredytowego, ktére ma dobre oceny ratingowe. Jednoczesnie wymaga sie coraz
wiekszej ilosci kapitatu w miare pogarszania sie oceny ratingowej ryzyka dtuznika. W zwigzku z tym aktywa RWA moga wzrosng¢
lub zmale¢ proporcjonalnie do migracji ratingu ryzyka bez zasadniczych zmian w wielkosci podstawowych aktywow finansowych,
pod wzgledem rachunkowosci finansowej. W zwigzku z tym, w ING Banku migracje ratingowe obserwuje sie bardzo uwaznie.

Ekspozycje (READ) wedtug oceny ratingu wewn  etrznego oraz odpowiadaj gce im PD, LGD i RWA 2013

. L RWA dla Odpowiednik
Ocena ratingu Zakres PD dla kazdej _READ dia Srednie RPD Srednie RLGD kazdej oceny Waga ryzyka ratingu
wewnetrznego oceny kazdej oceny (lub zakresu) zewnetrznego
Niezagro zone
1 0.00-0.01 24,442 0.02 37.54 463 0.02 AAA
2 0.01-0.02 42,426 0.02 41.23 500 0.01 AA+
3 0.02-0.04 36,112 0.03 35.1 919 0.03 AA
4 0.04-0.05 18,279 0.04 35.39 2,182 0.12 AA-
5 0.05-0.06 18,79 0.06 31.81 2,61 0.14 A+
6 0.06-0.08 42,951 0.07 25.95 4,918 0.11 A
7 0.08-0.11 45,01 0.1 31.7 6,96 0.15 A-
8 0.11-0.17 39,669 0.15 23.14 6,229 0.16 BBB+
9 0.17-0.29 85,179 0.23 23.46 13,733 0.16 BBB
10 0.29-0.51 88,878 0.38 23.05 20,11 0.23 BBB-
11 0.51-0.89 98,819 0.6 21 25,474 0.26 BB+
12 0.89-1.54 56,717 1 21.29 19,787 0.35 BB
13 1.54-2.67 34,597 1.76 24.31 17,961 0.52 BB-
14 2.67-4.62 23,303 &3 24.78 15,299 0.66 B+
15 4.62-8.01 11,336 5.88 27.13 9,023 0.8 B
16 8.01-13.88 7,815 10.85 26.97 8,73 1.12 B-
17 13.88-20.00 6,297 19.05 26.84 7,744 1.23 CCC
18 20.00-30.00 5,228 24.96 24.81 7,262 1.39 cc
19 >30% 4,216 43.55 25.25 5,138 1.22 ©
Zagro zone
20 100% 10,346 100 29.89 13,544 1.31 Domy sInie
21 100% 3,306 100 23.17 3,879 1.17 Domy sInie
22 100% 2,805 100 31.89 1,667 0.59 Domy sInie
Suma 706,52 3.62 26.59 194,131 0.27

Obejmuije tylko portfel AIRB; bez sekurytyzaciji, instrumentéw kapitatowych i ONCOA.
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Modele ratingu ING Banku zwigzane z prawdopodobiefstwem niewykonania zobowigzania (PD) sg oparte na skali 1-22, ktora
odpowiada takim samym stopniom ratingu jak przyznawane przez zewnetrzne agencje ratingowe. Ratingi ryzyka (PD) dla kredytow
niezagrozonych (1-19) oblicza sie w ING Banku przy uzyciu modeli zatwierdzonych przez regulatora. Ratingi ryzyka dla kredytow
zagrozonych (20-22) sg ustalane na podstawie zatwierdzonej subiektywnej metodologii przez globalng lub regionalng komoérke ds.
restrukturyzacji. Dla portfeli instrumentéw sekurytyzacyjnych, wiodgce sag ratingi zewnetrzne transzy, w ktérg ING Bank
zainwestowat. Catkowite wagi ryzyka portfela ING stanowig potgczenie wag niskiego ryzyka dla rzadéw i hipotek mieszkaniowych
z wagami wyzszego ryzyka dla korporacji i sekurytyzacji. Ekspozycje wielu rzadéw centralnych otrzymujg zerowg wage ryzyka
z uwagi na finansowanie w lokalnej walucie oraz wysoki rating (state czesciowe stosowanie regut SA). Kredyty hipoteczne ogdlnie
posiadajg wysokie poziomy (hadmiarowych) zabezpieczen. Przez ostatnie dwa lata ING pracowat nad projektem mapowania ocen
ratingowych z zakresu 1-19 do danych wewnetrznych zamiast skal zewnetrznych agenciji ratingowych. Dla wielu portfeli (zwtaszcza
rzadowych, instytucjonalnych i korporacyjnych) nie byto to mozliwe, jako ze dostepne byly niewystarczajgce standardy wewnetrzne.
ING posiada obecnie dane standardowe z okresu 8 lat, obejmujgce dtuzszy cykl ekonomiczny. Poczynajgc od roku 2014, ING Bank
oczekuje przesuniecia mapowania ze skal zewnetrznych agencji ratingowych na rzeczywiste wskazniki standardowe. Bedzie to
dokonywane dla poszczegoélnych portfeli (wedtlug klasy ekspozycji i geograficznie) w celu zapewnienia odpowiednio
konserwatywnego podejscia. Zewnetrzne ratingi bedg wcigz wykorzystywane w celach poréwnawczych, ale nie beda wiodgce
w okres$laniu PD dla ocen ratingowych. Cho¢ jest to wieloletni produkt, na ktéry bedg wplywaé przyszie dane, wstepne wyniki
wykazujg juz znaczgcg redukcje RWA dla uwzglednionych klas ekspozyciji.

Ujawnienia wynikow modeli
Ponizsza tabela przedstawia PD, LGD, READ, RWA i gestos¢ RWA wedtug klas ekspozycji. Nalezy jg odczytywa¢ w potgczeniu
z tabelg ,Zmiany w parametrach ryzyka od daty ostatniego sprawozdania” w kolejnym paragrafie.

Metody wedtug klas ekspozyciji dla portfela AIRB

. . Hipoteki P.OZOSta,Ié}
Rzady Instytucje Korporacje mieszkaniowe d2|ala!nosc Suma Suma

detaliczna
2013 2012
Srednie PD 0.12% 1.09% 6.86% 2.66% 8.14% 3.62% 3.28%
Srednie LGD 43.84% 28.17% 25.21% 18.92% 47.51% 26.59% 21.79%
EAD 88,374 98,53 205,575 278,732 35,309 706,52 752,182
RWA 6,747 18,808 100,623 51,269 16,684 194,131 174,006
Gestos¢ RWA 7.63% 19.09% 48.95% 18.39% 47.25% 27.48% 23.1%

Obejmuije tylko portfel AIRB oraz kredyty zagrozone bez sekurytyzacji, instrumentéw kapitatowych i ONCOA.

Gestos¢ RWA dla rzgdéw i bankéw centralnych jest wzglednie niska z uwagi na podmioty rzgdowe, ktére majg ocene ratingowag od
1 do 4, aich ekspozycje otrzymujg regulacyjng wage ryzyka 0%.

Zmiany w parametrach ryzyka od daty ostatniego spra  wozdania
Ponizsza tabela przedstawia zmiany w parametrach ryzyka od daty ostatniego sprawozdania w ujeciu procentowym. Nalezy jg
odczytywa¢ w potgczeniu z tabelg ,Ujawnienia wynikbw modeli” powyzej.

Zmiany parametrow ryzyka AIRB 2013 w poréwnaniu zr  okiem 2012 w %

. . Hipoteki P.OZOSta,Ié}
Rzady Instytucje Korporacje mieszkaniowe d2|ala!nosc Suma

detaliczna
Srednie PD 56% -12% 24% 13% 11% 10%
Srednie LGD 112% 21% 6% 11% 7% 22%
EAD 5% 15% -19% -5% -3% -6%
RWA 149% 34% 4% 16% 4% 12%
Gestos¢ RWA 138% 17% 27% 22% 7% 19%

Obejmuije tylko portfel AIRB; bez sekurytyzaciji, instrumentéw kapitatowych i ONCOA.

W ciggu roku 2013 zaréwno s$rednie PD, jak i $rednie LGD znacznie wzrosto w wyniku ogélnego spadku jakosci kredytow. Na
wzrost PD wplyw miata klasa korporacyjna i byt on gtéwnie zauwazalny w finansach nieruchomosci komercyjnych i holenderskich
portfelach matych i $rednich firm. Modele PD zostaty poprawione, by lepiej odzwierciedla¢ aktualnie warunki ekonomiczne. Na
wzrost PD wplyw miata klasa rzgdéw oraz portfele hipotek mieszkaniowych. Dla rzagdéw odsetek niezabezpieczonego LGD zostat
czesciowo zamieniony na 45% dla wszystkich jurysdykcji. Wzrost LGD dla hipotek mieszkaniowych byt skutkiem przeksztalcenia
holenderskiego modelu LGD tak, aby doktadnie odzwierciedlat aktualne spowolnienie. Zmiany te spowodowaty wzrost gestosci
RWA, ktory jest szczegolnie widoczny w klasach rzgdow, korporacji i hipotek mieszkaniowych.

Poréwnanie z grup g badawcz g3 EBA

Poréwnanie RWA i wag ryzyka pomiedzy instytucjami jest z samej swojej natury wyzwaniem. R6znice RWA pomiedzy bankami

zostaty zaklasyfikowane przez BIS do 3 kategorii

1. Czynniki sprawcze zwigzane z ryzykiem, wynikajgce z réznic w ryzyku bazowym na poziomie ekspozyciji/portfela oraz
w modelach/strategiach biznesowych obejmujgcych mieszane klasy aktywdw.

2. Czynniki sprawcze zwigzane z praktyka, obejmujgce metody zarzgdzania ryzykiem i pomiaru ryzyka.
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3. Srodowisko regulacyjne, takie jak praktyki nadzorcze, wdrazanie przepiséw ustawowych i wykonawczych, w tym krajowe
uprawnienia decyzyjne i standardy ksiegowe.

Aby zapoznac¢ sie z dalszg analizg RWA ING wynikajgcg z réznic w podejsciu kapitatowym, patrz cze$¢ dotyczaca RMP.

Europejski Urzad Nadzoru Bankowego (EBA) opublikowat w grudniu 2013 roku analize zawierajgcg $rednig gestos¢ RWA na klase
aktywow dla 60 przeanalizowanych bankéw z 12 r6znych krajow europejskich. Okresem analizowanym w tym badaniu byt rok
2012. W ponizszej tabeli znajduje sie porownanie gestosci RWA dla Banku ING i podmiotéw o podobnej pozycji rynkowej dla tego
okresu oraz dla roku 2013. W roku 2013 ING nadal pracowato nad odzwierciedleniem stanu warunkéw rynkowych w modelach
wewnetrznych, a gestos¢ RWA wzrosta dla wszystkich portfeli.

Poréwnanie g esto $ci RWA z grup g badawcz g EBA B tylko IRB

Rzady Instytucje Korporacje d‘];gﬂgzt:g
Gesto $¢ RWA
2013 7.6% 19.1% 49.0% 21.6%
2012 3.2% 16.3% 38.5% 18.3%
Grupa badawcza EBA
2012 7.0% 20.0% 50.0% 22.0%

@ Raport dotyczacy procyklicznosci wymogéw kapitatowych zgodnie z metodg wewnetrznych ratingéw, EBA - 17 grudnia 2013 r.

Ujawnienie szacunkowych i rzeczywistych parametrow straty

ING rozdzielit modele ryzyka kredytowego AIRB na jednostki biznesowe, segmenty i kraje. Niezalezny Dziat Walidacji Modeli
dokonuje okresowych przegladow wszystkich modeli AIRB pod kagtem zgodnos$ci, w tym przeprowadza testy wsteczne, o ile to
mozliwe. Jezeli model okaze sie niestabilny lub testy wsteczne wykazg niewystarczajgcg wydajnosé, wowczas taki model jest
poddawany rekalibracji lub przebudowie. Wszystkie zalecenia dotyczgce modeli z Dzialu Walidacji Modeli sg $ledzone za
posrednictwem iRisk, tej samej wewnetrznej bazy danych, z ktérej korzysta kierownictwo w celu $ledzenia probleméw wykrytych
przez Dziat Audytu Wewnetrznego, incydentow i kwestii ryzyka niefinansowego. Wszystkie znaczgce zmiany modelu przedstawia
sie do zatwierdzenia regulatorowi krajowemu (DNB) i wdraza po zatwierdzeniu. Przecietnie 91% modeli ryzyka kredytowego AIRB
w cyklu walidacji wykazuje brak lub niewielkie (58%) badz pomniejsze (33%) wady.

Uzgodnienie danych przedstawiono testy wsteczne modeli PD w podziale na klasy ekspozycji. W celu lepszej oceny ilosciowej
testéw wstecznych, ING przeanalizowat portfel na dzien 31 grudnia 2013 r. Srednie PD na dzier 31 grudnia 2012 r. wedtug portfeli
zostato podzielone na klasy ekspozycji Bazylei Il. Portfel z dnia 31 grudnia 2012 r. byt monitorowany do konca roku 2013 w celu
okreslenia notowanego wskaznika niewyptacalnosci. Modele bazujg na dtugiej serii danych historycznych. W tescie wstecznym
modelowe wartosci PD zostaly poréwnane ze zdarzeniami niewyptacalnosci odnotowanymi w 2013 roku. Taki test wsteczny jest
reprezentatywny tylko dla portfela z konca roku 2012 i moze zosta¢ zakldcony przez niewielkie wartosci prébne lub incydenty.
Niemniej jednak test wsteczny dostarcza poréwnania przewidywanej wartosci PD wzgledem odnotowanego wskaznika
niewyptacalnosci. W ponizszej tabeli wskaznik niewyptacalnosci bazuje na wazonej $redniej wartosci READ portfela
niewyptacalnosci, natomiast modele zostaty opracowane w oparciu o diuznika.

Srednie szacowane PD w metodzie AIRB w zestawieniuz  rzeczywistym wska znikiem niewyptacalno $ci wedtug klas ekspozycii
Hipoteki Jednostki

Rzady Instytucje Korporacje mieszkaniowe detaliczne Suma

2013

Srednie PD 2012* 0.08% 0.35% 2.00% 1.13% 2.89% 1.20%
Odnotowany wskaznik 0.00% 0.00% 1.95% 1.43% 2.96% 1.28%

niewyptacalnosci 2013

Obejmuje tylko portfel AIRB; bez sekurytyzacji, instrumentow kapitatowych i ONCOA.
* Srednie PD 2012 obejmuje wytacznie kredyty niezagrozone.

W tabeli ponizej znajdujg sie informacje na temat wskaznika oczekiwanych strat oraz odnotowanych strat w podziale na klasy
ekspozycji. Odnotowane straty na dzien 31 grudnia 2012 r. wedtug portfeli niezagrozonych zostato podzielone na klasy ekspozycji
Bazylei Il. Portfel z dnia 31 grudnia 2012 r. byt monitorowany do konca roku 2013 w celu okreslenia ekspozycji objetych
niewyptacalnoscig. Modele bazujg na dtugiej serii danych historycznych. W poréwnaniu, wskaznik oczekiwanych strat jest
wyliczany poprzez podzielenie oczekiwanych strat niezagrozonego portfela z grudnia 2012 r. przez READ niezagrozonego portfela
z tego samego okresu. Wskaznik odnotowanych strat jest wynikiem pomnozenia odnotowanych ekspozycji na naruszenie przez
LGD. Taki test wsteczny jest reprezentatywny tylko dla portfela z konca roku 2012 i moze zosta¢ zaktdcony przez niewielkie
wartosci prébne lub incydenty. Niemniej jednak test wsteczny dostarcza poréwnania wskaznika oczekiwanych strat wzgledem
odnotowanego wskaznika strat.
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Wskaznik oczekiwanych strat zgodnie z metod g AIRB w poréwnaniu ze wska znikiem odnotowanych strat w podziale na klasy

ekspozyciji

Rzady Instytucje Korporacje mie szkH aiﬁ?;:’lg dJ ;glr;gzs:g Suma

2013

Wskaznik oczekiwanych strat 2012* 0.0118% 0.0678% 0.4367% 0.1907% 1.1235% 0.2694%
Wskaznik odnotowanych strat 2012 0.0000% 0.0003% 0.4368% 0.2425% 1.2113% 0.2833%

Obejmuije tylko portfel AIRB; bez sekurytyzaciji, instrumentéw kapitatowych i ONCOA.
* Wskaznik oczekiwanych strat 2012 obejmuje wytacznie kredyty niezagrozone.

Oba testy wsteczne pokazujg, ze oczekiwania sg w duzym stopniu zgodne z odnotowanymi wskaznikami niewyptacalnosci oraz
odnotowanymi wskaznikami strat. Dla klas ekspozycji ,Inne jednostki detaliczne” oraz portfela hipotek mieszkaniowych, wskazniki
niewyptacalnosci i wskazniki strat przekraczajg przewidywane wartosci z powodu wymagajacej sytuacji ekonomicznej gtéwnie
w portfelu holenderskim i belgijskim.

JAKO S€ KREDYTOW

Podrozdziat ten koncentruje sie na kredytach zagrozonych, w przypadku ktérych wystepuje znaczne prawdopodobienstwo, ze ING
Bank moze ponies¢ strate, chyba ze ING Bank zainterweniuje, podejmujgc konkretne i istotne dziatania. Innymi stowy, w tej
kategorii klient lub portfel wymagajg bardziej intensywnego podejscia, co moze obejmowac renegocjacje termindw i warunkow i/lub
restrukturyzacje biznesowa/finansowg. Podrozdziat ten nalezy czyta¢ w potgczeniu z akapitami rozdziatu o zarzadzaniu ryzykiem
dotyczgcymi: ram akceptowanego poziomu ryzyka oraz jakosci kredytowej.

Ujawnienia dotycz gce uzgodnie n kredytow zagro zonych
Ponizsza tabela zawiera uzgodnienia kredytow zagrozonych z podzialem na segmenty dziatalnosci wedtug wewnetrznej klasyfikaciji
ING Banku. Opisowe objasnienie tych segmentéw dziatalnosci znajduje sie w rozdziale poswieconym zarzgdzaniu ryzykiem.

Ujawnienia dotycz ace uzgodnie i kredytéw zagro zonych @2

" Bankowos$é Bankowos$¢
Eankowgsc detaliczna detaliczna ING Bank razem
omercyjna .
Beneluks miedzynarodowa

Zmiany w zakresie kredytow z utrat g
warto $ci
gcr)i%yrty z utrat g warto $ci na dzie n 1 stycznia 6.474 6.174 2278 14,926
Klasyfikowane z utratg wartosci w ciggu roku 1,345 3,08 511 4,936
Przeksztatcone na bez utraty wartoci w danym 605 1,367 220 2,192
okresie
Kwoty umorzone -756 -652 -201 -1,609
Zmiany w strukturze Banku
Wymiana i inne zmiany @ -41 2 97 -139
Pozyczki z utrat g warto $ci na dzie n 31
grudnia 2013 . 6,417 7,233 2,271 15,921
Rezerwy z tytutu utraty warto ~ $ci - zmiany
Rezerwy z tytutu utraty warto  $ci na dzie n
1 stycznia 2013 . 2,304 1,864 1,337 5,505
Zmiany w strukturze Banku -2 -14 -4 -20
Kwoty umorzone -756 -652 -201 -1,609
Odzyskane kwoty umorzone w ubiegtych latach 58 34 24 116
Dodatek do rezerw z tytutu strat zwigzanych
z udzielonymi kredytami (z rachunku zyskow 867 1,06 362 2,289
i strat)
Wymiana lub inne zmiany -12 -28 -87 -127
Rezerwy z tytutu utraty warto  $ci na dzie n 31 2.459 2.264 1,431 6,154

grudnia 2013 r.

(€}

P Nieskorygowane wzgledem wahan kursu wymiany.

Na podstawie daty poczatkowej i koncowej zalegtych pozycji, nieskorygowanych o wptywy i rozchody.

Utrzymujgca sie trudna sytuacja ekonomiczna w niektorych regionach miata wptyw na zmiany kosztéw zwigzanych z ryzykiem
w 2013 roku. Koszty zwigzane z ryzykiem dla bankowosci komercyjnej sg zgodne z tymi w 2012 r. Koszty zwigzane z ryzykiem dla
dziatalnosci detalicznej w krajach Beneluksu przekroczyty 1 mild euro, odzwierciedlajgc utrzymujgce sie trudne warunki
ekonomiczne w tych krajach. Koszty zwigzane z ryzykiem dla miedzynarodowej bankowos$ci detalicznej nieznacznie wzrosty
w poréwnaniu z poprzednim rokiem.

Duze czesci portfela inwestycji nie sg zarzadzane po kosztach zamortyzowanych (kredyty i naleznosci lub instrumenty
utrzymywane do terminu zapadalnosci) i w zwigzku z tym sg poza zakresem rezerw z tytutu strat. Zamiast tego aktywa te sg
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oceniane pod kagtem utraty wartosci. Globalne Posiedzenie ds. Utraty Wartosci jest cokwartalnym procesem weryfikacji wszystkich
aktywow, ktore kwalifikujg sie wedtug testu pod katem utraty wartosci MSSF.

Rezerwy skumulowane w poszczegdlnych bran  zach

ING Bank korzysta ze wspolnej metodologii klasyfikacji branz w oparciu o system NAICS (p6tnocnoamerykanski system klasyfikacji
branz). Metodologia ta obejmuje ponad 1500 szczego6towych opiséw branz, ktére potgczono w 22 klasy branzowe na najwyzszym
poziomie. W niektérych krajach ING Bank musi przygotowywac¢ raporty w oparciu o inne metodologie klasyfikacji branz, ktére
zwykle bazujg na zaprezentowanej tutaj klasyfikacji NAICS. Hipoteki mieszkaniowe przyznaje sie zwykle tylko osobom prywatnym.
Tabele rezerw skumulowanych nalezy odczytywaé w potgczeniu z odpowiednimi tabelami przedstawionymi ponizej, dotyczgcymi
kredytow przeterminowanych wedtug branz, oraz informacjami i o$wiadczeniami zawartymi w rozdziale poswieconym zarzgdzaniu
ryzykiem.

Rezerwy skumulowane w poszczegoélnych bran  zach 2

Hipoteki Jednostki

Rzady Instytucje Korporacje mieszkaniowe detaliczne Suma Suma

2013 2012

Nieruchomosci 4 1,423 7 113 1,547 1170
Osoby prywatne 6 839 379 1,224 1150
Firmy budowlane i wykonawcy 456 5 113 515 517
gg‘(’)";gts: napoje i higiena 358 5 67 430 485
Ustugi 8 255 21 138 421 344
Przemyst ogolny 325 13 73 410 365
Transport i logistyka 291 2 52 345 301
Jednostki detaliczne 149 5 69 222 215
Zasoby naturalne 204 11 215 182
Zdrowotny | famnaceutyczny 138 2 18 158 129
Media 107 21 128 238
Branza motoryzacyjna 75 3 25 104 112
Niebankowe instytucje 19 45 1 20 85 112
Telekomunikacja 65 4 69 63
Inne @ 3 49 86 37 45 221 122
Suma 7 76 3,983 940 1,148 6,154 5,505

Obejmuje portfele SA i AIRB; z wylgczeniem sekurytyzacji, instrumentéw kapitatowych i ONCOA.

Nie uwzglednia aktualizacji wycen realizowanych bezposrednio na rachunkach kapitatu wtasnego.

@ sektory o rezerwach skumulowanych mniejszych niz 50 min euro zostaly ujete w pozycji ,Inne”.

@ Na koniec roku 2013, zestaw rezerw obejmowat rezerwy na kwoty nalezne od bankéw: 19 min euro (2012: 28 min euro)

Wzrost poziomu rezerw w ciggu roku odzwierciedlat utrzymujgce sie niekorzystne warunki, w ktérych dziata ING, oraz
konserwatywne podejscie do niektorych portfeli. Rezerwy dla nieruchomosci wykazaty znaczacy wzrost z powodu wymagajgcej
sytuacji na rynkach nieruchomosci komercyjnych w Holandii i Hiszpanii. Ostabienie obserwowano réwniez w sektorze $rednich
i matych przedsiebiorstw oraz hipotek mieszkaniowych w Holandii.

Kredyty przeterminowane w poszczeg6lnych sektorach gospodarki

Za kredyty przeterminowane ING Bank uwaza kredyty, w ktorych sptata sumy gtéwnej badz odsetek spdznia sie o wiecej niz jeden
dzien. Metodologia stosowana jest przede wszystkim w obrebie kredytow dla oséb prywatnych, takich jak mieszkaniowe kredyty
hipoteczne, pozyczki samochodowe i inne kredyty konsumenckie. W przypadku kredytéw dla biznesu (rzgdoéw, instytuciji,
korporacji) ING Bank z zasady klasyfikuje dtuznika jako zagrozonego jak najszybciej po zauwazeniu braku ptatnosci. Koncepcja
kredytow przeterminowanych nie znajduje wiec zastosowania w odniesieniu do takich diuznikéw i dlatego tez biznesowe klasy
ekspozycji nie zostaly tu ujete.

Kredyty przeterminowane w poszczeg6lnych sektorach gospodarki

Hipoteki Pozostata
mieszkaﬁiowe dziatalno$¢ Suma Suma

detaliczna
2013 2012
Osoby prywatne 5,705 361 6,067 6,078
Inne 744 744 461
Suma 5,705 1,105 6,810 6,539

Obejmuje portfele SA i AIRB; z wytaczeniem sekurytyzacji, instrumentéw kapitatowych i ONCOA.
Nie uwzglednia aktualizacji wycen realizowanych bezposrednio na rachunkach kapitatu wtasnego.
@ sektory gospodarki niewykazane konkretnie w tabeli majg przeterminowane kredyty w wartosci ponizej 150 min i sa zgrupowane w kategorii ,Inne”.

Ogodlnie warto$¢ przeterminowanych kredytéw wzrosta nieznacznie na przestrzeni roku z powodu pogorszenia sytuacji w Europie,
zrbwnowazonego przez poprawe sytuacji w regionie Azji i Pacyfiku. tacznie pozyczki zagrozone w ING Banku wyniosty 2,4%
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naleznosci kredytowych, co stanowi wzrost w poréwnaniu do 2,1 % na koniec roku 2012. Wzrost ten byt dostrzegalny gtdéwnie
w sektorze nieruchomosci.

Rezerwy skumulowane w poszczegdlnych regionach geog raficznych

Ponizsza tabela opiera sie na danych z kraju siedziby dtuznika. Tabele rezerw skumulowanych nalezy odczytywa¢ w potgczeniu
z odpowiednimi tabelami przedstawionymi ponizej, dotyczacymi kredytéw przeterminowanych wedtug regionéw geograficznych,
oraz informacjami i oswiadczeniami zawartymi w rozdziale poswieconym zarzgdzaniu ryzykiem.

Rezerwy skumulowane w poszczegélnych regionach geog  raficznych @

Rzady Instytucje Korporacje mieszl?éﬁ?é?vlg (f;gﬁgfgg Suma Suma

2013 2012

Holandia 4 1 1,536 397 349 2,287 1,889
Belgia 1 398 62 212 673 646
Niemcy 74 379 153 606 600
Inne Europa 1 39 1,603 90 421 2,154 1,779
Ameryki 1 171 1 173 213
Azja / Pacyfik 1 & 199 12 13 258 375
Reszta swiata 1 1 1 3 3
Suma 7 76 3,982 940 1,149 6,154 5,505

™ Na koniec roku 2013, zestaw rezerw obejmowat rezerwy na kwoty nalezne od bankéw: 19 min euro (2012: 28 min euro)

Poziom rezerw stanowi wypadkowa wielu elementow, w tym definicji niewykonania zobowigzania, wartosci i jakosci zabezpieczen
oraz struktury regulacyjnej w danym systemie prawnym. Na przykiad kredyty hipoteczne w Niemczech cechuje relatywnie wyzszy
udziat rezerw niz w Holandii, w duzej mierze za sprawg poziomu (dodatkowych) zabezpieczen i systemu egzekucji, co wpltywa na
wskaznik $ciggalnosci i z kolei zwieksza wielko$¢ LGD. Na sytuacje w segmencie korporacji w duzej mierze wplywajg spotki
zajmujgce sie obrotem nieruchomosciami, wieksze MSP i niektére wygaszane portfele, do$wiadczajgce naciskéw gospodarczych.
Wzrost obserwowany w Holandii byt spowodowany podwyzszeniem rezerw, gtéwnie z powodu ostabienia dostrzeganego
w sektorze hipotek mieszkaniowych, oraz specyficznych rezerw dla sektora matych i $rednich firm.

Wzrosty w pozycji ,Inne Europa” byly spowodowane wzrostami w Hiszpanii i Luksemburgu. W obu tych krajach dotyczyly one
rezerw w sektorze nieruchomosci. Wzrost w Luksemburgu byt spowodowany gtéwnie rezerwg od jednego duzego klienta.

Kredyty przeterminowane wedtug regionéw geograficzn ych

Ponizsza tabela opiera sie na danych z kraju siedziby diuznika oraz na nieuregulowanym ryzyku kredytowym. Nieuregulowane
ryzyko kredytowe obejmuje kwoty zwigzane zaréwno z produktami ujetymi w bilansie, jak i pozabilansowymi, z wytgczeniem kwot
zwigzanych z niewykorzystanymi limitami.

Kredyty przeterminowane wedtug regionéw geograficzn ych (w oparciu o kwoty
nieuregulowane)

Hipoteki Jednostki

mieszkaniowe detaliczne Suma Suma

2013 2012

Holandia 2,698 8 2,7 2,661
Belgia 1,438 769 2,207 1,61
Niemcy 212 15 227 210
Inne Europa 304 282 587 600
Ameryki 5 5 6
Azja / Pacyfik 1,047 36 1,084 1,45
Reszta Swiata 1 1 4
Suma 5,705 1,105 6,81 6,539

Obejmuje portfele SA i AIRB; z wytaczeniem sekurytyzacji, instrumentéw kapitatowych i ONCOA.
Nie uwzglednia aktualizacji wycen realizowanych bezposrednio na rachunkach kapitatu wtasnego.

Wzrost w zakresie przeterminowanych pozyczek jest spowodowany gtéwnie przez Belgie, gdzie zalegtosci wzrosty z powodu
jednorazowego wptywu wdrozenia SEPA. Rezerwy w Belgii pozostaty relatywnie stabilne na przestrzeni roku. Przeterminowane
pozyczki w holenderskim portfelu hipotek mieszkaniowych pozostaly na tym samym poziomie. Cho¢ przeterminowane pozyczki
w Holandii nie wzrosty, pozyczki zagrozone i rezerwy wzrosty odpowiednio 0 26% i 65%. Obnizenie poziomu przeterminowanych
pozyczek w regionie Azji i Pacyfiku jest obserwowany w Australii. Spadek ten jest czesciowo spowodowany przez zmiany kursu
walut oraz czes$ciowo przez poprawe profilu ryzyka portfela hipotek mieszkaniowych, ktérego wptyw jest rowniez w tym regionie
dostrzegany we wzroscie LTV.

Niedobor rezerw z tytutu strat zwi  gzanych z udzielonymi kredytami

Niedobor rezerw z tytutu strat zwigzanych z udzielonymi kredytami to réznica miedzy oczekiwang stratg (EL) a rezerwami z tytutu
strat zwigzanych z udzielonymi kredytami dla ekspozycji AIRB.
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Roznica ta jest spowodowana dwoma gtéwnymi czynnikami: (i) roznicg miedzy czynnikami spadku koniunktury wykorzystanymi
w regulacyjnych wyliczeniach LGD a wymogami MSSF dla LGD w danym punkcie czasu, oraz (ii) odmiennymi horyzontami
czasowymi PD obowigzujgcymi dla rezerw z tytutu strat zwigzanych z udzielonymi kredytami zgodnie z MSR 39 (3, 6 i 9 miesiecy)
oraz 12-miesiecznym horyzontem czasowym wykorzystywanym do obliczania oczekiwanej straty i kapitatu regulacyjnego.
Regulacje Bazylei Il wymagajg, aby niedobor pomniejszat kapitat regulacyjny — 50% z kapitatu na poziomie Tier 1 i 50% z kapitatu
na poziomie Tier 2.

Niedobdr rezerw z tytutu strat zwi  azanych z udzielonymi kredytami @ _
2013 2012
AIRB SA Total AIRB SA Suma
REL 6,962 n.a. 6,962 5,972 n.a. 5,972
Rezerwy ) 5,550 604 6,154 4,774 731 5,505
Niedobér 1,412 n.a. n.a. 1,199 n.a. n.a.
Niedobér % 20% n.a. n.a. 20% n.a. n.a.

Obejmuje portfele SA i AIRB; z wytaczeniem sekurytyzacji, instrumentéw kapitatowych i ONCOA.
Na koniec roku 2013, zestaw rezerw obejmowat rezerwy na kwoty nalezne od bankéw: 19 min euro (2012: 19 min euro)

W ciggu roku regulacyjna oczekiwana strata (REL) dla portfela AIRB ulegta zwiekszeniu z poziomu 6,0 mld euro do wartosci 7,0
mld euro. Odnotowane rezerwy portfela SA zmniejszyty sie, natomiast tgczna wielko$¢ rezerw znaczgco wzrosta do poziomu 6,1
mld EUR. Kwota niedoboru wzrosta do poziomu 1,4 mld EUR, za$ niedob6r wyrazony jako odsetek REL utrzymuje sie na stabilnym
poziomie 21%.

POZYCJE POZABILANSOWE

Niewykorzystane zobowi gzania

Ponizsze wartosci liczbowe przedstawiajg potencjalng ekspozycje, jakg mogg wykorzysta¢ dtuznicy ING Banku w ramach
przyznanych instrumentéw kredytowych. W wiekszosci przypadkéw, diuznicy majg prawo wykorzysta¢ te instrumenty, chyba ze
dojdzie do zwtoki lub innego okreslonego zdarzenia w ramach powigzanej umowy o ryzyku kredytowym. W wiekszosci przypadkow
dtuznik uiszcza prowizje za gotowos¢ finansowg na rzecz ING Banku od niewykorzystanej czesci instrumentu kredytowego. Limity
przedrozliczeniowe, rynku pienieznego i inwestycyjne zasadniczo nalezg do instrumentow, ktorych przyznanie nie jest
gwarantowane.

Niewykorzystane zobowi gzania

Hipoteki Jednostki

Rzady Instytucje Korporacje mieszkaniowe detaliczne Suma Suma

2013 2012

Objete metodg SA 12 196 674 141 3,85 4,872 5,541

Objete metodg AIRB 467 6,363 52,741 8,71 12,623 80,904 84,235
Waga ryzyka 0% 295 1,933 9,163 7,322 7,161 25,873
Waga ryzyka 10% 98 2,302 9,546 875 1,552 14,374
Waga ryzyka 20% 45 1,341 13,923 316 1,296 16,922
Waga ryzyka 35% 426 8,904 99 843 10,272
Waga ryzyka 50% 3 270 BVES 70 696 6,772
Waga ryzyka 75% 24 31 3,097 10 544 3,706
Waga ryzyka 100% 29 1,668 12 436 2,145
Waga ryzyka 150% 2 293 S 60 358
Waga ryzyka 200% 29 415 4 58 481

Waga ryzyka 1250%
Suma 478 6,559 53,414 8,852 16,472 85,776 89,776

Obejmuje portfele SA i AIRB; z wylgczeniem sekurytyzacji, instrumentéw kapitatowych i ONCOA.
Nie uwzglednia aktualizacji wycen realizowanych bezposrednio na rachunkach kapitatu wtasnego.

ING Bank zaobserwowat, ze w 2013 roku wielu z jego duzych klientéw korporacyjnych pozyskiwato fundusze z rynkow
kapitatowych. To czesto prowadzi do powstania duzej sumy niewykorzystanych zobowigzan. Takie oczekujgce zobowigzania
zwykle dotyczg korporacji o najwyzszych ocenach ratingowych, ktére w ujeciu historycznym wykazywaty niecheé¢ do
wykorzystywania przyznanych instrumentéw kredytowych. Ogolny spadek niewykorzystanych zobowigzan pochodzi gtéwnie
z portfela korporaciji, dla ktorych limity zostaty obnizone. Wiele niewykorzystanych zobowigzan w obszarze hipotek odnosi sie do
zobowigzan terminowych klientow stuzgcych zablokowaniu stép procentowych gtéwnie w portfelach hipotecznych w Niemczech,
Australii i Holandii.

Jesli wszystkie niewykorzystane zobowigzania zostaltyby postawione w stan wymagalnosci przez klientéw jednoczes$nie, ryzyko
kredytowe ING Banku (w kategoriach kwot niewykorzystanych) wzrostoby o 12%. W ramach modeli READ ING Bank sporzadza
oszacowania dotyczgce zakresu potencjalnego wykorzystania tych niewykorzystanych zobowigzan w normalnych warunkach. Efekt
uwzglednia sie przy kalkulacji RWA, wraz z podobnym skutkiem majgcym zastosowanie do niewykorzystanych zobowigzan, choé
Z nizszg stopa.
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FINANSOWANIE INSTRUMENTOW POCHODNYCH | PAPIEROW WARTO SCIOWYCH

Realizujgc normalne dziatania handlowe w zakresie instrumentéw pochodnych i finansowania papieréw wartosciowych, ING Bank
zawiera umowy ramowe typu ISDA i globalne umowy ramowe dla transakcji odwracalnych (GMRA). W mys| zapiséw paragraféw
mowigcych o minimalnych kwotach progowych i minimalnych kwotach transferowych anekséw zabezpieczeniowo-wspierajgcych
(CSA) lub innych klauzul, zaréwno ING Bank, jak i jego kontrahenci moga zgodzi¢ sie na zastaw dodatkowych zabezpieczeh na
wypadek, gdyby jedna ze stron zostata zdegradowana przez jedng ze znanych agencji ratingowych. ING Bank zadecydowat, ze
w dominujgcych warunkach rynkowych degradacja o jeden stopien pocigga za sobg tylko ograniczone skutki wzgledem kwoty
dodatkowego zabezpieczenia, ktére ING Bank winien zastawi¢ zgodnie z podpisanymi umowami. Nalezy jednak pamieta¢, ze
faktyczne kwoty, ktére ING Bank moze by¢ zmuszony zastawiaé w przysztosci, mogg by¢ ré6zne w zaleznosci od sktadu portfela
instrumentow pochodnych i papieréw warto$ciowych ING Banku zastawionych w transakcjach finansowania papieréw
wartosciowych, w zaleznosci od panujgcych warunkéw rynkowych, liczby stopni zdegradowania, a takze od warunkéw przysztych
umoéw typu CSA (lub podobnych zawieranych kontraktow).

Instrumenty pochodne wedtug rodzaju produktu

Ponizsza tabela bazuje na metodologii wyceny wedtug biezgcej wartosci rynkowej (MtM) oraz dodatkéw (regulacyjnych),
wykorzystywanej do wyliczania RWA wedtug Bazylei Il w celu okreslania ekspozycji brutto. Oznacza to, ze nizej podana wartos¢
READ jest znacznie ponizej kwoty hipotetycznej. Wartos¢ wyceny wedtug biezgcej wartosci rynkowej (MtM) oraz dodatkéw
(regulacyjnych) przelicza sie codziennie, aby odzwierciedli¢ zmiany na rynkach oraz zmiany struktury portfela. Metoda biezgcej
ekspozycji (metodologia kalkulacji READ) wraz z pozostatymi elementami konstrukcji (PD, LGD i zapadalno$¢) pozwala ING
Bankowi klasyfikowa¢ wiekszo$¢ swoich ekspozyciji z instrumentéw pochodnych metodg AIRB.

Instrumenty pochodne wedtug rodzaju produktu wyra zone w READ

Rzady Instytucje Korporacje mie szkH aiﬁ?;:’lg dJ ;gﬁgzs:g Suma Suma
2013 2012

Instrumenty pochodne stopy
procentowe; 1,481 12,832 5,028 40 19,381 26,121
Instrgmenty pochodne kursu 274 2152 965 8 3,400 4.219
wymiany
Instrumenty pochodne na akcje 2,118 113 7 2,239 1,867
Produkty notowane na gietdzie 1,440 1,440 194
Kredytowe instrumenty
pochodne 482 2 484 808
Towarowe instrumenty > 75 242 3 321 254
pochodne
Instrumenty pochodne 1 157 158 SIS 241
Suma 1,758 19,258 6,508 58 27,581 33,705

Obejmuje portfele SA i AIRB; z wytaczeniem sekurytyzacji, instrumentéw kapitatowych i ONCOA.
Nie uwzglednia aktualizacji wycen realizowanych bezposrednio na rachunkach kapitatu wtasnego.

Portfel instrumentéw pochodnych ING Banku sklada sie niemal wylgcznie z powigzanej z klientem dziatalnosci obejmujgcej
zabezpieczenie portfeli hipotecznych. Czesciowo wyjasnia to réznice pomiedzy kwotami instrumentéw pochodnych dla instytuciji
i korporaciji. Instytucje ta nalezg gtdéwnie do portfeli brytyjskich, holenderskich, niemieckich i francuskich. Instrumenty pochodne
notowane na gietdzie doswiadczyly w tym roku wzrostu gtdwnie na gietdach strefy euro. Spadek READ w portfelu instrumentéw
pochodnych jest gtéwnie spowodowane zauwazalnym odejsciem od dwustronnych instrumentéw pochodnych pozagietdowych
(OTC), dla ktérych wyliczany jest READ, na rzecz instrumentéw pochodnych OTC rozliczanych przez centralnych kontrahentéw
(CCP), dla ktérych w wyniku regulacji wartos¢ READ wynosi zero. Gdyby regulacyjne wyliczenia READ dla jednostronnych
i dwustronnych instrumentéw pochodnych bylyby podobne, woéwczas trend dla portfela instrumentéw pochodnych bytby stabilny.
Powyzsza tabela nie uwzglednia portfela transakcyjnego, ktéry zostat uwzgledniony w czesci dotyczacej Ryzyka rynkowego
w rozdziale dotyczgcym Zarzadzania ryzykiem.

Pozagietdowe i notowane na gietdzie instrumenty poch odne

W niniejszej czesci zawarto analize ilosciowg i jakosciowg ryzyka kredytowego ING zwigzanego z transakcjami na instrumentach
pochodnych. Analiza okresla w ujeciu ilosciowym ekspozycje wartosci hipotetycznej instrumentéw pochodnych, z rozréznieniem na
produkty pozagietdowe (OTC) lub notowane na gietdzie (ETD). Dla instrumentéw pochodnych OTC w tabeli wskazano, ile
rozliczanych jest przez centralnych kontrahentéw (CCP), a ile nie, wraz z opisem istniejgcych porozumien w sprawie zabezpieczen.

Instrumenty pochodne ryzyka kredytowego

2013 2013
Warto $¢ - Warto$é >

hipotetyczna Warto s¢ MtM hipotetyczna Wartosc MtM

Instrumenty pochodne OTC
CCP 1,728,308 -5,444 1,417,454 -4,430
Poza CCP 1,717,477 -1,446 2,020,068 -3,154
Instrumenty pochodne ETD 36,200 -3 24,000 n/a
Suma 3,481,985 -6,894 3,461,522 -7,584
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Obejmuje portfele SA i AIRB; z wytaczeniem sekurytyzacji, instrumentéw kapitatowych i ONCOA.
W instrumentach pochodnych ETD zmiany cen rozliczane sg codziennie. W zwigzku z tym nie ma przyrostu wartosci MtM, ktéra generowataby ekspozycje.

85% tgcznej wartosci hipotetycznej transakcji na instrumentach pochodnych OTC nierozliczanych przez centralnych kontrahentow

zostato udokumentowane za pomocg dwustronnych (97%) lub jednostronnych (7%) anekséw zabezpieczeniowo-wspierajgcych

(CSA).

* Wartos$¢ hipotetyczna transakcji przeprowadzanych na podstawie dwustronnych uméw CSA odnosi sie w 79% do instrumentow
pochodnych stopy procentowej, w 17% do walutowych instrumentow pochodnych, a w 4% do kredytowych, akcyjnych
i towarowych instrumentéw pochodnych.

¢ Jednostronne umowy CSA odnoszg sie gtéwnie do umow jednostronnych wobec ING i obejmujg przede wszystkim instrumenty
pochodne stopy procentowe;.

Pozostate 15% tacznej wartosci hipotetycznej transakcji na instrumentach pochodnych OTC nierozliczanych przez CCP nie jest
objete umowg CSA ani umowg o rozliczenie i odnosi sie gtéwnie do korporacji o niewielkich limitach kredytowych, a sktadajg sie na
nig w wiekszosci instrumenty pochodne stopy procentowej (57%) i walutowe instrumenty pochodne (39%).

Finansowanie papieréw warto  $ciowych wedtug rodzaju produktu

Ponizsza tabela bazuje na metodologii wyceny wedtug biezgcej wartosci rynkowej oraz dodatkéw (regulacyjnych), wykorzystywanej
do wyliczania RWA wedtug Bazylei Il w celu okreslania ekspozycji brutto. Metoda wyliczania READ jest nazywana Metodg biezgcej
ekspozycji (CEM) i wraz z pozostatymi elementami konstrukcji (PD, LGD i zapadalnoscig) pozwala ING Bankowi klasyfikowaé
praktycznie wszystkie swoje ekspozycje z instrumentéw pochodnych metodg AIRB.

Finansowanie papieréw warto $ciowych wedtug rodzaju produktu w READ

Rzady Instytucje Korporacje mieszlljaiﬁ?(;alg d‘];g{;gzsgg Suma Suma

2013 2012

Finansowanie obligacji - 1.460 1,921 31 3,412 3.466
oddane

Finansowanie akcji - oddane 167 4,773 269 5,208 5,276

Finansowanie obligaciji - 139 1,029 65 1,234 743
przyjete

Finansowanie akcji - przyjete 1,103 24 1,127 1,067

Suma 1,766 8,826 388 10,981 10,552

Obejmuje portfele SA i AIRB; z wytaczeniem sekurytyzacji, instrumentéw kapitatowych i ONCOA.
Nie uwzglednia aktualizacji wycen realizowanych bezposrednio na rachunkach kapitatu wlasnego.

Wzrost 0 490 min euro w pozycji ,finansowanie obligacji — oddane” zaobserwowano gtéwnie w portfelu instytucji w USA i Wielkiej
Brytanii. Pozostata czes$¢ portfela finansowania papierow wartosciowych pozostala na wzglednie stabilnym poziomie.
W kategoriach READ portfel finansowania akcji ulegt zwiekszeniu, lecz w kategoriach wartosci hipotetycznych portfel finansowania
akcji pozostaje relatywnie maly. Dzieje sie tak za sprawg zachowawczych redukcji regulacyjnych zastosowanych wzgledem
portfela finansowania akcji.

OGRANICZANIE RYZYKA KREDYTOWEGO

Aby okresli¢ nalezng kwote ryzyka kredytowego dla transakcji przedrozliczeniowych, ING Bank dopasowuje najpierw transakcje
o podobnej charakterystyce, by zdefiniowa¢ ich podatno$¢ na réwnowazenie. Efekt rownowazenia znany jest pod nazwg
.kompensacji”. Nastepnie ING Bank redukuje kwoty poprzez nettowanie dopuszczalne na mocy przepiséw zawartych w réznych
umowach ramowych (takich jak ISDA i GMRA). Na koniec kwota jest jeszcze redukowana zabezpieczeniem utrzymywanym przez
ING Bank na mocy umowy CSA bgdz podobnych uméw.

Dla innych rodzajow ryzyka, zwtaszcza pozyczkowego, uzyskuje sie zabezpieczenia, ktérych celem jest zmniejszenie strat
poniesionych w wyniku nieuregulowania zobowigzania, jakie klient moze posiada¢ w stosunku do ING Banku. Dzieli sie je na cztery
podgrupy: zabezpieczenia hipoteczne, zabezpieczenia pieniezne, gwarancje i inne zabezpieczenia rzeczowe.

Maksymalna ekspozycja na ryzyko kredytowe

Ponizsza tabela przedstawia maksymalng ekspozycje na ryzyko kredytowe w portfelu AIRB oraz powigzane ustanowione
zabezpieczenia i inne elementy powodujgce poprawe warunkéw kredytowania (np. nettowanie i zabezpieczenia) niekwalifikujgce
sie do kompensowania w naszych sprawozdaniach finansowych za okreslone okresy. Element nettowania powodujgcy poprawe
warunkéw kredytowania obejmuje skutki wykonalnej umowy nettowania, jak réwniez kompensacje ujemnych wartosci MtM
z instrumentéw pochodnych z zastawem pienieznym. Element zabezpieczeniowy powodujgcy poprawe warunkéw kredytowania
okreslany jako warto$¢ pokrycia obejmuje gtobwnie nieruchomosci, gwarancje i zabezpieczenia w formie pienieznej. ING
odnotowuje wartosci zabezpieczen wedtug kredytow. Dla portfela AIRB liczby te opierajg sie na oryginalnych wartosciach pokrycia,
cho¢ niektore jednostki biznesowe starajg sie je aktualizowaé do biezgcych wartosci rynkowych. Na niestabilnych rynkach jest to
z natury trudne. Niektére kredyty posiadajg wiele poziomow zabezpieczen, podczas gdy inne nie posiadajg ich wcale. taczne
wartosci moga nie odzwierciedla¢ wartosci zabezpieczen wedtug poszczegolnych instrumentéw kredytowych.
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Maksymalna ekspozycja na ryzyko kredytowe na dzie  n 31 grudnia 2013 r.

Wartosci Wartosci Wartosci Wartosci
pokrycia * pokrycia pokrycia pokrycia
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g g 8 5 D g ©
s -°¢ s s € 3 R c =
5383 = 538 5 5%y o N
wNT o w € w o n — To =2 o 3>
w & 85 W S w 85 o 3 X 'S 0O < = N
2854 23 283 2 g £3¢ & =8
TS5 £ 9 T = T £ 9 £ o [<]
SE2E s $2% K £ ZEE & £z
Rzady 86,590 28 1,315 325
z czego przed 6,403 3,524 3,470 2,658
rozliczeniem
Instytucje 107,484 1,675 2,875 13,134 2,027
z czego przed
rozliczeniem 115,334 39,127 30,015 35,757
Korporacje 194,076 91,247 11,687 40,056 68,879
z czego przed 8,226 6,896 6,679 9,238
rozliczeniem
Hipoteki mieszkaniowe 277,302 439,974 2,441 29,995 241
z czego przed
rozliczeniem
Pozostata dziatalno $¢ 37,764 18,312 1,139 3,570 5,935
z czego przed
rozliczeniem el & e €
Sekurytyzacje 8,349
z czego przed 198 198 198 284
rozliczeniem
Razem Bank 711,565 551,209 18,169 88,070 77,408
z czego przed 130,220 49,803 40,419 48,024
rozliczeniem

* Z wytgczeniem ONCOA.

Portfel ING Banku charakteryzujg znaczne kwoty zabezpieczonych pozyczek, zwtaszcza w kluczowych obszarach mieszkaniowych
i komercyjnych kredytéw hipotecznych, finansowania strukturyzowanego i leasingu. Kwota zabezpieczenia czesto ma znaczgcy
wplyw na rezerwy i LGD, co bezposrednio przektada sie na gestos¢ ryzyka. Wartosci pokrycia to wartosci przed redukcja, ale
indeksowane, i nie uwzgledniajg zadnych kosztéw likwidacji. Pokrycia moga by¢ wazne dla wszystkich limitéw, podlimitow lub
szczegoOlnych zalegtosci okreslonego pozyczkobiorcy, przy czym te ostatnie sg najczesciej spotykane.

W 2013 roku, wartosci hipotek dla holenderskiego portfela hipotek mieszkaniowych sg mierzone zgodnie z wartoscig rynkowa,
podczas gdy wczesniej wykorzystywana byta wartos¢ zajecia. W portfelu hipotek mieszkaniowych gwarancje odnoszg sie do
kredytow hipotecznych objetych programem ubezpieczen rzgdowych Nationale Hypotheek Garantie (NHG) w Holandii.

Czes¢ raportu rocznego dotyczaca zarzgdzania ryzykiem obejmuje obszerny rozdziat dotyczgcy pokrycia, gdzie ekspozycje sa
kategoryzowane do réznych zakreséw stosunku wartosci kredytu do wartosci zabezpieczenia (LTV), co daje obraz poziomu
zabezpieczen w portfelu ING Banku.

Swapy ryzyka kredytowego

ING Bank uczestniczy w rynku handlowym instrumentéw pochodnych ryzyka kredytowego (CDS) w charakterze podmiotu netto
nabywajgcego zabezpieczenie ryzyka kredytowego od innych kontrahentéw. ING Bank wykupit ochrone ryzyka kredytowego na
niewielkg skale dla celéw zabezpieczajgcych, w szczegdlnosci, by ograniczy¢ koncentracje na pewnych ,grupach prawnych
dtuznikébw” bez koniecznosci redukowania dziatalnosci ING Banku z zakresu bankowosci relacyjnej. ING Bank nie sprzedaje
aktywnie swapow ryzyka kredytowego (CDS) w celach ochronnych lub inwestycyjnych. Mimo ze reguty Bazylei Il zezwalajg na
redukcje kapitatu ryzyka kredytowego w okreslonych okolicznosciach (jesli ING Bank wykupit zabezpieczenie w formie swapow
ryzyka kredytowego), ING Bank nie korzysta obecnie z tych zapisdw przy okreslaniu bazy kapitatowej na podstawie Bazylei Il.

Ryzyko kredytowe wynikaj ace z instrumentéw pochodnych ryzyka kredytowego

2013 2012

Kredytowe instrumenty pochodne uzywane do
celéw zabezpieczenia

- ochrona kredytowa nabyta 238 884
- ochrona kredytowa sprzedana

Obejmuje portfele SA i AIRB; z wytaczeniem sekurytyzacji, instrumentéw kapitatowych i ONCOA.
Nie uwzglednia aktualizacji wycen realizowanych bezposrednio na rachunkach kapitatu wtasnego.
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Powyzsze wartosci liczbowe odzwierciedlajg hipotetyczng warto$¢ swapow ryzyka kredytowego, ktdére ING Bank podjgt do celéw
zabezpieczenia. Ryzyko kredytowe na kontrahentach zwigzane z zabezpieczeniem swapow ryzyka kredytowego (zakupionych)
zostato uwzglednione nie w powyzszych danych, ale w kalkulacjach ryzyka przedrozliczeniowego dla danego kontrahenta. Ponadto
ING uczestniczy w obrocie swapami ryzyka kredytowego zaréwno po stronie zakupu ochrony kredytowej, jak i sprzedazy ochrony
kredytowej. Wartosci te zasadniczo znoszg sie wzajemnie. Jako ze jednak mieszczg sie w ksiegach handlowych, zostaty
przedstawione w rozdziale dotyczgcym ryzyka rynkowego. W przypadku sprzedanej ochrony przed niewyptacalnoscig kredytowa,
ING Bank ponosi ryzyko emitenta instrumentéw syntetycznych, na podstawie ktdrego oblicza sie kapital, w zaleznosci od celu,
w ramach zabezpieczenia w ksiegach bankowych lub transakciji.

Ekspozycje zabezpieczone przez otrzymane gwarancje

Od czasu do czasu ING Bank udziela pozyczek, wzgledem ktérych otrzymuje specjalng gwarancje finansowg od niezwigzanego
kontrahenta bgdz dtuznika. Dane w ponizszej tabeli przedstawiajg READ zagwarantowane przez tego rodzaju niezwigzane strony.
Nie obejmujg one kwot bez gwarancji. Na przykfad, jezeli dane ryzyko kredytowe jest tylko czesciowo zagwarantowane przez
strone trzecia, tylko ta czes$¢ kwoty, ktéra jest objeta gwarancjg, zostata wykazana w ponizszej tabeli. W portfelu hipotek
mieszkaniowych gwarancje odnosza sie do kredytow hipotecznych objetych programem ubezpieczen rzadowych Nationale
Hypotheek Garantie (NHG) w Holandii. NHG gwarantuje sptate kredytu w przypadku wymuszonej sprzedazy nieruchomosci.

Ekspozycje zabezpieczone READ przez otrzymane gwara  ncje

Hipoteki Jednostki

Rzady Instytucje Korporacje mieszkaniowe detaliczne Suma Suma
2013 2012
Objete metodg AIRB 1,315 13,411 44,041 30,091 7,475 96,334 94,211

Obejmuije tylko portfel AIRB; bez sekurytyzaciji, instrumentéw kapitatowych i ONCOA.

W powyzszych danych nie ujeto gwarancji otrzymanych od stron zwigzanych z dtuznikiem, takich jak firma macierzysta lub
siostrzana. Nie ujeto tez gwarancji, ktére mogtyby by¢ sugerowane w wyniku dziatan w zakresie swapow ryzyka kredytowego.
Tabela uwzglednia kwoty gwarantowane na mocy struktury niekapitatowej partycypacji w ryzyku.

PROFIL ZAPADALNO SClI

Nieuregulowane ptatno $ci wedtug okresu splaty zadlu  zenia

Ponizsza tabela przedstawia nieuregulowane ptatnosci ING Banku wedtug okresu sptaty zadtuzenia. Dane zaktadajg, ze do
portfela nie zostaty wprowadzone zadne nowe ryzyka kredytowe oraz ze nie ma opoznien w sptatach w zwigzku z kredytami
zagrozonymi ani nie doszto do umorzen zwigzanych z rezerwami. Wygaszanie danego portfela sygnalizujg réznice miedzy danymi
liczbowymi w dwdch okresach.

Przyjeto zatlozenie, ze pozyczki, rynek pieniezny i inwestycje w papiery wartosciowe o stalym dochodzie zostang w petni sptacone
w dniu zapadalnosci oraz ze limity zostaty ograniczone w zwigzku z harmonogramami sptat zawartymi w dokumentacji kredytowej,
bez uwzglednienia mozliwych odnowien i rozszerzen, czy tez sprzedazy bgdz wykupu portfeli. Zaktada sie, ze ryzyko
przedrozliczeniowe bedzie sie zmniejsza¢ wraz z uptywem prawnej zapadalnosci transakcji pierwotnych. Jednak w metodologii
wyceny wedtug biezgcej wartosci rynkowej oraz dodatkéw, ekspozycje mogg z czasem sie zwiekszaé, a nie zmniejszac. Jest to
funkcja szacunkéw ING Banku dotyczacych przyszitych stép procentowych, kurséw walut obcych i potencjalnych zmian w obrebie
przysztych obligacji, na ktére moga wywrze¢ wpltyw tego typu zdarzenia. Ogélnie, wartosci nieuregulowanego ryzyka kredytowego
sg nizsze niz READ.

Nieuregulowane ptatno sci wediug okresu sptaty zadtu  zenia (nieuregulowane ryzyko kredytowe)

Rzady Instytucje Korporacje mieszlljallfl?(;allg (f;gﬁgfgg Suma Suma

2013 2012

Biezgce zalegtosci 86,561 106,054 184,471 274,181 34,478 685,745 713,582
1 miesiac 76,006 82,96 177,069 273,633 33,882 643,551 668,82
3 miesigce 67,179 76,682 167,708 273,037 33,212 617,819 621,476
6 miesiecy 64,859 69,646 155,853 272,206 32,148 594,712 603,879
1 rok 58,852 58,777 118,819 269,642 25,384 531,475 541,57
2 lata 56,461 49,363 92,213 265,183 21,022 484,241 485,206
3 lata 53,437 42,152 71,664 260,291 18,087 445,632 447,324
5 lat 43,194 23,214 41,242 249,624 12,228 369,501 372,654
7 lat 33,969 18,206 28,244 232,781 8,676 321,876 334,049
10 lat 17,248 6,56 17,082 204,661 5,661 251,212 273,138

Obejmuije portfele SA i AIRB; z wylgczeniem sekurytyzacji, instrumentéw kapitatowych i ONCOA.
Kredytéw zagrozonych (ocena 20-22) nie ujeto w powyzszym zestawieniu.

Duzy spadek wartosci biezgcych kwot nieuregulowanych w poréwnaniu z rokiem ubiegtym byt zasadniczo zwigzany ze sprzedazg
ING Direct UK oraz czesci portfela WestlandUtrecht Bank, ktory jest widoczny gtéwnie w okresie 10 lat.

SEKURYTYZACJE
Ponizsze informacje opracowano na podstawie ,Wytycznych dobrych praktyk branzowych w ujawnionych wymaganiach
sekurytyzacji Filaru 3" (Wytyczne), wydanych przez Europejskg Federacje Bankowg (EFB) i inne stowarzyszenia bankowe w dniu
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31.01.2010 oraz wymogéw ujawniania CRD. Obejmuje ujawnienia jakosciowe i ilosciowe, odnoszgce sie zaréwno do
sekurytyzowanych ekspozycji, jak i do utrzymywanych pozycji sekurytyzacyjnych. Ujawnienia ilosciowe sg ograniczone do
sekurytyzacji uzywanych do wyliczenia wymogoéw kapitatu regulacyjnego wg CRD, natomiast informacje jakosciowe majg szerszy
zakres i umozliwiajg wglgd w catos¢ dziatan sekurytyzacyjnych ING Banku.

W zaleznosci od roli ING Banku jako inwestora, inicjatora lub sponsora, cele, zaangazowanie i stosowane zasady moga by¢ rézne.
ING Bank jest zaangazowany w transakcje sekurytyzacji przede wszystkim jako inwestor (w sekurytyzacjach organizowanych
przez innych). W mniejszym ING Bank jest réwniez inicjatorem lun sponsorem sekurytyzacji, ktére sg zwykle w obrocie na rynkach
publicznych. ING nie dokonuje resekurytyzcji swojej ekspozycji sekurytyzacji i mimo ze ING Bank zabezpiecza swoje pozycje
sekurytyzaciji, takie instrumenty nie sg traktowane jako ograniczenie ryzyka kredytowego dla celéw kapitatu regulacyjnego.

Polityki wyceny i polityki rachunkowe

Dziatalnos¢ ING Banku odnoszaca sie do sekurytyzacji zostata opisana w Uwadze 57 ,Podmioty ustrukturyzowane” do
sprawozdania rocznego. Majgce zastosowanie polityki rachunkowe zostaty opisane w czesci sprawozdania rocznego ,Polityki
rachunkowe dotyczgce skonsolidowanego sprawozdania rocznego ING Banku”. Najbardziej odpowiednimi politykami
rachunkowymi dla wkasnych programéw sekurytyzacji ING Banku sg ,Wyksiegowanie aktywow finansowych” oraz ,Konsolidacja”.
W przypadkach, gdy ING Bank dziala jako inwestor dla pozycji sekurytyzacji, najbardziej odpowiednig politykg rachunkowg jest
+Klasyfikacja instrumentéw finansowych”.

Metodologia dotycz gca kapitatu regulacyjnego i agencje ratingowe

ING Bank wdrozyt w odniesieniu do ryzyka kredytowego metode AIRB. W konsekwencji w przypadku inwestycji w transze papierow
wartosciowych zabezpieczonych aktywami (ABS) i papierow wartosciowych zabezpieczonych hipotekg (MBS), ktére zostaty
ocenione przez zewnetrzne agencje ratingowe, ING Bank wykorzystuje metode opartg na ratingu (RBA). Do agencji ratingowych
wykorzystywanych przez ING Bank w ramach RBA nalezg: Standard & Poor’s, Fitch, Moody’s i DBRS.

W ramach RBA aktywa wazone ryzykiem (RWA) sg ustalane przez pomnozenie kwoty ekspozycji przez odpowiednie regulacyjne
wagi ryzyka, ktére zalezg od: zewnetrznego ratingu lub dostepnego ratingu domniemanego, uprzywilejowania pozycji oraz
granulacji pozyciji.

ING Bank wykorzystuje metode ocen wewnetrznych (IAA) do instrumentéw pomocniczych, ktére oferuje spétce Mont Blanc Capital
Corp. do celéw programu emisji papieréw wartosciowych zabezpieczonych aktywami (ABCP), na podstawie zewnetrznie
publikowanych metodologii agenciji ratingowych. W ramach metody IAA, nieoceniona pozycja jest przypisywana przez instytucje do
wewnetrznego ratingu, ktory jest oceniany z wykorzystaniem modelu opracowanym przez ING. Do pozycji przypisywana jest
nastepnie pochodna ocena ratingowa poprzez mapowanie wewnetrznej oceny ratingowej na zewnetrznie publikowane oceny
ryzyka, odpowiadajgce temu ratingowi.

W ING polityki inwestycji definiujg kwalifikowalne typy produktéw, minimalne ratingi, maksymalne okresy sptaty i gérne granice
ekspozycji, zarbwno na poziomie emitenta, jak i portfela. W ramach Bazylei Il wiekszos$¢ sekurytyzacji nie kwalifikuje sie juz jako
wysokiej jakosci aktywa ptynne do buforu ptynnosci i w zwigzku z tym nie sg juz aktywami kwalifikowalnymi w ramach polityk
inwestycyjnych. Jednostki ING Direct nie inwestujg juz w sekurytyzacje i nie robity tego od 2013 roku. Dominujgce klasy produktéw
w istniejgcym portfelu inwestycji to RMBS i ABS. Przed zakupem kazda propozycja inwestycyjna jest analizowana przez Dziat
Zarzgdzania Ryzykiem Kredytowym i decyzja na jej temat jest podejmowana przez upowaznionych posiadaczy upowaznien przed
procesem zatwierdzenia przez sygnatariusza na miejscu w ING Banku. W 2013 r. ING Direct nie zakupit zadnych nowych
sekurytyzacji.

Sekurytyzacje - Ujawnienie ryzyka kredytowego

2013 2012 Delta %
Sekurytyzacje Regiony geograficzne
Ameryka 4,285 5,521 -22.4%
Azja 112 172 -35.2%
Australia 85 228 -62.7%
Europa 5,376 6,179 -13.0%
9,858 12,101 -18.5%
Europa
Hiszpania 2,176 2,53 -14.0%
Zjednoczone Krélestwo 1,294 1,428 -9.4%
Wiochy 827 815 55.5%
Holandia 553 532 -32.2%
Inne Europa 525 873 -39.8%
5,376 6,179 -13.0%
Sekurytyzacje Rodzaj produktu
Papiery wartosciowe zabezpieczone 5973 5874 -10.2%
hipotekami ’ ' )
Papiery wartosciowe zabezpieczone 2.088 2.399 -13.0%
aktywami
Plynno$é sekurytyzaciji ™ 1,618 1,345 20.3%
Produkty odnawialne 378 0 -
Instrumenty pochodne stopy procentowej 177 262 -32.6%
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Syntetyczne obligacje inwestycyjne @ 0 1,439 -100.0%
Inne 325 782 -58.4%
9,858 12,101 -18.5%
Sekurytyzacje Klasa ekspozycji ¥
Inwestor sekurytyzacyjny 7,544 10,078 -25.1%
Sponsor sekurytyzacyjny 2,314 2,022 14.4%
Suma 9,858 12,101 -18.5%

Z wytgczeniem instrumentéw kapitatowych i ONCOA.

™ "s3 to strukturyzowane transakcje finansowe ING na rzecz klientéw poprzez wspieranie ich w uzyskiwaniu zrédet utrzymania plynnosci, przez
sprzedawania naleznosci klientéw lub innych aktywow finansowych sp6tkom celowym.

Stanowi to gwarancje udzielong przez ING dla sprzedanych obligacji ALT-A w ramach transakcji wyréwnawczej z panstwem holenderskim.

Bez korzysci z sekurytyzacji. Sekurytyzacje pochodzenia wtasnego zostaty oméwione w osobnym podrozdziale.

)
®)

Rozwiniecie IABF spowodowato réwniez wyeliminowanie regwarancji, ktorej ING udzielito panstwu holenderskiemu w zwigzku
z dywestycjg ING Direct USA w 2012 r. Znalazto to odzwierciedlenie w 1,4 mld euro spadku READ dla syntetycznych obligaciji
inwestycyjnych, ktéry zwolnit 1,8 mld euro RWA. Ekspozycja ING na sekurytyzacje spadta w poréwnaniu z zesztym rokiem;
zrealizowano nakierowane dziatania majgce na celu redukcje ekspozycji sekurytyzaciji i bedg one nadal kontynuowane w 2014 roku
w celu zmniejszenia ryzyka utraty wartosci, ryzyka migracji kredytéw oraz ryzyka koncentracji w ksiegach niehandlowych ING.
Wiecej informacji mozna znalez¢ w ponizszych szczegétowych podrozdziatach dotyczgcych sekurytyzaciji.

Sekurytyzacje — inwestor
W ponizszej tabeli przedstawiono podziat biezacych ekspozycji wedtug zakreséw wagi ryzyka. Kwoty pozycji sekurytyzacyjnych
opierajg sie na regulacyjnych wartosciach ekspozycji, wyliczonych zgodnie z CRD po uwzglednieniu czynnikow konwersji kredytu
(CCF) w stosownych przypadkach w my$| zalecen Filaru 1, ale przed zastosowaniem $rodkéw tagodzenia ryzyka kredytowego na
pozycjach sekurytyzacji.

ING posiada $cistg polityke dotyczacg sekurytyzacji i w portfelu inwestycyjnym ING nie dopuszcza sie nowych inwestycji
w sekurytyzacje. Celem ING jest utrzymanie portfela aktywdw ptynnych wysokiej jakosci, spetniajgcego wymogi regulacyjne Bazylei
Il w zakresie plynnosci. Zgodnie z wewnetrzng politykg ratingowg ING, ekspozycje sekurytyzacyjne sg kategoryzowane
z wykorzystaniem najgorszego zewnetrznego ratingu (Fitch, Moody's i S&P). ING doktadnie $ledzi pozycje inwestycji
sekurytyzacyjnych z wykorzystaniem comiesiecznych raportéw z monitorowania.

Zakupione ekspozycje wedtug zakresu wagi ryzyka

2013 2013

READ RWA READ RWA

Zakres wagi ryzyka 1 <= 10% 4,628 359 4,917 394
Zakres wagi ryzyka 2 >10% i <= 18% 249 88 346 45
Zakres wagi ryzyka 3 >18% i <= 35% 1,515 445 2,639 665
Zakres wagi ryzyka 4 >35% i <= 75% 602 376 158 99
Zakres wagi ryzyka 5 >75% i <= 1250% 505 646 1,917 2,81
Waga ryzyka 1250% 45 567 101 1,165
Suma 7,544 2,427 10,078 5,179

Z wytgczeniem instrumentéw kapitatowych i ONCOA.

Pozycje inwestycyjne w sekurytyzacje pochodzg gtéwnie z Hiszpanii, USA i Wielkiej Brytanii (75% calego portfela). Wiekszos¢
pozycji ING to pozycje wysokiej jakosci; 94% portfela ma zewnetrzny rating AAA, AA lub A. Gtéwne pozycje bazowych hipotek
majgcych pierwszenstwo pochodzg z okresu 2004-2007. Wszystkie sekurytyzacje poddawane sg $cistym testom wedtug réznych
scenariuszy warunkéw skrajnych. Pozycje sekurytyzacji z zagrozonymi zabezpieczeniami zostaly sprzedane w celu ztagodzenia
wzrostow RWA, gtéwnym czynnikiem napedowym redukcji w najnizszych zakresach w poréwnaniu z zesztym rokiem byto
rozwiniecie instrumentu wsparcia dla aktywow nieptynnych (IABF), zapowiedziane 1 listopada 2013 r. Dodatkowo, pozycje z utratg
wartosci wykazujg oznaki poprawy w stosunku z ubiegltym rokiem, a w ciggu roku odpisy ING z tytutu utraty wartosci w zwigzku
z zagrozonymi sekurytyzacjami znacznie sie zmniejszyty. Odpisy z tytutu utraty wartosci pozycji sekurytyzacji inwestycji za rok
2013 byly minimalne. Wyniki bazowych aktywéw sg monitorowane kwartalnie za pomocg analizy odpowiednich miernikéw
wydajnosci (zalegtosci, wczesniejsze sptaty, wskazniki roll rate, powaga, itd.); przeglad jest przeprowadzany dla kazdej pozycji
majgcej pierwszenstwo oraz zakresu typu pozyczki.

Sekurytyzacje - sponsor

W normalnym przebiegu dziatalnosci ING Bank konstruuje transakcje finansowe dla swoich klientow poprzez wspieranie ich
w uzyskiwaniu zrédet utrzymania ptynnosci, sprzedajgc naleznosci klientéw lub inne aktywa finansowe spétkom celowym (SPV)
majgcym korzenie w ING. Transakcje sg finansowane w ramach administrowanego przez ING programu multi-seller emisji
papieréw wartosciowych zabezpieczonych aktywami (ABCP) spétki Mont Blanc Capital Corp. (o ratingu A-1/P-1). Mimo warunkéw
panujacych na miedzynarodowych rynkach pienieznych, Mont Blanc Capital Corp. nadal finansuje sie zewnetrznie na rynkach
ABCP.

133



Dodatkowe informacje z Filaru 3

W swojej roli agenta administracyjnego, ING Bank ufatwia te transakcje, dziatajgc jako agent administracyjny, kontrahent swapowy
i zapewniajgc ptynnos¢é Mont Blanc. ING Bank zapewnia tez produkty pomocnicze (instrumenty ptynnosciowe i zapewniajgce
poprawe kredytowania), wspierajgce transakcje finansowane przez spotke.

Rodzaje aktywéw aktualnie obecnych w Mont Blanc Conduit to naleznosci od odbiorcéw, naleznosci finansowe od konsumentow,
naleznosci z tytutu kart kredytowych, kredyty samochodowe oraz RMBS.

ING Bank wspiera programy papieréw komercyjnych poprzez zapewnienie jednostek specjalnego przeznaczenia (SPE)
z instrumentami ptynnosci krétkoterminowej. Te instrumenty ptynnosciowe obejmujg przede wszystkim tymczasowe zaktocenia na
rynku papieréw komercyjnych. Po zrealizowaniu, instrumenty te wigzg sie z normalnym ryzykiem kredytowym. Szereg programéw
jest wspieranych poprzez przyznanie ustrukturyzowanych instrumentéw ptynnosciowych dla SPE, w ktérych ING Bank pokrywa co
najmniej czes$¢ ryzyka kredytowego zwartego w samych tych programach (oprécz normalnych instrumentéw ptynnosciowych)
i w konsekwencji moze poniesc¢ straty kredytowe. Ponadto, w ramach Programu Wide Credit Enhancement ING Bank gwarantuje
do pewnej ograniczonej kwoty wszystkie pozostate straty zawarte w SPE na rzecz inwestorow w papiery komercyjne.lnstrumenty
ptynnosciowe zapewnione Mont Blanc wynoszg 1728,1 min euro. Wykorzystana kwota ptynnosci na dzien 31 grudnia 2013 r.
wyniosta 158,7 min euro.

Mont Blanc nie posiada inwestycji w pozycje sekurytyzacji sekurytyzowane przez ING Bank. Podmioty inwestujgce w Mont Blanc
nie sg zarzadzane przez ING Bank ani ING Bank im nie doradza.

Normalne, nieustrukturyzowane rezerwowe instrumenty ptynnosciowe oraz instrumenty ustrukturyzowane sg raportowane jako
instrumenty nieodwotalne. Wszystkie instrumenty, o roéznych profilach ryzyka, sga przyznawane SPE zgodnie z normalnymi
procedurami analizy ryzyka kredytowego i ryzyka ptynnosci ING Banku. Optaty za wyswiadczone ustugi oraz za instrumenty sg
naliczane zgodnie z warunkami rynkowymi. Mont Blanc jest konsolidowany przez ING Bank. Transakcje te sg zatem umowami
bilansowymi.

Sekurytyzacje - inicjator
ING Bank inicjuje wtasne transakcje sekurytyzacyjne w celach zwigzanych z kapitatem ekonomicznym i regulacyjnym, a takze
z ptynnoscig i finansowaniem.

Kapitat ekonomiczny i regulacyjny

Od czasu, gdy ING Bank zaczat aktywnie zajmowac¢ sie sekurytyzacjg wtasnych aktywéw w roku 2003, wyemitowano siedem
sekurytyzacji syntetycznych ekspozycji hipotek mieszkaniowych, matych i srednich przedsiebiorstw oraz korporacji. W wyniku
lepszego dostosowania regut wyptacalnosci kapitatu regulacyjnego oraz transferowego na koniec roku 2007 wprowadzono
najbardziej uprzywilejowane transze witasnych sekurytyzacji ING Banku. W chwili obecnej sg one utrzymywane przez ING Bank.
Oprocz Memphis 2005, ING Bank zabezpieczyt takze pierwsze transze strat w 2009 (transakcja Flipper). Transze typu ,mezzanine”
Sg WCigz przenoszone na strony trzecie.

Pierwsze transakcje (Moon i Memphis 2003) zostaly sptacone w roku 2008, inwestorzy nie poniesli zadnych strat. Nastepujgce
transakcje zostaty rowniez sptacone, takze bez strat dla inwestoréw: Mars 2004 w 2009 roku, Memphis 2005 i Mars 2006 w 2012
roku, Flipper w styczniu 2013 roku i Memphis 2006 w maju 2013 roku. Na dzien 31 grudnia 2013 r. nie uregulowano jednej
transakcji na sume okoto 0,5 mld euro (BEL SME 2006 w zakresie ekspozycji matych i $rednich firm). Wiecej szczeg6tow na ten
temat znajduje sie ponizej. Utrzymane ekspozycje na sekurytyzacje wtasnych aktywow ING Banku obejmujg transze najbardziej
uprzywilejowane. Z ekonomicznego punktu widzenia, przy sumie rzedu 0,5 mld euro w ekspozycjach podstawowych w transakcji
wspomnianej powyzej, ING Bank dokonat transferu okoto 251 min euro w ramach transz typu ,mezzanine” na rzecz stron trzecich.
Transakcja ta zostanie wygaszona w marcu 2014 r.

Papiery sekurytyzacyjne zainicjowane przez spotke moga byé uwzglednione do wycofania z bilansu dopiero po spetnieniu
wymogow zwigzanych z istotnym przeniesieniem ryzyka kredytowego. Jednak by uznaé, ze transakcja sekurytyzacyjna prowadzi
do obnizenia RWA, samo przeniesienie ryzyka moze by¢ niewystarczajgce ze wzgledu na zwiekszenie oddziatywania formuty
niedopasowania zapadalnosci. W konsekwencji RWA utrzymanych transz dla jednej z transakcji wymienionych w tabeli ponizej
bytaby wyzsza niz catkowita wartos¢ RWA puli podstawowej przed sekurytyzacjg. Dlatego wtasnie pod wzgledem RWA transakcje
te traktuje sie tak, jakby nie byly sekurytyzowane.

Ekspozycje sekurytyzowane

2013 Da?a Pula ) Kwoty Zdarzenia ) Aktywa Straty
zamkniecia poczatkowa nieuregulowane kredytowe przeterminowane

MALE | SREDNIE FIRMY

BEL SME 2006 30.11.2013 2.500 486 15 2 4

Suma

* Zarbwno Memphis 2005, jak i Mars 2006 zostaty rozwiniete w maju 2013 roku.
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Ekspozycje sekurytyzowane

2012 zamaniDe?:Eg pocza}tkzuwlf‘jl1 nieuregulom?g lfriz;ztiw: przetermin/_(\)kwt);vr:g Straty
Hipoteki mieszkaniowe

Memphis 2006 31.10.2012 4.000 3.914 38,4 47,2
MALE | SREDNIE FIRMY

BEL SME 2006 30.11.2012 2.500 761 76,7 4,1 14,7

Suma

Wszystkie sekurytyzacje, o ktérych mowa w niniejszym rozdziale, to sekurytyzacje syntetyczne stuzgce do przenoszenia ryzyka na
strony trzecie. Nie ujeto transakcji do celéw ptynnosci/finansowania.
Okreslenie utraty wartosci oraz strat nastepuje przynajmniej co kwartat, na date zamkniecia dla kazdej poszczegdlnej transakcji.

Data zamkniecia Ostatnia data, wzgledem ktérej zdefiniowano straty i dokonano ich alokacji zgodnie z prawng
dokumentacjg transakcji. Informacje na temat wydajnosci sekurytyzowanych ekspozycji ING sg
publikowane regularnie.

Kwoty nieuregulowane  Warto$¢ EAD na dzien 31 grudnia dla aktywow, ktére byly aktywne w dniu zamkniecia.

Zdarzenia kredytowe tgczne nieuregulowane kwoty aktywow, ktérych moze dotyczyé zdarzenie kredytowe zarejestrowane
w ciggu 12-miesiecznego okresu, konczgcego sie w dniu zamkniecia.

Aktywa przeterminowane Nieuregulowane kwoty aktywOw przeterminowane w dniu zamkniecia. Nie uwzglednia sie ich
w zdarzeniu kredytowym tego dnia, poniewaz opisuje sie je bardziej szczegélowo w raportach
kwartalnych. W transakcjach hipotecznych okreslenie ,przeterminowany” oznacza ,opdznienie
w ptatnosciach, ktére przekracza jeden miesigc”. Dla MSP okreslenie ,przeterminowany” odnosi sie do
sJednostek referencyjnych z oceng 20-22".

Straty tgczne kwoty strat uwzglednionych w aktywach sekurytyzowanych, zarejestrowane w ciggu 12-
miesiecznego okresu, konczacego sie w dniu zamkniecia.

Ptynno $¢ i finansowanie

Mimo ze najbardziej uprzywilejowane transze w sekurytyzacjach nie wystarczajg juz, aby uwolni¢ kapitat regulacyjny w mysl
zapis6w Bazylei I, mozna z nich wcigz korzystaé w celu uzyskania funduszy i poprawy ptynnosci. Jesli sekurytyzowane ekspozycje
majg zosta¢ dopuszczone do pehienia funkcji zabezpieczenia dla bankéw centralnych, muszg zostaé¢ sprzedane spoice celowej
(SPV), ktéra wyda nastepnie noty sekurytyzacyjne (,tradycyjne sekurytyzacje”) w dwoch transzach — jednej podrzednej i jednej
uprzywilejowanej — z oceng AAA, wydang przez agencje ratingowa. ING Bank jest wtedy w stanie wykorzysta¢ transze AAA
w charakterze zabezpieczenia (rezerwowego) chronionych pozyczek na rynku pienieznym.

ING Bank wygenerowat wiele sekurytyzacji tego rodzaju w oparciu o pozycje z dnia 31 grudnia 2013 r., o wartosci okoto 76 mld
EUR, w notach ocenianych na AAA oraz w notach nieocenianych podrzednych. Ekspozycje podstawowe to hipoteczne kredyty
mieszkaniowe w Holandii, Niemczech, Belgii, Hiszpanii, we Wioszech i Australii oraz kredyty dla MSP w Holandii i Belgii. Dopoki
utworzonych ekspozycji sekurytyzacji nie przenosi sie na rece stron trzecich, kapitat regulacyjny pozostaje niezmieniony. Nie ma na
ten temat dalszych informacji. Sekurytyzacje, o ktérych mowa, sg neutralne pod wzgledem zyskéw i strat. Uwzgledniajg jedynie
koszty strukturalne i administracyjne.

Sekurytyzacja w ksi egach handlowych
Na dzien 31 grudnia 2013 r. pozycje sekurytyzacyjne w ksiegach handlowych figurujg w sekcji poswieconej ryzyku rynkowemu,
w znormalizowanych ramach kapitatowych.

RYZYKO RYNKOWE

Wprowadzenie

Po zamieszaniu na rynkach finansowych oraz wynikajgcej stgd koniecznosci pomocy rzgdowej dla instytucji finansowych, instytucje
finansowe znajdujg sie pod baczng obserwacjg opinii publicznej, organéw nadzorujacych oraz regulacyjnych. Spowodowato to
zaostrzenie regulacji majgce na celu unikniecie kryzyséw w przysztosci w systemie finansowym oraz pomocy podatnikéw. Niniejszy
rozdziat odwotuje sie do czesci rozdziatu dotyczgcego ogdlnego zarzgdzania ryzykiem pt. ,Zmiany wprowadzane w srodowisku
regulacyjnym”.

Kapitat zagro zony

Wspotczynnik kapitatu zagrozonego mierzy wptyw wstepnie zdefiniowanych, natychmiastowych warunkéw skrajnych takich jak
stopy procentowe, speady kredytowe, kursy wymiany, ceny akcji i ceny nieruchomosci na zmienno$¢ MSSF-UE oraz kapitatu Core
Tier 1.
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Gtéwne czynniki nap edowe

Gtowne wrazliwosci kapitatu na ryzyko rynkowe pozostajg pod wptywem stép procentowych i spreadéw kredytowych; wynikajg one
z zabezpieczen przeptywu gotéwki oraz dostepnych do sprzedazy dtuznych papieréw wartosciowych. Ponadto, wrazliwos¢ rezerwy
przeznaczonej na przewalutowanie jest celowo otwartg pozycjg w celu ustabilizowania wspotczynnika Core Tier 1 dla zmian
kurséw wymiany, jako ze te zmiany rynkowe wptywajg tez na RWA.

Profil ryzyka

Elementy kapitatowe i wptyw ryzyka rynkowego na kap  itat

Werazliwos$¢ na ryzyko rynkowe (przed Ceny
opodatkowaniem), wytgczajac fundusze Stopa Spread kapitatu Pozycje
emerytalne MSSF Bazylea procentowa  kredytowy wtasnego Nieruchomosci walutowe
-UE  Bazyleall 1n* +100 pb +40 pb -10% -10% +10%

Elementy kapitatlowe
Rezerwa
Rezerwy aktualizacji warto$ci majatku . . -111
Rezerwa na zabezpieczenie przeptywow . -1.369
pienieznych '
Rezerwa dla portfela dostepnego do
sprzedazy

Dluzne papiery wartosciowe . . -1,268 -1,176

Kapitatowe papiery wartosciowe . . -145 -124
Rezerwa na przewalutowanie . . . -679
P&L
Wszystkie pozycje wptywajgce na P&L, . . . 296 182 98 187 154

wytgczajgc DVA

Korekta wyceny debetowej (DVA)
whasnych wyemitowanych papieréw . -222
dtuznych/strukturyzowanych

Korekta wyceny debetowej (DVA)

instrumentéw pochodnych ' ' 6 22 -7
Wptyw na kapitat

Kapitat MSSF-UE -2,927 -1,558 -243 -298 -963
Kapitat poziomu Core Tier 1 (Bazylea Il) -290 -160 -98 -187 -840
Kapitat poziomu Core Tier 1 (Bazylea

Ill, petny spot) -1,564 -1,358 -243 -298 -957

* Postanowienia Bazylei Ill wprowadzone w pehi, nie jest zakladana zadna faza przejsciowa.
* Wskazuje na to, ze pozycja ma wptyw na kapitat zgodnie ze wskazaniem w tej kolumnie.

Wptyw rezerwy aktualizacji warto ~ $ci
Rezerwa aktualizacji wartosci dla nieruchomosci, dtuznych papieréw wartosciowych i kapitatowych papieréw wartosciowych nie jest

czescig kapitatu Bazylei Il, lecz bedzie stanowi¢ czes¢ kapitatu Bazylei lll. Rezerwa aktualizacji wartosci na zabezpieczenie
przeptywow pienieznych nie jest czescig kapitatu Bazylei Il i nie bedzie tez stanowi¢ czesci kapitatu Bazylei Ill. Rezerwa aktualizacji
wartosci na zabezpieczenie kursow wymiany jest czescig kapitatu Bazylei Il i bedzie tez stanowi¢ czes$¢ kapitatu Bazylei Ill.

Wrazliwo$¢ na stopy procentowe wykazana dla dtuznych papieréw warto$ciowych jest niezabezpieczong wrazliwoscig na stopy
procentowe , tj. dluzne papiery wartosciowe w relacjach rachunkowosci zabezpieczen sg wytgczone.

Wptyw P&L
Pozycje w wartosci godziwej, ktére sg przewartosciowywane z wykorzystaniem P&L, wylgczajgc korekte wyceny debetowej,
wplywajg na kapitat MSSF-UE, jak réwniez kapitat w ramach Bazylei lll. Korekty wyceny debetowej wlkasnych wyemitowanych

papieréw dtuznych wptywajg wytacznie na kapitat MSSF-UE, a nie na kapitat w ramach Bazylei Il i Bazylei Ill. Korekty wyceny
debetowej instrumentéw pochodnych wptywajg na kapitat Bazylei Il, lecz bedg stanowi¢ czesci kapitatu Bazylei Il1.

Fundusze emerytalne

Wptyw funduszy emerytalnych na ryzyko rynkowe nie jest uwzgledniony w tabeli z powodu zawiadomienia przekazanego
w styczniu 2014 roku, dotyczgcego przekazania wszystkich przysztych zobowigzan w zakresie finansowania i indeksowania
w ramach obecnego zamknietego planu emerytalnego o okreslonych wyptatach w Holandii do Funduszu Emerytalnego Dutch ING.
Niniejszy akapit odwotuje sie do Noty 60 ,P6zniejsze zdarzenia” czesci skonsolidowanego sprawozdania rocznego.

RYZYKO PLYNNOSCI
Ryzyko finansowania i ptynnosci to ryzyko, ze ING lub jedna z jego spdtek zaleznych nie zdota wywigzaé sie ze swoich zobowigzan
finansowych, kiedy stang sie nalezne, po rozsgdnych kosztach i terminowo.

Aby chroni¢ siebie i swoich deponentéw przez ryzykami ptynnosci, Bank utrzymuje bufor ptynnosci, ktéry jest oparty na potrzebach
Banku w zakresie ptynnosci we wszystkich jednostkach w warunkach skrajnych. Komitet Aktywéw i Pasywow Banku zapewnia
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utrzymywanie wystarczajgcej ptynnosci, zgodnie z zasadami i standardami wewnetrznymi Banku oraz regulacyjnymi, wigczajgc
bufor nieobcigzonych, wysokiej jakosci aktywow ptynnych.

Bufor ptynno $ci ING Banku

2013 2012
Gotowka i portfele w banku centralnym 6,099 10,587
Papiery wartosciowe wystawione lub gwarantowane przez 74334 68.959
rzady, banki centralne i wielostronny bank rozwoju ’ ’
Aktywa ptynne kwalifikowalne w bankach centralnych 92,871 106,620
Inne aktywa ptynne 6,700 11,078
Suma 180,004 197,244

Zaprezentowana dystrybucja aktywéw ptynnych w réznych klasach reprezentuje aktywa ptynne z catego banku. Obejmuje to
réwniez podmioty, w ktérych moga mie¢ zastosowanie ograniczenia mozliwosci przekazywania i wymienialnosci z powodu
ograniczen regulacyjnych lub innych srodkéw. Zmniejszenie bufora w 2013 roku w poréwnaniu z rokiem 2012 jest spowodowane
mniejszg iloscig gotowki umieszczonej w banku centralnym oraz rozwinieciu zatrzymanego RMBS.

W ramach zarzgdzania buforami ptynnosci, Bank ING monitoruje takze obcigzenie istniejacych aktywow. Pozycja aktywow
obcigzonych reprezentuje aktywa bilansowe, ktére sg zastawione lub wykorzystywane jako zabezpieczenie dla zobowigzan ING
Banku. Ponizsza tabela przedstawia obcigzenie aktywow jako catkowitg pule aktywéw wykorzystywanych w programach
zabezpieczonych obligacji, zewnetrznych sekurytyzacji oraz zabezpieczeniach dla instrumentéw pochodnych.

Obci azone aktywa ING Banku @

2013 2012
Typ zabezpieczenia Zrédio finansowania
Hipoteki mieszkaniowe Obligacje zabezpieczone 48,330 44,447
Hipoteki mieszkaniowe Zewnetrzne sekurytyzacje 7,966 3,652
Gotoéwka/lokaty Instrumenty pochodne 12,559 14,944
Suma aktywéw 68,855 63,043

™ Transakcje typu repo sg wylgczone z tabeli
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