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Rozdzial 1
Postanowienia ogélne

§1

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

Aktywa —papiery wartosciowe oraz S$rodki pienigzne zgromadzone na Rachunku
inwestycyjnym powigkszone o naleznosci Kredytobiorcy z tytulu zawartych, a nie
rozliczonych transakcji sprzedazy oraz pomniejszone o zobowigzania Kredytobiorcy
wobec Biura Maklerskiego ING Banku Slgskiego SA., z wylaczeniem papierow
warto$ciowych zablokowanych na Rachunku inwestycyjnym na podstawie innych uméow.

Bank — ING Bank Slaski Spotka Akcyjna z siedziba w Katowicach;

Elektroniczny system doreczania korespondencji — system dorgczania korespondencji
w formie elektronicznej oferowany przez Bank;

Gietda — Gietda Papierow Wartosciowych w Warszawie SA;

Biuro Maklerskie.- Biuro Maklerskie ING Banku Slaskiego S.A. w Katowicach, ul.
Sokolska 34,40-086 Katowice;

Korespondencja — wszelkie informacje, pisma, zawiadomienia, a takze o$wiadczenia
kazdej ze stron Umowy, w tym o$wiadczenia kazdej ze stron takie jak o$wiadczenia
0 zmianie Umowy, w szczegdlnosci oraz zmianie Regulaminu, a takze o$wiadczenia o
wypowiedzeniu lub rozwigzaniu Umowy oraz wszelkie inne o$wiadczenia
Korespondencja nie obejmuje odpowiedzi na reklamacje Kredytobiorcy;

Kredytobiorca — osoba ubiegajaca si¢ o Kredyt oraz osoba, ktora taki Kredyt otrzymata;

Kredyt — kwota limitu kredytowego udost¢pniona Kredytobiorcy przez Bank
w Rachunku brokerskim na podstawie Umowy z mozliwoscig wielokrotnego zadtuzania
si¢ oraz splaty, do wysokosci i w okresie czasu, okreslonych w Umowie ;

Lista - zestawienie zawierajagce nazwy podmiotow (spotek) notowanych na Gieldzie,
emitujgcych papiery warto$ciowe wraz z maksymalnymi limitami wykorzystania
Kredytu na zakup akcji poszczegoélnych spotek. Papiery te moga by¢ ujmowane jako
stanowigce zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy, o ile zostang zakupione przez
Kredytobiorce i zapisane na jego rachunku inwestycyjnym w Biurze Maklerskim
Rachunek brokerski — rachunek prowadzony przez Bank, na ktorym moga znajdowac sig¢
srodki pochodzace z Kredytu udzielonego przez Bank w ramach Umowy oraz srodki
wiasne Kredytobiorcy;

Rachunek inwestycyjny — rachunek papieréw wartosciowych i rachunek pieni¢zny
Kredytobiorcy, znajdujacy si¢ w Biurze Maklerskim., na ktory przelewane sa $rodki z
Rachunku brokerskiego;

Regulamin — niniejszy Regulamin udzielania i sptaty kredytow w rachunku brokerskim;

Suma zabezpieczenia (Z) — suma wartosci tych sktadnikow Aktywow znajdujacych sie na
Rachunku inwestycyjnym (wlasnych i pochodzacych z Kredytu, a takze z tytutlu
zawartych, a nie rozliczonych transakcji sprzedazy), ktore jednoczeé$nie figurujg na

aktualnie obowiazujacej Liscie, $rodki pienigzne zgromadzone na Rachunku
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inwestycyjnym oraz srodki pieni¢zne zdeponowane jako zabezpieczenie na rachunku
kaucji, przy czym w przypadku klientow posiadajacych:

a) w portfelu akcje spotki z Listy z limitem wykorzystana Kredytu na zakup papierow
tej spotkido Imin zt, woéwczas do Sumy zabezpieczenia przyjmowana jest
faktyczna warto$¢ akcji w portfelu Kredytobiorcy, lecz nie wigcej niz 1,3 min zt.

b) 5% wudzialu w danej spotce lub zasiadajacych w Zarzadzie spotki lub Radzie
Nadzorczej spotki do Sumy zabezpieczenia wliczana jest w przypadku:

- akcji spotek z Listy z limitem wykorzystana Kredytu na zakup papierow tej
spotki do 1 mln zt, faktyczna warto$¢ akcji w portfelu Kredytobiorcy, lecz
nie wigcej niz 1,3 min zt.

- akcji spotek z Listy, dla ktorych nie okreslono maksymalnego limitu
wykorzystania Kredytu na zakup papierow tej spotki, faktyczna wartosé
akcji w portfelu Kredytobiorcy, lecz nie wigcej niz 3,9 min zt.

14) System bankowosci internetowej— system bankowosci internetowej oferowany przez
Bank;

15) Tabela oplat i prowizji — Tabela oplat i prowizji ING Banku Slaskiego S.A. dla 0sob
fizycznych ;

16) Umowa— Umowa o kredyt w rachunku brokerskim;
17)  Whniosek o kredyt —wniosek o udzielenie kredytu w rachunku brokerskim;
§2

Bank ustala w niniejszym Regulaminie zasady udzielania i sptaty Kredytu w Rachunku brokerskim dla
klientéw Biura Maklerskiego .

Rozdzial 2
Udzielenie i splata kredytu

§3

1. Kredyt udzielany jest Kredytobiorcom posiadajagcym Rachunek inwestycyjny, na ktorym
zgromadzone sa Aktywa o wartosci umozliwiajgcej zabezpieczenie splaty Kredytu wraz z
odsetkami.

2. Na podstawie niniejszego Regulaminu oraz Umowy, Bank przyznaje Kredyt wytacznie osobom
fizycznym, z zastrzezeniem, ze $rodki z Kredytu nie moga by¢ wykorzystane w celu zwigzanym
z prowadzong dziatalno$cig gospodarcza.

3. Wnioskowa¢ o Kredyt moze wytacznie Kredytobiorca, spetniajacy migdzy innymi ponizsze warunki:
a) posiada status rezydenta oraz pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,



b) jest wiarygodny z uwagi na wywigzywanie si¢ ze zobowigzan wobec bankdw, instytucji
finansowych oraz Skarbu Panstwa i jednostek samorzadu terytorialnego,

C) nie ztozyl wniosku o ogloszenie upadiosci przeciwko ktoremu nie toczy si¢ postepowanie
upadtos$ciowe, a takze nie zostala wzgledem niego ogtoszona upadtos¢.

Biuro Maklerskie po uzyskaniu od Kredytobiorcy pisemnego upowaznienia do ustanowienia
blokady rachunku inwestycyjnego informuje inng wiasciwa jednostk¢ Banku o dokonaniu
blokady Rachunku inwestycyjnego zgodnie z dyspozycja ztozong przez Kredytobiorce.

Srodki z przyznanego Kredytu moga by¢ przeznaczane wytacznie na zakup na rynku wtérnym
papierow wartosciowych dopuszczonych do publicznego obrotu i notowanych na Gieldzie z
zastrzezeniem § 8 ust. 7.

Kredyt udzielany jest na okres do 12 miesiecy.

Okres kredytowania moze by¢ przedluzany wielokrotnie, kazdorazowo o nastgpne
12 miesiecy, jezeli Kredytobiorca ztozy w Banku pisemny wniosek o przedtuzenie okresu
kredytowania (prolongata), nie pdzniej niz na 30 dni roboczych przed uptywem 12-sto
miesigcznego okresu kredytowania. Podstawa przedtuzenia jest nowa Umowa zawierana na
kolejny okres kredytowania.

Decyzja o prolongacie, o ktorej mowa w ust. 7 zostaje podjeta w ciggu 7 dni roboczych od daty
ztozenia pisemnego wniosku o przedtuzenie okresu kredytowania.

§ 4

Oprocentowanie kredytu w Rachunku brokerskim jest zmienne w okresie trwania Umowy.

Bank pobiera optaty i prowizje bankowe okre§lone w Tabeli oplat i prowizji za czynnosci
bankowe zwigzane z udzielaniem i obstugg Kredytu.

Rozpatrywanie Wniosku o kredyt

§5

Kredytobiorca sktada w Banku Wniosek o kredyt wraz z dyspozycja blokady Rachunku
inwestycyjnego.

Bank ma prawo zgda¢ dostarczenia przez Kredytobiorce dodatkowych dokumentow, innych niz
okreslone w ust 1.

Udzielenie kredytu

§6

Bank udostgpni Kredytobiorcy przyznany Kredyt, po spetnieniu przez Kredytobiorcg wszystkich

nizej wymienionych warunkow :

a) zawarciu z Bankiem Umowy z zatacznikami, a takze w sytuacji gdy Kredytobiorca pozostaje
w zwigzku matzenskim i pomi¢dzy malzonkami istnieje wspolnota majatkowa, po wyrazeniu



przez wspotmatzonka Kredytobiorcy zgody na zawarcie Umowy i zaciggniecie zobowigzan z
niej wynikajacych,
b) ustanowieniu prawnego zabezpieczenia Kredytu zgodnie z Umowg,

Ponadto w przypadku, gdy Kredyt podlega przepisom ustawy o Kredycie konsumenckim z dnia
12 maja 2011, Kredyt zostanie udostepniony (postawiony do dyspozycji) Kredytobiorcy, w dniu
roboczym, po uptywie 2 dni kalendarzowych od uptywu 14-dniowego terminu do odstapienia
od Umowy pod warunkiem, ze do dnia udostepnienia Kredytu Kredytobiorca spetni warunki o
ktorych mowa powyzej Jezeli Kredytobiorca speini choéby jeden z wyzej wymienionych
warunkow (lit. a-b) po terminie wskazanym w zdaniu poprzednim, wowczas uruchomienie
nastapi w dniu spetnienia tego z warunkow, ktory spetnil si¢ jako ostatni sposréd wyzej
wymienionych, a jezeli dzien ten jest dniem wolnym od pracy, wowczas udostepnienie Kredytu
nastgpi pierwszego dnia roboczego (przez ktory rozumie si¢ dni od poniedziatku do piatku , za
wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy) przypadajacego po dniu, w ktorym Kredytobiorca
spetnit wszystkie wyzej okreslone warunki.

Kwota uruchomienia Kredytu przekazywana jest przez Bank wytacznie z Rachunku brokerskiego
na Rachunek inwestycyjny Kredytobiorcy w Biurze Maklerskim.

Wykorzystanie Kredytu rowne jest ujemnemu saldu $rodkéw pienigznych na Rachunku
brokerskim, ktore ustalane jest na zakonczenie kazdego dnia roboczego.

Kredyt obstugiwany jest za pomocg Rachunku brokerskiego.

Kredytobiorca ma prawo wielokrotnego zadtuzania si¢ w Rachunku brokerskim do wysokosci
przyznanego limitu kredytowego.

Niesptacenie przez Kredytobiorcg Kredytu w terminie ustalonym w Umowie albo sptacenie go w
niepelnej wysokosci powoduje uznanie niesptaconej naleznosci za zadluzenie przeterminowane.
Od zadhluzenia przeterminowanego z tytulu kapitatu, zgodnie z Umowqg Bank pobiera odsetki
podwyzszone.

Prawne zabezpieczenie kredytu

§7

Rachunek Inwestycyjny w okresie obowigzywania Umowy nie moze by¢ obcigzony blokadami
innymi niz wynikajaca z Umowy, a Kredytobiorca zobowigzuje si¢ do przestrzegania tego
warunku.

Kredytobiorca nie moze realizowaé wyptat bezposrednio z Rachunku brokerskiego. Mozliwe jest
wytacznie dokonywanie przelewu $rodkow na Rachunek inwestycyjny okreslony w Umowie.
Polecenia przelewéw moga by¢ wystawiane przez Kredytobiorce, jego petnomocnika, jak
rowniez upowaznione przez Kredytobiorce Biuro Maklerskie.

Wszelkie dyspozycje dotyczace zablokowanego Rachunku inwestycyjnego, a nie spelniajace
wyzej okreslonych warunkdéw uwaza si¢ za bezskuteczne.

Umowa moze przewidywaé ustanowienie innego prawnego zabezpieczenia splaty Kredytu niz
blokada Rachunku inwestycyjnego oraz pelnomocnictwo dla Banku do dysponowania Rachunkiem
inwestycyjnym.
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§8

Kredytobiorca zobowigzany jest do utrzymywania wartosci Sumy zabezpieczenia (Z), na
poziomie nie nizszym niz 130% kwoty kapitatu Kredytu pozostajacego do sptaty (K), zgodnie z
ponizszym wzorem.

521,3
K

W przypadku spadku wartosci, o ktérej mowa w ust. 1 ponizej poziomu 1,30 spowodowanym
spadkiem cen papierow wartosciowych na Giefdzie lub usunigciem papieréw wartosciowych
stanowigcych zabezpieczenie z Listy, Kredytobiorca zobowigzany jest do uzupelienia wartosci
Sumy zabezpieczenia (Z), bez uprzedniego wezwania, co najmniej do wymaganego i wyzej
wskazanego minimum tj. 130% kwoty kapitatu Kredytu pozostajacego do sptaty (K), w terminie
nie przekraczajacym 3 dni roboczych od dnia w ktérym nastgpit spadek ponizej tego wymaganego
poziomu. Do ww. terminu nie wlicza si¢ dnia, w ktorym wystapit niedobor Sumy zabezpieczenia.

W przypadku spadku warto$ci, o ktorej mowa w ust. 1 ponizej poziomu 1,10 - za wyjatkiem gdy
spadek ten jest skutkiem usunigcia danego papieru wartosciowego z Listy - Kredytobiorca
zobowigzany jest do uzupelnienia wartosci Sumy zabezpieczenia (Z), bez uprzedniego wezwania,
co najmniej do wymaganego i wyzej wskazanego minimum tj. 130% kwoty kapitatu Kredytu
pozostajacego do splaty (K), najpdzniej w nastgpnym dniu po dniu, w ktorym nastgpit spadek
warto$ci Sumy zabezpieczenia (Z) ponizej poziomu 1,10.

Kredytobiorca zobowigzany jest do samodzielnego kontrolowania warto$ci Sumy zabezpieczenia
na Rachunku inwestycyjnym, zgodnie z zapisami § 1, pkt. 13.

Aktualnie obowigzujaca Lista jest udostepniona Kredytobiorcom na stronie internetowej Biura
Maklerskiego www.ingbank.pl/biuromaklerskie oraz na stronie internetowej Banku.

Kredytobiorca moze nabywac lub zbywaé papiery wartosciowe W trybie transakcji pakietowych
tylko za zgoda Banku.

. Bank ma prawo zmienia¢ Liste poprzez umieszczenie na Liscie nowych papieréw warto§ciowych

albo usunigcie wpisanych juz uprzednio papieréw wartosciowych, w przypadkach wskazanych w
Umowie oraz w przypadkach:
a) pogorszenia si¢ ptynnos$ci podmiotu notowanego na Gieldzie i emitujagcego dany papier
wartosciowy (zwanego dalej: spotka),
b) pogorszenia sytuacji finansowej spoiki,
¢) zwigkszenia si¢ ryzyka kursowego spotki,
d) obnizenia pojedynczej ceny papieru wartosciowego wpisanego na Liste ponizej 0,25 zt lub
e) suma wszystkich inwestycji klientow posiadajacych kredyt brokerski, w dang spotke,
przekroczy 30-krotnos¢ $redniego dziennego obrotu tej spotki z ostatniego miesigca.
f) powzigcia innych istotnych negatywnych informacji o spolce;

Niezaleznie od przyczyn wskazanych powyzej Bank wykresla papiery wartoSciowe spotek z
Listy w przypadku powzigcia informacji o zlozeniu wniosku o upadtos¢ lub likwidacje lub
wycofanie notowan spotki z Gieldy.

W przypadku nieuzupetnienia $rodkéw na Rachunku inwestycyjnym, zgodnie z postanowieniami
ust. 2 i 3, Bank na podstawie udzielonego mu przez Kredytobiorce petnomocnictwa zaspokoi
swoja wierzytelno$¢ poprzez sprzedaz papieréw wartoSciowych znajdujacych si¢ na Rachunku
inwestycyjnym Kredytobiorcy na dowolnie wybranych sesjach lub przelania na rachunek
brokerski $rodkow pieni¢znych znajdujacych si¢ na rachunku inwestycyjnym lub z innych
zabezpieczen ustanowionych przez Kredytobiorce. Kolejno$¢ wykorzystania zabezpieczen



pozostaje do wyboru Banku. Ryzyko zmiany kurséw papieréw wartosciowych ponosi
Kredytobiorca.

Kredytobiorca jest informowany przez Bank o sprzedazy, zgodnie z ust. 8 zgromadzonych na
Rachunku inwestycyjnym Aktywow

Rozdzial 3
Postanowienia koncowe

§9

1. Bank zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny
uznaje si¢ nastepujace przyczyny, ktorych skutkiem jest konieczno§¢ zmiany Regulaminu w
niezb¢dnym - wynikajacym z danej przyczyny - zakresie:

1) wprowadzenie nowych lub zmian¢ przepisow prawa okreslajacych zasady $wiadczenia
przez Bank ustug lub okreslajacych zasady korzystania z tych ustug przez Kredytobiorce
w ramach zawartej z nim Umowy,

2) wydanie decyzji, rekomendacji, zalecenia, stanowiska, orzeczenia lub innego dokumentu
przez organ nadzorczy lub inny uprawniony podmiot, okreslajacego zasady $wiadczenia
przez Bank ustug lub okreslajacego zasady korzystania z tych ustug przez Kredytobiorce w
ramach zawartej z nim Umowy,

3) rozszerzenie, zmiang¢ lub ograniczenie funkcjonalnosci ustug, zmiang zasad korzystania z
ushug przez Kredytobiorce, wprowadzenie nowych ustug, rezygnacje z wykonywania
niektorych  czynno$ci  bedacych  przedmiotem ustug $wiadczonych przez  Bank w
ramach zawartej z Kredytobiorcqg Umowy,

4) zmiany w systemie informatycznym Banku wynikajace z:
a) udoskonalenia systemow informatycznych Banku spowodowanych rozwojem
technologicznym,
b) zmian dostawcow oprogramowania skutkujacych zmiang funkcjonalno$ci systemu
informatycznego Banku,
wplywajace na ustugi $wiadczone przez Bank lub zasady korzystania z tych ushug przez
Kredytobiorce w ramach zawartej z nim Umowy.

Bank zawiadamia Kredytobiorcg o zmianie Regulaminu zgodnie z postanowieniem powyzszym
wypowiadajac tym samym dotychczasowy Regulamin lub jego poszczegdlne postanowienia. Data
wprowadzenia zmian w Regulaminie bedzie poézniejsza niz dzien wystosowania pisma do
Kredytobiorcy, tak aby Kredytobiorca otrzymat pismo Banku, na co najmniej 30 dni przed dniem
wprowadzenia zmian. Zawiadomienie, o ktorym mowa powyzej Bank wysyla w sposob
przewidziany w § 11 lub zgodnie z odrgbna umowa zawartg przez Bank i Kredytobiorce. Jezeli
przed terminem wprowadzanych zmian Kredytobiorca nie ztozy pisemnego o$wiadczenia o braku
akceptacji wprowadzanych zmian, uwaza si¢ je za przyjete. Ztozenie o$wiadczenia o braku
akceptacji zmian jest rOwnoznaczne z wypowiedzeniem przez Kredytobiorce, Umowy za 1-
miesigcznym okresem wypowiedzenia biegnacym od dnia dorgczenia Bankowi pisma o braku
akceptacji ww. zmian. W takim przypadku Kredytobiorca zobowigzany jest do sptaty Kredytu
wraz z naleznymi Bankowi odsetkami, prowizjami i optatami najp6zniej w ostatnim dniu okresu
wypowiedzenia, pod rygorem wszczecia przez Bank postgpowania egzekucyjnego.



§ 10

1. Rozwigzanie Umowy oprocz trybu okreslonego w §9, nastepuje:
a) w wypadku tgcznego spetnienia ponizszych warunkow:
- uptywu terminu wynikajacego z Umowy,
- calkowitej sptaty Kredytu wraz z odsetkami i naleznymi Bankowi zgodnie z Umowg
optatami i prowizjami lub innymi kosztami wynikajacymi z ksiag Banku.
b) w przypadku oswiadczenia woli Kredytobiorcy o rozwigzaniu umowy ze skutkiem
natychmiastowym zlozonego w czasie obowigzywania Umowy— pod warunkiem catkowitej
sptaty Kredytu wraz z odsetkami i naleznymi Bankowi zgodnie z Umowg optatami i prowizjami

2. W przypadku $mierci Kredytobiorcy Umowa rozwiagzuje si¢ z chwila doreczenia Bankowi
wiarygodnego dokumentu potwierdzajacego $mieré¢ Kredytobiorcy. Za dokumenty wiarygodne,
ktore potwierdzaja zgon Kredytobiorcy uznaje si¢: zupelny lub skrocony odpisu aktu zgonu,
$wiadectwo zgonu, pismo organu rentowego, pisma z policji, z sadu, od komornika oraz pismo
innej wiarygodnej instytucji. Dokumenty, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim muszg zostac
dostarczone lub przedstawione Bankowi w oryginale. W przypadku, gdy dany dokument nasuwa
watpliwosci, w szczegodlnosci, co do jego autentycznosci lub potwierdzenia faktu lub daty
smierci Kredytobiorcy lub tez zachodzg inne istotne okolicznosci skutkujgce watpliwo$ciami, co
do faktu lub daty $mierci Kredytobiorcy, Bank be¢dzie uznawat za dokument potwierdzajacy fakt
$mierci zupetny lub skrocony odpis aktu zgonu, chyba, ze co innego wynika z orzeczenia
wlasciwego organu (sadu) lub przepisu prawa. W takim przypadku mozliwos¢ korzystania z
Kredytu zostaje zablokowana. Do dnia dor¢czenia Bankowi wiarygodnego dokumentu
potwierdzajacego $mier¢ Kredytobiorcy Bank dopisuje do kwoty wykorzystanego Kredytu
naliczone do tego dnia odsetki, pobiera nalezne do tego dnia opfaty i prowizje zwigzane z
obstugg Kredytu. Od nast¢pnego dnia Bank zaprzestaje naliczania odsetek oraz pobierania ww.
oplat i prowizji. W tej sytuacji osoby zobowigzane do splaty Kredytu zgodnie z Umowg lub
spadkobiercy zobowigzani sa do splaty zadtuzenia powstalego z tytutu zawartej Umowy.

3. Rozwigzanie Umowy wskutek $mierci Kredytobiorcy skutkuje wymagalnoscig catej, naleznej na
dzien rozwigzania, kwoty Kredytu wraz z naleznymi Bankowi odsetkami, optatami, prowizjami.

4. W przypadku smierci Kredytobiorcy, jesli Kredyt zostat zabezpieczony umowsg kaucji, a Umowa
rozwiazuje si¢ zgodnie z postanowieniami powyzszymi, umowa kaucji rozwigzuje si¢, a kwota z
umowy kaucji zostaje przeznaczona na pokrycie wierzytelnosci Banku z tytutu Umowy. Bank
dokonuje rozliczenia zadtuzenia wystepujgcego na Rachunku brokerskim poprzez pomniejszenie
salda rachunku kaucji. Jesli Kredyt nie byt zabezpieczony umowa kaucji, osoby zobowigzane do
sptaty Kredytu zgodnie z Umowg, powinny splaci¢ zadtuzenie powstate z tytutu zawartej Umowy
w terminie 1-miesiaca od daty rozwigzania Umowy. Jesli w Umowie nie wskazano o0sob
zobowigzanych do splaty zadluzenia, powinna ona nastgpi¢ zgodnie z przepisami prawa, W
szczegblnosci prawa spadkowego.

§11

1. Kredytobiorca moze otrzymywac Korespondencje w nastepujacy sposob:

a) za posrednictwem Systemu bankowosci internetowej, w przypadku, gdy Kredytobiorca jest
uzytkownikiem tego systemu,
albo

b) za poSrednictwem Elektronicznego systemu doreczania korespondencji, w przypadku, gdy
Kredytobiorca jest uzytkownikiem tego systemu,
albo

C) poczta na adres wskazany przez Kredytobiorce dla doreczania korespondencji bankowej,
a w przypadku niewskazania tego adresu na adres zamieszkania znany Bankowi.



Kredytobiorca bedzie otrzymywat Korespondencje wytacznie w sposoéb okreslony w § 11 ust. 1.
pkt a), w przypadku gdy Kredytobiorca zawart umowe o korzystanie z Systemu bankowosci
internetowej i stat si¢ uzytkownikiem tego systemu.

Kredytobiorca bedzie otrzymywal Korespondencje wytacznie w sposodb okreslony w § 11 ust. 1.
pkt b), o ile Kredytobiorca ztozyt odrgbne o$wiadczenie woli w sprawie dorgczania mu
Korespondencji za posrednictwem Elektronicznego systemu doreczania korespondencji i stat si¢
uzytkownikiem tego systemu.

W przypadku, gdy Kredytobiorca nie jest uzytkownikiem ani Systemu bankowosci internetowej
ani tez Elektronicznego systemu doreczania korespondencji, Korespondencja bedzie wysytana
poczta, zgodnie w § 11 ust. 1. pkt c).

Strony moga, w drodze odrgbnych o$wiadczen woli, uregulowaé¢ doreczanie Korespondencji
w drodze odrgbnej umowy. W takim przypadku postanowienia odrgbnej umowy maja
pierwszenstwo przed postanowieniami niniejszego Regulaminu, a w razie sprzeczno$ci strony
beda zwiazane postanowieniami odrebnej umowy.

§12

Kredytobiorca ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczaca wykonywania Umowy. Bank umozliwia
nastepujace sposoby ztozenia reklamacji:
1) w formie elektronicznej:
a) poprzez system bankowosci internetowej,
b) poprzez formularz reklamacji dostgpny na stronie www.ingbank.pl,
2) ustnie:
a) telefonicznie (od poniedziatku do pigtku w godz. od 08:00 do 19:00), pod numerem:
+ 0800 163 012 - dla telefon6w stacjonarnych (numer bezptatny)
*(32) 357 00 62 - dla telefonow stacjonarnych i komérkowych,
b) osobiscie w placowce Banku,
3) w formie pisemnej:
a) przesytka pocztowa na adres: ING Bank Slaski S.A., ul. Sokolska 34, DOR, skr. poczt.
137, 40-086 Katowice, 12
b) osobiscie w placowce Banku.
Potwierdzenie ztozenia reklamacji Bank przekazuje w jeden z ponizej wymienionych sposobow:
1) telefonicznie,
2) przez system bankowosci internetowej,
3) ustnie w oddziale Banku,
4) w postaci papieroweyj.

OdpowiedZz na reklamacj¢ Bank przekazuje Kredytobiorcy w jeden z ponizej wymienionych
sposobdw, wybrany przez niego w momencie sktadania reklamacji:

1) przez system bankowosci internetowe;j,

2) w postaci papieroweyj.

Bank udziela odpowiedzi niezwlocznie, jednak nie po6zniej niz w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji. W szczeg6élnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w tym terminie, moze on zosta¢ wydtuzony,
jednak nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji, o czym Bank poinformuje
Kredytobiorce.

Sadem wlasciwym dla rozstrzygnigcia sporéw zwigzanych z wykonywaniem Umowy jest sad
wlasciwy miejscowo, ustalony zgodnie z przepisami kodeksu postgpowania cywilnego.

Jezykiem stosowanym w relacjach Banku z Kredytobiorcqg jest jezyk polski. Wszelkie
zawiadomienia, informacje, Korespondencja oraz inne wiadomos$ci konieczne do prawidtowego
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wykonywania wzajemnych praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy oraz Regulaminu bedg
sporzadzone w jezyku polskim.

8. W sprawach nie uregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje si¢ powszechnie obowigzujace
przepisy prawa polskiego.
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