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ERRATA DO REGULAMINU TERMINOWYCH LOKAT OSZCZEDNOSCIOWYCH
DLA OSOB FIZYCZNYCH

ING Bank Slgski SA informuje, iz w tresci Regulaminu, o ktérym mowa powyzej wprowadza sie
nastepujgce zmiany:

a) w rozdziale Definicje §2 pkt 2) powinien posiada¢ brzmienie:

Bank - ING Bank Slgski Spotka Akcyjna z siedzibg w Katowicach, przy ul. Sokolskiej 34, 40-086
Katowice, wpisany do Rejestru Przedsigbiorcow w Sqdzie Rejonowym Katowice-Wschéd Wydziat
VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS 0000005459, o kapitale
zaktadowym w kwocie 130 100 000 zt oraz kapitale wptaconym w kwocie 130 100 000 zt, NIP
634-013-54-75, o miedzynarodowym kodzie identyfikacyjnym w systemie SWIFT (BIC) -
INGBPLPW i adresie poczty elektronicznej: info@ingbank.pl i numerze telefonu: 801 222 222,
podlegajgcy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego z siedzibg w Warszawie, pl. Powstaricow
Warszawy 1, 00-030 Warszawa;

b) w rozdziale Definicje §2 pkt 3) powinien posiadac¢ brzmienie:

certyfikat rezydencji podatkowej - zaswiadczenie o miejscu zamieszkania klienta dla celow
podatkowych wydane przez wtasciwy organ administracji podatkowej w paristwie miejsca
zamieszkania klienta. Certyfikat rezydencji podatkowej bez wskazanego terminu waznosci jest
aktualny dwanascie miesiecy od dnia jego wydania z zastrzezeniami wynikajgcymi z przepiséw
podatkowych;

c) w rozdziale Definicje §2 dodaje sie pkt 59) o brzmieniu:

rachunek inwestycyjnej lokaty terminowej plus - rachunek terminowej lokaty oszczednosciowej,
ktérego parametry okreslone sq w sposéb wskazany w Umowie rachunku Inwestycyjnej Lokaty
Terminowej Plus;

d) w Rozdziale RACHUNKI LOKAT, w czesci D. Oprocentowanie § 20 powinien posiada¢
brzmienie:

1. Srodki zgromadzone na rachunku lokaty oprocentowane sq w stosunku rocznym wedtug
statej stopy procentowej, chyba ze Umowa rachunku lokaty stanowi inacze;j.

2. Srodki zgromadzone na rachunku lokaty podlegajg oprocentowaniu od dnia wptywu na
rachunek lokaty do dnia poprzedzajgcego dzien zakoriczenia okresu umownego, z
zastrzezeniem ust. 51 6.

3. Odsetki oblicza sie za faktyczng liczbe dni kalendarzowych przyjmujgc, ze rok obrachunkowy
liczy 365 dni (réwniez w roku przestepnym).

4. Odsetki dopisywane sq do kapitatu zgromadzonego na rachunku lokaty:

1) na koniec okresu umownego - dla umoéw zawartych na okres nie dtuzszy niz 12 miesiecy,
chyba ze Umowa rachunku lokaty stanowi inaczej;
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2) na koniec kazdego rocznego okresu utrzymywania srodkéw - dla umoéw zawartych na
okres bedqgcy wielokrotnoscig 12 miesiecy.

Wyptata catosci srodkéw zgromadzonych na rachunku lokaty przed zakoriczeniem okresu
umownego skutkuje nienaliczeniem odsetek za czas trwania okresu umownego, w ktérym
nastgpita wyptata $rodkéw z rachunku lokaty.

Wyptata catosci srodkdw zgromadzonych na rachunku lokaty przed zakoriczeniem okresu
umownego, w celu ustanowienia kaucji stanowigcej zabezpieczenie zobowigzania wobec
Banku, nie powoduje utraty odsetek naliczonych do dnia poprzedzajgcego dzier wyptaty
$rodkéw z rachunku lokaty.

Wysokos¢ oprocentowania srodkéw zgromadzonych na rachunku lokaty standardowej
podawana jest do wiadomosci klientéw na tablicy ogtoszer w placéwkach Banku, za
posrednictwem systemow bankowosci elektronicznej oraz na stronie internetowej Banku.

w Rozdziale RACHUNKI LOKAT, w czeéci E. Optaty § 21 powinien posiadac¢ brzmienie:

Za czynnosci zwigzane z obstugq rachunkéw lokat, a takze za ustugi udostepnione w ramach
zawartej umowy, Bank pobiera optaty i prowizje zgodnie z Tabelg optat i prowizji lub na
zasadach okreslonych w odrebnej umowie. Tabela optat i prowizji jest dostepna w
placéwkach Banku oraz na stronie internetowej Banku. Posiadacz rachunku upowaznia Bank,
udzielajgc w tym zakresie nieodwotalnego, w okresie trwania umowy, petnomocnictwa do
pobierania z rachunku naleznych Bankowi optat i prowizji za ustugi $wiadczone przez Bank na
podstawie zawartej umowy, zgodnie z Tabelq optat i prowizji lub na zasadach okreslonych w
odrebnej umowie.

W czasie trwania umowy rachunku lokaty, Bank obniza wysokos¢ optat i prowizji w
przypadku spadku o co najmniej 1,50 % przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w
sektorze przedsiebiorstw bez wyptat nagrod z zysku, ogtaszanego przez Gtéwny Urzqd
Statystyczny (GUS) za grudzien danego roku kalendarzowego, w stosunku do analogicznego
miesigca roku poprzedniego, w takim samym zakresie w jakim wynagrodzenie to ulegto
zmianie.

W czasie trwania umowy rachunku lokaty, Bank jest uprawniony do podwyzszenia wysokosci
optat i prowizji w przypadku wzrostu o co najmniej 1 % przecietnego miesiecznego
wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat nagrod z zysku, ogtaszanego przez
GUS za grudzier danego roku kalendarzowego, w stosunku do analogicznego miesigca roku
poprzedniego, w takim samym zakresie w jakim wynagrodzenie to ulegto zmianie.

W przypadku zaistnienia przestanki, o ktérej mowa w ust. 2 lub ust. 3, zmienione wysokosci
optat i prowizji obowigzujq od 1 sierpnia roku kalendarzowego, w ktérym dane stanowigce
podstawe zmiany, zostaty opublikowane przez GUS.

Bank jest uprawniony do wycofania dotychczas obowigzujgcych tytutéw (nazw) optat i
prowizji w kazdym czasie. Bank informuje o wycofaniu dotychczas obowigzujgcych tytutow
optat i prowizji na stronie internetowej Banku oraz na tablicy ogtoszen w placéwkach Banku.

O zmianach Tabeli optat i prowizji Bank powiadamia posiadacza rachunku lokaty, w zakresie
tego rachunku i $wiadczonych do niego ustug, w sposéb z nim uzgodniony i okreslony w § 53
ust. 1 2. Jezeli w terminie 14 dni od otrzymania powiadomienia posiadacz rachunku lokaty
nie ztozy pisemnego o$wiadczenia o braku akceptacji zmian, uwaza sie je za przyjete.
Ztozenie oswiadczenia o braku akceptacji zmian jest réwnoznaczne z rozwigzaniem umowy
dokonanym z dniem ztozenia o$wiadczenia i skutkuje wyptatq catosci srodkow
zgromadzonych na rachunku lokaty oraz zamknieciem rachunku lokaty, z zastrzezeniem, iz
posiadacz rachunku lokaty zachowuje prawo do odsetek naliczonych do dnia
poprzedzajgcego dzier rozwigzania umowy.
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W przypadku rozwigzania umowy, Bank pobierze optaty i prowizje nalezne do dnia
rozwigzania umowy, w wysokosci, sprzed dokonania zmiany Tabeli optat i prowizji.

W Rozdziale RACHUNKI LOKAT, w czesci F. Rozwigzanie umowy rachunku lokaty w § 23
dodaje sie ust. 5 w nastepujgcym brzmieniu:

Umowa rachunku ulega rozwigzaniu z dniem $mierci posiadacza / wspoétposiadacza
rachunku. Dokumenty potwierdzajgce $mier¢ posiadacza / wspétposiadacza rachunkuy,
okreslone sq w § 46 ust. 7.

w Rozdziale POSTANOWIENIA DODATKOWE, w czgsci A. Reklamacje § 45 powinien posiada¢
brzmienie:

Posiadacz rachunku lokaty ma prawo sktada¢ reklamacje. Bank umozliwia nastepujgce
sposoby ztozenia reklamacji:

1) w formie elektronicznej:
a) poprzez system bankowosci internetowej,
b) poprzez formularz reklamacji dostepny na stronie internetowej Banku,
2) ustnie:
a) telefonicznie pod numerami wskazanymi na stronie internetowej Banku,
b) osobiscie w placéwce Banku,
3) w formie pisemnej:
a) przesytkg pocztowqg na adres Banku wskazany na stronie internetowej Banku,
b) osobiscie w placéwce Banku.
Odpowiedz na reklamacje Bank przekazuje posiadaczowi rachunku lokaty w jeden z ponizej
wymienionych sposobdw:
1) poprzez system bankowosci internetowej albo elektroniczny system doreczania

korespondencji, o ile posiadacz rachunku lokaty jest uzytkownikiem tego systemu, a
Bank udostepni taki sposéb powiadomienia,

2) w formie papierowej - odbiér w oddziale lub wysytka na adres korespondencyjny,
3) nainnym trwatym nosniku, o ile Bank udostepnia takg forme powiadomienia.

Bank rozpatruje reklamacje niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty jej
otrzymania. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w tym terminie, moze on zosta¢ wydtuzony, jednak nie
moze przekroczyc¢ 60 dni od daty otrzymania reklamacji. O przewidywanym terminie
zakonczenia postepowania reklamacyjnego, Bank poinformuje posiadacza rachunku lokaty.

W trakcie postepowania reklamacyjnego Bank moze zwrdéci¢ sie do posiadacza rachunku
lokaty o przedstawienie dodatkowych wyjasnien lub dokumentéw.

W przypadku koniecznosci wyjasnienia dodatkowych okolicznosci w zwigzku z prowadzonym
postepowaniem reklamacyjnym, Bank zastrzega sobie prawo do kontaktu telefonicznego z
klientem na numer telefonu wskazany przez klienta do kontaktu z Bankiem.

Bank ma prawo dokona¢ korekty btednie zaksiegowanej kwoty na rachunku lokaty bez
koniecznosci uzyskiwania dyspozycji i zgody posiadacza rachunku lokaty. W przypadku
podjecia z rachunku lokaty srodkéw btednie zaksiegowanych posiadacz rachunku lokaty jest
zobowigzany do ich zwrotu na pierwsze zqdanie Banku.

Posiadacz rachunku lokaty, zobowigzany jest zgtosi¢ Bankowi niezgodnos¢ salda w terminie
do 14 dni kalendarzowych liczonych od dnia powziecia informacji o stanie salda. Posiadacz
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rachunku lokaty bedgcy jednoczesnie uzytkownikiem systemu bankowosci internetowej albo
elektronicznego systemu doreczania korespondencji, zobowigzany jest zgtosi¢ Bankowi
niezgodnos¢ salda w terminie do 14 dni kalendarzowych liczonych od dnia obcigzenia lub
uznania rachunku lokaty.

W przypadku uznania przez Bank reklamacji posiadacza rachunku lokaty dotyczqcej
nieprawidtowej realizacji wptaty / wyptaty srodkéw, zwrot naleznych srodkéw nastepuje na
rachunek bankowy lub rachunek lokaty, z ktérego dyspozycja zostata uprzednio
zrealizowana, a w przypadku gdy rachunek bankowy lub rachunek lokaty zostat zamkniegty,
w inny sposob uzgodniony przez strony umowy.

W przypadku nieuznania reklamacji przez Bank klient ma prawo ztozenia odwotania.

w Rozdziale POSTANOWIENIA DODATKOWE, w czesci B. Dyspozycja na wypadek smierci.
Zwrot kosztéw pogrzebu. Wyptata srodkéw po $mierci posiadacza / wspdtposiadacza
rachunku lokaty § 46 powinien posiada¢ brzmienie:

Posiadacz rachunku lokaty moze poleci¢ Bankowi pisemnie lub poprzez system bankowosci
internetowej, o ile Bank udostepnia ztozenie w taki sposéb, dokonanie po swojej $mierci
wyptaty okreslonej kwoty pienieznej z rachunku wskazanym przez siebie osobom,
okreslonym w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa (dyspozycja wktadem na
wypadek $mierci).

W tym celu posiadacz rachunku lokaty sktada dyspozycje na wypadek $mierci na formularzu
Banku.

W przypadku umowy wspoélnego rachunku lokaty nie jest dopuszczalne ztozenie dyspozycji
na wypadek $mierci ani wniosku o wyptate kwot wydatkowanych na koszty pogrzebu.
Dyspozycja wktadem na wypadek $mierci moze by¢ w kazdym czasie przez posiadacza
rachunku lokaty zmieniona lub odwotana na pismie lub poprzez system bankowosci
internetowej, o ile Bank udostepnia taki sposob.

Jezeli posiadacz rachunku wydat wiecej niz jedng dyspozycje wktadem na wypadek smierci,
a tgczna suma dyspozycji przekracza limit o ktérym mowa w ust 8, dyspozycja wydana
pozniej ma pierwszeristwo przed dyspozycjq wydang wczesnie;j.

Kwota wyptacona zgodnie z ust. 1 nie wchodzi do spadku po posiadaczu rachunku.

Osoby, ktérym na podstawie dyspozycji wktadem na wypadek $mierci wyptacono kwoty z
naruszeniem ust. 4, sq zobowigzane do ich zwrotu spadkobiercom posiadacza.

Bank wykonuje dyspozycje na wypadek $mierci zgodnie z przepisami prawa i zasadami
wskazanymi w tresci formularza podpisanej przez posiadacza rachunku lokaty. Bank
dokonuje wyptaty srodkéw z dyspozycji na wypadek $mierci po otrzymaniu wiarygodnych
dokumentow potwierdzajgcych zgon posiadacza rachunku lokaty. Za dokumenty
wiarygodne, ktére potwierdzajqg zgon posiadacza rachunku lokaty, uznaje sie:

e petny lub skrécony odpis aktu zgonu,

e Swiadectwo zgonu,

e pismo organu rentowego,

e informacje z rejestru Powszechnego Elektronicznego Systemu Ewidencji Ludnosci
(PESEL),

e pismo z policji, z sqdu, od komornika, oraz
e inny wiarygodny dokument potwierdzajqcy fakt $mierci posiadacza rachunku lokaty.

W przypadku gdy dany dokument nasuwa watpliwosci, w szczegélnosci co do jego
autentycznosci lub potwierdzenia faktu lub daty $mierci posiadacza rachunku lokaty, lub tez
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zachodzq inne istotne okolicznosci skutkujgce watpliwosciami, co do faktu lub daty Smierci
posiadacza rachunku lokaty, Bank bedzie uznawat za dokument potwierdzajgcy fakt $mierci
petny lub skrécony odpis aktu zgonu, chyba ze co innego wynika z orzeczenia sqdu lub
przepiséw prawa.

Kwota wyptaty, o ktérej mowa w ust 1, bez wzgledu na liczbe wydanych dyspozycji, nie
moze byc¢ wyzsza niz dwudziestokrotne przecigtne miesieczne wynagrodzenie w sektorze
przedsiebiorstw bez wyptat nagréd z zysku, ogtaszane przez Prezesa Gtéwnego Urzedu
Statystycznego za ostatni miesigc przed $mierciq posiadacza rachunku lokaty. Bank podaje
do publicznej wiadomosci informacje dotyczgcg maksymalnej kwoty dyspozycji na wypadek
$mierci mozliwej do zrealizowania w danym miesigcu kalendarzowym. Powyzsze informacje
sq dostepne w placdwkach Banku lub na stronie internetowej Banku.

Posiadacz rachunku zobowigzany jest niezwtocznie zawiadamiac¢ Bank o kazdej zmianie
jakichkolwiek danych podanych przez siebie do formularza i w nim zamieszczonych.

W przypadku powziecia przez Bank informacji o $mierci posiadacza rachunku lokaty, ktéry
wydat dyspozycje wktadem na wypadek $mierci, Bank jest zobowigzany niezwtocznie
zawiadomi¢ wskazane przez Posiadacza rachunku lokaty osoby o mozliwosci wyptaty
okreslonej kwoty.

W przypadku $mierci posiadacza rachunku lokaty wyptata z tytutu kosztéw pogrzebu ma
pierwszeristwo przed wyptatq z tytutu dyspozycji na wypadek $mierci oraz pierwszenstwo
przed wyptatq spadkobiercom, o ile osoba uprawniona do wyptaty kosztéw pogrzebu zgtosi
swe roszczenie do Banku przed datqg wyptaty z tytutu dyspozycji na wypadek $mierci lub
przed datg wyptaty srodkéw zapisobiercy windykacyjnemu, a jesli nie ustanowiono zapisu
windykacyjnego przed wyptatqg spadkobiercom. W przypadku gdy posiadacz rachunku lokaty
ztozyt dyspozycje na wypadek $mierci, a zarazem do Banku zgtosili sie zapisobiorca
windykacyjny albo spadkobiercy, Bank wyptaci srodki zapisobiercy windykacyjnemu, a jesli
go nie ustanowiono - spadkobiercom odpowiedniq kwote $rodkéw zdeponowanych na
rachunku lokaty zgodnie z § 48 pomniejszong o kwote, ktéra zostanie wyptacona osobom
uprawnionym, wskazanym w dyspozycji na wypadek smierci. W przypadku gdy kwota
zdeponowana na rachunku lokaty wystarczy jedynie na realizacje dyspozycji na wypadek
$mierci, Bank nie dokonuje innych wyptat, za wyjgtkiem ewentualnej wyptaty kosztow
pogrzebu.

W przypadku, gdy postanowienie o stwierdzeniu nabycia spadku albo sporzgdzony w
prawem przepisanej formie zarejestrowany akt poswiadczenia dziedziczenia po posiadaczu
rachunku zawierajq adnotacje o osobie zapisobiercy windykacyjnego i przedmiocie zapisu
windykacyjnego, Bank uznaje, ze posiadacz rachunku lokaty ustanowit zapisobierce
windykacyjnego i dokonuje wyptat zgodnie z ust. 11.

Postanowienia niniejszego Regulaminu odnoszqce sig do spadkobiercow stosuje sie
odpowiednio do zapisobiercy windykacyjnego legitymujgcego sie postanowieniem o
stwierdzeniu nabycia spadku albo sporzgdzonym w prawem przepisanej formie
zarejestrowanym aktem poswiadczenia dziedziczenia zawierajgcym adnotacje o osobie
zapisobiercy windykacyjnego i przedmiocie zapisu windykacyjnego, z zastrzezeniem, iz w
przypadku, gdy osobg uprawnionq jest zapisobierca windykacyjny ma on pierwszeristwo
przed spadkobiercg.

W Rozdziale POSTANOWIENIA DODATKOWE, w czgsci B. Dyspozycja na wypadek $mierci.
Zwrot kosztéw pogrzebu. Wyptata srodkéw po $mierci posiadacza / wspétposiadacza
rachunku lokaty § 47 powinien posiada¢ brzmienie:




Od dnia dostarczenia do Banku wiarygodnego dokumentu potwierdzajgcego $mierc
posiadacza rachunku lokaty, o ktérym mowa w § 46 ust. 4 wygasa ztozona przez osobe
uprawniong do dysponowania rachunkiem lokaty dyspozycja przelewu odsetek oraz
dyspozycja przelewu srodkéw. Tym samym, po zakoriczeniu okresu umownego:

a) w przypadku rachunku lokaty, dla ktérej Bank udostepnia mozliwos¢ prolongaty na
kolejny okres umowny, o ile nie zostang wyptacone wszystkie srodki zgromadzone na
rachunku lokaty, umowa ulega prolongacie na kolejny okres umowny na warunkach
obowigzujgcych w dniu rozpoczecia kolejnego okresu umownego,

b) w przypadku rachunku lokaty, dla ktérej Bank nie udostepnia mozliwosci prolongaty na
kolejny okres umowny, srodki zgromadzone na rachunku lokaty nie bedq
oprocentowane.

W wyjgtkowych przypadkach Bank moze zablokowa¢ rachunek lokaty takze na podstawie
podanej do wiadomosci publicznej i niebudzgcej watpliwosci informacji o dacie Smierci
posiadacza rachunku lokaty. Blokada ta skutkuje wygasnieciem dyspozycji przelewu odsetek
oraz dyspozycji przelewu $rodkéw, zgodnie z ust. 1.

W Rozdziale POSTANOWIENIA DODATKOWE, w czesci B. Dyspozycja na wypadek smierci.
Zwrot kosztéw pogrzebu. Wyptata srodkéw po smierci posiadacza / wspétposiadacza
rachunku lokaty § 48 powinien posiadac¢ brzmienie:

Smier¢ posiadacza / wspétposiadacza rachunku lokaty wywotuje takze opisane w niniejszym
paragrafie skutki w zakresie roszczen zyjgcego wspotposiadacza lub roszczen zapisobiercy
windykacyjnego albo roszczen spadkobiercéw.

W przypadku otrzymania przez Bank wiarygodnego dokumentu potwierdzajgcego:

1) $mier¢ posiadacza indywidualnego rachunku lokaty - $rodki zgromadzone na rachunku
lokaty, z zastrzezeniem ewentualnego dokonania wczesniejszej wyptaty z tytutu
poniesionych kosztéw pogrzebu lub realizacji dyspozycji na wypadek $mierci - Bank
wyptaci zapisobiercy windykacyjnemu jesli nie ustanowiono zapisobiercy
windykacyjnego - spadkobiercy/om, po uprzednim przedstawieniu prawomocnego
postanowienia sqdu o stwierdzeniu nabycia spadku lub zarejestrowanego aktu
poswiadczenia dziedziczenia sporzqdzonego przez notariusza, a w przypadku gdy nie
ustanowiono zapisobiercy windykacyjnego i jest wiecej niz jeden spadkobierca, po
ztozeniu dodatkowo w Banku, przez wszystkich uprawnionych, oswiadczenia o dziale
spadku w zakresie srodkéw zdeponowanych na rachunku lokaty albo dorgczeniu
dokonanego juz dziatu spadku lub cze$ciowego dziatu spadku w zakresie srodkdw
zdeponowanych na rachunku / rachunkach lokaty, w formie aktu notarialnego lub
orzeczenia sqdu,

2) $mier¢ jednego ze wspoétposiadaczy wspolnego rachunku lokaty - potowe $rodkéw
zgromadzonych na rachunku lokaty Bank wyptaci drugiemu wspétposiadaczowi.
Pozostatq czes¢ srodkdéw zgromadzonych na rachunku lokaty Bank wyptaci zapisobiercy
windykacyjnemu, a jesli nie ustanowiono zapisobiercy windykacyjnego -
spadkobiercy/om, po uprzednim przedstawieniu prawomocnego postanowienia sqdu o
stwierdzeniu nabycia spadku lub zarejestrowanego aktu poswiadczenia dziedziczenia
sporzgdzonego przez notariusza, a w przypadku gdy nie ustanowiono zapisobiercy
windykacyjnego i jest wiecej niz jeden spadkobierca, po ztozeniu dodatkowo w Banku,
przez wszystkich uprawnionych, o$wiadczenia o dziale spadku w zakresie srodkéw
zdeponowanych na rachunku lokaty albo doreczeniu dokonanego juz dziatu spadku lub
czeéciowego dziatu spadku w zakresie srodkéw zdeponowanych na rachunku /
rachunkach lokaty, w formie aktu notarialnego lub orzeczenia sqdu,




3) jednoczesng $mier¢ wspotposiadaczy wspolnego rachunku lokaty - potowe $rodkéw
zgromadzonych na rachunku lokaty Bank wyptaci zapisobiercy windykacyjnemu, a jesli
nie ustanowiono zapisobiercy windykacyjnego - spadkobiercy/om uprawnionym po
jednym ze wspétposiadaczy, a drugg potowe zapisobiercy windykacyjnemu, a jesli nie
ustanowiono zapisobiercy windykacyjnego - spadkobiercy/om uprawnionym po drugim
ze wspotposiadaczy, po uprzednim przedstawieniu prawomocnego postanowienia sqdu o
stwierdzeniu nabycia spadku lub zarejestrowanego aktu poswiadczenia dziedziczenia
sporzqdzonego przez notariusza, a w przypadku gdy nie ustanowiono zapisobiercy
windykacyjnego i jest wigcej niz jeden spadkobierca, po ztozeniu dodatkowo w Banku,
przez wszystkich uprawnionych, oswiadczenia o dziale spadku w zakresie srodkéw
zdeponowanych na rachunku lokaty albo doreczeniu dokonanego juz dziatu spadku lub
czesciowego dziatu spadku w zakresie $rodkéw zdeponowanych na rachunku /
rachunkach lokaty, w formie aktu notarialnego lub orzeczenia sqdu.

k) W Rozdziale POSTANOWIENIA DODATKOWE, w czesci B. Dyspozycja na wypadek $mierci.
Zwrot kosztéw pogrzebu. Wyptata srodkéw po $mierci posiadacza / wspétposiadacza
rachunku lokaty § 50 powinien posiada¢ brzmienie:

Wyptaty z tytutu zapisu windykacyjnego, z tytutu spadku, z tytutu dyspozycji na wypadek

$mierci oraz z tytutu kosztéw pogrzebu realizowane bedqg w formie gotéwkowej albo

bezgotéwkowej na rachunki w Banku lub na rachunki w innym banku krajowym.

1) w Rozdziale POSTANOWIENIA DODATKOWE, w czesci C. Postanowienia koricowe § 61
powinien posiada¢ brzmienie:

Ochrone $rodkéw na rachunku posiadacza gwarantuje Bankowy Fundusz Gwarancyjny na

zasadach okredlonych w ustawie o tym Funduszu oraz w Arkuszu informacyjnym dla

deponentéw, stanowigcym zatgcznik do Regulaminu. Aktualny Arkusz informacyjny dla

deponentoéw jest réwniez dostepny w oddziatach Banku oraz na stronie internetowej Banku.

m) w Rozdziale POSTANOWIENIA DODATKOWE, w czesci C. Postanowienia korcowe § 63 ust. 2
powinien posiada¢ brzmienie:

Bank dokonuje zmiany statusu podatkowego na podstawie dostarczonego przez posiadacza

aktualnego certyfikatu rezydencji podatkowe;.

n) w Rozdziale POSTANOWIENIA DODATKOWE, w czesci C. Postanowienia koricowe § 63 ust. 3
powinien posiada¢ brzmienie:

W przypadku braku okreslenia statusu podatkowego przez posiadacza rachunku lokaty, Bank

przyjmuje go na zasadach analogicznych jak status dewizowy, tj. na podstawie miejsca

zamieszkania wskazanego przez posiadacza, wynikajgcego z okazanego dokumentu okreslonego

w Komunikacie, pozwalajgcego na identyfikacje posiadacza lub o$wiadczenia posiadacza.

0) w Rozdziale POSTANOWIENIA DODATKOWE, w czesci C. Postanowienia koricowe § 64 ust.1
powinien posiada¢ brzmienie:

Zastosowanie przez Bank, jako ptatnika podatku dochodowego od oséb fizycznych, stawki

podatku wynikajgcej z wtasciwej umowy o unikaniu podwdéjnego opodatkowania lub niepobranie

(niezaptacenie) podatku zgodnie z takg umowq jest mozliwe pod warunkiem udokumentowania

dla celéw podatkowych miejsca zamieszkania podatnika uzyskanym od klienta aktualnym

certyfikatem rezydencji podatkowej.




p) w Rozdziale POSTANOWIENIA DODATKOWE, w czesci C. Postanowienia koricowe w § 66 ust. 7
powinien posiada¢ brzmienie:
Bank informuje, ze w zwigzku z oferowaniem przez niego ustug bankowych, wnioskowaniem o
zawarcie umoéw przez dang osobe lub wykonywaniem umow o takie czynnosci lub
wykonywaniem obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa bedzie pozyskiwat dane osobowe
z publicznie dostepnych baz danych (rejestréw), w ktérych wpisany jest posiadacz rachunku.
Rejestry te prowadzone sq na podstawie wtasciwych przepiséw powszechnie obowigzujgcego
prawa. Administratorem danych osobowych pozyskanych z ww. rejestrow jest ING Bank Slgski
Spotka Akcyjna z siedzibg w Katowicach, adres siedziby: 40-086 Katowice, ul. Sokolska 34 (Bank).
Posiadacz rachunku ma prawo wglgdu do tresci danych, ktére go dotyczq oraz ich poprawiania w
przypadku ich niezgodnosci ze stanem rzeczywistym. Dane osobowe posiadacza rachunku,
mogq by¢ przetwarzane przez Bank w celu wykonywania dziatalnosci bankowej, w tym
dziatalnosci wykonywanej przez Bank w imieniu innych podmiotéw, zgodnie ze statutem Banku.
Bank moze udostepnia¢ dane osobowe podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw
prawa lub zgody posiadacza rachunku.

q)  w Rozdziale POSTANOWIENIA DODATKOWE, w czesci C. Postanowienia koricowe § 65
powinien posiada¢ brzmienie:

1. Ewentualne spory wynikajgce z umowy mogq byc¢ rozstrzygane w trybie pozasgdowym.
Whioski mozna sktada¢ do:

1) Rzecznika Finansowego, strona internetowa: www.rf.gov.pl z tym, ze Rzecznik
dziata zgodnie z ustawq o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowym,

2) Arbitra bankowego dziatajgcego przy Zwigzku Bankéw Polskich, strona
internetowa: www.zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc. Arbiter
rozstrzyga spor i narzuca stronom swoje orzeczenie zgodnie z regulaminem
bankowego arbitrazu konsumenckiego.

2. Posiadacz rachunku lokaty, ktéry ma miejsce zamieszkania na terenie paristwa
cztonkowskiego Unii Europejskiej, w zwigzku z umowq zawartq przez internet, ma prawo - w
celu rozstrzygania sporéw w trybie pozasqdowym - skorzystac z europejskiej platformy
internetowego rozstrzygania sporéw. Platforma ta nosi nazwe platformy ODR (skrot z
jezyka angielskiego : online dispute resolution) i jest dostepna na stronie internetowej
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. W trybie pozasqdowym skargi rozpatrywac moze tylko
jeden z uprawnionych podmiotéw (zwany podmiotem ADR) i tylko wéwczas, gdy Bank i
posiadacz rachunku lokaty wczesniej zgodzq si¢ na rozpatrzenie sprawy przez okreslony
podmiot ADR, zgodnie z jego regulaminem. Wykaz podmiotéw uprawnionych znajduje sie
na ww. stronie internetowej Platformy ODR. Powyzsze nie narusza uprawnienia do
skierowania wniosku do Arbitra bankowego albo Rzecznika Finansowego, ktére to
uprawnienie wynika z odrebnego postanowienia Regulaminu.

3. Oile regulamin podmiotu ADR to przewiduje Bank - w celu rozstrzygania sporéw w trybie
pozasqdowym - moze skorzysta¢ z europejskiej platformy internetowego rozstrzygania
sporéw i ztozy¢ wniosek o wszczecie takiego postepowania pozasqdowego przeciwko
posiadaczowi rachunku lokaty, o ile posiadacz rachunku lokaty oraz Bank wczesniej zgodzg
sie na rozpatrzenie sprawy przez okreslony podmiot ADR, zgodnie z jego regulaminem, a
przepisy prawa nie wytgczajqg takiej mozliwosci.

4. Posiadacz rachunku lokaty moze réwniez zwrdci¢ sie o pomoc do rzecznika konsumenta
(miejskiego lub powiatowego).

5. Sqgdem wtasciwym dla rozstrzygania sporéw zwigzanych z wykonywaniem umowy jest sqd
wiasciwy miejscowo, ustalony zgodnie z przepisami kodeksu postepowania cywilnego.



http://www.rf.gov.pl/
http://www.zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

r) w Rozdziale POSTANOWIENIA DODATKOWE, w czesci C. Postanowienia koricowe w § 66 tres¢
oznaczona jako ust. 7 powinna by¢ oznaczona jako ust. 8.

Errata stanowi integralng cze$¢ Regulaminu i jest doreczana klientom, ktérzy zawrg Umowy
poczqwszy od 10 stycznia 2017 r. wraz z tekstem Regulaminu.




