Ogolne warunki udzielania i sptaty
pozyczek odnawialnych w ING Banku$laskim S.A.
Rozdziat 1
Postanowienia ogélne

§1

Niniejsze Ogélne warunki udzielania i splatyzpczek odnawialnych (zwanej dalej 7yozka) w ING Banku Slagskim S.A. okrélaja zasady przyznania,
korzystania oraz warunki splaty pezek odnawialnychOgéine warunkiregulup réwniez kwestie ich zmiany, a tak zasady wypowiedzenia umowy. W
Ogolnych warunkacbkreslone zostaly wzajemne prawa i obazki Banky Klienta oraz zasady sktadania reklamacji.

§2

Uzyte w niniejszych Ogoinych warunkach udzielaniptaty pazyczek odnawialnych w ING Bankilaskim S.A. nazwy oznaczgj

1.
2.
3.

4.

Noo

Bank — ING BankSlaski Spétka Akcyjna z siedzibw Katowicach;

Elektroniczny system dogczania korespondencji -system darczania korespondenaji formie elektronicznej oferowany przBank;

Pozyczka odnawialna— pazyczkaprzyznana przeBank w zwigzku z posiadaniem rachunku do wys@kioktorej maliwe jest zadtaenie wynikajce
z wykorzystanigpazyczki

Korespondencja —wszelkie informacje, pisma, zawiadomienia, azéawiadczenia kadej ze strormowy w tym dgwiadczenia kadej ze stron takie jak
oswiadczenia o zmianid&mowy zmianie Ogdlnych warunkéwa take cwiadczenia o0 wypowiedzeniu lub rozwaniu Umowy lub o odmowie
przedhzenia obowiazywaniaUmowyoraz wszelkie inneswiadczeniaKorespondencjaie obejmuje odpowiedzi na reklamagjezyczkobiorcy;

Oddziat — jednostka organizacyjrBankuprowadaca dziatalné¢ operacyja;

OgolIne warunki — niniejszeDgoine warunkiudzielania i splaty pgyczek odnawialnych w ING Bankilgskim S.A;

Pozyczkobiorca — osoba fizyczna, z ktgrBank zawart Umowe. llekro¢ w niniejszych Ogdéinych warunkach w Umowie mowa o Pazyczkobiorcy
w przypadkupazyczkiudzielonej dwém osobom, jakeazyczkobiore rozumié€ nalezy kazdego zeWspotpdyczkobiorcédw chyba,ze Umowalub Ogdine
warunkiprzewidup inaczej

Rachunek —rachunek oszezingsciowo-rozliczeniowy prowadzony w ziotych;

Stale zlecenie zlecenie platnicze o statym terminie i kwociegulowane cyklicznie z rachunku, dla ktérégmnkudostpnia tak ustug, o ile posiadacz
rachunku ztay w Bankuodpowiedni dyspozya;

Rezydent —osoba fizyczna posiadaja obywatelstwo polskie i miejsce statlego zamiasizkav Polsce lub obywatelstwo fwa obcego i kagtpobytu
w Polsce lub zaviadczenie o zarejestrowaniu pobytu obywatela UE;

Serwis telefoniczny-serwis bankowszi telefonicznepferowany przeBank

System bankowdci internetowej — system bankowoi internetowejoferowany przeBank

Tabela Optat i Prowizji — Tabela Optat i Prowizji ING Bankslaskiego S.A. dla 0s6b fizycznych;

Umowa— Umowa o payczke odnawialn;

Whniosek— Whniosek o udzielenie ggczki;

Zrédio dochodéw —dochdd z tytutu: umowy o pracemerytury/renty, zasitkéiadczenia przedemerytalnego, dochéageiy z prowadzenia dziatalém
gospodarczej lub innych udokumentowanyobdet dochodéw akceptowanych pr&amk,po ztazeniuWniosku

Rozdziat 2
Zawarcie Umowy

Podstawow forma prawnego zabezpieczenia splgtwryczki jest weksel wiasny in blancdBank ma prawo zzdaé ustanowienia dodatkowego

zabezpieczenia sptapezyczki

W przypadku zmiany danydRazyczkobiorcytakich jak: img, nazwisko, adres, numer telefonu komérkowego ifitdzjonarnego, adres e-mail lub innych

danych, ktére podat w celach kontaktBankiem Pazyczkobiorcazobowizany jest do niezwtocznego dokonania ich aktualizaBanky poprzez system

bankowdci internetowej lub daeczapc Bankowiodpowiedn informacf w Oddziale.

Pazyczkobiorcajest zobowazany posiada w czasie obowsizywania umowy staterrodio dochodéw zerddet  akceptowanych przeBank, a take

zobowizany jest, aby dochody nie byly olmmine tytutami wykonawczymi i zapewnialy terminpveptat pazyczki wraz z odsetkami. Ponadto

Pazyczkobiorcanie mae by zobowizany wobec innych bankéw lub instytucji finansowytdhwykonania zobowkan w wysokdci mogicej mie€ wpltyw

na terminowy sptat pazyczkiw Banku

Umowa zawierana jest na czas okmy. W przypadku, gdymowa nie stanowi inaczej przyjmujec¢size Umowa zawarta jest na czas okieny

12 miesgcy, liczac od dnia jej zawarciddmowaulega automatycznemu przegdmiu na kolejne 12-sto mieszne okresy, liczone od daty zawartimowy

bez koniecznéri jej aneksowania, $# Pozyczkobiorca nalgycie i terminowo wywazywatl st z wszelkich zobowzar wobec Banku,

z zastrzeeniemze ostatni okres obowzywaniaUmowynie mae trwa diuzej niz do ostatniego dnia miesia, w ktorymPazyczkobiorcaukoaczy 59 rok

zycia, a w przypadku gdy umowa zostata zawarta pdxeach Pazyczkobiorcéw do dnia, w ktérym starszy Razyczkobiorcowukonczy 59 rokzycia,

z zastrzgeniemze zapisyUmowy nie stanowg inaczej.Bank w przypadku, gdyPazyczkobiorcanie wykonuje lub nienalgcie wykonuje obowizki, o

ktérych mowa w rozdziale 7 ust.4 Ogolnych warunkgworaz Pazyczkobiorcaw kazdym przypadku, majprawo zigenia pisemnegoswiadczenia o

odmowie przedtenia obowizywaniaUmowyna kolejne 12-miestzne okresy w terminie do 30 dni przed uptywem pegniego okresu, na jaki zostata

zawarta Umowa.

W przypadku zleenia dwiadczenia o odmowie przedienia obowizywaniaUmowyprzez ktégkolwiek ze stronPazyczkobiorcama obowizek sptaty

wykorzystanejpazyczki wraz z nalenymi Bankowi odsetkami, prowizjami i optatami najgiej w ostatnim dniu danego 12 - migsinego okresu

obowigzywania Umowy pod rygorem wszezia przezBank postpowania egzekucyjnego. W przypadku brakwiadczenia o odmowie przedienia

obowigzywaniaUmowyktérejkolwiek ze stronUmowe uwaza st za zawatf na kolejny 12 - miegtzny okres, z zastrzeniem przewidzianym w akapicie

drugim, z umowa rozwizuje st ostatniego dnia miegia, w ktérym Pazyczkobiorcaukonczy 59 rokzycia, a w przypadku zawarcia umowy przez dwoch

Pazyczkobiorcoww ktérym starszy Pazyczkobiorcdwukonczy 59 rokzycia, chybaze zapisy umowy stanowinaczej.

W przypadku, gdy umowa jest zawarta ze®j niz jednym Pazyczkobiorg, kazdy z Pazyczkobiorcowjest odpowiedzialny solidarnie za zobgrania

wynikajace zUmowy

Bank ma prawozada dostarczenia przePazyczkobiore dokumentdéw potwierdzagych zrédto i wysokdéé dochodéw Klienta przez caly okres

kredytowania.Bank maze wykonywa uprawnienie wynikajce ze zdania poprzedzeggo raz na 6 miegly, oraz w przypadku zaistnienia co najmniej

jednej z naspujacych okoliczndci:

a) przekroczenia ustalonego®goinych warunkacpoziomu zadlzenia w relacji do dochodu, o ktérym mowa w Rozdziapkt. 4 f,

b) powstania zadkenia przeterminowanego o ktérym mowa w rozdzighit7 4 e,

c) zidentyfikowania zaj¢c komorniczych lub tytultéw egzekucyjnych na rachufi®azyczkobiorcyw Banku,

d) zidentyfikowania informacji d®azyczkobiorcyjako posiadajcego zalegtéci w sptacie wymagalnych zoboygian w Biurach Informacji Gospodarczej
dziatapcych na podstawie oglinych przepiséw prawa oraz/lub instytuciji, o ktdrynowa w art.105 ust.4 prawa bankowego, w tym EBiunformacji
Kredytowej S.A. oraz Zwizku Bankéw Polskich (w zakresie prowadzenia Rajeglicdzybankowej Informacji Gospodarczej Bankowy Re)estr

Rozdziat 3
Zasady korzystania z payczki
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1. Uruchamianigpazyczkinastpuje poprzez realizagpyspozycji obcizeniowych, ktérymi mog byc:
a) wyptata bezpérednio z rachunkpcagyczkiza pomog bankowego dowodu wyptaty,
b) dyspozycja przelewu na rachunek osgemiciowo-rozliczeniowyPazyczkobiorcylub rachunek OK@azyczkobiorcyw ING BankuSlaskim S.A.,
c) pobranie optat i prowizji bankowych zgodni@abel; Optat i Prowizji,
d) pobranie odsetek.

2. Wysokai¢ kazdorazowej wyptaty lub dyspozycji przelewu niezady¢ nizsza ni 300 zt.

3. Banknalicza za kady dzier odsetki od wykorzystanej kwopazyczki Odsetki g ptatne miesicznie, w dniu wplywu na rachungkeyczkikwoty sptaty raty
zgodnie z dyspozygjstatego zleceniprzewidziag w Umowie Dzien wptywu srodkéw jest dniem realizacgtatego zleceniavskazanym wUmowie
ti. w 7 lub 17 dniu kadego miesjca. Odsetki magby¢ ptatne z przyznanej kwotyazyczkipowodujc jej wykorzystanie. Za datsplaty kapitatu i odsetek
uwaza st dzieh wptywu srodkéw na rachunepazyczkiw Banku.Srodki splacane przeRazyczkobiore zaliczane s na splag zadhzenia w nastpujace;
kolejncci:

a) naleneBankowizgodnieUmow; prowizje lub optaty bankowe,
b) odsetki od salda debetowego,

c) odsetki od wykorzystanej kwotyozyczki

d) zalegta kwota kapitatu ( naleos¢ gtowna),

e) kapitat (nalenoi¢ gtowna).

Po rozwizaniuUmowysrodki przeznaczone na sptatadhzenia Pazyczkobiorcy zaliczane g na poczet riej wymienionych nalenosci Banku w naspujacej

kolejndsci:

A. kapitat,

B. koszty adowe i egzekucyjne,

C. odsetki umowne,

D. odsetki podwyszone,

E. koszty zagpstwa procesowego.

Kazdy wptyw srodkéw na rachunegazyczkipowoduje automatycarsptat zadhwzenia w czsci odpowiadajcej wysokdci wptywu.
Kazdorazowa spfata ¢gci lub caléci pazyczkidaje maliwos¢ ponownego zadhania s¢ do kwoty niewykorzystangjazyczki.
Splatapazyczkinastpuje poprzez:

a) stale zlecenie pfatniczealizowane w okresach miesznych - wptata obligatoryjna,

b) wptlate bezpdrednio na rachungbczyczkiza pomog bankowego dowodu wplaty - sptata dodatkowa,

c) przekazanie okéonej kwoty na rachuneiazyczkiza pomog polecenia przelewu - sptata dodatkowa.

7. W przypadku, gdy kwota miegiznej splaty przewaszy wykorzystag pazyczle wraz z nalenymi odsetkami, optatami i prowizjami, to powstatdego
tytutu nadptata zostanie przelana na rachunek edmaiciowo-rozliczeniowyPazyczkobiorcywskazany w umowie, w dniu jej powstania.

8. W przypadku przekroczenia przBezyczkobiorg salda dospnego na rachunkpazyczkipowstaje saldo debetowe, ktdezyczkobiorcazobowizany jest
splact. Przekroczenie prze2azyczkobiore salda dogpnego mae nasipi¢ poprzez pobranie (dyspozycje ptatnicze) kwot knaezajcych saldo dogpne
na rachunku patyczki - pod warunkiem,ze Pazyczkobiorca udzielit odgbnie Bankowi odpowiedniego upowaienia do pobraniasrodkow
z rachunku. Od salda debetoweBank nalicza i pobiera odsetki w wysal@ odsetek podwiszonych za okres od dnia jego powstania do dnia
poprzedzajcego jego sptat

9. Odsetki podwyszone obliczaneasw stosunku rocznym wediug zmiennej stopy procesjomwnej czterokrotniwi stopy kredytu lombardowego
Narodowego Banku Polskiego (NBP). W przypadku zmiarysokdci stopy kredytu lombardowego NBP wysékoodsetek podwiszonych ulega
automatycznej zmianie tak; zawsze wynosi czterokrotftostopy kredytu lombardowego NBP. Informacja o zr@amysokdci odsetek podwiszonych
przekazywana jestPazyczkobiorcy w formie komunikatu umieszczanego na stronie metwej Banku www.ingbank.pl. Bank poinformowat
Pazyczkobiore o ryzyku i skutkach wynikagych ze zmiennej stopy procentowej oraz tym, kazda zmiana stopy procentowej wptynie na wysgko
wierzytelngci Bankuz tytutu Umowy poprzez zmiapiwysokdci odsetek nalaych Bankowi.

10. . W przypadku niedotrzymania przéxryczkobiore warunkéw udzielenia pyczki , poprzez niewykonanie lub nienafee wykonanie zobowzan
Pazyczkobiorcywynikajacych zUmowy, Bankuprawniony jest podf czynndci upominawcze takie jak: wystanie monitu (listoeriib na adres e-mail),
wykonanie telefonu upominawczego, wysytka komunikaiS lub komunikatu systemu bankdwsiinternetowej, zlecenie wizyty terenowe;.

11. Bank zawiadamiaPcazyczkobiore o saldzie na rachunkpazyczki oraz wykonanych na tym rachunku operacjach w fermycikgu, ktory mae by
sporadzany, jako wyeig:

a) mieskczny - sporazdzany raz w miesgtu i zawierajcy transakcje z jednego migsa,
b) po kazdej zmianie salda - spaidzany po kadej zmianie salda,

c) biezacy - tj. nazadanie, sporazany za okres od ostatniego wagri do dnia bigacego,
d) historyczny - tj. nazadanie, spormdzany za dowolny zakazony okres wyeaigu.

12. Dla Pazyczkobiorcovkorzystagcych zsystemu bankowoi elektroniczne]NG BankOnLine wycigi dostpne g wylacznie:
a) za pdrednictwem tego systemu, w formie zapisu elektomego,

b) w dowolnym Oddzial8anky jako wyckg nazadanie.

oas

Rozdziat 4
Zmiany postanowiah umowy

1. Bankna wniosekPazyczkobiorcymaze obniy¢ przyznam kwote pazyczki. Za wyjtkiem postanowig wskazanych w rozdziale 7 ust.8 Zmiana wyseko
pazyczkinastpuje w drodze aneksu, chyba Umowa przewiduje inaczej.

2. Za wprowadzenie zgloszonych przeazyczkobiore zmian do warunkéw umowyBankpobiera optaty ok&one w Tabeli Optat i Prowizji Optlaty te §
pobierane w dniu wykonania przBankdyspozycjiPazyczkobiorcydotyczcej dokonania zmiany w warunkach umowy.

Rozdziat 5
Opfaty i prowizje

1. Bankpobiera optaty i prowizje za czyniod bankowe zwjzane z udzielaniem i obstugazyczkiw kazdym kolejnym okresie obowitywaniaUmowy
zgodnie Zl'abel; Optat i Prowizji

2. Prowizja pobierana przeBank za obstug, na pocatku kazdego kolejnego rocznego okresu za@odlegé czgsciowemu zwrotowi (proporcjonalnie), w
przypadku gdy po dokonaniu przedterminowej catkejdptaty niniejszaJmowazostanie rozwizana przed terminem na jaki zostata zawarta. Ponadt
prowizja ta mae zosté zwrdcona w cgci (proporcjonalnie) w przypadku olienia wysokéci pazyczkina podstawie Aneksu do Umowyz@di zostata
pobrana przed dniem zawarcia tego aneksu.

Rozdziat 6
Zmiany Ogélnych warunkéw

1. Bank zastrzega sobie prawo zmia®golnych warunkéowz waznych przyczyn. Za wane przyczyny uznaje @inastpujace przyczyny, ktorych
skutkiem jest konieczr$é zmianyOgolnych warunkéwv nieztednym - wynikajcym z danej przyczyny - zakresie:

1) wprowadzenie nowych lub zmiamprzepiséw prawa okékjacych zasadygwiadczenia przez Bank ustug lub oltegacych zasady korzystania z
tych ustug przePczyczkobiore w ramach zawartej z nitdmowy
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No

2.

3.

2) wydanie decyzji, rekomendacji, zalecenia, stanoayiskzeczenia lub innego dokumentu przez orgazamedy lub inny uprawniony podmiot,
okreslajacego zasadywiadczenia przez Bank ustug lub oiegacego zasady korzystania z tych ustug pRRez/czkobiore w ramach zawartej z
nim Umowy,

3) rozszerzenie, zmignub ograniczenie funkcjonaléa ustug, zmiag zasad korzystania z ustug przezyakobiorg, wprowadzenie nowych
ustug, rezygna¢j z wykonywania niektérych czynéad bedacych przedmiotem ustugviadczonych przez Bank w ramach zawartej
z Pazyczkobiorg Umowy

4) zmiany w systemie informatycznyBanku wynikapce z:
a) udoskonalenia systemow informatycznygdinkuspowodowanych rozwojem technologicznym,
b) zmian dostawcéw oprogramowania skuglkych zmian funkcjonalndci systemu informatycznedganky
wplywaice na ustugiswiadczone przeBanklub zasady korzystania z tych ustug prBegyczkobiore w ramach zawartej z nitdmowy

Zawiadomienie o zmiani®goélnych warunkéwBankwysyta w sposéb przewidziany w rozdziale 8 lubdmje z odgbna Umowg zawart przez Bank
i Pazyczkobiore.
Bank powiadamiajc Pazyczkobiore o zmianieOgolnych warunkéwvypowiada tym samym dotychczasowe warunki w zakregrowadzanych zmian
wskazujc termin wejcia w zycie zmiany. Data wprowadzenia zmiaodbie péniejsza ni dzieh wystosowania pisma dBazyczkobiorcy tak aby
Pazyczkobiorcaotrzymat pismaBankuna, co najmniej 30 dni przed dniem wprowadzenigammJeeli przed proponowandat wejscia w zycie zmian
Pazyczkobiorcanie ztazy pisemnego awiadczenia o braku akceptacji wprowadzanych zmianaje sj, ze Pazyczkobiorcawvyrazit na nie zgogl Ztozenie
oswiadczenia o braku akceptacji zmian jest réwnoznacz wypowiedzenienBankowi przez Pazyczkobiore Umowy za 1-miesjcznym okresem
wypowiedzenia biegitym od dnia dartzeniaBankowipisma o braku akceptacji zmian w®@gélnych warunkéwW takim przypadkulPazyczkobiorca
zobowizany jest do catkowitej sptaty wykorzystanej kwptyyczkiwraz z odsetkami wszystkimi optatami i prowizjami oraz ewentualnykosztami
wynikajacymi zUmowynajp@&niej w ostatnim dniu okresu wypowiedzenigwiadczenie o zmiani®©goélnych warunkévBank przele Pazyczkobiorcyna
znanyBankowiadres. Gwiadczenia kadego zPazyczkobiorcowmusz by rownoznaczne. W przypadku, gd§weadczenia Pazyczkobiorcownie kpda
jednoznaczn8ankbgdzie miat prawo rozvgzat Umowe za 2-miesicznym okresem wypowiedzenia.

Rozdziat 7
Rozwiazanie i wypowiedzenie Umowy

Pazyczkobiorcaoraz kady z Pazyczkobiorcowmaze wypowiedzié Umowe w dowolnym czasie jej obowdywania, z zachowaniem 1-miesinego okresu
wypowiedzenia. W takim przypadiRozyczkobiorcaoraz kady z Pazyczkobiorcowzobowizani ¢ solidarnie, zgodnie @mowy, splact w calaci wszelkie
naleznosci wobecBankuwynikajace zUmowy (tj. catas¢ zacihgnigtej pazyczki wraz z odsetkami i naleymi Bankowioptatami i prowizjami lub innymi
kosztami wynikajcymi z Umowy najp&niej w ostatnim dniu okresu wypowiedzenisgmowy pod rygorem wszezia przezBank postpowania
egzekucyjnego.

Niezaleznie od powyszego,Pazyczkobiorcaoraz kady z Pazyczkobiorcowmaze wypowiedzié Umowe w dowolnym czasie jej obowdywania ze

skutkiem natychmiastowym, przy czym warunkiem skemeici takiego wypowiedzenia jest calkowita spfata Midezé naleznosci wobec Banku

wynikajacych zUmowy (tj. calcci zachgnictej pazyczkiwraz z odsetkami i nataymi Bankowioptatami i prowizjami lub innymi kosztami wynikajymi

z Umowy) najp&niej w chwili zlazenia dwiadczenia o wypowiedzenldmowyze skutkiem natychmiastowym.

W przypadku rozwjzania / wypowiedzeni&mowyPazyczkobiorcaoraz kady z Pazyczkobiorcowzobowizani g solidarnie, zgodnie &mowy, sptacé

w calasici wszelkie nalenosci wobec Banku wynikajace z Umowy (tj. calds¢ zachgnictej pazyczki wraz z odsetkami i nataymi Bankowi optatami

i prowizjami lub innymi kosztami wynikagymi zUmowy) najp&niej w dniu rozwizaniaUmowy.

Pazyczkobiorcajest zobowizany do:

a) podania przy zawieranidmowyi w toku jej wykonywania prawdziwych danych i imfioacji, autentycznych, nie podrobionych, nie prbésoych, ani
nie sfatszowanych dokumentéw lub ich kopii (odpisow

b) terminowej realizacji obligatoryjnych miesznych wptat w formie stalych zleteptatniczych, oraz dokonywania terminowych sptatzygskich
zobowizah wobecBankuwynikajacych zUmowy w tym odsetek od udzielong@zyczki nalenych Bankowioptat i prowizji,

c) ustanowienia zabezpieczenia zgodnie z postanovetianowyi w terminie w niej wskazanym, o ile taki wymaog milga zUmowy,

d) nie wykorzystywanigazyczkiw celach zwizanych z dziatalrizia gospodarcg,

e) nie dopuszczenia do powstania salda debetowegachamku, do ktérego przyznana jpetyczka ktére to saldo nie ma pokrycia w przyznanej kwoci
pazyczki, a w przypadku gdyby takie saldo powstato uregutteazadhienia przeterminowanego w terminie do 7 dni od dadystania salda
debetowego,

f)  nie zacggania, podczas obogdywania Umowy, pazyczek lub kredytéw lub innych uméw o charakterzedytowym, wskutek ktorych stosunek
wysokaci wszystkich wymagalnych miesiznie zobowizai o charakterze kredytowym, do wysdkb ostatnio podanegdankowi przez
Pazyczkobiore dochodu netto, przekroczy 60%. Do kalkulacji wysak wymagalnych zobowrzan Poazyczkobiorcy o charakterze kredytowym
przyjmuje s¢ sune - pozostajcych do sptaty przePazyczkobiorg w danym miesicu wobec wszystkich wierzycieli - kwot lub rat ztuly
kredytow / payczek / leasingu / innych uméw oraz po 3%dego przyznanegBazyczkobiorcylimitu dla produktéw odnawialnych(jako produkt
odnawialny rozumie gizobowizanie kredytowe, ktérego kdorazowa sptata daje riwos¢ ponownego zadienia st).

W przypadku powzicia przezBankinformaciji o powstaniu zalegioi w sptacie zobowizan PazyczkobiorcywobecBankupowyzej 60 dni kalendarzowych,

Bankbedzie uprawniony daadania przedigenia przezPazyczkobiore dokumentéw okrdajacych zrodio i wysokdé dochodéwPazyczkobiorcyw celu

dokonania przeBank ponownej oceny zdoldoi kredytowej Klienta. W przypadku, gdy Klient ngzediay wymaganych dokumentévBank bedzie

uprawniony do dokonania ponownej oceny zdéindredytowej Pazyczkobiorcy wytacznie na podstawie informaciji i dokumentéw, ktoryisfdzie
aktualnie w posiadaniu.

W przypadku, gdyazyczkobiorcenie wykonat zobowizan przewidzianych w ust. 4 f przyjmujegsize Pazyczkobiorcautracit zdolngé¢ kredytows.

W przypadku niewykonania prz&xryczkobiore ktéregokolwiek ze zobowkai wskazanych w ust. 4 lub utraty przez niego zdankredytowejBankma

prawo rozwyzac Umowe za 2-miesjcznym okresem wypowiedzenia z chwwplowzigcia przezBank informacji o tym,ze Pazyczkobiorcanie wykonuje

swych zobowjzah lub utracit zdoIné¢ kredytows. Niewykonanie przez Rgczkobiorg zobowhzania wskazanego w ust.4 pkt. a) jest podstda
uniemealiwienia korzystania przez Rgczkobiore z paryczki (blokada pgyczki) z dniem wystania przez Bankwdadczenia o wypowiedzeniu .Termin
2-miestczny biegnie od daty derzeniaPazyczkobiorcyna adres korespondencyjny pr&ankzawiadomienia o wypowiedzenlumowy Pazyczkobiorca
zobowizany jest do splaty calej niesptacopefyczkiwraz z nalenymi Bankowiodsetkami, prowizjami i optatami oraz kosztami kgacymi z Umowy
najp&niej w nas¢pnym dniu po uptywie okresu wypowiedzerianowy pod rygorem przyspieniaBankudo dziaté egzekucyjnych. W przypadku, gdy

Pazyczkobiorcanie sptaca zobowkan w terminach wskazanych WmowieBank naliczy odsetki podwaszone od nal@ej Bankowiniesptaconej kwoty

pazyczki wynikajacej zUmowy Odsetki podwyszone bda naliczane zgodnie z zapisami w Rozdziale 3 ust. 9.

W przypadku nie wykonania ktéregokolwiek ze zohgmah, o jakich mowa w ust.Bank maze wypowiedzié Umows w caldci, z zachowaniem

2-miesiecznego okresu wypowiedzenia, z zagérziem zdania ostatniego niniejszego punktu. Jeddoiezw cGwiadczeniu o wypowiedzeniWmowy

w catdici Bank ma prawo ztay¢ oswiadczenie o obreniu kwoty pazyczki ktére stanowi wypowiedzenldmowyw czsci za 2-miesiecznym okresem

wypowiedzenia W przypadku, gd3azyczkobiorcasptaci kwot przewyszajca wysokaé obnizonej pazyczkiw terminie 2 miescy od dnia dagczenia

oswiadczenia o obaeniu pazyczki,traci moc éwiadczenie o wypowiedzeniumowyw catdci, o ktdrym mowa w zdaniu pierwszym niniejszegaldu, a

Umowaobowizuje nadal z tymze wysok@¢ pazyczkijest réwna obrionej kwociepazyczki.

W przypadku $mierci Pazyczkobiorcy Umowa rozwigzuje sé z chwikh dorczenia Bankowi wiarygodnego dokumentu potwierdzeggo smiert

Pazyczkobiorcy Za dokumenty wiarygodne, ktére potwierdzagonPazyczkobiorcyuznaje sj: petny lub skrécony odpis aktu zgoriwiadectwo zgonu,

pismo organu rentowego, pismo z policji,agls, od komornika oraz pismo innej wiarygodnej itstji lub inny wiarygodny dokument potwierdzey fakt

$mierci posiadaczgpazyczki. Dokumenty, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim musast@ dostarczone lub przedstawioBankowiw oryginale.

W przypadku, gdy dany dokument nasuwgplwosci, co do jego autentycziéa lub potwierdzenia faktu lub dagynierci Pazyczkobiorcylub tez zachodz

inne istotne okoliczriei skutkupce watpliwosciami, co do faktu lub datymierci Pazyczkobiorcy Bankbedzie uznawat za dokument potwierdgaj fakt

smierci zupetny lub skrécony odpis aktu zgonu, chyleaco innego wynika z orzeczenia wdavego organu ¢glu) lub przepisu prawa. W takim przypadku
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mozliwosé korzystania zpazyczkizostaje zablokowana. Do dnia dezeniaBankowiwiarygodnego dokumentu potwierdzeggosmierc Pazyczkobiorcy
Bankdopisuje do kwoty wykorzystanppzyczkinaliczone do tego dnia odsetki, pobiera fradedo tego dnia optaty i prowizje zgane z obstugpazyczki.
od nasgpnego dnieBankzaprzestaje naliczania odsetek oraz pobieraniaoptat i prowizji. W tej sytuacji osoby zoboyziane do sptatpazyczkizgodnie
z Umowy lub spadkobiercy zobowzani  do splaty zadlzenia powstatego z tytutu zawartémowy

Rozwigzanie Umowy wskutek smierci Pazyczkobiorcyskutkuje wymagalnizia calej, nalenej na dzié rozwigzania, kwotypazyczki wraz z nalenymi

Bankowiodsetkami, optatami, prowizjami.

Rozdziat 8
Zasady doreczania korespondencji

Pazyczkobiorcamaze otrzymywa korespondengjw nas¢pujacy sposob:

a) za pdrednictwemsystemu bankowoi internetowejw przypadku, gdazyczkobiorcgest wytkownikiem tego systemu, albo

b) za pdrednictwemelektronicznego systemu dorania korespondengijiv przypadku, gdyazyczkobiorcgest wytkownikiem tego systemu, albo

c) listownie na adres wskazany przemyczkobiore dla dorczaniakorespondencjia w przypadku niewskazania tego adresu na admesegzkania
znanyBankowi

Pazyczkobiorcabedzie otrzymywatkorespondenej wytacznie w spos6b okéony w ust.1 pkt. a) w przypadku, gd3ozyczkobiorcazawart Umowe

o korzystanie systemu bankowoi internetowej stat s¢ uzytkownikiem tego systemu.

Pazyczkobiorcabedzie otrzymywalkorespondenej wytacznie w sposob okény w ust.1 pkt. b) o ilé€®azyczkobiorcaziozyt odrgbne gwiadczenie woli

w sprawie dagczania mikorespondencijza padrednictwemelektronicznego systemu dorania korespondendjistat s uzytkownikiem tego systemu.

W przypadku, gdyazyczkobiorcanie jest aytkownikiem anisystemu bankowoi internetowejani tez elektronicznego systemu dorania korespondengji

korespondencjhgdzie wysytana pocat zgodnie z ust.1 pkt. c).

O$wiadczenia woli zwjzane ZUmowy, w tym wymagajce formy pisemnej, w szczegékmd zmiana, uzupetienie, wypowiedzenie lub raganie, a take

odstpienie odUmowymog by¢ sktadane za pomecsystemu bankowoi internetowejlub elektronicznego systemu dorania korespondencii postaci

elektronicznejSystem bankowoi internetowejlub elektroniczny system dazania korespondenajnogs umazliwiaé¢ albo tylko wysytani&korespondenciji

przezBankalbo te wysytanie i odbierani&orespondencjprzez obie stronyBankpowiadomiPazyczkobiore o zmianach funkcjonaldoi danego systemu,

przy czym zmiana funkcjonaldad nie wptywa na zmianzasadwiadczonych ustug na podstaviienowy

Oswiadczenia woli stron zwrzane z dokonywaniem i wykonywaniem czyéeicbankowych ztaone w postaci elektronicznej zaspednictwemsystemu

bankowdci internetowejub elektronicznego systemu dorania korespondengpetniaj wymagania formy pisemne;j.

Strony mog, w drodze odsbnych dwiadczé woli, uregulowé dorgczaniekorespondencjiv drodze odibnej umowy. W takim przypadku postanowienia

odrebnej umowy maj pierwszéstwo przed postanowieniami niniejszydbdgdinych warunkéw a w razie sprzeczioi, strony leda zwigzane

postanowieniami ogbnej umowy.

Rozdziat 9
Reklamacje

Pazyczkobiorcama prawo ztay¢ reklamac dotyczica wykonywaniaUmowy Reklamagj Pazyczkobiorcapowinien zgtosi Bankowiniezwltocznie od dnia
powzigcia wiadomdci o nieprawidtowsciach, lzgdacych podstaw reklamacii.

Reklamacja, o ktorej mowa powsj maze by¢ zlozona:

a) wOddziale

b) korespondencyjnie na adres jedno8tthkuzawieragcej Umowe,

c) poprzezserwis telefoniczny

d) poprzezsystem bankowoi internetowej

e) formularz reklamacji dogpny na stronie www.ingbank.pl.

Odpowied na reklamagj Bankwysyta niezwtocznie, jednak nie fdej niz w terminie 30 dni od daty jej otrzymania w fornpesemnej lub w formie
elektronicznej, z tymze w przypadku, gdy reklamacja zostatazelta w inny sposéiBank maze sformutowé odpowied na reklamagj w takiej samej
formie, w jakiej zostata ona ztona. . Bank przechowuje zimna przez Payczkobiore reklamact wraz z odpowiedai Banku.

W kazdym przypadkuPazyczkobiorcama maliwo$¢ zwrdcenia si o pomoc do rzecznika konsumenta.

W trakcie posfpowania reklamacyjneg8ank maze zwrdct si¢ do Pazyczkobiorcyo przedstawienie dodatkowych wéféen lub dokumentéow. W
uzasadnionych przypadkach, z uwagi na koniegznzyskania stanowiska innych podmiotéw lub dowoddietzdacych w posiadanilBanku, czas
rozpatrzenia reklamacji me ulec wydtieniu, jednak nie me przekroczy 90 dni od daty otrzymania reklamacji o czyBank poinformuje
Pazyczkobiore.

W przypadku nieuznania reklamacji przgank Pazyczkobiorcama prawo zieenia odwotania.

Ewentualne spory wynikgge z Umowy mogy by¢ rozstrzygane w trybie pozgiowym przez arbitra bankowego dziatsgo przy Zwizku Bankéw
Polskich, adres: ul. Kruczkowskiego 8, 00-380 Wawgz zgodnie z regulaminem bankowego arbitleonsumenckiego daginym na stronie internetowej
pod adresem: http://www.zbp.pl, o ile wadg@rzedmiotu sporu miei si¢ w granicach okrgonych w tym regulaminie.

Organem nadzoru wdaiwym w zakresie ochrony konsumentéw jest ddrfDchrony Konkurencji i Konsumentéw w Warszawieread Plac Powstaow
Warszawy 1, 00-950 Warszawa.

Sadem wigciwym dla rozstrzygricia sporéw zwizanych z wykonywaniermowyjest ad wiasciwy miejscowo, ustalony zgodnie z przepisami kadek
postpowania cywilnego.

Rozdziat 10
Postanowienia kaicowe

Jezykiem Ogolnych warunkéviest gzyk polski.

Prawem wigciwym od chwili ziazenia oferty zawarcidJmowy lub przysgpienia do jej negocjacji oraz prawem ¥davym do zawarcia i wykonania
Umowy w tym Ogolnych warunkdyest prawo Rzeczypospolitej Polskiej (prawo paski

W sprawach nieuregulowanych w niniejszy@gé6lnych warunkacktosuje si powszechnie obowzujace przepisy prawa polskiego.



