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Wykaz zmian w ,,0gélnych warunkach udzielania i splaty pozyczek odnawialnych
w ING Banku Slaskim S.A.”(zwanych dalej Ogélnymi warunkami)

Ponizej zaprezentowano tresci zmienianych postanowien bez wskazywania ich numeréw z uwagi na fakt, iz moga

mie¢ one r6zng numeracje w obowiazujacych Panstwa Ogdlnych warunkach.

Dotychczasowe br ie punktu |

Nowe br

Roz. Postanowienia

=)

Niniejsze Ogélne warunki udzielania i sptaty pozyczek
odnawialnych (zwanej dalej pozyczka) w ING Banku
Slaskim S.A. okreslajg zasady przyznania, korzystania
oraz warunki splaty pozyczek odnawialnych. Ogélne
warunki regulujg réwniez kwestie ich zmiany,
zmiany Tabeli Optat i Prowizji oraz oprocentowania,
a takze zasady wypowiedzenia umowy. W Ogdlnych
warunkach okreslone zostaly wzajemne prawa
i obowigzki Banku, Klienta oraz zasady sktadania
reklamacji.

1.

Niniejsze Ogélne warunki udzielania i sptaty pozyczek
odnawialnych (zwanej dalej pozyczka) w ING Banku
Slaskim S.A. okreslaja zasady przyznania, korzystania
oraz warunki splaty pozyczek odnawialnych. Ogélne
warunki regulujg rowniez kwestie ich zmiany, zmiany
Tabeli Optat i Prowizji, a takze zasady wypowiedzenia
umowy. W Ogdlnych warunkach okreslone zostaty
wzajemne prawa i obowiazki Banku, Klienta oraz
zasady sktadania reklamacji.

Roz. Zawarcie umowy

Bank zastrzega sobie prawo odmowy udzielenia
pozyczki bez podania przyczyny, a w szczegélnosci
w przypadku nieprawidlowej i nieterminowej sptaty
jakiegokolwiek zobowigzania kredytowego
Pozyczkobiorcy wobec Banku.

Pozyczkobiorca zobowigzany jest do niezwlocznego
powiadomienia Banku na pismie o zmianie: nazwiska,
adresu, miejsca pracy, sytuacji finansowej pod rygorem
odpowiedzialnosci za szkody powstale dla Banku
z powodu niepoinformowania o tych zmianach. Pozycz-
kobiorca jest zobowigzany poinformowaé Bank
o zmianie numeru telefonu komérkowego i/lub
stacjonarnego.

Zapis usunigty

W przypadku zmiany danych Pozyczkobiorcy
takich jak: imig, nazwisko, adres, numer telefonu
komérkowego i/lub stacjonarnego, adres e-mail
lub innych danych, ktére podat w celach kontaktu
z Bankiem, Pozyczkobiorca zobowigzany jest do
niezwlocznego dokonania ich aktualizacji w Banku,

poprzez system bankowosci internetowej lub
dorgczajac  Bankowi  odpowiedniag  informacje
w Oddziale.

Roz. Zasady korzystania z pozyczki

Bank nalicza za kazdy dzien odsetki od wykorzystanej

kwoty pozyczki. Odsetki sg ptatne miesigcznie, w dniu

wpltywu na rachunek pozyczki kwoty splaty raty

zgodnie z dyspozycja stalego zlecenia przewidziang

w Umowie. Dziei wptywu srodkéw jest dniem

realizacji stalego zlecenia wskazanym w Umowie

tj. w 7 lub 17 dniu kazdego miesigca. Odsetki moga

by¢ platne z przyznanej kwoty pozyczki powodujac

jej wykorzystanie. Za datg splaty kapitatu i odsetek

uwaza si¢ dzien wplywu srodkéw na rachunek

pozyczki w  Banku. Srodki sptacane  przez

Pozyczkobiorcg zaliczane sa na splatg zadiuzenia

w nastepujacej kolejnosci:

a) oplaty za upomnienia (monity),

b) nalezne Bankowi zgodnie Umowg prowizje lub
optaty bankowe,

¢) odsetki od salda debetowego,

d) odsetki od wykorzystanej kwoty pozyczki,

e) zalegta kwota kapitatu ( naleznos¢ gtéwna),

f) kapital (naleznos¢ gtéwna).

—

Bank nalicza za kazdy dzieni odsetki od wykorzystanej

kwoty pozyczki. Odsetki sg ptatne miesigcznie, w dniu

wplywu na rachunek pozyczki kwoty splaty raty

zgodnie z dyspozycjq stalego zlecenia przewidziang

w Umowie. Dzien wplywu srodkéw jest dniem

realizacji stalego zlecenia wskazanym w Umowie

tj. w 7 lub 17 dniu kazdego miesigca. Odsetki mogg

by¢ platne z przyznanej kwoty pozyczki powodujac

jej wykorzystanie. Za datg¢ splaty kapitatu i odsetek

uwaza si¢ dzien wplywu srodkéw na rachunek

pozyczki w  Banku. Srodki splacane przez

Pozyczkobiorcg zaliczane sa na splatg zadluzenia

w nastepujacej kolejnosci:

a) nalezne Bankowi zgodnie Umowga prowizje lub
oplaty bankowe,

b) odsetki od salda debetowego,

¢) odsetki od wykorzystanej kwoty pozyczki,

d) zalegta kwota kapitatu ( naleznos¢ gtéwna),

e) kapital (naleznos¢ gtéwna).

Po rozwigzaniu Umowy srodki przeznaczone na splate

zadluzenia Pozyczkobiorcy, zaliczane sa na poczet

nizej wymienionych naleznosci Banku w nastgpujacej

kolejnosci:

. kapitat ,

B. koszty sadowe i egzekucyjne,

C. odsetki umowne,

D. odsetki podwyzszone,

E

F.

G

>

. oplaty za czynnosci windykacyjne,
oplata za udostgpnienie ubezpieczenia,
. koszty zastgpstwa procesowego.




Roz. Oprocentowanie

Bank jest uprawiony do zmiany, w czasie

obowigzywania Umowy, w trybie przewidzianym

w ust. 2 niniejszych Ogélnych warunkéw, wskazanej

w Umowie wysokosci zmiennej stopy procentowej

w przypadku wystapienia co najmniej jednej z nizej

wskazanych okolicznosci (wazne przyczyny zmiany

stopy procentowej):

a) zmianie ulegnie, co najmniej jedna ze stép
procentowych  ustalanych  lub  oglaszanych
przez Narodowy Bank Polski (NBP), w tym
Rade Polityki  Pienigznej takich jak stopa
dyskontowa lub redyskontowa lub kredytu
refinansowego lub kredytu lombardowego,

b) zmianie ulegnie oglaszany przez Gléwny Urzad
Statystyczny (GUS) ktorykolwiek —wskaznik
wzrostu cen towaréw i ustug konsumpcyjnych,
o co najmniej +/- 0,3 punktu procentowego
w  stosunku do  poprzednio  oglaszanych
wskaznikow za analogiczny okres (roczny,
kwartalny lub miesigczny),

c) zmianie ulegnie stopa WIBOR dla jedno-
miesiecznych  lokat na  rynku  migdzy-
bankowym, o co najmniej +/- 0,02 punktu
procentowego w  stosunku do  poprzednio
ogloszonej stopy przyjetej na koniec dnia
roboczego w poréwnaniu do jakiegokolwiek dnia
roboczego w okresie poprzednich 6 miesigcy,

d) zmianie ulegnie poziom rezerw obowigzkowych
lub odpiséw ustalonych przez Radg¢ Polityki
Pienigznej lub inny wlasciwy organ,

e) zmianie ulegnie rentowno$¢ rocznych bonéw
skarbowych emitowanych przez Skarb Panstwa,
o co najmniej +/- 0,1 punktu procentowego
w stosunku do poprzednio ogloszonej /
publikowanej rentownosci,

f) zmianie ulegnie  oprocentowanie  obligacji
emitowanych przez Skarb Pafistwa o +/- 0,1 punktu
procentowego w stosunku do poprzednio
obowigzujacej stopy,

g) Bank bedzie zobowigzany do utworzenia rezerw
lub odpiséw nieprzewidzianych w przepisach
prawa w dacie zawarcia Umowy lub do zaplaty
obowigzkowych optat lub podatkéw lub innych
kosztéw, do zaptaty, ktérych nie byt zobowigzany
w dacie zawarcia Umowy. Zmiana dokonana przez
Bank na podstawie wyzej wskazanych waznych
przyczyn zmiany stopy procentowej stanowic
bedzie uksztaltowanie nowej tresci Umowy
w zakresie wysokosci oprocentowania.

Bank powiadamia Pozyczkobiorcg o zmianie

oprocentowania  (stopy  procentowej)  zgodnie

z postanowieniem powyzszym, wypowiadajac tym

samym  dotychczasowe  warunki w  zakresie

wprowadzanych zmian. Data wprowadzenia zmian
bedzie pdzniejsza niz dziefi wystosowania pisma do

Pozyczkobiorcy tak, aby Pozyczkobiorca otrzymat

pismo Banku, na co najmniej 30 dni przed dniem

wprowadzenia zmian. Jezeli przed terminem
wprowadzanych zmian Pozyczkobiorca  nie
zlozy pisemnego o$wiadczenia o braku akceptacji
wprowadzanych zmian, uwaza si¢ je za przyjete.

Z1ozenie oswiadczenia o braku akceptacji zmian jest

réwnoznaczne z wypowiedzeniem przez

Pozyczkobiorce Umowy za 30-dniowym okresem

wypowiedzenia biegngcym od dnia dorgczenia

Bankowi pisma o braku akceptacji ww. zmian.

Zapis usunigty




W takim przypadku Pozyczkobiorca zobowigzany jest
do splaty pozyczki wraz z naleznymi Bankowi
odsetkami, prowizjami i optatami najpéZniej w ostatnim
dniu okresu wypowiedzenia, pod rygorem wszczecia
przez Bank postepowania egzekucyjnego.
Pozyczkobiorca zostal réwniez poinformowany
o ryzyku i skutkach wynikajacych ze zmiennej
stopy procentowej i jest w petni $wiadomy ich
ponoszenia oraz tego, ze kazda zmiana stopy
procentowej wplynie na wysokos$¢ wierzytelnosci
Banku z tytutu Umowy poprzez zmiang wysokosci
odsetek naleznych Bankowi. Oswiadczenie o zmianie
oprocentowania Bank  przesle Pozyczkobiorcy
na znany Bankowi adres. Oswiadczenia kazdego
z Pozyczkobiorcéw muszg by¢ réwnoznaczne.
W przypadku, gdy o$wiadczenia Pozyczkobiorcéw
nie bedy jednoznaczne Bank bedzie mial prawo
rozwigza¢  Umowe za  30-dniowym  okresem
wypowiedzenia.

Roz. Oplat;

i Prowizje

Bank powiadamia Pozyczkobiorcg o zmianie oplat
lub prowizji zgodnie z postanowieniem powyzszym
wypowiadajagc tym samym dotychczasowe warunki
w zakresie wprowadzanych zmian. Data wpro-
wadzenia zmian bedzie poéZniejsza niz dzien
wystosowania pisma do Pozyczkobiorcg tak, aby
Pozyczkobiorca otrzymal pismo Banku, na co
najmniej 30 dni przed dniem wprowadzenia zmian.
Jezeli przed terminem wprowadzanych zmian
Pozyczkobiorca nie zlozy pisemnego oswiadczenia
o braku akceptacji wprowadzanych zmian, uwaza si¢ je
za przyjete. Ztozenie oSwiadczenia o braku akceptacji
zmian jest réwnoznaczne z wypowiedzeniem przez
Pozyczkobiorce Umowy za 30-dniowym  okresem
wypowiedzenia biegngcym od dnia dorgczenia
Bankowi pisma o braku akceptacji ww. zmian.
W takim przypadku Pozyczkobiorca zobowigzany
jest do splaty pozyczki wraz z naleznymi Bankowi
odsetkami, prowizjami i oplatami najp6Zniej
w ostatnim dniu okresu wypowiedzenia, pod rygorem
wszcezecia przez Bank postgpowania egzekucyjnego.
Pozyczkobiorca o$wiadcza, ze ma petng swiadomosé
ryzyka zwigzanego ze zmiang oplat lub prowizji
lub wprowadzeniem nowych optat lub prowizji
i jest w petni swiadomy ich ponoszenia oraz tego,
ze kazda zmiana optat lub prowizji wplynie na
wysokos¢ wierzytelnosci Banku z tytutu Umowy
poprzez zmiang wysokosci tych optat lub prowizji.
Informacj¢ o zmianie Tabeli optat i prowizji Bank
przesle Pozyczkobiorcy na znany Bankowi adres.
Oswiadczenia kazdego z Pozyczkobiorcow musza
by¢ réwnoznaczne. W przypadku, gdy oswiadczenia
Pozyczkobiorcow nie beda jednoznaczne Bank
bedzie miat prawo rozwigza¢ Umowe za 30-dniowym
okresem wypowiedzenia.

1.

Bank powiadamia Pozyczkobiorce o zmianie oplat
lub prowizji zgodnie z postanowieniem powyzszym
wypowiadajac tym samym dotychczasowe warunki
w  zakresie ~ wprowadzanych ~ zmian.  Data
wprowadzenia zmian bedzie pdzZniejsza niz dzien
wystosowania pisma do Pozyczkobiorce tak, aby
Pozyczkobiorca otrzymat pismo Banku, na co
najmniej 30 dni przed dniem wprowadzenia zmian.
Jezeli przed terminem wprowadzanych zmian
Pozyczkobiorca nie zlozy pisemnego o$wiadczenia o
braku akceptacji wprowadzanych zmian, uwaza si¢ je
za przyjete. Zlozenie oswiadczenia o braku akceptacji
zmian jest réwnoznaczne z wypowiedzeniem przez
Pozyczkobiorcg Umowy za 1-miesigcznym okresem
wypowiedzenia biegnagcym od dnia dorgczenia
Bankowi pisma o braku akceptacji ww. zmian.
W takim przypadku Pozyczkobiorca zobowigzany
jest do splaty pozyczki wraz z naleznymi Bankowi
odsetkami, prowizjami i oplatami najpdZniej
w ostatnim dniu okresu wypowiedzenia, pod rygorem
wszczgcia przez Bank postgpowania egzekucyjnego.
Pozyczkobiorca oswiadcza, ze ma petng swiadomosé
ryzyka zwigzanego ze zmiang oplat lub prowizji
lub wprowadzeniem nowych optat lub prowizji
i jest w peini Swiadomy ich ponoszenia oraz tego,
ze kazda zmiana optat lub prowizji wplynie na
wysokos¢ wierzytelnosci Banku z tytutu Umowy
poprzez zmiang wysokosci tych optat lub prowizji.
Informacj¢ o zmianie Tabeli Optat i Prowizji Bank
przesle Pozyczkobiorcy na znany Bankowi adres.
Oswiadczenia kazdego z Pozyczkobiorcéw musza
by¢ réwnoznaczne. W przypadku, gdy oswiadczenia
Pozyczkobiorcéw nie bedg jednoznaczne Bank bedzie
mial prawo rozwigza¢ Umowe za 2-miesigcznym
okresem wypowiedzenia.




Roz. Zmiany Ogélnych warunkéw

Bank zastrzega sobie prawo zmiany Ogdlnych
warunkéw z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny
zmiany uznaje sig:

a) wprowadzenie nowych lub zmiang przepisow
prawa, majacych wptyw na wykonywanie Umowy
w tym Ogélnych warunkéw, z ktérych wynika
koniecznos¢ zmiany Umowy Ilub Ogdlnych
warunkéw w okreslonym zakresie,

b) zmiang interpretacji przepisow prawa wskutek
orzeczen sadéw, decyzji, rekomendacji lub
zalecei Narodowego Banku Polskiego, Komisji
Nadzoru Finansowego lub innych wtasciwych
w danym zakresie urzedéw lub organéw,

¢) dostosowanie do koniecznych zmian
wprowadzanych w funkcjonujacym w Banku
systemie informatycznym, w jakim majg one
wplyw na funkcjonowanie Umowy lub Ogélnych
warunkow, oraz z ktérych wynika koniecznos¢
zmiany Umowy lub Ogélnych warunkéw,

d) zmiany w ofercie Banku,

e) rozszerzenie, ulepszenie funkcjonalnosci
istniejgcych ustug lub rezygnacje z prowadzenia
niektérych ustug oferowanych w ramach zawartej
z Pozyczkobiorcg Umowy.

Zawiadomienie o zmianie Ogdlnych warunkéw Bank

wysyta w sposéb przewidziany w  rozdziale 9

lub zgodnie z odrgbng Umowaq zawarta przez Bank

i Pozyczkobiorcg.

Bank powiadamiajagc Pozyczkobiorcg o zmianie

Ogélnych  warunkéw wypowiada tym samym

dotychczasowe warunki w zakresie wprowadzanych

zmian wskazujac termin wejScia w zycie zmiany.

Data wprowadzenia zmian bedzie pdZniejsza niz

dzien wystosowania pisma do Pozyczkobiorcy, tak

aby Pozyczkobiorca otrzymal pismo Banku na,
co najmniej 30 dni przed dniem wprowadzenia
zmian. Jezeli przed proponowang datg wejscia

w zycie zmian Pozyczkobiorca nie zlozy pisemnego

oswiadczenia o braku akceptacji wprowadzanych |3

zmian, uznaje si¢, ze Pozyczkobiorca wyrazil na
nie zgode¢. Ztozenie oswiadczenia o braku akceptacji
zmian jest réwnoznaczne z wypowiedzeniem Bankowi
przez Pozyczkobiorcg Umowy za 30-dniowym
okresem  wypowiedzenia biegngcym od  dnia
dorgczenia Bankowi pisma o braku akceptacji
zmian ww. Ogélnych warunkéw. W takim przypadku
Pozyczkobiorca zobowigzany jest do catkowitej
splaty wykorzystanej kwoty pozyczki wraz z odsetkami
i wszystkimi optatami i prowizjami oraz ewentualnymi
kosztami wynikajacymi z Umowy najpdZniej
w  ostatnim  dniu  okresu  wypowiedzenia.
Oswiadczenie o zmianie Ogdlnych warunkéw
Bank przesle Pozyczkobiorcy na znany Bankowi
adres. Oswiadczenia kazdego z Pozyczkobiorcéw
muszg by¢é réwnoznaczne. W  przypadku, gdy
oswiadczenia Pozyczkobiorcéw nie beda jednoznaczne
Bank bedzie miat prawo rozwigza¢é Umowe za
30-dniowym okresem wypowiedzenia.

1.

Bank zastrzega sobie prawo zmiany Ogdlnych

warunkow z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny

uznaje si¢ nastgpujace przyczyny, ktérych skutkiem
jest koniecznos¢ zmiany Ogdélnych warunkéw

w niezbednym - wynikajacym z danej przyczyny -

zakresie:

1) wprowadzenie nowych lub zmiang przepisow
prawa okreslajacych zasady swiadczenia przez
Bank ustug lub okreslajacych zasady korzystania
z tych ustug przez Pozyczkobiorcg w ramach
zawartej z nim Umowy,

2) wydanie decyzji, rekomendacji, zalecenia, sta-
nowiska, orzeczenia lub innego dokumentu
przez organ nadzorczy lub inny uprawniony
podmiot, okreslajacego zasady §wiadczenia przez
Bank ustug lub okreslajacego zasady korzystania
z tych ustug przez Pozyczkobiorcg w ramach
zawartej z nim Umowy,

3) rozszerzenie, zmian¢ lub ograniczenie funkcjo-
nalnosci  ustug, zmiang zasad korzystania
z ushug przez Pozyczkobiorcg, wprowadzenie
nowych ustug, rezygnacje z wykonywania niekto-
rych czynnosci bedacych przedmiotem ustug
Swiadczonych przez Bank w ramach zawartej
z Pozyczkobiorcg Umowy,

4) zmiany w systemie informatycznym Banku
wynikajace z:

a) udoskonalenia systeméw informatycznych Ban-
ku spowodowanych rozwojem technologi-
cznym,

b) zmian dostawcéw oprogramowania skutku-
jacych zmiang funkcjonalnosci systemu infor-
matycznego Banku,

wplywajace na ustugi §wiadczone przez Bank lub

zasady korzystania z tych ustug przez Pozycz-

kobiorcg w ramach zawartej z nim Umowy

Zawiadomienie o zmianie Ogélnych warunkéw Bank
wysyla w sposéb przewidziany w rozdziale 8 lub
zgodnie z odrebng Umowgq zawartg przez Bank
i Pozyczkobiorcg.
Bank powiadamiajac Pozyczkobiorcg o zmianie
Ogéblnych  warunkéw  wypowiada tym samym
dotychczasowe warunki w zakresie wprowadzanych
zmian wskazujgc termin wejScia w zycie zmiany.
Data wprowadzenia zmian bedzie pdZniejsza niz
dziei wystosowania pisma do Pozyczkobiorcy, tak
aby Pozyczkobiorca otrzymat pismo Banku na,
co najmniej 30 dni przed dniem wprowadzenia
zmian. Jezeli przed proponowang datg wejscia
w zycie zmian Pozyczkobiorca nie ztozy pisemnego
oswiadczeniaobrakuakceptacji wprowadzanych zmian,
uznaje si¢, ze Pozyczkobiorca wyrazil na nie
zgode. Ztozenie oswiadczenia o braku akceptacji
zmian jest rownoznaczne z wypowiedzeniem Bankowi
przez Pozyczkobiorcge Umowy za 1-miesigcznym
okresem  wypowiedzenia biegngcym od dnia
dorgczenia Bankowi pisma o braku akceptacji
zmian ww. Ogélnych warunkéw. W takim przypadku
Pozyczkobiorca zobowigzany jest do catkowitej
splaty wykorzystanej kwoty pozyczki wraz z odsetkami
i wszystkimi optatami i prowizjami oraz ewentualnymi
kosztami  wynikajacymi z Umowy najpdéZniej
w  ostatnim  dniu  okresu  wypowiedzenia.
Oswiadczenie o zmianie Ogdlnych warunkéw
Bank przesle Pozyczkobiorcy na znany Bankowi
adres. Oswiadczenia kazdego z Pozyczkobiorcow
muszg by¢é réwnoznaczne. W przypadku, gdy
oswiadczenia Pozyczkobiorcow nie bedg jedno-
znaczne Bank bedzie miat prawo rozwigza¢ Umowe za
2-miesigcznym okresem wypowiedzenia.




Roz. Rozwiazanie i w.

powiedzenie Umowy

Pozyczkobiorca oraz kazdy z Pozyczkobiorcow
moze wypowiedzie¢ Umowg¢ w dowolnym czasie
jej obowigzywania, z zachowaniem 30-dniowego
okresu  wypowiedzenia. W  takim  przypadku
Pozyczkobiorca oraz kazdy z Pozyczkobiorcéw
zobowigzani sg solidarnie, zgodnie z Umowa, splacié
w catosci wszelkie naleznosci wobec Banku
wynikajace z Umowy (tj. catos¢ zaciagnigtej pozyczki
wraz z odsetkami i naleznymi Bankowi optatami
i prowizjami lub innymi kosztami wynikajacymi
z Umowy) najpézniej w ostatnim dniu okresu
wypowiedzenia Umowy, pod rygorem wszczgcia przez
Bank postgpowania egzekucyjnego.

W przypadku niewykonania przez Pozyczkobiorce
ktéregokolwiek ~ ze  zobowigzaii  wskazanych
w ust. 4 lub utraty przez niego zdolnosci kredytowej
Bank ma prawo rozwigza¢ Umowe za 30-dniowym
okresem wypowiedzenia z chwila powzigcia przez
Bank informacji o tym, ze Pozyczkobiorca nie
wykonuje swych zobowigzan lub utracit zdolnos¢
kredytowa. W  dniu  wyslania przez Bank
wypowiedzenia mozliwos¢ korzystania z pozyczki
zostaje zablokowana. Termin 30-dniowy biegnie od

daty  dorgczenia  Pozyczkobiorcy na  adres
korespondencyjny  przez Bank  zawiadomienia
o  wypowiedzeniu  Umowy. Pozyczkobiorca

zobowigzany jest do splaty calej niesptaconej pozyczki
wraz z naleznymi Bankowi odsetkami, prowizjami
i optatami oraz kosztami wynikajagcymi z Umowy
najpézniej w nastgpnym dniu po uptywie okresu
wypowiedzenia Umowy, pod rygorem przystapienia
Banku do dziatan egzekucyjnych. W przypadku,
gdy Pozyczkobiorca nie splaca  zobowigzaii
w terminach wskazanych w Umowie Bank naliczy
odsetki  podwyzszone od naleznej Bankowi
niesptaconej kwoty pozyczki wynikajacej z Umowy.

Odsetki podwyzszone bedg naliczane zgodnie
z zapisami w Rozdziale 3 ust. 9.
W przypadku nie wykonania ktéregokolwiek

ze zobowigzad, o jakich mowa w ust. 4 Bank
moze wypowiedzie¢ Umowe w catosci, z zachowaniem
30-dniowego okresu wypowiedzenia, z zastrzezeniem
zdania ostatniego niniejszego punktu. Jednoczesnie
w oswiadczeniu o wypowiedzeniu Umowy w catosci
Bank ma prawo zlozy¢ oswiadczenie o obnizeniu kwoty
pozyczki, ktére stanowi wypowiedzenie Umowy
w czgsci za 30-dniowym okresem wypowiedzenia.
Z chwilg ztozenia oswiadczenia o obnizeniu pozyczki

Bank blokuje dostgp do pozyczki, w czesci
przewyzszajacej obnizang kwote pozyczki
uniemozliwiajac  dalsze  jej  wykorzystywanie.

W przypadku, gdy Pozyczkobiorca sptaci kwote prze-
WYyZzszajaca wysokos¢ obnizonej pozyczki
w terminie 30 dni od dnia dorgczenia o$§wiadczenia
o obnizeniu pozyczki, traci moc oswiadczenie
o wypowiedzeniu Umowy w calosci, o ktérym
mowa w zdaniu pierwszym niniejszego punktu,
a Umowa obowigzuje nadal z tym, ze wysokos¢
pozyczki jest rowna obnizonej kwocie pozyczki.

Pozyczkobiorca oraz kazdy z Pozyczkobiorcow
moze wypowiedzie¢ Umowe w dowolnym czasie jej
obowigzywania, z zachowaniem I-miesigcznego
okresu  wypowiedzenia. W  takim  przypadku
Pozyczkobiorca oraz kazdy z Pozyczkobiorcéw
zobowigzani sg solidarnie, zgodnie z Umowa,
splaci¢ w catosci wszelkie naleznosci wobec Banku
wynikajagce z  Umowy (tj. catos¢ zaciagnigtej
pozyczki wraz z odsetkami i naleznymi Ban-
kowi optatami i prowizjami lub innymi kosztami
wynikajgcymi z Umowy) najpéZniej w ostatnim
dniu okresu wypowiedzenia Umowy, pod rygorem
wszczgcia przez Bank postepowania egzekucyjnego.
W przypadku niewykonania przez Pozyczkobiorce
ktéregokolwiek ~ ze  zobowigzan ~ wskazanych
w ust. 4 lub utraty przez niego zdolnosci kredytowe;j
Bank ma prawo rozwigza¢ Umowe za 2-miesig-
cznym  okresem  wypowiedzenia z  chwilg
powzigcia przez Bank informacji o tym, ze Po-
zyczkobiorca nie wykonuje swych zobowigzar
lub utracit zdolnos¢ kredytowa. Niewykonanie
przez Pozyczkobiorcg  zobowigzania wskazanego
w ust. 4 pkt a) jest podstawg do uniemozliwienia
korzystania przez Pozyczkobiorcg z pozyczki (blo-
kada pozyczki) z dniem  wystania przez Bank
oswiadczenia o wypowiedzeniu. Termin 2-mie-
sigczny biegnie od daty dorgczenia Pozyczkobiorcy
na adres korespondencyjny przez Bank
zawiadomienia o wypowiedzeniu Umowy. Pozycz-
kobiorca zobowigzany jest do splaty calej niespta-
conej pozyczki wraz z naleznymi Bankowi
odsetkami, prowizjami i opfatami oraz kosztami
wynikajacymi z Umowy najpéZniej w nastgpnym
dniu po uptywie okresu wypowiedzenia Umo-
wy, pod rygorem przystapienia Banku do dziatan
egzekucyjnych. W przypadku, gdy Pozyczkobiorca
nie splaca zobowigzai w terminach wskazanych
w Umowie Bank naliczy odsetki podwyzszone
od naleznej Bankowi niesptaconej kwoty pozyczki
wynikajacej z Umowy. Odsetki podwyzszone beda
naliczane zgodnie z zapisami w Rozdziale 3 ust. 9.

W przypadku niewykonania ktéregokolwiek ze
zobowigzan, o jakich mowa w ust. 4 Bank moze
wypowiedzie¢ Umowe w catosci, z zachowaniem
2-miesigcznego okresu wypowiedzenia, z zastrze-
zeniem zdania ostatniego niniejszego  punktu.
Jednoczesnie w oS$wiadczeniu o wypowiedzeniu
Umowy w catosci Bank ma prawo zlozy¢ oswiadczenie
o obnizeniu kwoty pozyczki, ktére stanowi
wypowiedzenie Umowy w czesci za 2-miesigcznym
okresem  wypowiedzenia. W  przypadku, gdy
Pozyczkobiorca  sptaci  kwotg  przewyzszajaca
wysokos¢ obnizonej pozyczki w terminie 2 miesigcy
od dnia dorgczenia oswiadczenia o obnizeniu pozyczki,
traci moc o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy
w calosci, o ktéorym mowa w zdaniu pierwszym
niniejszego punktu, a Umowa obowigzuje nadal z tym,
ze wysokos¢ pozyczki jest rowna obnizonej kwocie
pozyczki.




Roz. Reklamacje

Pozyczkobiorca ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczacy
wykonywania Umowy. Reklamacj¢ Pozyczkobiorca
powinien zglosi¢ Bankowi w terminie do 14 dni
kalendarzowych liczonych od dnia powzigcia
wiadomosci o  nieprawidlowosciach,  bedacych
podstawg reklamacji.

OdpowiedZz na reklamacj¢ Bank wysyta w formie
pisemnej lub w formie elektronicznej, z tym, ze
w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona w inny
sposéb Bank moze sformutowaé odpowiedZ na
reklamacje¢ w takiej samej formie, w jakiej zostata ona
ztozona. Bank dokumentuje tres¢ odpowiedzi na
reklamacje.

Pozyczkobiorca ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczaca
wykonywania Umowy. Reklamacj¢ Pozyczkobiorca
zobowigzany jest zglosi¢ Bankowi niezwlocznie
od dnia powzigcia wiadomosci o nieprawidtowosciach,
bedacych podstawa reklamacji.

OdpowiedZ na reklamacj¢ Bank wysyta niezwlocznie,
jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty jej
otrzymania w formie pisemnej lub w formie
elektronicznej, z tym, ze w przypadku, gdy reklamacja
zostata ztozona w inny sposéb Bank moze sformutowaé
odpowiedZ na reklamacje w takiej samej formie,
w jakiej zostala ona zlozona. Bank przechowuje
ztozong przez Pozyczkobiorcg reklamacje wraz
z odpowiedzig Banku.

W kazdym przypadku, Pozyczkobiorca ma mozliwos¢
zwrécenia si¢ o pomoc do rzecznikéw konsumenta
oraz do rzecznika ubezpieczonych.

W trakcie postgpowania reklamacyjnego Bank moze
zwréci¢ sig do Pozyczkobiorcy o przedstawienie
dodatkowych wyjasnieri lub dokumentéw. W uzasa-
dnionych przypadkach, z uwagi na koniecznos¢
uzyskania stanowiska innych podmiotéw lub dowodéw
niebedacych w posiadaniu Banku, czas rozpatrzenia
reklamacji moze ulec wydiuzeniu, jednak nie moze
przekroczy¢ 90 dni od daty otrzymania reklamacji
o czym Bank poinformuje Pozyczkobiorcg.
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