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Informacja dla inwestorow

ING Bank Slaski S.A. sporzadza roczne Sprawozdanie Finansowe zgodnie z Miedzynarodowymi
Standardami Sprawozdawczosci Finansowej przyjetymi przez Unie Europejskg (‘IFRS-EU’).
Informacje finansowe zawarte w tym dokumencie sg przygotowane w oparciu o te same zasady
rachunkowosci, ktére sg stosowane w Raporcie Rocznym ING Banku Slgskiego. Wszystkie wielkosci
przedstawione w tym dokumencie sg niezaudytowane. Mate réznice w liczbach sg mozliwe.

Niektére oswiadczenia zawarte w niniejszej prezentacji nie stanowig danych historycznych,
w szczegodlnosci niektore oswiadczenia majg charakter przewidywan i prognoz na przysztosc
opracowanych w oparciu o aktualne poglady i zatozenia Zarzadu Banku i uwzgledniajg znane
I nieznane rodzaje ryzyka oraz pewien poziom niepewnosci. Rzeczywiste wyniki, osiggniecia
| wydarzenia mogg sie istotnie rézni¢ od danych bezposrednio zawartych lub dorozumianych
w niniejszych oswiadczeniach ze wzgledu na takie elementy, jak: (1) zmiany ogdlnych warunkéw
gospodarczych, (2) zmiany wynikow rynkow finansowych, (3) zmiany pod wzgledem dostepnosci
I kosztow powigzanych ze zrédtami ptynnosci, takimi jak finansowanie miedzybankowe, oraz zmiany
w zakresie ogoélnych wynikéw rynkéw kredytowych, w tym zmiany dot. wiarygodnos$ci kredytowej
kredytobiorcy i kontrahenta, (4) zmiany poziomu stép procentowych, (5) zmiany kurséw walutowych,
(6) zmiany ogolnych czynnikéw konkurencyjnych, (7) zmiany w ustawach i przepisach, (8) zmiany
w polityce rzadu i/ lub organéw regulacyjnych oraz (9) wnioski dotyczgce zatozen i metodologii
rachunkowos$ci przejecia. ING Bank Slgski nie przyjmuje na siebie obowigzku aktualizacii
| ogtaszania jakichkolwiek informacji o charakterze przewidywan na przyszios¢, w wyniku
otrzymanych nowych informacji lub z innego powodu.

www.ingbank.pl
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Spis tresci

@ Wprowadzenie do wynikéw finansowych oraz pozycja rynkowa

@ Rozwdj dziatalnosci

@ Wyniki finansowe za 1 potrocze / 2 kwartat 2014 roku
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Cele strategiczne ING Banku Slaskiego

Podsumowanie osiggnie¢ w 1 potroczu 2014 roku

* 69,5 mid zt depozytow > +7,4 mlid zt (+12%) r/r

* 46,1 mid zt depozytow klientéw detalicznych - +4,8 mid zt (+12%) r/r
* 3,46 min klientéw detalicznych - wzrost netto o 147 tys. r/r

» 34,7 tys. klientow korporacyjnych

Pozyskanie nowych
klientéw oraz wzrost
wolumenow:

* 55,2 mid zt kredytow udzielonych klientom - +6,4 mld zt (+13%) r/r

35,4 mid zt kredytow korporacyjnych (w tym leasing i faktoring) > +4,2 mld zt (+14%) r/r
19,8 mid zt kredytow detalicznych - +2,2 mid zt (+12%) r/r

14,4 mid zt detalicznych kredytow hipotecznych > +1,5 mld zt (+11%) r/r;

8,5% udziatu w rynku sprzedazy detalicznych kredytéow hipotecznych w 1 pétroczu 2014 roku

Wzrost sprzedazy
produktéow kredytowych

J

» 837 bankomatéw wiasnych oraz 740 wptatomatow, w tym 506 maszyn dwufunkcyjnych
i 170 bezstykowych

* 409 oddziatow ze strefami samoobstugowymi

+ Bankowos$¢ mobilna: 575 tys. pobran aplikacji ING BankMobile (na smartfony) oraz
ING BankMobile HD (na tablety); 30 tys. pobran aplikacji ING BusinessMobile

Utrzymanie obstugi
klienta na wysokim
poziomie:

2,43 mlIn rachunkow biezgcych, w tym 71% Kont Direct

Portfel Elektroniczny ING — w ramach ustugi V.me by Visa

Aleo — blisko 34 tys. zarejestrowanych firm

Ustuga SMART dla klientéw korporacyjnych — tatwe zarzgdzanie wszystkimi rachunkami
posiadanymi przez klienta

Opracowanie prostej
i uczciwej oferty
produktowej:

* 1781,5mln zt przychoddéw w 1 pétroczu 2014 r. > +6% r/r

+ 829,8 mIn zt wyniku przed kosztami ryzyka w 1 potroczu 2014 r. - +15% r/r
» Zysk netto na poziomie 536,9 min zt w 1 pétroczu 2014 r. > +13% r/r

* Wspotczynnik kredyty/depozyty na poziomie 74% > +2 p.p. t/r

Przetozenie dziatan
biznesowych na wyniki
finansowe Banku:

AV VR V4
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Gtowne osiggniecia biznesowe Banku

Wolumeny biznesowe Banku

Zmiana

% do Zmiana

%

Zmiana
% kw/kw

w min zt 31.03.13 30.06.13 31.12.13 31.03.14 30.06.14

konca

roku it

3%

Depozyty klientow ogéiem

Depozyty klientow detalicznych 39 915 41 372 44 111 45 359 46 149 2% 5% 12%

Depozyty klientéw korporacyjnych 18 210 20 728 23374 21428 23324 9% 0% 13%

Srodki powierzone przez klientéw detaliz:’:;)*/ecrl:1 45 220 46 877 50 223 51383 52 489 204 5% 12%

Fundus;e inwestycyjne i pozostale produkty 5305 5505 6112 6 024 6 340 5% 1% 15%

pozabilansowe dystrybuowane przez Bank ',/\\ L~

Kredyty klientow ogotem 47 365 48 816 50 478 52 476 55225 N 5% 9% Q%/)

Kredyty dla klientéw detalicznych 16 889 17 619 18 416 18 950 19 791 4% 7% 12%

Wolumen kredytéw hipotecznych 12 460 12 965 13 615 13930 14 448 4% 6% 11%

Kredyty dia klientow korporacyjnych facznie 2 30 476 31197 32 062 33526 35434 6% 11% 14%

leasingiem i faktoringiem

ING 8o
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Wzrost efektywnosci

Marza odsetkowa netto

1H 2012 1H 2013 1H2014

7 Wynik odsetkowy netto (min zt)
—— Marza odsetkowa netto (%) */

*/ Marza odsetkowa netto = suma wyniku odsetkowego netto z 4 kolejnych
kwartatow / Srednie aktywa odsetkowe z 5 kolejnych kwartatow

Liczba klientédw na pracownika

Przychody oraz efektywnos¢ kosztowa

1H 2012 1H 2013 1H 2014

" Liczba klientéw (tys.) —— Liczba klientéw na 1 etat

1H 2012 1H 2013 1H 2014
1 Przychody (min zt) ——Cl/l (%)

Salda komercyjne na pracownika

1H 2012 1H2013 1H 2014

1 Saldo komercyjne (mld zt) */ —— Saldo komercyjne na 1 etat (min zt)

*/ Saldo komercyjne = kredyty i naleznosci od klientéw brutto (w tym I N G’ m

leasing i faktoring) bez obligacji + zobowigzania wobec klientow
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Wyniki finansowe ING Banku Slaskiego

1 potrocze 2014 roku

winin 2 1H 2013 1H 2014

Przychody ogélem 1678,3 17815 + 6%
Koszty ogétem 959,2 951,7 - 1%
Wynik przed kosztami ryzyka 719,1 829,8 + 15%
Koszty ryzyka 127,1 117,4 - 8%
Zysk brutto 592,0 712,4 + 20%
Zysk netto 476,6 536,9 + 13%
taczny wspoéitczynnik kapitatowy */ 15,8% 15,0% -0,8 p.p.
ROA (%) 1,14% 1,15% +0,01 p.p.
ROE (%) 11,2% 11,9% +0,7 p.p.
Wskaznik koszty/przychody (%) 57,2% 53,4% - 3,8 p.p.

*/ tgczny wspotczynnik kapitatowy (dawniej wspotczynnik wyptacalnosci) za 1 potrocze 2014 r. liczony zgodnie z wytycznymi Bazylei Ill, z uwzglednieniem tzw. opcji narodowych
wedtug stanu dotychczasowego (np. wagi ryzyka dla kredytow hipotecznych). Wspotczynnik za 1 potrocze 2013 r. liczony zgodnie z wytycznymi Bazylei Il.

ROA = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatow/$rednie aktywa z 5 kolejnych kwartatow

ROE = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatéw/Srednia wartos$¢ kapitatu z 5 kolejnych kwartatow

ING

Wyniki finansowe i biznesowe za 1 pétrocze / 2 kwartat 2014 roku 7



Wyniki finansowe ING Banku Slaskiego

2 kwartat 2014 roku

winin 2 2Q 2013 2Q 2014

Przychody ogélem 814,1 897,7 + 10%
Koszty ogétem 477,0 480,5 + 1%
Wynik przed kosztami ryzyka 337,1 417,2 + 24%
Koszty ryzyka 69,1 33,3 - 52%
Zysk brutto 268,0 383,9 + 43%
Zysk netto 216,9 282,4 + 30%
taczny wspoéitczynnik kapitatowy */ 15,8% 15,0% -0,8 p.p.
ROA (%) 1,14% 1,15% +0,01 p.p.
ROE (%) 11,2% 11,9% +0,7 p.p.
Wskaznik koszty/przychody (%) 58,6% 53,5% -51p.p.

*/ tgczny wspotczynnik kapitatowy (dawniej wspotczynnik wyptacalnosci) za 2 kwartat 2014 r. liczony zgodnie z wytycznymi Bazylei lll, z uwzglednieniem tzw. opcji narodowych
wedtug stanu dotychczasowego (np. wagi ryzyka dla kredytow hipotecznych). Wspotczynnik za 2 kwartat 2013 r. liczony zgodnie z wytycznymi Bazylei Il.

ROA = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatow/$rednie aktywa z 5 kolejnych kwartatow

ROE = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatéw/Srednia wartos$¢ kapitatu z 5 kolejnych kwartatow

ING
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Pozycja rynkowa ING Banku Slaskiego

Rynek gospodarstw domowych

47
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26
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Udzial w rynku depozytéw gospodarstw domowych

Depozyty gospodarstwdomowych - wolumeny (wmld zt)

R

== ING Bank Slgski === Rynek

08 09 10 1Q 2Q 3Q 11 1Q 2Q 3Q 12 1Q 2Q 3Q 13 1Q 2Q
YE YE YE YE YE YE 14 14

Udziat w rynku (%)
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08YE 09YE 10YE 1Q 2Q 3Q 11YE 1Q 2Q 3Q 12YE 1Q 2Q 3Q 13YE 1Qi4 2Ql4
8,42 7,88 7,24 7,04 7,25 7,26 7,10 7,03 7,25 7,33 7,40 7,50 7,76 8,18 8,07 8,13 8,20

Uwaga: Dane rynkowe — dane NBP dotyczgce sektora bankowego, fgcznie z odsetkami naliczonymi
Dane ING BS — depozyty i kredyty brutto (bez pozostatych zobowigzan i naleznosci)

Udziat w rynku kredytéow dla gospodarstw domowych

Kredyty gospodarstwdomowych - wolumeny (wmld zt)

15 -~ -

12 - L

== ING Bank Slgski == Rynek

08 09 10 1Q 2Q 3Q 11 1Q 2Q 3Q 12 1Q 2Q 3Q 13 1Q 2Q
YE YE YE YE YE YE 14 14

Udziat w rynku (%)

08YE 09YE 10YE 1Q 2Q 3Q 11YE 1Q 2Q 3Q 12YE 1Q 2Q 3Q 13YE 1Ql4 2Ql4
2,00 2,36 2,67 2,79 2,83 2,83 2,89 2,99 3,03 3,14 3,19 3,22 3,30 3,37 3,41 3,47 3,56
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Pozycja rynkowa ING Banku Slaskiego

Rynek korporacyjny

Udzial w rynku depozytéw korporacyjnych

Depozyty korporacyjne - wolumeny (wmld zt)

23 - - 330
21 L 290
19 A L 250
R
&
17 L 210
D, -
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=)= ING Bank Slgski =<= Rynek
13 130

YE YE YE YE YE

Udziat w rynku (%)

08 09 10 1Q 2Q 3Q 11 1Q 2Q 3Q 12 1Q 2Q 3Q 13 1Q 2Q

YE 14 14

08YE 09YE 10YE 1Q 2Q 3Q 11YE 1Q 2Q 3Q 12YE 1Q

2Q

3Q 13YE 1Q14 2Q14

7,77 6,80 6,33 5,75 6,24 6,59 6,54 6,41 6,49 6,40 6,63 6,17 6,90 7,50 7,38 7,04 7,39
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Uwaga: Dane rynkowe — dane NBP dotyczgce sektora bankowego, tgcznie z odsetkami naliczonymi

Dane ING BS — depozyty i kredyty brutto (bez pozostatych zobowigzan i naleznosci)

Udziat w rynku kredytéw korporacyjnych

Kredyty korporacyjne - wolumeny (wmld zt)

== ING Bank Slgski === Rynek

08 09 10 1Q 2Q 3Q 11 1Q 2Q 3Q 12 1Q 2Q 3Q 13 1Q 2Q
YE YE YE YE YE YE 14 14

Udziat w rynku (%)
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08YE 09YE 10YE 1Q 2Q 3Q 11YE 1Q 2Q 3Q 12YE 1Q 2Q 3Q 13YE 1Ql4 2Ql4
6,34 6,60 7,09 7,04 7,08 7,08 7,19 8,19 8,16 8,09 7,99 8,07 8,03 8,20 8,32 8,66 8,92
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@ Wprowadzenie do wynikéw finansowych oraz pozycja rynkowa

@ Rozwdj dziatalnosci

@ Wyniki finansowe za 1 potrocze / 2 kwartat 2014 roku
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Bankowos¢ detaliczna

Wzrost sprzedazy kluczowych produktow

3,46 mIn klientow detalicznych - 183,8 tys. nowych klientow pozyskanych w 1 pétroczu 2014 roku
19,8 mld zt kredytéw detalicznych - +2,2 mld zt (+12%) r/r oraz +0,8 mid zt (+4%) kw/kw
14,4 mld zt kredytéw hipotecznych - +1,5 mid zt (+11%) r/r oraz +0,5 mld zt (+4%) kw/kw

8,5% udziatu w rynku sprzedazy nowych kredytow hipotecznych w 1 pétroczu 2014 roku;
9,3% udziatu w rynku sprzedazy w 2 kwartale 2014 roku

Ponad 1,3 mld zt pozyczek gotéwkowych udzielonych klientom detalicznym w 1 pétroczu 2014 roku (+35% r/r);
742 min zt sprzedazy w 2 kwartale 2014 roku (+34% r/r oraz +28% kw/kw)

46,1 mid zt depozytéw klientéw detalicznych - +4,8 mld zt (+12%) r/r oraz +0,8 mid zt (+2%) kw/kw
2,43 min detalicznych rachunkéw biezgcych, w tym 71% Kont Direct
Oferty oszczednosciowe :

,Bonus na start” (promocyjne oprocentowanie wptaconych srodkéw przez 4 miesigce od dnia otwarcia konta oszczedno$ciowego)
’ ‘promocyjne oprocentowanie nowych $rodkéw wpfaconych na onus do 31 sierpnia r.
OKO Bonus” ' t j h $rodko f h na OKO B do 31 sierpnia 2014 r.)

83% wptat samoobstugowych dokonanych za pomocg wptatomatow
ING BankMobile oraz ING BankMobile HD — 575 tys. pobran aplikacji na smartfony i tablety
Portfel Elektroniczny ING — w ramach ustugi V.me by Visa
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Baza klientow

3,46 min klientow detalicznych

Liczba klientéw detalicznych

+147 300 +57 100

3,32 3,35 3,40 341 3,46

2Q2013 3Q2013 4Q2013 1Q 2014 #/ 2Q2014
[ Liczba klientéw (w min) —o— Liczba nowych klientow brutto (w tys.)

*| W 1 kwartale 2014 r. zamknieto 51 tys. nieaktywnych rachunkéw klientowskich

ING £
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Rachunki biezgce

2,43 mIn rachunkow biezacych, z czego 71% to Konta Direct

Liczba rachunkéw biezacych klientow detalicznych (w tys.)

+179 400 .
/stw Konto Direct

QoQ YtD YoY
5054 2310 2361 2382

267 za:
241 2 255 258 +8200  +11000  +24 800 prowadzenie konta

krajowe przelewy internetowe w PLN
wyptaty ze wszystkich bankomatéw w Polsce
wptaty gotowki na konto we wptatomatach

+ karte debetowg (przy wydatkach min. 200 zt

miesiecznie)
*| W 1 kwartale 2014 r. zamknigto 46,7 tys. * ustuge Cashback
nieaktywnych rachunkéw biezgcych

2Q 13 3Q13 4Q13 1Q14* 2Q14
H Klienci indyw idualni Przedsiebiorcy

17 +65 100 +115100 +255 700
1473 1547 1614 1664

» & = L
]29%--- ‘ N Korter Direct

Mobilnie, szybko, prosto

2013 3Q13 4Q13 1Q14 2Q14

B Konto Standard Konto Direct

Uwaga: rachunki biezace w PLN ING i¥
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Oszczednosci

Staty wzrost stabilnego finansowania

Portfel Srodkéw powierzonych przez klientéw detalicznych (w min zi)

M
e

52 489 QoQ YtD  YoY
4933 50223 51383
o 2% mm mm (] EIERED
1778
f ff: {5t ikt Lote 5110 - '
' . CDEDED
> +2% Qo0Q
|:> 0% +4% +11% +5% YtD
+12% YoY
35 309 35401 )
- 34 419 34 156

i B EH BH N B

2Q 2013 3Q 2013 4Q 2013 1Q 2014 2Q 2014

B Fundusze inwestycyjne i pozostate produkty pozabilansowe
M Produkty strukturyzowane
Bl Lokaty terminowe
Konta oszczednosciowe
B Rachunki biezgce
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Kredyty dla klientow bankowosci detaliczne;

Staty wzrost dziatalnosci kredytowe]

Portfel kredytow dla klientéw bankowosci detalicznej (w min z}) ( \
Ponad 1,3 mid zi

pozyczek gotowkowych udzielonych

klientom detalicznym w 1 potroczu 2014r.
(+35% r/r)

Sprzedaz 742 min zt w 2 kwartale 2014 r.
\ (+34% r/r oraz +28% kw/kw) J

QoQ YtD YoY

) +13% +31% +71%

=
S e e
o A
BT

2Q 2013 3Q 2013 4Q 2013 1Q 2014 2Q 2014

M Kredyty hipoteczne PLN m Kredyty hipoteczne FX
I Karty kredgtow e & Overdrafty W Pozyczki gotéw kow e
Faktoring & Leasing
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Kredyty hipoteczne

14,4 mld zt udzielonych kredytow hipotecznych

* 8,5% udziatu w rynku w zakresie sprzedazy
kredytéw hipotecznych w 1 pétroczu 2014 r.,
#3 pozycja na rynku
Wartos¢ kredytéw hipotecznych przyznanych

+11% +4% > w 2 kwartale 2014 r. wyniosta 915 min zt

(9,3% udziatu w rynku sprzedazy)

Detaliczne kredyty hipoteczne (w min zi)

14 448
518
12965 457 193 315 — 9% FX - 6,0% udziatu w rynku wolumendw kredytow
11% mieszkaniowych w PLN
3,5% w kredytach mieszkaniowych ogdtem
(na koniec 1 pétrocza 2014 roku)
--- PLN
30.06.2013 30Q13 4Q13 1Q14 2Q14 30.06.2014

Sektor bankowy: miesieczna sprzedaz kredytéw hipotecznych (min zt)

5 "W ‘7.'" - ey : -"v
Dyktuja Ciwarunki,
jak masz mieszkac? |

0,3%
0 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T bez kom ro m i Séw
LA A ARPDD DD DD DD O NN AV AF DD % DD, I P
\),0&,0 'S 9\),0\,0 N 'Q\YQ«,Q'Q 9\},0\,'\/;» ;\,0,'\,\','» 5'\\;’\’&'\’ N ;yd'\,'\/,'» ;\,\y\g\,\r N : 2 :
O A e A S A I R R AR | 0oszczedz na kredycie

LA

K
@

hipotecznym dla mtodych. TING

Wyniki finansowe i biznesowe za 1 pétrocze / 2 kwartat 2014 roku 17



SieC dystrybucji | obstugi

Szeroka dostepnosc ustug bankowych dla klienta

/ 75 1ys.

Bankowos¢ mobilna (inc Bankwvobile / ING BankMobile HD - od 26 sierpria 20131.) a‘:)‘l’i"l’g‘cr'}i
~ 810 tyS . transakcji w czerwcu 2014 roku (przelewy + dotadowania telefonéw) ! = st
~ 130 tys. srednia dzienna liczba logowan - ﬂ ‘“’I
~ 75 1yS. srednia dzienna liczba logowan unikalnych uzytkownikow - s

== o
Migamy z Migam.pl

* 409 oddziatow ze strefami samoobstugowymi
* Program pilotazowy: czerwiec — wrzesien 2014 roku
_ o o ) _ + 837 bankomatow wtasnych oraz 740 wptatomatow,
» Pierwszatego typu inicjatywa w polskiej branzy bankowej w tym 506 maszyn dwufunkcyjnych

* Mozliwos¢ swobodnego porozumiewania sie z osobami

nieslyszacymi dzieki aplikacji internetowej ‘ + 170 bankomatow/wptatomatow bezstykowych

» 83% wptat na konto zrealizowanych samoobstugowo

132 placéwki w nowym standardzie

m\“ﬂ\\\-“‘

ING i
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V.me by Visa — wygoda w zakupach internetowych

ING %D

/Nowa jakos¢ Portfela Elektroniczneqgo ING

Platnodo: dokonass kana

\_

Bezpieczne i wygodne rozwigzanie do ptatnosci online

tatwa konfiguracja portfela bez instalowania dodatkowych aplikacji

Mozliwos¢ ptatnosci bez koniecznosci wpisywania danych karty przy kazdej transakcji .

Ustuga dostepna: V Me by Visa

» Od poczatku maja 2014 roku

« Dla wszystkich — nie tylko klientéw Banku
« Bezptatnie

* U ponad 120 detalistow (liczba ta weigz rosnie)

« Wraz z promocjq Portfel peten znizek

ING
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Bankowos¢ Korporacyjna

Wzrost wolumenow

34,7 tys. klientéw korporacyjnych

35,4 mid zt kredytow korporacyjnych - +4,2 mld zt (+14%) r/r oraz +1,9 mld zt (+6%) kw/kw
5,3 mld zt— naleznosci leasingowe; 1,9 mld zt — naleznosci z tytutu faktoringu

23,3 mld zt depozytow korporacyjnych - +2,6 mld zt (+13%) r/r oraz +1,9 mid zt (+9%) kw/kw

Najwieksze transakcje w 1 potroczu 2014 roku:

- 5,00 mid zt > program emisji obligacji dla spétki Enea S.A.

- 3,00 mid zt - kredyt na finansowanie nabycia spotki Polkomtel Sp. z o.0.

- 1,65 mid zt - program emisji obligacji dla Zarzadcy Rozliczen S.A. (spotka z sektora energetycznego)
- 1,45 mid zt - kredyt na finansowanie nabycia spétki Emitel

- 500 min zt - program emisji obligacji krétkoterminowych dla Eurocash S.A.

- Finansowanie dla Apsys Polska S.A.: 290 mIn EUR finansowanie inwestycji

- Finansowanie dla Valad Europe: 169 mIn EUR refinansowanie istniejgcego zadtuzenia
66 min EUR finansowanie inwestycji

- Finansowanie dla Blackstone Real Estate: 92 mIn EUR finansowanie inwestycji

82 mIn EUR finansowanie inwestycji
- 86 min zt - program emisji obligacji komunalnych dla Miasta Tychy

Blisko 30 tys. pobran ING BusinessMobile (aplikacja udostgpniona w styczniu 2013 roku)
Aleo — platforma handlowo-aukcyjna dla firm: blisko 34 tys. zarejestrowanych firm
Ustuga SMART — fatwe zarzgdzanie wszystkimi rachunkami posiadanymi przez klienta
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Zarzgdzanie srodkami finansowymi

Wolumen depozytéw korporacyjnych (w min zi)

+130 I SMART
13% +9% o
23 374 23 324 « Wygodna metoda zarzadzania
20728 22 284 21428 000  vio Yoy yg 2

rachunkami w innych bankach

11315 11077 0 20  +10%
0T 10 988 9646 +15% 2% 6

* Obstugawszystkich rachunkéw klienta

- - . w systemie ING BusinessOnLine
+ Data udostepnienia:
maj 2014 .

2Q13 3Q13 4Q13 1Q14 2Q14 NN
Klienci strategiczni (9rupy kapitatow e) g’
M Duze i $rednie firmy / przedsiebiorstwa |

Wolumen rachunkéw biezgcych klientow korporacyjnych (w min zi)

+22%4’/_)% D] WRZUTNIE

8 513 2 533 8 583 ELEKTRONICZNE
7041 7 109 QoQ YtD YoY
2997 3865 . L. .
-+ 000 5761 2934 +3295  +29%  +29% * Udostepniono juz 90 urzadzen
- - - * Wrzutnie light — nowe rozwigzanie
gotowkowe w siedzibie klienta
» Data udostepnienia wrzutni light:

styczen 2014 r.

2Q13 3Q13 4Q13 1Q14 2Q14 Y

Klienci strategiczni (9rupy kapitatow e)
m Duze i $rednie firmy / przedsigbiorstw a
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Kredyty

PORTFELOWA LINIA GWARANCYJNA

DE MINIMIS
PROSTO. SZYBKO. Z GWARANCJA,

Wolumen kredytéw udzielonych klientom korporacyjnym (w min zi)

GWARANCJA

de minimis
» 15 marca 2013: Uruchomienie produktu
» Do konca czerwca 2014 roku zostato udzielonych:

w ramach Portfelowej Linii Gwarancyjnej de minimis (PLD)

ponad 1 250 gwarancji na kwote 800 min zt oraz
kredytéw nimi objetych na kwote 1,5 mid zt

w ramach Portfelowej Linii Poreczeniowej (PLP)
ponad 20 poreczen na kwote 35 min zt oraz
kredytow nimi objetych na kwote 70 min zt

+6%
__/
35434
31 197 32212 32062 °3526 QoQ YoY  YoY
13 205 14553  +10%  +12%  +12%
13032 13461 12 649 I
2Q13 3Q13 4Q13 1Q 14 2Q 14

Klienci strategiczni (grupy kapitatowe)

B Duze i Srednie firmy/ przedsiebiorstwa
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Finansowanie zabezpieczone aktywami (ABL)

ING Lease (Polska) Sp. z 0.0. (leasing)

ING Commercial Finance Polska S.A. (faktoring)

» #1 pozycja na rynku w zakresie catej wartosci portfela na koniec 1H 2014 r.

* 7,0% udziatu rynkowego w zakresie nowej sprzedazy

*  Wzrost udziatu rynkowego w zakresie leasingu maszyn i urzgdzen
(nowa sprzedaz): 8,1% (#3 pozycja) w 1H 2014 r.

« Ponad 6 tys. klientdéw korzystajgcych z ustug leasingowych
(przyrost o 85,9% w stosunku do stanu na koniec 1H 2013 r., z czego
ponad 90% stanowit przyrost w segmencie klientéw detalicznych)

Finansowanie klientow poprzez leasing (w min z})

* 2Q 2014: #1 pozycja na rynku z udziatem rynkowym 15,0%
» 1H 2014: #2 pozycja na rynku z udziatem rynkowym 14,6%

7,5 1001
5,6 > 4 820
1H13 1H14 1H13 1H14
Obroty (mld z) Liczba klientow

Finansowanie klientow za pomoca faktoringu (w min zt)

+8% >

5251
4718 4847 4788 4 883 QoQ YiD YoY

2370 +6% +4% -7%
2245

2Q13 3Q13 4Q 13 1Q 14 2Q14

Klienci strategiczni (grupy kapitatow e)
M Duze i $rednie firmy/ przedsiebiorstw a

+22%

+7%
QoQ YtD YoY
1 886
1546 1770 1726 1758

+3% 0% +18%
i 1003 1014 980 L

2013 3013  4Q13  1Q14  2Q14

Klienci strategiczni (grupy kapitatow e)
M Duze i $rednie firmy/ przedsiebiorstw a
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Rynek dtuzny oraz rynek pieniezny

P e g (@ EUROCASH
Lfﬁﬂ@%':zé) = iy . L
. . ﬁ h Wartos¢ wyemitowanych obligacji (mid zi)
Zarzadca Rozliczen S.A. Eurocash S.A. oraz liczba emitentow
Program Emisji Program Emisji 13,1
Obligacji Obligacji Krétkoterminowych 11,8
1,65 mid zt 500 min zt
) - 93
Organizator, Agent emisji, Organizator, Agent emisji, .
Agent ds. pfatnosci, Depozytariusz Agent ds. platnosci,
g - P » bepozy Depozytariusz, Dealer
Marzec 2014 r. Marzec 2014 r.

1H13 1H 2014

"Enea

Enea S.A.

Wartos¢ wyemitowanych obligacji (mid zt)
—— Liczba obstugiwanych podmiotéw

Program emisji
obligacji komunalnych

Program Emisji

Obligaciji TYCHY
5 mid zi = 86 min zt

Organizator, Agent ds. pfatnosci,
Depozytariusz, Dealer,
Agent kalkulacyjny

Miasto Tychy
1-sza pozycja na rynku krétkoterminowych
papierow dtuznych z 36,1% udziatem rynkowym
na koniec czerwca 2014 roku

Marzec 2014 r.

Czerwiec 2014 r.
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Finansowanie dziatalnosci | bankowosc inwestycyjna

Gtowne transakcje w | potroczu 2014 roku

VALAD eniiiel 00—

Valad Europe Emitel Cyfrowy Polsat
Refinansowanie istniejacego zadtuzenia q . b Kred . ) byei
Kredyt na finansowanie nabycia redyt na finansowanie nabycia
169 m l n EUR udziatéow spotki spotki Polkomtel Sp. z o.
Finansowanie inwestycji
yel 1,45 mid zt 3 mid zt
66 min EUR
Organizator, Pozyczkodawca, Agent,
Bank prowadzacy rachunek, Wiodacy organizator, Globalny Bankowy
Dostawca transakcji zabezpieczajacej Agent zabezpieczen Koordynator
Styczen 2014 r. Luty 2014 r. Kwiecien 2014 r.
Blackstone A,P, ,S, IS
Blackstone Real Estate Apsys Polska

VATTENFALL ’_:

Finansowanie inwestycji

92 mIn EUR Finansowanie inwestycji Vattenfall AB
Finansowanie inwestycji Sprzedaz pakietu akgji
290 m|n EUR spotki Enea S.A.
82 min EUR

1 mid zt

Organizator, Pozyczkodawca, Agent, ) )
Bank prowadzacy rachunek Finansujacy Wspotprowadzacy Ksiege Popytu

Maj — Czerwiec 2014 r. Maj 2014 r. Styczen 2014 r.
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@ Wprowadzenie do wynikéw finansowych oraz pozycja rynkowa

@ Rozwdj dziatalnosci

@ Wyniki finansowe za 1 poétrocze / 2 kwartat 2014 roku

ING 8o
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Wyniki finansowe ING Banku Slaskiego

1 potrocze 2014 roku

wmin z 1H 2013 1H 2014

Wynik z tytulu odsetek 971,1 1150,1 + 18%

Wynik z tytutu prowizji i optat 512,1 555,7 + 9%
Trading i pozostale przychody 195,1 75,7 - 61%
Przychody ogétem 1678,3 17815 + 6%

Koszty ogétem 959,2 951,7 - 1%

Wynik przed kosztami ryzyka 719,1 829,8 + 15%
Koszty ryzyka 127,1 117,4 - 8%

Zysk brutto 592,0 712,4 + 20%

Podatek dochodowy 115,4 175,4 + 52%

Zysk netto 476,6 536,9 + 13%

taczny wspoétczynnik kapitatlowy */ 15,8% 15,0% - 0,8 p.p.
ROA (%) 1,14% 1,15% +0,01 p.p.

ROE (%) 11,2% 11,9% +0,7 p.p.

Wskaznik koszty/przychody (%) 57,2% 53,4% - 3,8 p.p.

*/ tgczny wspoitczynnik kapitatowy (dawniej wspotczynnik wyptacalnosci) za 1 potrocze 2014 r. liczony zgodnie z wytycznymi Bazylei Ill, z uwzglednieniem tzw. opcji narodowych
wedtug stanu dotychczasowego (np. wagi ryzyka dla kredytow hipotecznych). Wspdtczynnik za 1 pétrocze 2013 r. liczony zgodnie z wytycznymi Bazylei 1.

ING
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Wyniki finansowe ING Banku Slaskiego

2 kwartat 2014 roku

wimin z 2Q 2013 2Q 2014

Wynik z tytutu odsetek 495,3 582,2 + 18%

Wynik z tytutu prowizji i optat 261,0 279,6 + 7%
Trading i pozostate przychody 57,8 35,9 - 38%
Przychody ogétem 814,1 897,7 + 10%

Koszty ogétem 477,0 480,5 + 1%

Wynik przed kosztami ryzyka 337,1 417,2 + 24%
Koszty ryzyka 69,1 33,3 - 52%

Zysk brutto 268,0 383,9 + 43%

Podatek dochodowy 51,1 101,5 + 99%

Zysk netto 216,9 282,4 + 30%

Laczny wspobtczynnik kapitatowy */ 15,8% 15,0% - 0,8 p.p.
ROA (%) 1,14% 1,15% +0,01 p.p.

ROE (%) 11,2% 11,9% +0,7 p.p.

Wskaznik koszty/przychody (%) 58,6% 53,5% -5,1p.p.

*/ tgczny wspotczynnik kapitatowy (dawniej wspotczynnik wyptacalnosci) za 2 kwartat 2014 r. liczony zgodnie z wytycznymi Bazylei lll, z uwzglednieniem tzw. opcji narodowych
wedtug stanu dotychczasowego (np. wagi ryzyka dla kredytow hipotecznych). Wspoétczynnik za 2 kwartat 2013 r. liczony zgodnie z wytycznymi Bazylei Il.

ING
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Przychody wedtug podziatu na kategorie

Przychody wg kategorii rachunku wynikéw (w min zi)

e _—
+6% % QQ  Yov

1782
1678 :> 61%

195

= - |
=1

1H 2013 1H 2014 2Q 2013 3Q 2013 4Q 2013 1Q 2014 2Q 2014
® Wynik odsetkow y netto B Wynik prow izyjny netto Pozostate przychody
/ 844 | 862
/ 810 |:> [ +2% ] [ +14% ]
771
756

Wy nik odsetkowy netto + Wy nik prowizy jny netto
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Przychody wedtug linii biznesowych

Przychody wg linii biznesowych (w min z})

+10%
0
+6% _t% >

884 898 QoQ  YoY

- )

1782 839

-~

1678

- EED

- B

1H2013 1H2014 2Q 2013 3Q 2013 4Q 2013 1Q 2014 2Q 2014

m Bankowos¢ Detaliczna " Bankowos$¢ Korporacyjna

ING 8o
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Koszty ogotem

Koszty ogotem (w min zi)

+1% S

+2%
-1% 7 QoQ  YoY
s 477 450 450 471 481
959 4l 40 " 38 ) +3% 5%
952 10 ] 22 |:> 0
81 77 ':> -5% +8% | -7%
- 181 161 147 177 Yo% | an
372 351 |:>
-6% I I
1H 2013 1H 2014 2Q 2013 3Q 2013 4Q 2013 1Q 2014 2Q 2014
B Koszty osobowe Koszty dziatania i ogélnego zarzadu B Koszty marketingu i promocji Amortyzacja

ING S
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Koszty ryzyka

Bank
691 76,4 84,1
' 63,7
33,3
0,63% O enoe 0.61% 0.66%
: 0,
0,58% 0 52% 0.55% 0,59% 0,50%
: 0,25%
I T T T ; -

202013 3Q2013 4Q2013 1Q2014 2Q2014

Koszty ryzyka (min zt)
=== Marza kosztow ry zy ka - skumulowana (%)
= Marza kosztow ry zy ka - kwartalnie (%)

Segment bankowosci korporacyjnej

Segment bankowosci detalicznej

40,4
28,7 30,7 o ara 33:0 17,0 36,7
! | 0,92%
0,76% " 22,1 - 0,78% 0,77% 10,6
0.57% 0 479% / — ~——]0,59% 0,73% 0.72% \ 0,72% SN
, , 0 ,46% 0.54% 0,50% , () , )
0,39% 0,40% ’ ° 0.36% \ 0,51%
0,27% 0,21%
T T T T T 1 T T T T T 1
2Q2013 3Q2013 4Q2013 1Q2014 2Q2014 202013 3Q2013 4Q2013 1Q2014 2Q2014
Koszty ryzyka (min z}) Koszty ryzyka (min zh)
; ‘ - % il V] koszt ka - sk o) %
—a— VA% Kosaew R A - Ramalioegen ) Bz KosAGW 1y 7y ka - kwartainie (%

= Marza kosztow ry zy ka - kwartalnie (%

)( %) |
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Jakosc portfela oraz poziom rezerw na ryzyko

Udzial portfela nieregularnego w catosci portfela kredytéw

Bank
76% 74% @ 7,4% 7,3% 7,2%
— - § 4’

o 09—
48%  44% 46% 47%  44%

2013 3Q13 4Q13 1Q14 2Q14

- ING BSK: % kredytéw nieregularnych
-#- Rynek: % kredytow nieregularnych

Segment bankowosci korporacyjnej

81% 78% 7,9%

Segment bankowosci detalicznej

7,6% 7,5% 7,2% 7,1% 7,1% 7,0% 7,0%
— e e — —
— g ————8
55% 54% 98% 58% 530
! - ) m
3,5% 2 6% 2,1%  27% 2,7%
2013 3Q13 4Q13 1Q14 2Q14 2013 3Q13 4Q13 1Q14 2Q14

-B- ING BSK: % korporacyjnych kredytéw nieregularnych
-#- Rynek: % kredytdw niereg. klientéw instytucjonalnych

Uwaga: wskazniki rynkowe — szacunek na bazie danych publikowanych przez NBP

Odpisy i rezerwy na naleznosci z przestanka utraty wartosci (mln zf) oraz wskaznik pokrycia rezerwami (%)

-#- ING BSK: % detalicznych kredytéw nieregularnych
-#- Rynek: % kredytéw nieregularnych gosp. domowych

Bank Segment bankowosci korporacyjnej Segment bankowosci detalicznej
1479
1424 1343 1403 1452
1062 80,7% 81,2%
946 978 1020 1022 77,3% BB 75 oo I 76.5%
478 365 383 417 430
56,7% 57,2% 56,2% 55.4% 54 7%
2Q 2013 3Q 2013 4Q 2013 1Q 2014 2Q 2014 2Q 2013 3Q 2013 4Q 2013 1Q 2014 2Q 2014 2Q 2013 3Q 2013 4Q 2013 1Q 2014 2Q 2014

Odpisy na portfel z przestankg utraty wartosci
=== \\'skaznik pokrycia rezerwami - BANK

QOdpisy na portfel z przestankg utraty wartosci
=== \\\'skaznik pokrycia rezerwami - Kienci korporacyjni

Odpisy na portfel z przestankg utraty wartosci
=== \\'skaznik pokrycia rezerwami - Kienci detaliczni
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Aktywa Banku

Struktura aktywow (w mid zt / %) Kredyty i inne naleznosci udzielone klientom

- sektor niefinansowy (w mlid zi)

+20%
92,2 98,3 +15%
86,8 1%
84,6 ;
81,8 7% 450
1%
204 1,5 o —/
7% o 53.6 000 Yoy
1% ,
° 48% 46,7 48,4 48,6
50% "
291 30,1 30,1 316 ' +6%  +12%
27,7 29,8 31,8 32%
35% 28,6 27,4
50 mmcna— e .
2Q 2013 3Q 2013 4Q 2013 1Q 2014 2Q 2014 2Q2013 3Q2013 4Q2013 1Q2014  2Q2014
Pozostate

B Naleznosci leasingowe i faktoringowe
Naleznosci od klientéw z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu

H Kredyty, obligacje korporacyjne i pozostate naleznosci udzielone klientom
Papiery warto$sciowe

B Kredyty i naleznosci od innych bankéw + srodki finansowe w Banku Centralnym

B Gospodarstwa domowe Klienci instytucjonalni

Uwaga: Kredyty, obligacje korporacyjne i pozostate nalezno$ci udzielone klientom nie obejmujg naleznosci z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu
ani dtuznych papieréw warto$ciowych w skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowej (odpowiednik poprzedniego bilansu) w kategorii
kredytow (Euroobligacje). Euroobligacje zostaty ujete w portfelu papieréw wartosciowych ING V

o™
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Pasywa Banku

Stabilna baza depozytowa

Struktura zobowigzan (w mid zt / %) Depozyty i inne zobowigzania wobec klientow (w mid z})

0
+20% - 120
92,2 98,3
81,8 84,6 86,8 ia 47 5% 66.2 67.3 66.9 69,6 QoQ YoY
42 43 W 1,5 2% 619 J
ST ’ 12,0 =8 '
1% O y “ 8 ! 1,3 1%
5% ‘ﬁ- % 0,5 23,7 218 23,6 -8% +17%
EU 23,1 ;
21,1
. 6L9 66,2 67,3 66,9 BSION .y,

I .

2Q 2013 3Q 2013 4Q 2013 1Q 2014 2Q 2014 2Q2013 3Q2013 4Q2013 1Q2014 2Q2014
Inne zobowigzania . - . .
m Zobowigzania finansowe wyceniane do warto$ci godziwej przez RZiS W Gospodarstwa domowe Klienci instytucjonalni
B Zobowigzania wobec innych bankéw . .
Zobowigzania wobec klientéw z tytutu transakciji z przyrzeczeniem odkupu
Depoz?/ty i inne zobowigzania wobec klientow
m Kapitat wtasny
Uwaga: depozyty i inne zobowigzania wobec klientéw nie zawierajg zobowigzan z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu I NG ? W
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Aktywa, kapitaty wtasne oraz wskazniki rentownosci

Aktywa (w mld zi) / ROA Kapitaty wiasne (w mid zt) / ROE

M +13%

% KEN

98,3
92,2 ' 9,17
glg 846 868 . 8.13 g7 863 889
1,14% 114% 1,17% 113% 1,15% 112% 112% 116% 118% L1,9%
2Q 2013 3Q 2013 4Q 2013 1Q 2014 2Q 2014 2Q 2013 30Q 2013 4Q 2013 1Q 2014 2Q 2014
. Aktyw a ROA - Zw ot na aktyw ach

Wynik odsetkowy netto (w min zt) / Marza odsetkowa netto (%) Kapitatwiasny === ROE- Zw rot na kapitale

+18% 5

_% Definicje:
ROA = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatéw/$rednie aktywa z 5 kolejnych kwartatéw
526.1 545 .4 567,9 582,2 ROE = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatéw/$rednia wartos¢ kapitatu z 5 kolejnych
495,3 ’ kwartatow

Wynik odsetkowy netto — wynik na wszystkich pozycjach odsetkowych, tgcznie z wynikiem
na instrumentach pochodnych i w ramach strategii hedgingowych

Marza odsetkowa netto rocznie = suma wyniku odsetkowego netto z 4 kolejnych
kwartatow/ srednie aktywa odsetkowe z 5 kolejnych kwartatow

Marza odsetkowa netto kwartalnie= kwartalny wynik odsetkowy netto x4/ srednie aktywa
odsetkowe w kwartale

2Q2013 3Q2013 4Q2013 1Q2014 2Q2014
Wynik odsetkowy netto
—ll— Marza odsetkowa skumulowana
—A— Marza odsetkowa kwartalna

Wyniki finansowe i biznesowe za 1 pétrocze / 2 kwartat 2014 roku 36



Adekwatnosc kapitatowa

Laczny wspéltczynnik kapitalowy oraz wymogi kapitatowe ogétem Wspoétczynnik kredytéw do depozytow

3464 3348 3373

70%
69%
202013 3Q2013 4Q2013 1Q2014 2Q 2014 2Q 2013 3Q2013 4Q 2013 1Q 2014 2Q 2014
Wymogi kapitatow e ogdtem === Kredyty i inne naleznosci udzielone klientom netto (z w yt. euroobligacii) /
=l } gczny W spéiczynnik kapitatow y - skonsolidow any (raportow any - Bazylea lil) zobow igzania w obec Klientéw + finansow anie udzielone ING Lease przez

. . . " jednostki Grupy ING spoza Grupy ING Banku Slgskiego
— = taczny w spétczynnik kapitatow y - skonsolidow any (Bazylea Il)

- eme - . PSR ' N
—8—} 3czny w spoétczynnik kapitatow y - jednostkow y (raportow any - Bazylea lll) ;(;?)?x)i/q!z:; ngggskﬁ;:%i\l’elone Kiientom netto (z w yt. euroobligacii) /

— = tQ3aczny w spéitczynnik kapitatow y - jednostkow y (Bazylea Il)

taczny wspotczynnik kapitatowy (dawniej wspotczynnik wyptacalnosci) na koniec 1Q 2014 r. oraz 2Q 2014 r. liczony zgodnie z wytycznymi Bazylei lll, z uwzglednieniem
tzw. opcji narodowych wedtug stanu dotychczasowego (np. wagi ryzyka dla kredytéw hipotecznych).
Wspétczynnik na koniec 2Q 2013 r., 3Q 2013 r. oraz 4Q 2013 r. liczony zgodnie z wytycznymi Bazylei II.
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Nowe wskazniki ptynnosciowe/kapitatowe — CRD IV

Szacunek na podstawie dostepnych zatozen — na dzien 30 czerwca 2014 roku

Liquidity Coverage Ratio
(LCR)

2Q 2014

M LCR - szacunek
“ Minimum regulacyjne

Net Stable Funding Ratio
(NSFR)

117%

2Q 2014

B NSFR - szacunek
“ Minimum regulacyjne

Leverage Ratio (LR)

2Q 2014

B LR - szacunek
“ Minimum regulacyjne

@G

[ Plynne aktywa ]= z *
[ Waga aktywow

Wartos$¢ rynkowa ]

LCR -Wskaznik pokrycia odptywdéw netto ptynnymi aktywami

NSFR

Dostepne [ Kwota
stabilne =3
g g - *
finansowanie
[ Waga ASF

)
)

NSFR - Wskaznik stabilnego finansowania

LR - Wskaznik dzwigni

ING #o
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Zatgcznik
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Rachunek Zyskow i Strat kwartalnie

YTD 2013 YTD 2014 YoY
A %

I. Wynik z tytutu odsetek, w tym: 475,8 495,3 526,1 545,4 567,9 582,2 14,3 3% 86,9 18% 9711 1150,1; 179,0 18,4%
Przychody z tytufu odsetek, w tym: 925,1 902,8 895,4 891,4 903,8 932,6 28,8 3% 29,8 3% 18279 18364 85 0,5%

- od kredytow i innych naleznosci udzielonych innym bankom 27,8 25,3 23,8 28,5 28,7 23,8 -4,9 -17% -1,5 -6% 53,1 52,5 -0,6 -1,1%

- od kredytow i innych nalezno$ci udzielonych klientom 623,1 610,7 608,8 610,5 6138 633,2 19,4 3% 22,5 4% 12338 1247,0 13,2 1,1%

- od uméw leasingowych 40,2 37,8 37,2 39,5 39,3 42,1 2,8 7% 4,3 11% 78,0 81,4 34 4,4%

- od uméw faktoringowych 22,0 20,3 20,8 22,7 21,3 23,2 1,9 9% 29 14% 42,3 44,5 22 5,2%

- od diuznych papieréw warto$ci 196,4 197,6 190,7 178,3 187,4 196,5 9,1 5% -1,1 -1% 394,0 383,9 -10,1 -2,6%

- od transakcji z przyrzeczeniem odk upu 8,7 1,3 1,6 3,7 4,8 1,1 30% -3,9 n/a 8,7 85 -0,2 -2,3%

- wynik odsetkowy na instrumentach pochodnych 15,6 2,4 12,8 10,3 9,6 9,0 -0,6 -6% 6,6 275% 18,0 18,6 0,6 3,3%
Koszty odsetek, w tym: 4493 407,5 369,3 346,0 335,9 350,4 14,5 4% -571 -14% 856,8 686,3: -170,5 -19,9%

- od zobowigzar wobec innych bankéw 26,3 24,5 17,3 16,9 25,2 28,4 32 13% 39 16% 50,8 53,6 28 5,5%

- od zobowigzan wobec klientéw 415,6 368,7 343,8 321,5 304,4 315,8 11,4 4% -52,9 -14% 784,3 620,2 -164,1  -20,9%

- od transakcji z przyrzeczeniem odk upu 7,0 1,8 1,2 04 0,7 0,3 75% -6,3 n/a 7,0 1,1 -59 -84,3%

- odsetki od zobowigzar z tytutu emisji papieréw warto$ciowych 7,4 6,8 5,1 51 5,0 51 0,1 2% -1,7 -25% 14,2 10,1 -4,1  -28,9%

- odsetki od il oW fil h do obrotu 0,0 0,5 1,3 1,3 0,9 0,4 -0,5 -56% -0,1 n/a 0,5 1,3 0,8 160,0%

Il. Wynik z tytutu prowiz;ji i optat 2511 261,0 245,0 264,8 276,1 279,6 3,5 1% 18,6 7% 512,1 555,7 436 8,5%
lll. Wynik z operacji handlowych i rewaluacja 118,5 455 27,0 14,2 26,0 30,7 4,7 18% -14,8 n/a 164,0 56,7; -107,3 -65,4%

- Wynik na instrumentach finansowych wycenianych przez rachunek

b . PR 17,1 343 36,4 10,1 25,3 22,8 25 -10% 11,5 -34% 51,4 48,1 33 -6,4%
zyskow i strat oraz wynik z pozycji wymiany
- Wynik na inwestycjach 1204 -0,3 -11,7 04 0,1 4,9 4,8 n/a 52 n/a 120,1 50 -115,1 -95,8%
- Wynik na rachunkowo$ci zabezpieczeri -19,0 11,5 2,3 37 0,6 3,0 24 400% -8,5 n/a -7,5 3,6 11,1 -148,0%
IV. Wynik na pozostatej dziatalnosci podstawowej 9,8 4,5 3,7 2,7 2,6 41 1,5 58% -0,4 9% 14,3 6,7 -7,6 -53,1%
v, Udziatw zyskach netto jednostek stowarzyszonych 9,0 78 93 12,0 11,2 11 401 0% 67 -86% 16,8 123] 45 268%
wycenianych metoda praw wlasnosci
Przychody 864,2 814,1 811,1 839,1 883,8 897,7 13,9 2% 836 10% 16783 17815 1032 6,1%
Koszty 482,2 477,0 458,8 450,4 471,2 480,5 9,3 2% 3,5 1% 959,2 951,7 7,5 -0,8%
- koszty osobowe 226,7 226,3 230,1 2435 230,5 241,3 10,8 5% 15,1 7% 453,0 471,9 18,8 4,2%
- pozostate koszty 255,5 250,7 228,7 206,9 240,7 239,2 -1,5 -1% -11,5 -5% 506,2 479,9 -26,3  -52%
-w tym amortyzacja 39,9 40,7 39,4 44,0 38,0 38,5 0,5 1% -2,2 -5% 80,6 76,5 4.1 -5,0%
Wynik przed kosztami ryzyka 382,0 3371 352,3 388,7 412,6 417,2 4,6 1% 80,1 24% 7191 829,8! 110,7 154%
Koszty ryzyka 58,0 69,1 63,7 76,4 84,1 33,3 -50,8 -60%; -358 -52% 1271 1174 9,7 -76%
- segment detaliczny 38,0 40,4 33,0 17,0 36,7 10,6 -26,1 -71% -298  -74% 784 47,3 -31,1 -39,7%
- segment korporacyjny 20,0 28,7 30,7 59,4 47,4 22,7 -24,7  -52% -60 -21% 48,7 70,1 21,4  439%
Zysk brutto 324,0 268,0 288,6 312,3 328,5 383,9 554 17%! 1159 43% 592,0 712,4; 1204 20,3%
Podatek dochodowy 64,3 51,1 54,2 61,8, 73,9 101,5 27,6 37% 50,4 99% 115,4 175,4 60,0  52,0%
Zysk (strata) netto, w tym: 259,7 216,9 234,4 250,5 254,6 282,4 27,8 11% 65,5 30% 476,6 537,0 60,4  12,7%
RS D L0 (57 2507 2169 2344 2505 2546 2823 277 11% 654  30% 4766 5369 603 127%
akcjonariuszom ING Banku Slqsklego S.A.
Wynik netto przypadajacy na udziaty mniejszosci 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1 n/a 0,1 n/a 0,0 0,1 0,1 n/a
C/ (%) 55,8% 58,6% 56,6% 53,7% 53,3% 53,5% 57,2% 53,4%
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Wynik odsetkowy netto | ksztatltowanie sie marzy

Wynik odsetkowy netto (w min zt) / Marza odsetkowa netto (%)

460 477 480

514 514 516 506 476 4 526

435
405 410 422
159 378 390

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q
09 09 09 09 10 10 10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 13 13 13 13 14 14

[ Wynik odsetkowy netto (w min zt)
Marza odsetkowa kwartalna (%)

Marza odsetkowa ciggniona (%)

Koszt depozytow klientow (w min zt) / (%)

452

42
389 392 400
3 362 361

336 341

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q

09 09 09 09 10 10 10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 13 13 13 13 14 14
[ Koszty odsetkowe (w min zt)

Koszt odsetkowy/Sredni stan depozytéw - wersja ciggniona (%)

Koszt odsetkowy/Sredni stan depozytéw - w poszczeg élnych kwartatach (%)

Marza odsetkowa netto rocznie = suma wyniku odsetkowego netto z 4 kolejnych kwartatéw/ Srednie aktywa odsetkowe z 5 kolejnych kwartatow
Marza odsetkowa netto kwartalnie= kwartalny wynik odsetkowy netto x4/ $rednie aktywa odsetkowe w kwartale
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Dochéd odsetkowy na kredytach i naleznosciach klientow (w min zt) / (%)

72
700 732728

692

679 662 659 665 667 O

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q
09 09 09 09 10 10 10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 13 13 13 13 14 14
1 Dochdd odsetkowy na kredytach i naleznosciach Kientéw (w min zt)
s\ 0dniesieniu do portfela kredytéw - wersja ciggniona (%
W odniesieniu do portfela kredytéw - w poszczegdlnych kwarttach (%)

Wynik odsetkowy na pozostalych aktywach odsetkowych - z wyk. kredytow i

depozytéow (w min zt) / (%)
355

321 317
303
294 583
278

251 246 253 248 254

214 207 216 213 202 211 595 205 207

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q

09 09 09 09 10 10 10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 13 13 13 13 14 14
[ Pozostaty wynik odsetkowy (z wyt. kredytéw i depozytéw) (w min zt)
==\ 0dniesieniu do pozostatych aktywdw odsetkowych - wersja ciggniona (%)
=== [\ 0dniiesieniu do pozostatych akiywow odsetkowych - w kwartatach (%)

Definicie: Wynik odsetkowy netto — wynik na wszystkich pozycjach odsetkowych, tacznie z wynikiem na instrumentach pochodnych i w ramach strategii hedgingowych

ING 8o




Przychody z tytutu optat i prowizji

Przychody z optat i prowizji wg rodzaju (min zi)

+9%
_/ +8% o
603 Yoy ____ifjé»f"'

554
+105% QoQ YoY
20 - 295 297 306
1o 23 +28% +156%
15
75 27 - =
o a B B8
E= B
o2 48 N )
129 133 0
3% 65 62 69 65 68 |:> +5% +5%

-2%

+2% -2%

B
;
B
B

1H 2013 1H 2014 2Q 2013 3Q 2013 4Q 2013 1Q 2014 2Q 2014

Pozostate prowizje
M Prowizje z ty tutu faktoringu i leasingu
Bl Prowizje zwigzane z dy stry bucjg jednostek uczestnictwa, dziatalno$cig maklerskg oraz za ustugi powiernictwa i za przechowy wanie papieréw warto$ciowy ch
M Prowizje zwigzane z udzielaniem kredy tow
M Prowizje zwigzane z kartami debetowy mi i kredy towy mi

Marza transakcy jna na transakcjach wy miany walut 5
Ml Prowizje zwigzane z prowadzeniem rachunkow klientow I NG e
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Zaangazowanie kredytowe w poszczegolne branze

Niebankowy portfel klientow korporacyjnych - zaangazowanie bilansowe (w min zi)

Podejscie skonsolidowane

zaangazowanie na
Nr_Branza gospodarki dzien 30.06.2014 %

HANDEL HURTOWY e D098 1AW
OBSLUGA NIERUCHOMOSCI 3 869 11,0%

N e

8 BUDOWNICTWO ... 123 = 35

9 WYNAEMSPRZETU ... 110 33%

10 POZOSTALA DZIALALNOSC ZWIAZANA Z PROWADZ. INTERESOW 1116 .32% .

11 POSREDNICTWO FINANSOWE 1109  31%
12 PRODUKCJA METALOWYCH WYROBOW GOTOWYCH 1061 3,0%

18 PRZEMYSt GUMOWY ... %8 27%
14 INFORMATYKA | DZIALALNOSC POKREWNA 711 2,0%

15 ROLNICTWO , LESNICTWO , RYBACTWO 676 1,9%
16 PRZEMYSt PALIW 670 1,9%

20 Pozostate 5 069 14,4%

Suma koncowa 35 206 100,0%

Uwaga: podziat zaangazowania kredytowego brutto obejmujgcego kredyty, obligacje korporacyjne oraz naleznosci leasingowe i faktoringowe
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Zaangazowanie kredytowe w poszczegolne branze

Niebankowy portfel klientow korporacyjnych - zaangazowanie bilansowe i pozabilansowe (w min z)

Podejscie skonsolidowane

zaangazowanie na
Nr_Branza gospodarki dzien 30.06.2014 %
_HANDEL HURTOWY e .......1805 152%
............... OBSLUGANERUCHOMOSCI 434 85%
3 ADMINISTRACJA PUBLICZNA | OBRONA NARODOWA . 4111 = 80%
4 PRZEMYSt ENERGETYCZNY 3900 6,8%
5

PRODUKCJA ARTYKULOW SPOZYWCZYCH I NAPOJOW 3 094 6,0%

N e

7 BUDOWNIC]
8 TRANSPORT LADOWY | RUROCIAGAMI
9 PRODUKCJA METALOWYCH WYROBOW GOTOWYCH 148 29%
10 POZOSTALA DZIALALNOSC zZw IAZANA Z PROWADZ. INTERESOW 1483 2,9%
12 WYNAJEM SPRZETU 1421 2,8%

13 POSREDNICTWO FINANSOWE 133 26%
14 PRZEMYSt PALIW 1274 2,5%

18 PRZEMYSt MASZYNOWY 869 1,7%
19 POZOSTALY PRZEMYSt SUROWCOW NIEMETALICZNYCH 864 1,7%

20 Pozostate 8 034 15,6%

Suma koncowa 51 437 100,0%

Uwaga: podziat zaangazowania kredytowego brutto obejmujgcego kredyty, obligacje korporacyjne oraz naleznosci leasingowe i faktoringowe
plus ekspozycje pozabilansowe I NG
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