
Uprzejmie informujemy, że od dnia 15 października 2014r. wprowadzono następujące 
zmiany w Regulaminie świadczenia usług płatniczych w ING Banku Śląskim SA: 

 
1. Paragraf 7, ust. 2 otrzymuje brzmienie: 

„Zapewnienia w Dniu Wykonania, Środków Pieniężnych niezbędnych do wykonania Zlecenia 
Płatniczego, w tym wszelkich niezbędnych kosztów związanych z realizacją tego zlecenia, 
najpóźniej w godzinach określonych dla składania poszczególnych Zleceń Płatniczych w 
Rozdziale VI niniejszego Regulaminu.” 
 

2. Paragraf 13, pkt. 3 otrzymuje brzmienie: 
„kwota Zlecenia Płatniczego przekracza wysokość Salda Dostępnego w Dniu Wykonania, w 
godzinach określonych dla składania poszczególnych Zleceń Płatniczych  w Rozdziale VI 
niniejszego Regulaminu,” 
 

3. Paragraf 25, ust. 2 otrzymuje brzmienie: 
„ING Bank udziela odpowiedzi na złożoną reklamację w sposób określony w § 6,  
w terminie nie dłuższym niż 30 dni kalendarzowych od jej otrzymania, a w przypadku 
reklamacji dotyczących Transakcji Płatniczych realizowanych przy użyciu Karty Płatniczej w 
terminie nie dłuższym niż 60 dni kalendarzowych. Z przyczyn niezależnych od ING Banku 
termin może ulec wydłużeniu.” 
 

4. Paragraf 32, ust 3 – dodano punkt 6 
6) „zachodzi uzasadnione podejrzenie, że wykonanie transakcji mogłoby narazić ING Bank na 
ryzyko naruszenia sankcji międzynarodowych” 
 

5. Paragraf 33, ust 2 otrzymuje brzmienie: 
„ING Bank zawiadamia o zmianach w sposób określony w § 6 ust. 1, nie później niż  miesiąc 
przed proponowaną datą ich wejścia w życie, z zastrzeżeniem ust. 5.” 

 
 


