Regulamin oferty specjalnej ,,Otwarte Konto Oszczednosciowe Bonus”

§1

W rozumieniu niniejszego Regulaminu ponizsze okreslenia oznaczaja:

1. Bank — ING Bank Slaski S.A. z siedziba w Katowicach przy ul. Sokolskiej 34; wpisany
do Rejestru Przedsiebiorcow w Sadzie Rejonowym Katowice-Wschod Wydziat VIII Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000005459, o kapitale zakladowym w kwocie
130 100 000,00 zt oraz kapitale wptaconym w kwocie 130 100 000,00 zt, NIP 634-013-54-75;

2. Lokaty terminowe - to rachunki lokat w rozumieniu postanowien ,, Regulaminu swiadczenia
przez ING Bank Slgski S.A. ustug w ramach prowadzenia rachunkéw bankowych”,

3. Nowe Srodki - $rodki wptacane na ,,OKO Bonus” w trakcie trwania Oferty i obliczane na koniec

kazdego dnia, stanowiace nadwyzke ponad Saldo poczgtkowe, nie wiccej niz kwota 100 000 PLN;

Oferta - oferta specjalna ,,OKO Bonus”;

»OKO Bonus”— ,,Otwarte Konto Oszczednosciowe Bonus” W PLN, objete Ofertg specjalna,

Oprocentowanie bonusowe — wskazane w Umowie oprocentowanie Nowych Srodkow

zgromadzonych na ,,OKO Bonus” w trakcie trwania Oferty, wedtug zmiennej stopy procentowej

(w stosunku rocznym), obowigzujace na dany dzien, zgodnie z Umowq zawartg z posiadaczem

,,OKO Bonus”;

7. Oprocentowanie podstawowe — oprocentowanie srodkéw, niestanowigcych Nowych srodkéw
w rozumieniu Regulaminu, wedlug zmiennej stopy procentowej (w stosunku rocznym),
obowigzujacej na dany dzien, zgodnie z Umowg zawarta z posiadaczem ,,OKO Bonus”;

8. Produkty depozytowe — produkty bankowe w PLN posiadane odr¢bnie w Banku przez
Przedsiebiorcow tj:

e Otwarte Konto Oszczgdnosciowe,
e Lokaty terminowe

9. Przyrost salda — nadwyzka Salda korncowego nad Saldem poczgtkowym;

10. Regulamin — niniejszy Regulamin oferty specjalnej ,,OKO Bonus”;

11. Saldo biezace — taczne saldo Produktow depozytowych posiadacza ,,OKO Bonus” w Banku,
obliczone na koniec kazdego dnia w trakcie trwania Oferty, odrebnie dla kazdego klienta;

12. Saldo koncowe — taczne saldo Produktow depozytowych posiadacza ,,OKO Bonus” w Banku,
obliczone na koniec ostatniego dnia obowigzywania Oferty, odrebnie dla kazdego klienta;

13. Saldo poczatkowe — taczne saldo Produktéw depozytowych w Banku, obliczone na koniec dnia
16.11.2015 r. odrebnie dla kazdego klienta;

14. Umowa ,,Umowa rachunku Otwarte Konto Oszczednosciowe Bonus W PLN”.

SRS

Oferent

§2
Oferta specjalna ,,0KO Bonus” jest oferta ING Banku Slgskiego S.A.
z siedzibag w Katowicach.

Klienci, do ktérych kierowana jest Oferta

§3
Z Oferty specjalnej mogg skorzysta¢ przedsigbiorcy, posiadajacy jeden z rachunkéw Otwartego Konta
Oszczednosciowego w PLN, bedacy jednoczeénie posiadaczami ,,OKO Bonus” w PLN.

Przedmiot Oferty
§ 4
1. Przedmiotem Oferty jest mozliwos¢ uzyskania Oprocentowania bonusowego Nowych srodkow
w okresie, na ktory zawarto Umowe ,,OKO Bonus”.



2. Oprocentowanie bonusowe bedzie naliczane od Nowych srodkéw, wptaconych na ,,OKO Bonus”
W ponizej wymienionym okresie, zgodnie z zasadami okre$lonymi w niniejszym Regulaminie i
Umowie.

Okres i warunki przyjecia Oferty

§5
1. W celu skorzystania z Oferty nalezy dokona¢ zawarcia Umowy.
2. Umowe mozna zawrze¢ w okresie od 8.12.2015 r. do 31.01.2016 r.

3. Umowa jest zawierana na czas oznaczony i - stosownie do jej postanowien - rozwigzuje si¢
najpozniej z uptywem 4 miesigcy, liczonych od dnia jej zawarcia (otwarcia rachunku).

§6
1. Otwarcie rachunku ,,OKO Bonus” moze nastgpi¢ w placowce Banku lub za pomocag systemu
bankowosci internetowej (dotyczy wylacznie osob fizycznych prowadzacych jednoosobowa
dziatalnosci gospodarcza).
Klient moze by¢ posiadaczem tylko jednego rachunku ,,OKO Bonus” .
3. Zgodnie z Umowg, ,,OKO Bonus” zostanie automatycznie zamknigte przez Bank po zakonczeniu
okresu na jaki Umowa zostata zawarta, natomiast zgromadzone $rodki pieni¢zne wraz z odsetkami
zostang przeksiggowane na rachunek, wskazany przez klienta w momencie zawarcia Umowy.

N

Warunki naliczania i wyplaty oprocentowania bonusowego

§7
Oprocentowaniem bonusowym objete sa Nowe srodki, wptacone na ,,OKO Bonus” w tacznej
wysokosci nieprzekraczajacej kwoty 100 000 PLN (stownie: sto tysiecy ztotych).

§ 8
Bank wyptaca Odsetki bonusowe tym klientom, ktorzy spetnig tacznie ponizsze warunki:
1) zgromadza Nowe srodki na ,,OKO Bonus”,
2) beda posiadaczami ,,OKO Bonus” przez okres 4 miesigcy, liczonych od dnia zawarcia
Umowy (otwarcia rachunku),
3) spelnig warunek Przyrostu salda.

§9
1. W celu wyliczenia Nowych srodkéw, w kazdym dniu trwania Oferty, Bank dla danego Klienta:
1) pordéwnuje Saldo biezgce do Salda poczgtkowego,
2) ustala aktualng wysoko$¢ Nowych srodkow, znajdujacych si¢ na,,OKO Bonus” ,
3) nalicza Oprocentowanie bonusowe od Nowych srodkow.

§ 10

1. Bank nalicza Oprocentowanie bonusowe dziennie dla Nowych srodkéw, wptaconych na rachunek
,,OKO Bonus”.

2. Srodki wplacone na rachunek ,,OKO Bonus”, niestanowiace Nowych Srodkéw, s3 objete
oprocentowaniem podstawowym.

§ 11
1. Odsetki wynikajgce z Oprocentowania bonusowego zostana:

1) naliczone za caly okres obowigzywania Umowy z zastrzezeniem § 10 ust. 2 od tacznej
kwoty Nowych srodkow Klienta, zgodnie z zasadami okreSlonymi w niniejszym
Regulaminie,

2) wyplacone nie p6zniej niz w terminie do pigtego dnia roboczego, nastepujgcego po dniu
zakonczenia obowiazywania Umowy na rachunek ,,OKO Bonus” danego klienta,



3) przeksiggowane wraz z kwota zgromadzonych $rodkéw pienieznych na rachunek
Otwartego Konta Oszczgdnosciowego w PLN, wskazany przez Klienta w momencie
zawarcia Umowy.

2. Odsetki wynikajace z Oprocentowania podstawowego zostang wyptacone zgodnie
z ust. 1 pkt. 2) i 3).

Reklamacje

o

§ 12

Klient ma prawo sktada¢ reklamacje. Klient powinien niezwlocznie zglosi¢ informacje o

zaistnieniu okoliczno$ci budzacych zastrzezenia. Bank udost¢pnia nastgpujace sposoby

ztozenia reklamac;ji:

a) w formie elektronicznej — poprzez system bankowos$ci internetowej albo poprzez
formularz reklamacji dostepny na stronie www.ingbank.pl,

b) ustnie — telefonicznie (od poniedziatku do pigtku w godz. Od 08:00 do 19:00), pod
numerem:

e 0800 163 012 — dla telefonow stacjonarnych (numer bezptatny)

e (32) 357 00 62 — dla telefonow stacjonarnych i komorkowych

albo osobiscie w placowce Banku.

c) w formie pisemnej — przesylka pocztowa na adres: ING Bank Slaski S.A., ul. Sokolska 34,
DOR, skr. poczt. 137, 40-086 Katowice albo osobiscie w placowce Banku.

Potwierdzenie zlozenia reklamacji Bank moze przekaza¢ poprzez jeden ze wskazanych

SpOSObOW:

a) telefonicznie,

b) poprzez system bankowosci internetowe;j,

c) ustnie w oddziale Banku,

d) w postaci papierowe;j.

Odpowiedz na reklamacje Bank przekazuje Uczestnikowi Promocji w jeden z nizej

wymienionych sposobow wybrany przez niego w momencie sktadania reklamacji:

a) poprzez system bankowosci internetowej,

b) w postaci papierowe;j.

W trakcie postepowania reklamacyjnego Bank moze zwroci¢ si¢ do klienta o przedstawienie

dodatkowych wyjasnien lub dokumentow.

Bank udziela odpowiedzi niezwlocznie, jednak nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia

otrzymania reklamacji. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych

rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w tym terminie, moze on zosta¢ wydtuzony,

jednak nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji, o czym Bank poinformuje

klienta.

W przypadku nieuznania reklamacji przez Bank, klient ma prawo ztozenia odwotania.

W kazdym przypadku, klient ma mozliwos¢ zwrodcenia si¢ o pomoc do Powiatowych lub

Miejskich Rzecznikow Konsumenta.

ING Bank Slaski podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Postanowienia koncowe

§13

1. Aktualna tres¢ Regulaminu jest udostgpniana na tablicy ogloszen w placowkach Banku oraz na
stronie internetowej Banku.
2. Zawarcie Umowy jest rownoznaczne z akceptacjg zasad zawartych w Regulaminie.


http://www.ingbank.pl/

Niniejszy Regulamin wraz z Umowg sg dokumentami okre§lajacymi zasady Oferty.
Materiaty reklamowe maja jedynie charakter promocyjno-informacyjny.

Jezykiem stosowanym w relacjach Banku z klientem jest jezyk polski. Prawem wlasciwym
stosowanym w stosunkach przedsigbiorcy z konsumentem przed zawarciem Umowy oraz prawem
wlasciwym do zawarcia i wykonywania Umowy jest prawo polskie.

Sadem wilasciwym dla rozstrzygania sporéw, zwigzanych z wykonywaniem Umowy, jest sad
wiasciwy miejscowo, ustalony zgodnie z przepisami kodeksu postepowania cywilnego.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje si¢ odpowiednie przepisy
Kodeksu cywilnego.

Niniejszy Regulamin obowiazuje dla Umow, ktore przewiduja jego stosowanie.

Bank moze zmieni¢ Ofertg lub wprowadzi¢ zmiany do Regulaminu, z tym, ze zmieniony tekst
Regulaminu obowiazywa¢ bedzie jedynie dla Umoéw zawartych po dacie wprowadzenia tych
zmian, ktore wyraznie beda przewidywac ich stosowanie, a nadto tekst zmienionego Regulaminu
zostanie klientowi dorgczony.

Bank jest uprawniony do ogloszenia zakonczenia Oferty w trakcie jej trwania bez podania
przyczyny. Zakonczenie Oferty nie bgdzie narusza¢ praw klientow uczestniczacych juz
w Ofercie. O terminie zakonczenia Oferty Bank poinformuje klientow na tablicy ogloszen
w placowkach Banku oraz na stronie internetowej Banku.

Regulamin obowiazuje dla rachunkow otwieranych od 8.12.2015 r.



