Zatacznik nr 1 do wniosku

Regulamin promocji ,,100 zt za otwarcie Konta”

§ 1 Organizator

Organizatorem promocji pod nazwg , 100 zt za otwarcie Konta”, zwanej dalej ,,Promocjg” jest ING

Bank Slaski S.A. z siedziba w Katowicach, przy ul. Sokolskiej 34, 40-086 Katowice, wpisana do Rejestru

Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, Sad Rejonowy Katowice-Wschdéd, Wydziat VIl
Gospodarczy pod numerem KRS 0000005459, o kapitale zaktadowym w kwocie 130 100 000,00 zt
oraz kapitale wptaconym w kwocie 130 100 000,00 zt, NIP 634-013-54-75, zwany w dalszej czesci

niniejszego Regulaminu "Bankiem".

§ 2 Czas trwania

Promocja trwa od dnia 03.12.2014 do dnia 15.07.2015 r

§ 3 Uczestnicy i warunki promoc;ji

1. Uczestnikami Promocji mogg by¢ osoby fizyczne o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych,

uprawnione do zawarcia umowy rachunku KONTO Z LWEM Direct lub umowy rachunku KONTO Z

LWEM Komfort lub osoby fizyczne prowadzace jednoosobowg dziatalnosé gospodarczg do

ktérych nie stosuje sie przepiséw Ustawy o rachunkowosci bedace rezydentami uprawnione do

zawarcia umowy rachunku KONTO Z LWEM Direct dla Firmy (zwanego w dalszej czesci

regulaminu ,Kontem”), oraz ktére spetnig facznie ponizsze warunki:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

w przypadku klientéw otwierajgcych Konto dla klientéw indywidualnych, od dnia 01.01.2014
r. do dnia rozpoczecia promocji tj. do dnia 03.12.2014 r. nie byty i nie sg posiadaczami ani
wspotposiadaczami Konta z Lwem: Direct, Klasyczne, Student, Komfort, VIP dla klientéw
indywidualnych, a w przypadku klientéw otwierajgcych Konto dla firm, od dnia 01.01.2014 r.
do dnia rozpoczecia promocji tj. do dnia 03.12.2014 r. nie byty i nie s3 posiadaczami Konta z
Lwem: Direct, Zysk, Zysk + dla firm w ING Banku Slgskim,

od dnia 03.12.2014 r. do dnia 15.01.2015 r. przeslg internetowy wniosek o otwarcie Konta,
albo ztozg wniosek o otwarcie Konta za pomocg systemu bankowosci elektronicznej - ING
BankOnline,(dotyczy obecnych uzytkownikéw systemu bankowosci elektronicznej — ING
BankOnlLine).

do dnia 16.02.2015 r. zawrg umowe rachunku, umowe o korzystanie z systemu bankowosci
elektronicznej ING BankOnLine (nie dotyczy obecnych uzytkownikéw systemu bankowosci
elektronicznej — ING Bank OnlLine) oraz umowe o karte ptatnicza do rachunku (karte
debetowg)(zwang w dalszej czesci regulaminu ,Karta”) oraz aktywujg Karte i dostep do
systemu bankowosci elektronicznej ING BankOnline (nie dotyczy obecnych uzytkownikéw
systemu bankowosci elektronicznej — ING Bank OnLine)

na ich Koncie do dnia 15.06.2015 r. zostang rozliczone i zaksiegowane transakcje
bezgotéwkowe, z zastrzezeniem 84, ustep 4, dokonane w ztotych polskich przeprowadzone z



uzyciem Karty wydanej Uczestnikowi do Konta na tgczng kwote minimum 1000 zt (tysigc
ztotych),

1.5. bedg posiadaczami otwartego w ramach Promocji Konta oraz Karty na dzien wyptaty
premii, tj. 15.07.2015 r.

1.6. nie ztozyli sprzeciwu wobec przetwarzania ich danych w celach marketingowych.
Otwarcie Konta nastepuje:

2.1. przez internet, z wykorzystaniem procesu otwarcia Konta z kurierem lub z autoryzacjg
poprzez przelew z innego banku (proces z autoryzacjg poprzez przelew z innego banku
dotyczy tylko klientéw indywidualnych), albo

2.2. poprzez system bankowosci elektronicznej - ING BankOnline.
Podstawag skorzystania z Promocji jest spetnienie tacznie warunkéw opisanych w § 3.
§ 4 Premia

Kazdy Uczestnik, ktory spetni tgcznie warunki Promocji wskazane w § 3 otrzyma od Banku premie
w wysokosci 100 zt (stu ztotych). Bank ustanawia dodatkowg premie na pokrycie podatku, jesli
taki wystapi.

Wyptata premii nastgpi na Konto uczestnika objete promocjg, w nieprzekraczalnym terminie do
dnia 15.07.2015r.

Kazdemu Uczestnikowi przystuguje jedna Premia w wysokosci maksymalnie 100 zt (stu ztotych) w
catym okresie trwania promog;ji.

Z Promocji wytgczone sg nastepujgce transakcje:

a. Woyptata gotédwki z bankomatu;
Wykonywane w systemach do obstugi mikroptatnosci, umozliwiajgce przekazywanie
Srodkow pienieznych pomiedzy dwoma osobami fizycznymi przy pomocy karty ptatniczej,
poprzez Internet;

c. Anulowane w czesciowej lub petnej kwocie lub wycofane w zwigzku ze zwrotem
produktu lub rezygnacja z ustugi.

§ 5 Opodatkowanie premii

Kwoty premii uzyskanych w Promocji podlegaja zwolnieniu z podatku dochodowego od osdb
fizycznych na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 roku o podatku
dochodowym od oséb fizycznych (tekst jednolity z 2012r. Dz.U. poz.361 ze zm.).

W przypadku zmiany przepisow prawa podatkowego w okresie trwania niniejszej Promocji —
ust.1 przestaje obowigzywaé, a Bank i uczestnik Promocji majg obowigzek stosowania
obowigzujgcych zasad podatkowych.

§ 6 Reklamacje

Reklamacje dotyczace Promocji mogg by¢ sktadane przez Uczestnikéw za posrednictwem
kanatéw elektronicznych Banku tj. poprzez ING BankOnLine lub www.ing.pl lub telefonicznie



dzwonigc pod numer 800 163 012 (telefony stacjonarne), +48 (32) 357 00 62 (telefony
stacjonarne i komdrkowe), pisemnie, a takze w oddziatach Banku. Klient powinien niezwtocznie
zgtosic informacje o zaistnieniu okolicznosci budzacych zastrzezenia.

2. Reklamacja powinna zawieraé doktadne dane Uczestnika Promocji tj. Imie i Nazwisko, nr PESEL,
adres korespondencyjny numer Konta oraz uzasadnienie reklamacji. Reklamacja nie zawierajgca
tych danych bedzie rozpatrzona ale ich brak moze wptyngé na czas rozpatrzenia.

3. Ztozone reklamacje beda rozpatrywane niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni roboczych
od daty wptywu reklamacji.

4. Potwierdzenie zgtoszenia reklamacji oraz informacje o wyniku przeprowadzenia postepowania
reklamacyjnego Bank przekaze Uczestnikowi Promocji w jeden z nizej wymienionych sposobdéw
wybrany przez niego w momencie sktadania reklamacji:

e poprzez system bankowosci elektronicznej ING BankOnLine
o telefonicznie

e listem zwyktym na adres korespondencyjny

5. W przypadku braku mozliwosci przekazania informacji dotyczgcych rozpatrywanej reklamacji w
sposéb uzgodniony z Klientem Bank zastrzega sobie prawo wyboru innej formy kontaktu
okreslonej w pkt 4.

6. W trakcie postepowania reklamacyjnego bank moze zwrdcié sie do klienta o przedstawienie
dodatkowych wyjasnien lub dokumentéw. W uzasadnionych przypadkach, czas rozpatrzenia
reklamacji moze ulec wydtuzeniu, jednak nie moze przekroczy¢ 90 dni od daty otrzymania
reklamacji o czym Bank poinformuje klienta w sposdb okreslony w pkt 4, wskazujgc przyczyne
oraz przewidywany termin udzielenia odpowiedzi.

7. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji wyptata premii nastgpi do 10 dni roboczych
liczonych od momentu powiadomienia o wyniku rozpatrzenia reklamacji.

8. W przypadku nieuznania reklamacji przez bank, klient ma prawo ztozenia odwotania.

9. W kazdym przypadku, klient ma mozliwos¢ zwrdcenia sie o pomoc do Powiatowych lub Miejskich
Rzecznikéw Konsumenta.

10. ING Bank Slgski podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
§ 7 Dostepnos¢

Tre$¢ niniejszego  Regulaminu  dostepna jest na stronie internetowej Banku
www.ingbank.pl/promocja-konta-regulamin.

§ 8 Regulacje produktowe

Niniejszy Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajgcym zasady Promocji. Materiaty
reklamowe majg jedynie charakter promocyjno-informacyjny. Wszelkie spory mogace wynikng¢



w zwigzku z realizacjg Promocji bedg rozstrzygane przez sad wiasciwy miejscowo wedtug
przepisdw kodeksu postepowania cywilnego.

§ 9 Akceptacja regulaminu

Udziat w Promocji oznacza akceptacje zasad zawartych w niniejszym Regulaminie.

Bank zastrzega sobie prawo do zmiany postanowiern Regulaminu w zakresie czasu trwania
Promociji, przy czym zmiany te nie bedg naruszaé praw juz nabytych przez Uczestnikdw oraz nie
beda pogarsza¢ warunkéw uczestniczenia w Promaocji.

ING Bank Slaski SA z siedzibg w Katowicach 40-086, ul. Sokolska 34 informuje, ze jest
administratorem danych przetwarzanych w celu realizacji Promocji przewidzianej niniejszym
Regulaminem. Dane zostaty podane dobrowolnie i osobie, ktorej dane dotycza, przystuguje
prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania. Dane bedy przekazywane
podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa lub na podstawie zgody Uczestnika.

W zawigzku z realizacjg promocji bank bedzie przetwarzat nastepujace dane:

4.1. w przypadku dla klientéw indywidualnych imie i nazwisko, PESEL, telefon
4.2. w przypadku firm imie i nazwisko witasciciela, PESEL wtasciciela NIP firmy, telefon.



