Uprzejmie informujemy, ze od dnia 2 stycznia 2015r w Regulaminie $wiadczenia ustug platniczych w ING
Banku Slgskim SA wprowadzono nastepujgce zmiany:

1. Paragraf 13 ust 12 otrzymuje brzmienie :

~wynika to z przepisow prawa, a w szczegolnoSci przepisOw o przeciwdziataniu praniu pienigdzy i
finansowaniu terroryzmu, a takze przepisow wewngtrznych ING Banku, a szczegélnie w przypadkach, o
ktorych mowa w § 32 ust. 3”

2. Paragraf 25 otrzymuje brzmienie:

1) ,,Wszelkie reklamacje dotyczace Transakcji Platniczych Klient zobowigzany jest ztozy¢ w formie
pisemnej w Oddziatach ING Banku, poprzez udostepniony System Bankowosci Elektronicznej lub
zglosi¢ telefonicznie do utworzonej przez ING Bank jednostki powotanej do kontaktu z Klientami,
ktorej numery telefonow sg dostgpne na stronach internetowych ING Banku.

2) ING Bank udziela odpowiedzi na zlozong reklamacje w formie pisemnej lub innej uzgodnionej z
Klientem na zasadach okreslonych w § 6 bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie do 30
dni kalendarzowych od daty jej otrzymania.

3) W przypadku uzasadnionej niemoznos$ci udzielenia odpowiedzi w terminie okreslonym w ust. 2 ING
Bank:

- wyjasnia przyczyny opodznienia,

- wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone,

- wskazuje przewidywany termin udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze by¢ dtuzszy niz 90 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji”

3. Paragraf 43 ust 3i4 otrzymuje brzmienie:

,»3) Strony zgodnie ustalaja, ze w odniesieniu do transakcji innych niz okre$lonych w ust.1.,2 ma
mozliwo$¢ zastosowania jedna z trzech zasad kosztowych: OUR, SHA lub BEN (optaty pokrywane
przez odbiorceg). W przypadku zastosowania opcji BEN ING Bank pomniejszy kwotg Zlecenia
Platniczego o nalezng optate.

4) ING Bank obcigzy, z tytulu optat pokrywanych przez Platnika przy zasadzie OUR, Rachunek
Bankowy Platnika, z ktorego realizowana byla Transakcja Platnicza kwota ustalong przez bank
Odbiorcy, niezwlocznie po otrzymaniu wezwania do jej zaplaty.”



