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1 Zasady ogolne polityki informacyjnej

ING Bank Slgski, jako instytucja zaufania publicznego, prowadzi polityke informacyjng na zasadach otwartej
i przejrzystej komunikacji w stosunku do akcjonariuszy, inwestoréw, agencji ratingowych, mediéw oraz

wszystkich zainteresowanych.

Bank jako spotka publiczna i instytucja nadzorowana, udzielajgc informagji, kieruje sie zasadami tadu
korporacyjnego, z zachowaniem obowiqgzujgcych przepiséw prawa, w tym wymogoéw Prawa bankowego,
Kodeksu spoétek handlowych, ustaw o ofercie publicznej oraz obrocie instrumentami finansowymi,
rozporzqgdzeniem MAR, a takze Ustawqg o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa. W szczegoélnosci Bank
przestrzega zasad zachowania tajemnicy bankowej oraz zasad zapobiegania wykorzystywaniu i ujawnianiu

informacji poufnych.

ING Bank Slgski realizujgc polityke informacyjng zapewnia akcjonariuszom, inwestorom, agencjom ratingowym,

mediom oraz wszystkim zainteresowanym wiasciwy dostep do informagji Banku.

Niniejsza Polityka informacyjna nie obejmuje zasad komunikacji Banku z klientami, ktére sq uregulowane

odrebnymi requlacjami.

2 Kompetencje w zakresie realizacji polityki
informacyjne;

Polityka informacyjna Banku realizowana jest przez Zarzqd oraz wtasciwe jednostki organizacyjne.

Relacje z akcjonariuszami, inwestorami, agencjami ratingowymi oraz innymi uczestnikami rynku kapitatowego
koordynuje Biuro Relacji Inwestorskich. Kontakt dla inwestoréw podany jest na stronie internetowej Banku

w sekgcji Relacje Inwestorskie (https://www.ing.pl/relacje-inwestorskie/kontakt).

Za wspdtprace i reprezentowanie Banku w kontaktach z mediami oraz $rodowiskami opiniotwdrczymi
odpowiadajg Rzecznik Prasowy oraz pracownicy zespotu odpowiedzialnego za relacje z mediami. Kontakt dla

mediéw podany jest na stronie internetowej Banku w sekcji Biuro Prasowe (https://media.ing.pl/kontakt).

Bank udostepnia informacje wymagane przepisami prawa w terminach wynikajgcych z odpowiednich
przepisow. Na zapytania otrzymane przez Biuro Relacji Inwestorskich i Rzecznika Prasowego wraz zespotem
relacji z mediami przedstawiciele Banku odpowiadajg niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w ciggu 7 dni, chyba

ze charakter sprawy wymaga¢ bedzie wydtuzenia tego terminu, o czym Bank poinformuje zainteresowanego.
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3 Realizacja polityki informacyjnej

Bank realizuje obowigzki informacyjne spétki publicznej w szczegdélnosci poprzez publikowanie informacgji
poufnych okreslonych w przepisach regulujgcych obrét instrumentami finansowymi, w tym przekazywanie do
publicznej wiadomosci informacji biezgcych i okresowych w terminach i zakresie wymaganym przepisami

prawa.

Niezaleznie od powyzszych postanowien, Bank publikuje informacje wymagane innymi powszechnie
obowiqzujgcymi przepisami prawa, a w szczegoélnosci przepisami Kodeksu spoétek handlowych oraz prawa

bankowego.

Bank prowadzi réwniez otwartg komunikacje z akcjonariuszami w trakcie Walnych Zgromadzen, poprzez:

udzielanie akcjonariuszom odpowiedzi i wyjasnieri podczas Walnego Zgromadzenia przez cztonkéw

organow Banku,

e umozliwienie akcjonariuszom zdalnego udziatu w Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu srodkéw

komunikacji elektronicznej (e-walne),
e transmisje obrad Walnego Zgromadzenia za posrednictwem sieci internet,

e umozliwienie udziatu przedstawicieli mediéw w obradach Walnego Zgromadzenia.

Ponadto, w komunikagji z interesariuszami Bank wykorzystuje nastepujgce kanaty:

e bezposrednie, indywidualne lub grupowe, spotkania z inwestorami, analitykami i agencjami
ratingowymi,

o konferencje inwestorskie,

» informacje prasowe,

o konferencje prasowe,

e informacje w mediach,

o konferencje i seminaria tematyczne.

Bank na biezgco monitoruje rozwdj wspotczesnych narzedzi wspomagajgcych zarzgdzanie komunikacjg
w stosunku do akcjonariuszy, inwestoréw, agencji ratingowych, mediéw oraz pozostatych interesariuszy,

i w miare mozliwosci adaptuje je do swoich dziatan, aby usprawni¢ proces komunikacji.
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4 Tryb uchwalania polityki informacyjnej oraz
dokonywanie zmian

Niniejsza Polityka informacyjna jest wprowadzana uchwatg Zarzgdu Banku.

Zmiany niniejszej Polityki informacyjnej mogqg by¢ wprowadzone wytgcznie w trybie okreslonym powyze;j.
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