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Szanowni Panstwo,

29 marca 2015 roku wprowadzimy kilka zmian w Tabeli Opfat i Prowizji (TOIP).
Dotycza one kart ptatniczych do kont oraz Kont z Lwem.

1. Bedziemy sumowac transakcje bezgotéwkowe dla dowolnej kombinacji kart Visa Zblizeniowa, Debit MasterCard
Zblizeniowa, Zblizak Visa oraz Zblizak MasterCard - jesli nasz klient zamowit je do jednego rachunku. Dzieki temu
moga miec Panstwo kilka kart do danego rachunku, a miesieczna optata nie wzrosnie.

2. Podnieslismy miesieczna sume transakcji bezgotowkowych, ktéra zwalnia z miesiecznej optaty za karte ptatnicza
(Visa Zblizeniowa, Visa NFC, Debit MasterCard Zblizeniowa) oraz BLIK z 200 PLN do 300 PLN:
- dla posiadaczy Konta Direct w wieku 18-26 lat kwota zwalniajaca z miesiecznej optaty za karte ptatnicza wynosi
co najmniej 200 PLN w okresie do 28 wrzesnia 2015 roku;
- za karte Visa NFC oraz BLIK nie pobierzemy optaty miesiecznej do 28 grudnia 2015 roku.

3. Podnieslismy miesieczna optate do 13 PLN za prowadzenie Konta z Lwem Klasycznego. Informujemy, Ze na stronie
internetowej lub w oddziale naszego banku moga sie Panstwo zapoznac z innymi wariantami kont:
- Konto Komfort — jesli wola Pafnstwo bezptatne wptaty wtasne i wyptaty gotéwki w oddziale oraz posiadanie
konta wspdlnego przy statej miesiecznej optacie;
- Konto Direct — jesli wiekszos¢ operacji bankowych wykonuja Panstwo przez internet lub we wptatomatach i bankomatach.

4. Znieslismy optate w wysokosci 20 PLN za zwrot / anulowanie oraz poszukiwanie / przesledzenie transakcji ptatniczej
(przelew krajowy w PLN) na zyczenie klienta wykonanej do 13 miesiecy wstecz.

Akceptacja zmian nie wymaga dziatan z Panstwa strony. Jesli Parstwo nie zgadzaja sie na zmiany, mozna — do dnia 28
marca 2015 roku — ztozy¢ w banku pisemne oswiadczenie o braku ich akceptacji. Bedzie ono — w zaleznosci od Panstwa
decyzji — skutkowac albo natychmiastowym wypowiedzeniem umowy (tj. z dniem jego ztozenia), albo jej wygasnieciem
w dniu, ktory poprzedza wejscie wspomnianych zmian w 2zycie. Brak akceptacji zmian wiaze sie z koniecznoscia
uregulowania ewentualnych zobowiazan.

ING BANK SLASKI Spotka Akcyjna KRS 0000005459 NIP 634-013-54-75 B\
ul. Sokolska 34 Sad Rejonowy Katowice-Wschod Kapitat zaktadowy — 130 100 000,00 zt I NG mF

40-086 Katowice Wydziat VIl Gospodarczy Kapitat wptacony — 130 100 000,00 z




Wszystkie zmiany przedstawiamy w tabeli zataczonej do tego listu. Prosimy, aby Panstwo zapoznali sie z tymi informacjami.

Jesli mieliby Panstwo jakiekolwiek pytania lub watpliwosci, prosimy o kontakt z naszymi konsultantami pod numerem
infolinii: 32 357 47 74. Informacje o zmianach znajda tez Pafistwo na naszej stronie internetowej www.ingbank.pl

Z wyrazami szacunku
Piotr Grocholinski
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Dyrektor
Departament Rachunkéw, Ptatnosci i Kart

Podstawa prawna

e Dla uméw zawartych do dnia 30.11.2014 r.: §80 ust. 3 Regulaminu $wiadczenia przez ING Bank Slaski S.A. ustug w ramach

prowadzenia rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych oraz rachunkéw oszczednosciowych dla osob fizycznych.
e Dla uméw zawartych od dnia 1.12.2014 r.: §80 ust. 11 Regulaminu swiadczenia przez ING Bank Slaski S.A. ustug w ramach
prowadzenia rachunkow oszczednosciowo-rozliczeniowych oraz rachunkéw oszczednosciowych dla o0sob  fizycznych (w  wersji

uwzgledniajacej Errate z dnia 1.12.2014 r.).




WYKAZ ZMIAN W TABELI OPLAT | PROWIZJI OD 29 MARCA 2015 ROKU

Zmiana dotyczy posiadaczy kont: DIRECT, KOMFORT, KLASYCZNE, STUDENT

TOIP: rozdziat Il Ustugi w zakresie wydawania i obstugi kart ptatniczych (wraz z przypisami)
Sekcja a) Karta pfatnicza do rachunku (karta debetowa)

pkt 1.2. Miesieczna optata za karte

TOIP: rozdziat IV Ustugi Bankowosci elektronicznej i Platforma Mobilna BLIK (wraz z przypisami)
Sekcja b) Platforma Mobilna BLIK

pkt 2. Miesieczna optata za BLIK

Byto

Optata miesieczna za karte Visa Zblizeniowa, Debit MasterCard
Zblizeniowa nie jest pobierana w przypadku, gdy transakcje
bezgotéwkowe zostana dokonane kazda z posiadanych kart
i rozliczone przez bank w okresie miesiaca liczonego od 29 dnia
danego miesiaca do 28 dnia kolejnego miesigca. Kwota transakcji
bezgotéwkowych nie jest liczona tacznie dla tych kart.

TOIP: rozdziat Ill, sekcja a) pkt 1.2.

Optata miesieczna za karte ptatnicza (Visa Zblizeniowa, Visa NFC,
Debit MasterCard Zblizeniowa) oraz BLIK nie jest pobierana,
w przypadku gdy kwota transakcji bezgotéwkowych dokonanych
danym produktem wydanym uzytkownikowi do jednego
rachunku i rozliczonych przez bank w okresie miesiaca liczonego
od 29 dnia danego miesiaca do 28 dnia kolejnego miesiaca
wynosi co najmniej 200 PLN.

TOIP: rozdziat Ill, sekcja a) pkt 1.2.
TOIP: rozdziat IV, sekcja b) pkt 2.

Optata miesieczna za karte Visa NFC nie jest pobierana do 28
marca 2015 roku, a dla BLIKA do 30 czerwca 2015 roku,
niezaleznie od kwoty transakcji bezgotéwkowych.

TOIP: rozdziat Ill, sekcja a) pkt 1.2.
TOIP: rozdziat IV, sekcja b) pkt 2.

Bedzie

Kwota transakcji bezgotéwkowych jest liczona tacznie dla
dowolnej kombinacji kart Visa Zblizeniowa, Debit MasterCard
Zblizeniowa, Zblizak Visa oraz Zblizak MasterCard posiadanych
przez danego uzytkownika wydanych do jednego rachunku.

TOIP: rozdziat Ill, sekcja a) pkt 1.2.

Optata miesieczna za karte ptatnicza (Visa Zblizeniowa, Visa NFC,
Debit MasterCard Zblizeniowa) oraz BLIK nie jest pobierana,
w przypadku gdy kwota transakgji bezgotowkowych dokonanych
danym produktem wydanym uzytkownikowi do jednego rachunku
i rozliczonych przez bank w okresie miesiaca liczonego od 29 dnia
danego miesiaca do 28 dnia kolejnego miesiaca wynosi co najmniej
300 PLN (w przypadku posiadaczy Kont Direct w wieku 18-26 lat
w okresie do 28 wrzesnia 2015 roku kwota wynosi co najmniej 200
PLN).

TOIP: rozdziat Ill, sekcja a) pkt 1.2.
TOIP: rozdziat IV, sekcja b) pkt 2.

Przedtuzenie promocji dla karty Visa NFC oraz dla BLIKA
polegajacej na niepobieraniu optaty miesiecznej do 28 grudnia
2015 roku, niezaleznie od kwoty transakcji bezgotéwkowych.

TOIP: rozdziat Ill, sekcja a) pkt 1.2.
TOIP: rozdziat IV, sekcja b) pkt 2.

Co to oznacza?

Mozna mie¢ kilka kart do jednego rachunku. Sa to: Visa
Zblizeniowa, Debit MasterCard Zblizeniowa, Zblizak Visa
oraz Zblizak MasterCard.

Bedziemy sumowac transakcje bezgotéwkowe dokonane
wszystkimi kartami od 29 dnia miesigca do 28 dnia kolejnego
miesiaca.

Nie pobierzemy optaty za karte Visa Zblizeniowa i Debit
MasterCard ~ Zblizeniowa, jesli taczna kwota transakdji
dokonanych posiadanymi kartami (Visa Zblizeniowa, Debit
MasterCard Zblizeniowa, Zblizak Visa oraz Zblizak
MasterCard) do jednego rachunku wyniesie 300 PLN. Przyczyna
zmiany jest wzrost przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w
sektorze przedsiebiorstw (§80 ust. 2 pkt 6 Regulaminu, Errata
§80 ust. 3 pkt 2).

Bez wzgledu na kwote transakcji dokonanych karta Visa NFC
oraz BLIK nie pobierzemy opfaty miesiecznej do 28 grudnia 2015 roku.



NOWE BRZMIENIE ZMIENIONYCH POSTANOWIEN TOIP
ROZDZIAL I USLUGI W ZAKRESIE WYDAWANIA | OBSEUGI KART PEATNICZYCH

a) Karta ptatnicza do rachunku (karta debetowa)

Lp. Tytut optaty / prowizji VISA ZBLIZENIOWA ZBLIZAK VISA PAYWAVE DEBIT MASTERCARD ZBLIZAK MASTERCARD PAYPASS MAESTRO W EUR
VISA NFC W FORMIE NAKLEJKI ZBLIZENIOWA W FORMIE NAKLEJKI
1.2 |Miesieczna optata za karte
wydanga do:
a) KONTA Direct O PLN /7 PLN'%? 0 PLN OPLN/7PLN "3
b) KONTA Komfort O PLN /7 PLN'? 0 PLN O PLN /7 PLN' ,
0 PLN nie dotyczy
) KONTA Klasyczne O PLN /7 PLN'? 0 PLN O PLN /7 PLN'
d) KONTA Student O PLN /7 PLN'? 0 PLN O PLN /7 PLN'
e)KONTA Premium 0 PLN 0 PLN 0 PLN
f) rachunku oszczednosciowo . . : .
dot
_rozliczeniowego w EUR nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy 1,50 PLN

1 dla kart Visa Zblizeniowa i Debit MasterCard Zblizeniowa — opfata pobierana, jezeli brak transakcji bezgotéwkowych na kwote min 300 PLN (w przypadku posiadaczy Kont Direct w wieku 18-26 lat w okresie
do 28.09.2015r. na kwote 200 PLN) dokonanych kartami wydanymi uzytkownikowi do jednego rachunku i rozliczonych przez bank w okresie miesiaca liczonego od 29 dnia danego miesigca do 28 dnia kolejnego
miesiaca. Kwota transakcji bezgotéwkowych jest liczona facznie dla dowolnej kombinacji kart Visa Zblizeniowa, Debit MasterCard Zblizeniowa, Zblizak Visa oraz Zblizak MasterCard posiadanych przez danego

uzytkownika wydanych do jednego rachunku.
2 dla kart Visa NFC - optata pobierana, jezeli brak transakcji bezgotéwkowych na kwote min 300 PLN dokonanych karta debetowa wydana do rachunku i rozliczonych przez bank w okresie miesiaca liczonego

od 29 dnia danego miesiaca do 28 dnia kolejnego miesigca. Do 28.12.2015r. optata nie bedzie pobierana.
3w przypadku posiadaczy Kont Direct w wieku 13-18 lat optata nie jest pobierana.

NOWE BRZMIENIE ZMIENIONYCH POSTANOWIEN TOIP
ROZDZIAE IV USEUGI BANKOWOSCI ELEKTRONICZNEJ | PLATFORMA MOBILNA BLIK

b) Platforma Mobilna BLIK

Lp.| Tytut optaty / prowizji Wysokos¢ optaty / prowizji

2. | Miesieczna optata za BLIK 0 PLN /7 PLN?

" optata pobierana, jezeli brak transakcji bezgotéwkowych na kwote min 300 PLN dokonanych z wykorzystaniem Platformy Mobilnej BLIK po aktywowaniu BLIK i rozliczonych przez bank w okresie miesiaca
liczonego od 29 dnia danego miesiaca do 28 dnia kolejnego miesigca. Do 28.12.2015r. optata nie bedzie pobierana.



Zmiana dotyczy posiadaczy konta KLASYCZNEGO

TOIP: rozdziat | Rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe w ztotych polskich (PLN) / walutach obcych
Sekcja a) Otwarcie, prowadzenie, wyciagi, duplikaty, zaswiadczenia, opinie
pkt 2. Prowadzenie rachunku — opfata miesieczna

Byto Bedzie Co to oznacza?
10 PLN optaty za prowadzenie Konta z Lwem Klasycznego. 13 PLN optaty za prowadzenie Konta z Lwem Klasycznego. Podnieslismy optate za prowadzenie Konta z Lwem Klasycznego,
poniewaz wzrosto przecietne miesieczne wynagrodzenie w sektorze
TOIP: rozdziat I, sekcja a) pkt 2. TOIP: rozdziat I, sekcja a) pkt 2. przedsigbiorstw (§80 ust. 2 pkt 6 Regulaminu, Errata §80 ust. 3
pkt 2).

NOWE BRZMIENIE ZMIENIONYCH POSTANOWIEN TOIP
ROZDZIAk | RACHUNKI OSZCZEDNOSCIOWO-ROZLICZENIOWE W ZtOTYCH POLSKICH (PLN) / WALUTACH OBCYCH

a) Otwarcie, prowadzenie, wyciagi, duplikaty, zaswiadczenia, opinie

Lp.| Tytut optaty / prowizji Wysokos¢ optaty / prowizji
PRODUKT WYCOFANY Z OFERTY BANKU

KONTO Z LWEM KLASYCZNE

2. | Prowadzenie rachunku — optata miesieczna 0 PLN3/ 13 PLN

3 bez optat — prowadzenia KONTA Klasycznego dla osoby matoletniej otwartego do dnia 30.09.2006r., ktdrej przedstawiciel ustawowy (rodzic lub opiekun prawny lub kurator) posiada KONTO Komfort lub KONTO
Premium. Nie dotyczy Kont otwieranych od 1.10.2006r. do 10.10.2010r., ktére dla os6b matoletnich zostaty otwarte jako KONTO Student.




Zmiana dotyczy posiadaczy kont: DIRECT, KOMFORT, KLASYCZNE, STUDENT, PREMIUM

TOiP: Rozdziat VIII Inne ustugi bankowe

pkt 4. Zwrot / anulowanie transakgji ptatniczej na zyczenie Klienta

1. wykonanej do 13 miesiecy wstecz:

a. przelew krajowy (w PLN)

pkt 5. Poszukiwanie / przesledzenie transakcji ptatniczej na zyczenie Klienta:
1. wykonanej do 13 miesiecy wstecz:

a. przelew krajowy (w PLN)

Byto Bedzie Co to oznacza?
Optata w wysokosci 20 PLN za zwrot / anulowanie oraz poszukiwanie Zniesienie optaty Zwrot / anulowanie transakgji — prosba klienta o kontakt z odbiorca
/ przesledzenie transakgcji ptatniczej (przelew krajowy w PLN) na lub bankiem odbiorcy w celu odzyskania srodkéw. Zrezygnowalismy
zyczenie Klienta wykonanej do 13 miesiecy wstecz. z obciazania klienta optata za odzyskanie ptatnosci. Poszukiwanie
przesledzenie transakcji — prosba klienta o kontakt z bankiem
TOIP: rozdziat VIII, pkt 4.1.a oraz pkt 5.1.a odbiorcy w celu potwierdzenia zaksiegowania srodkéw u odbiorcy.

Zrezygnowalismy z obciazania klienta opfata za potwierdzenie.

Dodatkowo dodalismy dwa punkty w sekcji , Definicje i zasady pobierania optat”. Opisujemy w nich warunki finansowe, jakie nalezy spetni¢, aby moc skorzystac z jednej z nastepujacych ofert: Premium, Private
Banking oraz Wealth Management. Ponadto z Tabeli Optat i Prowizji usunelismy odnosniki do Oferty Private Banking umieszczone przy nastepujacych produktach bankowych powiazanych z ta oferta: Lokata
Jednodniowa Automatyczna z Elastycznym Planem Odsetkowym (TOiP: rozdziat Il, pkt 3), Pozyczka Pieniezna Private Banking (TOiP: rozdziat IV, pkt 5), Doradztwo inwestycyjne (TOiP: rozdziat VIII,
pkt 20).

Poniewaz wycofalismy optate w wysokosci 20 PLN, usunelismy tez postanowienie w Tabeli Optat i Prowizji dotyczace przygotowania i wystania monitu.



