Regulamin Oferty Specjalnej ,,Mieszkaj bez kompromisow”
obowiazujacy od 01.02.2015

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Oferta specjalna organizowana jest w celu promocji Kredytu hipotecznego oferowanego przez ING
Bank Slaski S.A.
Przez ,Kredyt hipoteczny” rozumie sie:
e mieszkaniowy kredyt hipoteczny,
e mieszkaniowy kredyt budowlano-hipoteczny.
Z oferty wytgczone s3:

e pozyczki hipoteczne,

e mieszkaniowe kredyty hipoteczne oraz mieszkaniowe kredyty budowlano-hipoteczne z
celem przeznaczonym na konsolidacje lub z celem przeznaczonym na sptate Kredytow
udzielonych uczestnikowi przez Bank, za wyjgtkiem sytuacji sptaty Kredytu hipotecznego
przeznaczonego na nabycie dziatki pod warunkiem jednoczesnego wnioskowania o
sfinansowanie budowy domu jednorodzinnego,

e podwyiszenia kredytow udzielonych przez Bank.

Przez ,Partneréw Sprzedazy” rozumie sie firmy oferujgce produkty hipoteczne ING Banku
Slaskiego S.A. na podstawie umowy posrednictwa.

Oferta specjalna organizowana jest dla klientdw indywidualnych na podstawie niniejszego
regulaminu, zwanego dalej "Regulaminem”.

Organizatorem oferty specjalnej ,Mieszkaj bez kompromiséw”, zwanej dalej , Ofertg specjalng”
jest ING Bank Slaski Spétka Akcyjna z siedzibg w Katowicach, przy ul. Sokolskiej 34, 40-086
Katowice, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow w Sadzie Rejonowym w Katowice-Wschdd
Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000005459, o
kapitale zaktadowym w kwocie 130 100 000,00 zt oraz kapitale wptaconym w kwocie 130 100
000,00 zt, NIP 634-013-54-75, , podlegajacy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego, z siedzibg w
Warszawie, Plac Powstancéw Warszawy 1 (zwany dalej "Bankiem" badz , Organizatorem”).

Oferta specjalna skierowana jest do osob fizycznych zainteresowanych ofertg Kredytu
hipotecznego w Banku zwanych dalej ,,Uczestnikiem” badz ,Uczestnikami”.

Oferta specjalna odbywa sie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Oferta specjalna nie ma zwigzku z pomocg udzielang przez paninstwo na podstawie Ustawy z dn.
27.09.2013r. o pomocy panstwa w nabyciu pierwszego mieszkania przez mtodych ludzi.

§2
WARUNKI UCZESTNICTWA

Uczestnikami Oferty specjalnej mogg by¢ klienci indywidualni, ktérzy samodzielnie lub wspdlnie
ztozg wniosek o Kredyt hipoteczny. Jednoczesnie przynajmniej jeden z kredytobiorcéw na dzien
ztozenia wniosku o Kredyt hipoteczny nie moze mieé wiecej niz 35 lat (rocznikowo) i uzyskuje
aktualnie Sredniomiesieczny dochdd netto na poziomie min. 1 000 PLN (za 3 miesigce dla umowy
o prace, stosunku stuzbowego, powotania/wyboru, kontraktu menadzerskiego, za 12 miesiecy dla
pozostatych).

W celu wziecia udziatu w Ofercie specjalnej Uczestnik musi spetni¢ warunek wynikajgcy z par. 2

ust. 1 Regulaminu i ponizsze warunki (facznie):

a) ztozy¢ kompletny wniosek o Kredyt hipoteczny na kwote min. 100 000 PLN w terminie od 1
lutego 2015r. (wtacznie) do 31 marca 2015r. (wigcznie) zwanym dalej Okresem sktadania
whnioskéw w placéwce Banku, u Partnera Sprzedazy lub za posrednictwem INGBankOnlLine,
jezeli spetnione sg warunki do ztozenia wniosku poprzez INGBankOnlLine,

b) posiada¢ lub zatozy¢ przed podpisaniem umowy o Kredyt hipoteczny rachunek
oszczednosciowo-rozliczeniowy w Banku (z deklaracja comiesiecznych wptywéw w min.
kwocie 2 000zt), z ktérego beda sptacane naleznosci z tytutu umowy kredytowej,



c) spetni¢ warunek przystapienia do programu ubezpieczeniowego Opcja ZYCIE lub Bezpieczny
Kredyt STANDARD/PREMIUM (programy ubezpieczeniowe oferowane we wspétpracy z TU
EUROPA S.A., TU EUROPA na Zycie S.A oraz ING TU na Zycie S.A.) w dniu podpisywania
umowy o Kredyt hipoteczny przez co najmniej jedng osobe przystepujacg do umowy o Kredyt
hipoteczny,

d) podpisaé umowe o Kredyt hipoteczny do 30 czerwca 2015r. (wiacznie)

Przez kompletny wniosek rozumie sie wniosek o Kredyt hipoteczny wraz z dokumentami

dotyczacymi sytuacji ekonomiczno finansowej oraz dokumentami dotyczgcymi nieruchomosci.

Whioski o Kredyt hipoteczny ztozone w ING Banku Slaskim S.A. przed rozpoczeciem Okresu

sktadania wnioskéw nie biorg udziatu w Ofercie specjalnej.

Informacja o produktach okreslonych w ust.2 lit. b i ¢ oraz Tabela Optat i Prowizji zawierajgca

informacje o opfatach zwigzanych z tymi produktami sg dostepne na stronie internetowej Banku

www.ingbank.pl.

83
CZAS TRWANIA

Oferta specjalna rozpoczyna sie od 01 lutego 2015r. (wtacznie) i trwa do 31 marca 2015r.
(wtacznie).

84
ZASADY OFERTY SPECJALNEJ

Kazdemu Uczestnikowi, ktdry spetni warunki uczestnictwa w Ofercie specjalnej okreslone w §2,
zostanie przyznana oferta specjalna:

a) 0% prowizji za udzielenie Kredytu hipotecznego,

b) stata marza w wysokosci 1,65 p.p.
Oferta specjalna nie taczy sie z innymi ofertami hipotecznymi Banku, a w szczegdlnosci z ofertami:
,0Obnizona marza” lub ,,0zt prowizji”.
Uczestnictwa w Ofercie specjalnej, jak i praw i obowigzkéow z tg ofertg zwigzanych nie mozna
przenosi¢ na inne osoby i podmioty.
Udzielenie kredytu i jego warunki uzaleznione sg od indywidualnej sytuacji Uczestnika i jego
zdolnosci kredytowej. Bank zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia umowy.

§5
SKUTKI NIEDOTRZYMANIA WARUNKOW REGULAMINU

Uczestnik zobowigzany jest do korzystania z produktéw okreSlonych w par. 2 ust. 2 lit. b i c
Regulaminu przez okres min. 3 lat od daty zawarcia umowy o Kredyt hipoteczny. Bank w okresie 3
lat od daty zawarcia umowy o Kredyt hipoteczny ma prawo do:

a) podwyiszenia marzy o 0,4 p.p. w stosunku rocznym, w przypadku niewykonania przez
Kredytobiorce zobowigzania polegajacego na zapewnieniu wptywu w wysokosci min. 2
000zt miesiecznie na rachunek, o ktérym mowa w par. 2 ust. 2 lit. b Regulaminu

b) podwyiszenia marzy o 0,2 p.p. w przypadku rezygnacji z wybranego programu
ubezpieczeniowego OPCJA ZYCIE lub Bezpieczny Kredyt STANDARD/PREMIUM, o ktérym
mowa w par. 2 ust. 2 lit. ¢ Regulaminu

Podwyzszona marza bedzie obowigzywac do korica trwania umowy kredytowe;j.

§6
REKLAMACIE

Ewentualne reklamacje dotyczace niniejszej Oferty mozna sktada¢ w Oddziale Banku,
korespondencyjnie (na adres: Wydziat Obstugi Reklamacji, Katowice, ul. Chorzowska 50, 40-101
Katowice), w systemie bankowosci internetowej ING BankOnLine lub poprzez infolinie Banku (tel.



800 163 012 — dla telefonéw stacjonarnych, potgczenie bezptatne lub +48 32 357 00 62 — dla
telefondw stacjonarnych i komérkowych, koszt potaczenia wg stawek operatora).
Uczestnik powinien zgtosi¢ reklamacje niezwtocznie od dnia powziecia wiadomosci o
nieprawidtowosciach, bedacych podstawg reklamaciji.
Reklamacje rozpatrywane beda niezwtocznie jednak nie dtuzej niz 14 dni kalendarzowych od dnia
ich otrzymania.
W trakcie postepowania reklamacyjnego Bank moze zwrdci¢ sie do Uczestnika o przedstawienie
dodatkowych wyjasnien lub dokumentéw. W uzasadnionych przypadkach, z uwagi na koniecznos¢
uzyskania stanowiska innych podmiotéw lub dowoddw niebedgcych w posiadaniu Banku, czas
rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu, jednak nie moze przekroczy¢ 90 dni od daty
otrzymania reklamacji o czym Bank poinformuje Uczestnika.
Informacje o wyniku przeprowadzonego postepowania reklamacyjnego Bank przekazuje
Uczestnikowi w jeden z ponizej wymienionych sposobéw wybrany przez niego w momencie
sktadania reklamaciji:

a) poprzez system bankowosci internetowej albo elektroniczny system doreczania

korespondencji, o ile Bank udostepni taki sposéb powiadomienia;
b) w formie papierowej — odbiér w dowolnej placéwce Banku lub wysytka na adres
korespondencyjny;

¢) nainnym trwatym nosniku, o ile Bank udostepnia taka forme powiadomienia.
W przypadku nieuznania reklamacji przez Bank, Uczestnik ma prawo zfozenia odwotania.
Odpowiedz Banku na otrzymane odwotanie nalezy traktowac jako ostateczne stanowisko Banku.
W kazdym przypadku Uczestnik ma mozliwos$¢ zwrdcenia sie o pomoc do rzecznikdw konsumenta.

§7
POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejszy Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajgcym zasady Oferty specjalne;j.

Materiaty reklamowe majg jedynie charakter promocyjno-informacyjny.

Petna tres¢ Regulaminu jest dostepna na stronie www.ingbank.pl

Wszelkie spory mogace wynikna¢ w zwigzku z realizacjg Oferty specjalnej beda rozstrzygane przez
sad wihasciwy wedtug przepisdw Kodeksu postepowania cywilnego.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie odpowiednie przepisy
Kodeksu cywilnego.


http://www.ingbank.pl/

