2 ) ZARZADZANIE PERSONALIZACJA
KART PRZEDPLACONYCH

Personalizacja ma na celu przypisanie kart przedptaconych do konkretnych osob — uzytkownikéw.
Kazda karta personalizowana jest tylko raz i po przeprowadzonej personalizacji nie mozna zmieni¢
juz jej uzytkownika.

Proces personalizacji kart przedptaconych poprzedza ztozenie wniosku o zaméwienie kart
firmowych (lub indywidualnych) przedptaconych. We wniosku Klient przekazuje informacje

ile kart jakiego typu zamawia oraz okresla ich wyglad, zasieg dziatania i definiuje limity transakcyjne.
W przypadku wyboru opcji, ze na kartach ma by¢ nadrukowane imie i nazwisko jest tez okreslane
czy karty bedg wystane na adres Klienta czy osob-uzytkownikow kart.

Gdy wniosek o zaméwienie kart ma status zrealizowany nalezy otworzy¢ zaktadke Karty, a z lewego
menu wybra¢ Zarzadzanie personalizacjg kart przedptaconych. Wyswietlona formatka umozliwia
wyszukanie zaméwien po kliknieciu Pokaz.

Przejdz do:
Zarzadzanie personalizacjg kart przedptaconych

=+ Wyszukaj karte

Rodzaj kart stzystkie
Karta | wazystkie
Status personalizacji stz'_.fstkie
==
Ilaz::dzz:r];l:::;nia - Lﬁ,‘f Data zakam,.{:me"_'a hm;ﬁf:"‘ Status personalizacji
Firmowe karty przedptacone MasterCard Corporate PLN 4 13-02-2009 nie W trakcie przetwarzania
Firmowe karty przedptacone MasterCard Corporate PLN 4 01-08-2010 nie W trakcie przetwarzania
Firmowe karty preedmacone MasterCard Business EUR 7 15-11-2011 nie Do edycji
Firmowe karty preedptacone MasterCard Business EUR 1 05-11-2012 nie Odrzucona
Firmowe ka rzedptacone MasterCard Buginess EUR 2 02-04-2013 nie Sperzonalizowana

Lista zawiera wszystkie zrealizowane przez ING Bank wnioskéw o zamowienie kart przedptaconych, o
ktére Klient wnioskowat po 1 grudnia 2008 roku. Oprocz danych wskazanych w sekgciji filtra na formatce
prezentowana jest data realizacji wniosku Klienta oraz status personalizacji kart znajdujgcych sie w
danym zamowieniu.

Mozliwe statusy zamoéwien to:
e Do edycji — wszystkie karty w ramach zamoéwienia posiadajg status personalizacji Do edyc;ji

» Gotowa do wystania — wszystkie karty w szczegétach zamowienia posiadajg status personalizaciji
Gotowa do wystania

« Wystana — wszystkie karty w szczegétach zamodwienia posiadajg status personalizacii
Spersonalizowana




e Spersonalizowana — wszystkie karty w zaméwieniu zostaty spersonalizowane — wszystkie rekordy
posiadajg status Spersonalizowana

* Niejednorodna — w szczegdtach zamowienia znajdujg sie karty o réznych statusach personalizacji
— nalezy sprawdzi¢ statusy personalizacji przechodzac do szczegotow zamowienia

* Przetwarzana — system ING BusinessOnLine nie zsynchronizowat szczegotow zamowienia

e Odrzucona — wszystkie karty w szczegétach zamowienia posiadajg status personalizacji
Odrzucona

By wejs¢ w szczeqoty konkretnego zamowienia kart nalezy klikna¢ w podkreslony przy nim link
w kolumnie Rodzaj Kart/Nazwa Zamoéwienia lub Karta. Pojawig sie karty wraz z ich statusem

personalizacji.

PODSUMOWANIE
Karta MasterCard Business EUR
Rodzaj kart Firmowe karty przedplacone

Okres waznosci kart (w miesigcach) 12

Liczba rekorddw 7

Dzienny mit bezgotowkowych transakcii platniczych Do wysoko$ci salda dostepnego
dia transakcj intemetowych 0,00 PLN
dla transakcj zagranicznych 0,00 PLN

Dzienny lmit gotdwkowych transakcji platniczych 5 000,00 PLN

Numer zamowignia 7283 dla wyplat za granica 0,00 PLN

Nazwa zamdwienia [ ]

Zapisz zmieniong nazwe

|:|'1 Numer rachunku karty Numer karty "azl:‘"'ls:n - PESEL Kart\r doia per:ot::lmi:acji dn;:a r:::lzﬁenia
e dokumentu

[0 =et 54 55 54 ¢ J& MNIE Spersanalizowana meuli’:‘;‘:ﬁ”{;m

[ =zel 28 s8] g2 NIE Do edydgi

[0 == 54 =5 |70 NIE Do edygi

Mozliwe statusy personalizacji przy danej karcie to:

» Do edycji — rekord, do ktérego nie zostaty wprowadzone lub zaimportowane dane osobowe
Uzytkownika karty (dotyczy firmowych kart przedptaconych) / Posiadacza karty (dotyczy
indywidualnych kart przedptaconych)

* Gotowa do wystania — rekord, w ktérym zostaty wprowadzone wszystkie wymagane do
personalizacji karty dane osobowe; rekord w tym statusie oczekuje na wystanie przez Klienta do
personalizacji (nalezy jeszcze klikng¢ przycisk Wyslij do personalizacji)

» Wystana — rekord, ktory zostat wypetniony danymi osobowymi i wystany do systemu bankowego w
celu personalizaciji

* Przetwarzana — system bankowy jest w trakcie przetwarzania danych bgdz personalizacji karty

» Spersonalizowana — karta zostata spersonalizowana. W sgsiedniej kolumnie widnieje adnotacja
czy wymagane jest dostarczenie do Banku formularza danych osobowych uzytkownika karty (lub
umowy w przypadku Indywidualnych Kart Przedptaconych). Jesli taka informacja widnieje, nalezy
formularz osobowy (lub umowe) wydrukowac i niezwtocznie dostarczy¢ do doradcy Klienta.

e Odrzucona — karta nie zostata spersonalizowana np. z powodu zastrzezenia karty lub z powodu
braku dostarczenia wymaganych dokumentéw (formularza danych osobowych / umowy)

Karta po prawidlowo przeprowadzonej personalizacja powinna mie¢ status:
Spersonalizowana — Dostarczono Dane Osobowe



Istniejg dwa sposoby wprowadzenia danych osobowych Uzytkownika karty / Posiadacza karty i
wystania rekordu do personalizaciji:

1. Wprowadzenie danych z poziomu ekranu Szczegétéw rekordu (linkiem do ekranu
Szczegotow rekordu sg Numer rachunku karty oraz Numer karty na ekranie
Zarzadzanie personalizacjg — szczego6ty zamoéwienia).

Rachunki | Zarzadzanie zleceniami | Przelewy | Roziiczenia | Lokaly | Kredyty | Karty | Komunikacja | Finansowanie handiu | Rynki

« Lista kart platniczych
~ Globalny Wmit kart Szczegoly rekordu
Historia transakcii
* kaity Karta Moestro PLN
Rodzsj kart Fin
5 o mowe karty przedpiacone
Numer rachurku karty [ ]
* Wyciag z rachumku Numer karty (0] r— b
Zarzadzanie Re - Tydert
« personalizaciy kart e e
przedplaconych Nazwisko Uzytkownika karty ————|
imigy Uzytkonnika korty —

Nadruk osoby (rmig | nazwisko
Uzytkownika Koty donadbune [ ]

karcie)

Nadruk nazwy Kienta / programu

kartowego

Adres zamieszksnis - uica ——1

Adres zamieszkania - miejscowosé [ ]

Adres zamioszkania - kod

pocziowy —/

Adres korespondencyiny -ulca [ 2]
Adres korespondencyiny - = (2]
misjscowodd 12
Adres korespondencyiny - kod r
pocziowy —/ (2]
PESEL

Numer kisrunkowy teletonu

Stacynarnegd

Numer teletonu stecionemego

Numer telefonu komdekowego

Data urodzenia )] ==
Misjsce urodzenia —/
Setia i numer dowod : =
Seria | numer paszporu —
Kod kroju zami ‘ [E—]
Kod kraju obywatelstwa —
NP poiski

NP zagraniczny [
Inny dokument |
Numer innego dokumentu E—
imig oica —/
Imiss mathi —/—/

Zgoda na przetwarzanie danych w ING Banku
Zgoda na przetwar zande danych w Grupie ING
Nazwisko rodowe matki [E—]

Seria | numer dowodu osobistego
Zagranicznego



2. Zaimportowanie danych osobowych z wykorzystaniem funkcji Importuj dane.

Wybranie tej opcji powoduje wyswietlenie ekranu posredniego, na ktérym nalezy wskaza¢ sciezke
importowanego pliku. Wskazanie pliku oraz zatwierdzenie przenosi do ekranu z rezultatami importu.

Zatwierdzenie skutkuje wpisaniem danych osobowych z pliku do rekordéw posiadajgcych status Do
edycji — system uzupetnia danymi pierwszy wolny rekord w zaméwieniu posiadajgcy status Do edycji.

Rekordy z zaimportowanymi danymi zmieniajg status na Gotowy do wystania.

Wystanie do personalizacji danych osobowych przypisanych do karty mozliwe jest na ekranie
Zarzadzanie personalizacja — szczegoly zamowienia. Zeby to zrobi¢ nalezy zaznaczy¢ pola typu
checkbox przy rekordach, ktore posiadajg status Gotowa do wystania oraz wybra¢ funkcje Wyslij do
personalizacji.

Dla statuséw Wystana i Spersonalizowana wymagane jest ztozenie dokumentow (Umowy bgdz
Formularza Danych Osobowych). Brak zmiany statusu Wystana oznacza, ze posiadane przez Bank
dane roznig sie od danych zawartych we wniosku o personalizacje.

Umowe badz Formularz Danych Osobowych mozna wydrukowa¢ z poziomu Szczegotéw rekordu lub
Z poziomu paczki poprzez wybranie przycisku Wydrukuj Umowe lub Wydrukuj Formularz Dane
Osobowe.

W przypadku pytan lub watpliwosci zachecamy do kontaktu z ING Business Centre pod numerem
32 357 00 24 lub 801 242 242 lub mailowo na adres bc@ingbank.pl. Infolinia dziata od poniedziatku
do piagtku, w godzinach 8:00-18:00.



