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ING Bank Slaski zwieksza udziat w rynku kredytéw

W | kwartale 2014 roku skonsolidowany zysk netto ING Banku Slaskiego wyniést 254,6 min zt w poréwnaniu z
259,7 min zt przed rokiem. Bank zanotowal wzrost podstawowych wielkosci komercyjnych - wartosci depozytow
o 15%, a kredytow o 11%. W minionym kwartale bank wdrazal innowacyjne rozwigzania z zakresu ptatnosci
internetowych, bankowosci mobilnej, infrastruktury bankowej oraz rozwijat platforme e-commerce Aleo.pl.

Podstawowe dane finansowe Grupy ING Banku Slaskiego za | kwartat 2014 r. w poréwnaniu do analogicznego

okresu ub.r.:

e przychody ogdtem wzrosty o 2% do 883,8 min z,

e  koszty ogdtem spadty 0 2% do 471,2 min zt,

e wynik przed kosztami ryzyka wyniost 412,6 min zt w poréwnaniu z 382,0 min zt w ub.r.,
e zysk brutto wynidst 328,5 min zt w poréwnaniu z 324,0 min zt w ub.r.,

e zysk netto wynidst 254,6 min zt w poréwnaniu z 259,7 min zt w ub.r.,

e wskaznik koszty/dochody wyniést 53,3% w poréwnaniu z 55,8% w ub. r.,

e Igczny wspotczynnik kapitatowy 14,6% w poréwnaniu z 15,2% w ub.r.,

e zwrot z kapitatu (ROE) osiggnat poziom 11,3% w poréwnaniu z 10,9% w ub.r.

- Podsumowujgc nasze osiggniecia chciatabym zwréci¢ uwage na bardzo dobre wyniki komercyjne. W | kwartale br.
wartos$¢ depozytéw przyrosta o 8,7 mid zt, czyli o 15% w poréwnaniu z analogicznym okresem ub.r. i wyniosta 66,8 mid
zt. Zanotowali$my réwniez wysoki wzrost wartosci kredytéw, ktére przyrosty o 5,1 mid zt, czyli o 11%. tgcznie na koniec |
kwartatu portfel catego banku osiggnat poziom 52,5 mid zt. Zaréwno po stronie bankowosci detalicznej, jak korporacyjnej
bank zwigkszyt udziat w rynku kredytéw odpowiednio do 3,5% i 8,7% — powiedziata Matgorzata Kotakowska, prezes
ING Banku Slaskiego.

- W minionym kwartale kontynuowaliémy wdrazanie i rozwijanie innowacyjnych rozwigzan technologicznych.
Wprowadzilismy nowe funkcje oraz udogodnienia w ramach platformy Aleo.pl. RozpoczeliSmy udostepnianie
bankomatow recyklingowych, czyli urzgdzen z zamknietym obiegiem gotowki, zwigkszylismy sie¢ optatomatow
umozliwiajgcych szybkg i wygodng realizacje ptatno$ci komunikacyjnych i skarbowych. Zaoferowali$my aplikacje ING
BankMobile uzytkownikom telefonéw z systemem BlackBerry 10 - aplikacja jest dostepna na wszystkich czterech
najpopularniejszych systemach mobilnych w Polsce (takze Android, iOS, Windows Phone 8). Rozpoczelismy takze testy
Portfela Elektronicznego ING V.me uftatwiajgcego ptatno$ci w Internecie - w ostatnich dniach rozwigzanie to
zaoferowali$my wszystkim klientom banku - dodata prezes ING Banku Slaskiego.

Najwazniejsze wyniki biznesowe Grupy ING Banku Slaskiego osiagniete w | kwartale 2014 roku w poréwnaniu do

analogicznego okresu ub.r.:

e wzrost wartosci kredytow o 11% do 52,5 mid zt:

o kredyty dla klientéw detalicznych - wzrost 0 12% do 19 mid z,

o kredyty dla klientéw korporacyjnych - wzrost 0 10% do 33,5 mid z,
e wzrost depozytéw o 15% do 66,8 mid z,

ING Bank Slgski jest jednym z najwiekszych bankéw w Polsce, ktéry obstuguje zaréwno klientéw
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e liczba klientéw detalicznych 3,41 min - wzrost (netto) o 139 tys.,

e liczba klientéw korporacyjnych - 33,5 tys.

Biuro Prasowe ING Banku Slaskiego
Piotr Utrata

T 22820 4022
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ING Bank Slgski jest jednym z najwiekszych bankéw w Polsce, ktéry obstuguje zaréwno klientow
indywidualnych, jak i podmioty gospodarcze. Rozbudowana sie¢ blisko 420 placéwek, ponad 770
bankomatoéw i blisko 770 wptatomatéw, szeroka oferta kart ptatniczych oraz internetowy dostep do
kont osobistych i firmowych stanowi nowoczesna oferte i platforme wspoétpracy z pozostatymi
podmiotami Grupy ING.

Grupa ING jest wywodzacy sie z Holandii, globalng instytucjg finansowg $wiadczaca ustugi z
zakresu bankowosci, ubezpieczen i zarzadzania aktywami dla klientéw detalicznych i
korporacyjnych w ponad 40 krajach. Zatrudnia ponad 100 tysigecy pracownikéw w wielu
znakomitych firmach, ktére obstugujg swoich klientéw pod marka ING.



