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Rekordowy zysk netto ING Banku Slaskiego w wysokosci 961 min zi

Po czterech kwartatach 2013 roku skonsolidowany zysk netto Grupy ING Banku Slaskiego wzrést do
961,5 min z}, czyli o 16% z poréwnaniu z 2012 rokiem. To najwyzszy wynik w historii banku. W
minionym roku ING Bank Slaski zanotowat dobre wyniki komercyjne - wzrost udziatu w rynku
depozytéow, kredytéw oraz liczby klientéw.

Podstawowe dane finansowe Grupy ING Banku Slaskiego w 2013 roku:

przychody ogotem wzrosty o 3% do 3 283,2 min zi,

koszty ogétem na niezmienionym poziomie 1 823,1 min zf,

wynik przed kosztami ryzyka wzrést o 6% do 1 460,1 min zt,

zysk brutto wzrést o 17% do 1 192,9 min zt,

zysk netto wzrést o 16% do 961,5 min zt,

zwrot z kapitatu (ROE) osiggnat poziom 11,6%,

wskaznik koszty/dochody wyniést 55,5%,

udziat kredytoéw zagrozonych wyniést 4,6% w poréwnaniu ze $rednig dla bankow w wysokosci 7,5%,
wskaznik wyptacalno$ci ksztattowat sie na poziomie 17,6%.

- Warto$¢ depozytow przyrosta o kwote 9,7 mid zt, czyli 17% i na koniec roku wynosita juz 67,5 mid zf.
Przetozyto sie to na wzrost udziatu do 8% w rynku depozytéw gospodarstw domowych i do 7,4% w
przypadku klientow korporacyjnych. Ten sukces bedzie dla nas bazg do rozwoju dziatalno$ci kredytowej w
kolejnych latach.

W zesztym roku mimo niepewnoS$ci na rynku zanotowali$my wysoki wzrost warto$ci kredytéw, ktére
przyrosty o 4,2 mld zt, czyli o 9% wiecej niz przed rokiem. tgcznie na koniec roku portfel kredytowy catego
banku osiggnat poziom 50,5 mld zt. Pozwolito to zwiekszy¢ udziat w rynku do ponad 3,4% w obszarze
detalicznym. W Kkorporacjach osiggnelismy poziom blisko 8,3%. Mozna powiedzie¢, ze zaréwno w
depozytach jak i kredytach ro$liSmy 3 razy szybciej niz rynek. Dodatkowo pozyskalismy 350 tys. nowych
klientéw — powiedziata Malgorzata Kotakowska, prezes ING Banku Slaskiego.

- Miniony rok to réwniez przetomowe rozwigzania wyznaczajgce trendy na rynku. W$éréd nich platforma
handlowa B2B Aleo, ING Ksiegowo$¢, aplikacje mobilne na tablety i telefony, nowe rozwigzanie jakim jest
Elektroniczny portfel ING V.me.

Te zmiany to inwestycje w przyszto$c, ktére pozwolg nam poprawia¢ satysfakcje, jako$¢ obstugi oraz
przycigga¢ nowych klientow,. Potgczenie dobrych wynikéw komercyjnych w podstawowych obszarach z
wprowadzaniem nowych rozwigzan pozwala nam budowac pozycje wiarygodnego i stabilnego banku, ktory
jest zarazem nowoczesny oraz innowacyjny - dodata M. Kotakowska.

Najwazniejsze wyniki biznesowe Grupy ING Banku Slaskiego osiagnigte w 2013 roku:

o wzrost wartosci kredytow 0 9% do 50 478 min zi,

e wzrost wartosci depozytow o 17% do 67 485 min zi,

e wzrost liczby nowych klientéw detalicznych o 160 tys. - tgczna liczba klientdw osiggneta
poziom 3,4 min,

e wzrost liczby rachunkéw biezgcych o 179,9 tys. do 2 361 tys.

Biuro Prasowe ING Banku Slqskiego ING Bank Slgski jest jednym z najwiekszych bankéw w Polsce, ktéry obstuguje zaréwno

. klientéw indywidualnych, jak i podmioty gospodarcze. Rozbudowana sie¢ blisko 420
Piotr Utrata placéwek, ponad 770 bankomatéw i blisko 770 wptatomatow, szeroka oferta kart
T 228204022 ptatniczych oraz internetowy dostep do kont osobistych i firmowych stanowi
nowoczesna oferte i platforme wspoétpracy z pozostatymi podmiotami Grupy ING.
M 601 308 378 Grupa ING jest wywodzacg sie z Holandii, globalng instytucja finansowg $wiadczaca
E piotr.utrata@ingbank.pl ustugi z zakresu bankowosci, ubezpieczen i zarzadzania aktywami dla klientow
detalicznych i korporacyjnych w ponad 40 krajach. Zatrudnia ponad 100 tysiecy

pracownikéw w wielu znakomitych firmach, ktére obstugujg swoich klientéw pod marka
ING.



