ING BANK SLASKI

INFORMACJA PRASOWA Warszawa, 06.11.2013 .
Wyniki ING Banku Slaskiego po trzech kwartatach 2013 roku

Po trzech kwartatach 2013 skonsolidowany zysk netto ING Banku Slaskiego wyniést 711 min zi, co
oznacza wzrost o 11% w poréwnaniu z analogicznym okresem ub.r. Bank zanotowal wzrost
podstawowych wielkosci komercyjnych - wartosci depozytow o 21%, kredytéw o 8% oraz liczby
klientow detalicznych o 148 tys.

Podstawowe dane finansowe Grupy ING Banku Slgskiego po trzech kwartatach 2013 r. w poréwnaniu do
analogicznego okresu ub.r.:

przychody ogotem wzrosty o 1% do 2 455,4 min zt,

koszty ogotem wzrosty o 1% do 1 384 min z,

wynik przed kosztami ryzyka wzrést 0 1% do 1 071 min zt,

zysk brutto wzrést o 13% do 880,6 min zi,

zysk netto wzrést 0 11% i wyniost 711 min zi,

zwrot z kapitatu (ROE) osiggnat poziom 11,2%,

wskaznik koszty/dochody wyniost 56,4%,

udziat kredytéw zagrozonych na koniec wrzesnia br. wynioést 4,4%, w poréwnaniu ze Srednig na
rynku dla bankéw komercyjnych wynoszaca 7,6%,

e skonsolidowany wskaznik wyptacalnosci na poziomie 17,4%.

- W trzecim kwartale rozwijalismy sie szybciej niz rynek. Dzigki temu zanotowali$my wzrost udziatow w rynku
w najwazniejszych dla banku rodzajach dziatalnosci, czyli depozytach i kredytach zaréwno w czesci
detalicznej, jak i korporacyjnej. To dla nas strategiczne kierunki rozwoju i cieszymy sie, ze osiggamy bardzo
dobre rezultaty. W poréwnaniu z trzecim kwartatem 2012 roku, warto$¢ depozytéw banku wzrosta o 21% do
66 mid zt, a kredytéw o 8% do 50,4 mid zt. Liczba klientow wzrosta o blisko 148 tys. osiggajgc 3,35 min —
powiedziata Malgorzata Kotakowska, prezes ING Banku Slaskiego.

- Trzeci kwartaft, to kontynuacja wdrozerfi nowoczesnych rozwigzan. W trzecim kwartale nastgpita finalizacja
prac, a w pofowie pazdziernika wprowadzenie na rynek Aleo platformy handlowo — aukcyjnej. Jest ona
pierwszym na polskim rynku tak kompleksowym i zaawansowanym narzedziem do zarzgdzania procesem
zakupowym i sprzedazowym dla firm. Aleo wpisuje sie zarbwno w naszg strategie budowania nowoczesnej
bankowos$ci, jak i w najnowsze $wiatowe trendy - dodata prezes ING Banku Slgskiego.

- W tym czasie udostepnilismy réwniez aplikacje mobilng ING BankMobile HD przygotowang na tablety z
systemem iOS oraz Android. Zaktualizowali$émy rowniez aplikacje ING BusinessMobile, stworzong specjalnie
na potrzeby firm. Wsréd nowosci znalazta sie m.in. mozliwo$¢ zawierania transakcji wymiany walutowej oraz
angielska wersja jezykowa. Wprowadzilismy rowniez internetowg aplikacje wspierajgcg firmy w zarzgdzaniu
stuzbowymi kartami ptatniczymi wydanymi przez ING Bank Slgski — ING CardsOnlLine oraz nowg aplikacje
mobilng na smartfony i tablety — ING Ksiegowo$¢ Mobile. To kolejne rozwigzania ufatwiajgce prowadzenie
biznesu — powiedziata Matgorzata Kotakowska.

Najwazniejsze wyniki biznesowe Grupy ING Banku Slaskiego osiagniete w okresie trzech kwartatéw
2013 roku w poréwnaniu do analogicznego okresu ub.r.:

e wzrost wartosci kredytow o 8% do 50 377 min zt,

e wzrost wartosci depozytéw o 21% do 66 011 min zt,

e wzrost liczby klientéw o 148 tys. do 3,35 min,

e wzrost liczby rachunkéw biezgcych o 158,2 tys. do 2 310 tys. (w tym 1 547 tys. kont Direct).

Biuro Prasowe ING Banku Slqskiego ING Bank Slgski jest jednym z najwiekszych bankéw w Polsce, ktéry obstuguje zaréwno

. klientéw indywidualnych, jak i podmioty gospodarcze. Rozbudowana sie¢ blisko 420
Piotr Utrata placéwek, ponad 770 bankomatéw i blisko 770 wptatomatéw, szeroka oferta kart
T 228204022 ptatniczych oraz internetowy dostep do kont osobistych i firmowych stanowi
nowoczesna oferte i platforme wspoétpracy z pozostatymi podmiotami Grupy ING.
M 601 308 378 Grupa ING jest wywodzacg sie z Holandii, globalng instytucjg finansowg $wiadczaca
E piotr.utrata@ingbank.pl ustugi z zakresu bankowosci, ubezpieczen i zarzadzania aktywami dla klientow
detalicznych i korporacyjnych w ponad 40 krajach. Zatrudnia ponad 100 tysiecy

pracownikéw w wielu znakomitych firmach, ktére obstugujg swoich klientéw pod marka
ING.



