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Wzrost ING Banku Slgskiego w kluczowych obszarach dziatalnosci

W | kwartale 2013 roku, skonsolidowany zysk netto ING Banku Slaskiego wyniést 259,7 min zi
w poréwnaniu z 271, 5 min zt przed rokiem. Bank zanotowal wzrost podstawowych wielkosci
komercyjnych - wartosci depozytéw o 11%, kredytow o 6% oraz liczby klientow detalicznych o 337
tys.

Podstawowe dane finansowe Grupy ING Banku Slaskiego za | kwartat 2013 r. w poréwnaniu do
analogicznego okresu ub.r.:

e przychody ogétem wyniosty 852,9 min zt w poréwnaniu z 845,8 min zt w ub.r.,

o koszty ogétem wyniosty 470,9 min zt w poréwnaniu z 463,9 min zt w ub.r.,

¢ wynik przed kosztami ryzyka wyni6st 382 min zt w poréwnaniu z 381,9 min zt w ub.r.,

e zysk brutto wynidst 324 min zt w poréwnaniu z 317,6 min zt w ub.r.,

e zysk netto wyniést 259,7 min zt w poréwnaniu z 271,5 min zt w ub.r.,

o wskaznik koszty/dochody wyniost 55,2% w poréwnaniu z 54,8% w ub. r.,

e skonsolidowany wskaznik wyptacalnosci na poziomie 15,2% w poréwnaniu z 12,1% w ub.r.,
e zwrot z kapitatu (ROE) osiggnat poziom 10,9% w poréwnaniu z 15,1% w ub.r.

- Za nami kolejny kwartat umacniania pozycji na rynku i rozwoju oferty w kluczowych dla strategii banku
obszarach. W minionym okresie warto$¢ depozytoéw banku wzrosta o 11% do 58 mid zt. W czesci detalicznej
przyrost ten wyniést 15%, co zwiekszyto nasz udziat w rynku depozytéw do 7,5%. Wysoki wzrost siegajgcy
30% zanotowaliSmy w segmencie S$rednich i duzych firm. Szybciej niz inne banki rozwijalismy akcje
kredytowg. W pierwszym kwartale warto$¢ kredytow wzrosta o 6% do 47,4 mid zt, co przetozyto sie na
wzrost udziatu w rynku kredytéw dla klientéw indywidualnych i korporacyjnych, odpowiednio do 3,2% i 8,1%.
W czesci detalicznej banku, zrédtem wzrostu byty kredyty hipoteczne i pozyczki gotdwkowe, a po stronie
korporacyjnej - segment Srednich i duzych firm — powiedziata Malgorzata Kotakowska, prezes ING Banku
Slaskiego.

- W efekcie promocji liczba nowych klientéw detalicznych wzrosta w pierwszym kwartale o 83,5 tys. do 3,27
min a liczba klientéw korporacyjnych wzrosta o 1 tys. do 30,4 tys. Nasze osiggniecia komercyjne przetozyty
sie na wzrost przychoddéw banku, ktére osiggnety poziom 852,9 min zt za$ zysk netto banku wyniést 259,7
min zt - dodata prezes ING Banku Slaskiego.

- W minionym kwartale zaoferowalismy klientom takze nowe rozwigzania ufatwiajgce prowadzenie biznesu.
Jako pierwszy bank na rynku zaproponowali$my ustugi ksiegowe skierowane do segmentu $rednich i duzych
firm. System ING Ksiegowo$c¢ jest w peini zintegrowany z systemem bankowosci internetowej dla firm.
Udogodnieniem dla klientow detalicznych byto wprowadzenie nowych funkcji do systemu bankowosci
internetowej. Obecnie jego uzytkownicy w ramach ,Oferty na klik” mogg w tfatwy sposéb m.in. ztozy¢ wniosek
0 pozyczke gotéwkowg online. Ros$nie znaczenie bankowosci mobilnej a aplikacje ING dla klientéw
indywidualnych i korporacyjnych sg bardzo dobrze oceniane na rynku - powiedziata Malgorzata
Kotakowska.

Biuro Prasowe ING Banku Slqskiego ING Bank Slgski jest jednym z najwigkszych bankéw w Polsce, ktéry obstuguje zaréwno
klientéw indywidualnych, jak i podmioty gospodarcze. Rozbudowana sie¢ ponad 420 placéwek,

Piotr Utrata blisko 770 bankomatéw i 700 wptatomatow, szeroka oferta kart ptatniczych oraz internetowy
dostep do kont osobistych i firmowych stanowi nowoczesna ofertg i platforme wspétpracy z

T 22820 4022 pozostatymi podmiotami Grupy ING.

M 601 308 378 Grupa ING jest wywodzacg sie z Holandii, globalng instytucjg finansowg $wiadczacg ustugi

z zakresu bankowosci, ubezpieczen i zarzadzania aktywami dla klientéw detalicznych
i korporacyjnych w ponad 50 krajach. Zatrudnia ponad 114 tysiecy pracownikéw w wielu
znakomitych firmach, ktére obstugujg swoich klientéw pod marka ING.

E piotr.utrata@ingbank.pl



Najwazniejsze wyniki biznesowe Grupy ING Banku Slaskiego osiagniete w | kwartale 2013 roku w
poréwnaniu do analogicznego okresu ub.r.:

o wzrost wartosci kredytéw o 6% do 47,4 mid zt:

- kredyty dla klientéw detalicznych - wzrost o0 11% do 16,9 mid zt,
- kredyty dla klientéw korporacyjnych - wzrost o 3% do 30,5 mid z,
e wzrost depozytéw o 11% do 58,1 mid z,

e liczba klientéw detalicznych 3,27 min - wzrost o 337 tys. brutto,
e wzrost liczby klientéw korporacyjnych o 1 tys. do 30,4 tys.

Biuro Prasowe ING Banku Slqskiego ING Bank Slgski jest jednym z najwigkszych bankéw w Polsce, ktéry obstuguje zaréwno
klientéw indywidualnych, jak i podmioty gospodarcze. Rozbudowana sie¢ ponad 420 placéwek,

Piotr Utrata blisko 770 bankomatéw i 700 wptatomatow, szeroka oferta kart ptatniczych oraz internetowy
dostep do kont osobistych i firmowych stanowi nowoczesna ofertg i platforme wspétpracy z

T 22820 4022 pozostatymi podmiotami Grupy ING.

M 601 308 378 Grupa ING jest wywodzacg sie z Holandii, globalng instytucjg finansowg $wiadczacg ustugi

z zakresu bankowosci, ubezpieczen i zarzadzania aktywami dla klientéw detalicznych
i korporacyjnych w ponad 50 krajach. Zatrudnia ponad 114 tysiecy pracownikéw w wielu
znakomitych firmach, ktére obstugujg swoich klientéw pod marka ING.

E piotr.utrata@ingbank.pl



