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Informacja dla inwestorow

ING Bank Slaski S.A. sporzadza roczne Sprawozdanie Finansowe zgodnie z Miedzynarodowymi
Standardami Sprawozdawczosci Finansowej przyjetymi przez Unie Europejskg (‘IFRS-EU’).
Informacje finansowe zawarte w tym dokumencie sg przygotowane w oparciu o te same zasady
rachunkowosci, ktére sg stosowane w Raporcie Rocznym ING Banku Slgskiego. Wszystkie wielkosci
przedstawione w tym dokumencie sg niezaudytowane. Mate réznice w liczbach sg mozliwe.

Niektére oswiadczenia zawarte w niniejszej prezentacji nie stanowig danych historycznych,
w szczegodlnosci niektore oswiadczenia majg charakter przewidywan i prognoz na przysztosc
opracowanych w oparciu o aktualne poglady i zatozenia Zarzadu Banku i uwzgledniajg znane
I nieznane rodzaje ryzyka oraz pewien poziom niepewnosci. Rzeczywiste wyniki, osiggniecia
| wydarzenia mogg sie istotnie rézni¢ od danych bezposrednio zawartych lub dorozumianych
w niniejszych oswiadczeniach ze wzgledu na takie elementy, jak: (1) zmiany ogdlnych warunkéw
gospodarczych, (2) zmiany wynikow rynkow finansowych, (3) zmiany pod wzgledem dostepnosci
I kosztow powigzanych ze zrédtami ptynnosci, takimi jak finansowanie miedzybankowe, oraz zmiany
w zakresie ogoélnych wynikéw rynkéw kredytowych, w tym zmiany dot. wiarygodnos$ci kredytowej
kredytobiorcy i kontrahenta, (4) zmiany poziomu stép procentowych, (5) zmiany kurséw walutowych,
(6) zmiany ogolnych czynnikéw konkurencyjnych, (7) zmiany w ustawach i przepisach, (8) zmiany
w polityce rzadu i/ lub organéw regulacyjnych oraz (9) wnioski dotyczgce zatozen i metodologii
rachunkowos$ci przejecia. ING Bank Slgski nie przyjmuje na siebie obowigzku aktualizacii
| ogtaszania jakichkolwiek informacji o charakterze przewidywan na przyszios¢, w wyniku
otrzymanych nowych informacji lub z innego powodu.

www.ingbank.pl
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Spis tresci

@ Wprowadzenie do wynikéw finansowych oraz pozycja rynkowa

@ Rozwdj dziatalnosci

@ Wyniki finansowe za 4 kwartat / rok finansowy 2014
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Cele strategiczne ING Banku Slaskiego

Podsumowanie osiggnie¢ w 2014 roku

* 75,4 mld zt depozytow - +7,9 mld zt (+12%) r/r

Pozyskanie nowych * 50,1 mld zt depozytow klientow detalicznych - +6,0 mid zt (+14%) r/r
klientéw oraz wzrost * 3,7 min klientéw detalicznych - 380 tys. nowych klientéw pozyskanych w ciggu roku
wolumendw: (wzrost netto o 186 tys. r/r)

» 36,8 tys. klientow korporacyjnych - wzrost o 4,2 tys. klientéw w ciggu roku

* 58,5 mid zt kredytow udzielonych klientom - +8,1 mld zt (+16%) r/r

36,7 mid zt kredytow korporacyjnych (w tym leasing i faktoring) > +4,6 mld zt (+14%) r/r
21,8 mld zt kredytow detalicznych - +3,4 mid zt (+19%) r/r

16,2 mld zt detalicznych kredytow hipotecznych - +2,6 mld zt (+19%) r/r;

11,2% udziatu w rynku sprzedazy detalicznych kredytéw hipotecznych w 2014 roku

Wzrost sprzedazy
produktéow kredytowych

J

+ 892 bankomaty wtasne oraz 772 wptatomaty, w tym 598 maszyn dwufunkcyjnych

i 450 bezstykowych

* 401 oddziatow ze strefami samoobstugowymi

+ Bankowos$¢ mobilna: 800 tys. pobran aplikacji ING BankMobile (na smartfony) oraz
ING BankMobile HD (na tablety); 35 tys. pobran aplikacji ING BusinessMobile

Utrzymanie obstugi
klienta na wysokim
poziomie:

2,55 miIn rachunkow biezgcych, w tym 73% Kont Direct
Oferta kredytow hipotecznych ,,Mieszkaj bez kompromiséow”
Oferty oszczednosciowe ,,Bonus na start” i ,,OKO Bonus”
Aleo —blisko 40 tys. zarejestrowanych firm

Opracowanie prostej
i uczciwej oferty
produktowej:

* 3545 min zt przychodow w 2014 roku - +6% r/r

* 1615 min zt wyniku przed kosztami ryzyka w 2014 roku = +11% r/r
» Zysk netto na poziomie 1 041 min zt w 2014 roku > +8% r/r

* Wspotczynnik kredyty/depozyty na poziomie 73% > +4 p.p. r/r

Przetozenie dziatan
biznesowych na wyniki
finansowe Banku:

AV VR V4
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Gtowne osiggniecia biznesowe Banku

Wolumeny biznesowe Banku

VANIEUERZE PARIERERZ)

wmin zt 31.12.13 31.03.14 30.06.14 30.09.14 31.12.14
kw/kw r/r
Depozyty klientéw ogoétem 67 485 66 787 69 473 71 298 75371 6% 12% 4073 7 886
Depozyty klientéw detalicznych 44 111 45 359 46 149 47 329 50 141 6% 14% 2812 6 030
Depozyty klientéw korporacyjnych 23 374 21428 23324 23969 25230 5% 8% 1261 1856

Srodki powierzone przez klientéw detalicznych

r 50 223 51 383 52 489 54 030 57 309 6% 14% 3279 7086
ogétem
Fundusze inwestycyjne i pozostate produkty 6 112 6024 6 340 6 701 7168 7% 17% 467 1056
pozabilansowe dystrybuowane przez Bank
) i ] / \ \
Kredyty klientow ogétem 50 478 52 476 55 225 57 559 58 531 2% |( 16% )| 972 8053
N . P
Kredyty dla Klientow detalicznych 18 416 18 950 19 791 20 905 21 844 4% 19% 939 3428
Wolumen kredytéw hipotecznych 13 615 13 930 14 448 15278 16 167 6% 19% 889 2552
Kredyty dla klientow korporacyjnych tacznie z 32 062 33526 35 434 36 654 36 687 0% 14% 33 4625

leasingiem i faktoringiem
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Wzrost efektywnosci

Marza odsetkowa netto

2012 2013 2014

7 Wynik odsetkowy netto (min zt)
—— Marza odsetkowa netto (%) */

*/ Marza odsetkowa netto = suma wyniku odsetkowego netto z 4 kolejnych
kwartatow / Srednie aktywa odsetkowe z 5 kolejnych kwartatow

Liczba klientédw na pracownika

Przychody oraz efektywnos¢ kosztowa

2012 2013 2014

" Liczba klientéw (tys.) —— Liczba klientéw na 1 etat

2012 2013 2014
1 Przychody (min zt) ——Cl/l (%)

Salda komercyjne na pracownika

2012 2013 2014

1 Saldo komercyjne (mld zt) */ —— Saldo komercyjne na 1 etat (min zt)

*/ Saldo komercyjne = kredyty i naleznosci od klientéw brutto (w tym I N G’ m

leasing i faktoring) bez obligacji + zobowigzania wobec klientow
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Wyniki finansowe ING Banku Slaskiego

wmin zt 2013 2014

Przychody ogdétem 3328,5 3544.8 + 6%
Koszty ogdtem 1 868,4 1929,7 + 3%
Wynik przed kosztami ryzyka 1460,1 16151 +11%
Koszty ryzyka 267,2 267,7 + 0%
Zysk brutto 11929 1347,4 + 13%
Zysk netto 961,5 1 040,7 + 8%
taczny wspélczynnik kapitatlowy */ 17,3% 14,2% -3,1p.p.
ROA (%) 1,17% 1,10% - 0,07 p.p.
ROE (%) 11,6% 11,1% -0,5p.p.
Wskaznik koszty/przychody (%) 56,1% 54,4% - 1,7 p.p.
Przychody ogoétem 839,1 866,0 + 3%
Koszty ogdtem 450,4 488,5 + 8%
Wynik przed kosztami ryzyka 388,7 377,5 -3%
Koszty ryzyka 76,4 85,1 +11%
Zysk brutto 312,3 292,4 - 6%
Zysk netto 250,5 230,8 - 8%
Wskaznik koszty/przychody (%) 53,7% 56,4% +2,7p.p.

*/ tgczny wspotczynnik kapitatowy (dawniej wspotczynnik wyptacalnosci) za 4 kwartat 2014 r. liczony zgodnie z wytycznymi Bazylei lll, z uwzglednieniem tzw. opcji
narodowych wedtug stanu dotychczasowego (np. wagi ryzyka dla kredytow hipotecznych). Wspoitczynnik za 4 kwartat 2013 r. liczony zgodnie z wytycznymi Bazylei
(szacunek wspofczynnika za 4 kwartat 2013 r. zgodnie z wytycznymi Bazylei Ill — 14,9%).
ROA = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatow/Srednie aktywa z 5 kolejnych kwartatow
ROE = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatow/Srednia warto$¢ kapitatu z 5 kolejnych kwartatow
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Pozycja rynkowa ING Banku Slaskiego

Rynek gospodarstw domowych

Udzial w rynku depozytéw gospodarstw domowych

Depozyty gospodarstwdomowych - wolumeny (wmld zt)
52 -
49 A
46
43 A
40
37
34 A

31 A

SO == NG Bank Slgski === Rynek

284 &

08 09 10 1Q 2Q 3Q 11 1Q 2Q 3Q 12 1Q 2Q 3Q 13 1Q 2Q 3Q 14
YE YE YE YE YE YE YE

Udziat w rynku (%)
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O08YEO9YE 10YE 1Q 2Q 3Q 11YE 1Q 2Q 3Q 12YE 1Q 2Q 3Q 13YE 1Q 2Q 3Q 14YE
8,42 7,88 7,24 7,04 7,25 7,26 7,10 7,03 7,25 7,33 7,40 7,50 7,76 8,18 8,07 8,13 8,20 8,29 8,42

Uwaga: Dane rynkowe — dane NBP dotyczgce sektora bankowego, fgcznie z odsetkami naliczonymi
Dane ING BS — depozyty i kredyty brutto (bez pozostatych zobowigzan i naleznosci)

24

21

18

15

12

Udziat w rynku kredytéow dla gospodarstw domowych

Kredyty gospodarstwdomowych - wolumeny (wmld zt)

Y == ING Bank Slgski == Rynek

08 09 10 1Q 2Q 3Q 11 1Q 2Q 3Q 12 1Q 2Q 3Q 13 1Q 2Q 3Q 14
YE YE YE YE YE YE YE

Udziat w rynku (%)

08YE09YE 10YE 1Q 2Q 3Q 11YE 1Q 2Q 3Q 12YE 1Q 2Q 3Q 13YE 1Q 2Q 3Q 14YE
2,00 2,36 2,67 2,79 2,83 2,83 2,89 2,99 3,03 3,14 3,19 3,22 3,30 3,37 3,41 3,47 3,56 3,70 3,84
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Pozycja rynkowa ING Banku Slaskiego

Rynek korporacyjny

25

23

21

19

17

15

13

Udzial w rynku depozytéw korporacyjnych

Depozyty korporacyjne - wolumeny (wmld zt)

=)= ING Bank Slgski =<= Rynek

08 09 10 1Q 2Q 3Q 11 1Q 2Q 3Q 12 1Q 2Q 3Q 13 1Q 2Q 3Q 14
YE YE YE YE YE YE YE

Udziat w rynku (%)
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7,77 6,80 6,33 5,75 6,24 6,59 6,54 6,41 6,49 6,40 6,63 6,17 6,90 7,50 7,37 7,04 7,39 7,33 7,36
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Uwaga: Dane rynkowe — dane NBP dotyczgce sektora bankowego, tgcznie z odsetkami naliczonymi

Dane ING BS — depozyty i kredyty brutto (bez pozostatych zobowigzan i naleznosci)

Udziat w rynku kredytéw korporacyjnych

Kredyty korporacyjne - wolumeny (wmld zt)

o,

== ING Bank Slgski === Rynek

08 09 10 1Q 2Q 3Q 11 1Q 2Q 3Q 12 1Q 2Q 3Q 13 1Q 2Q 3Q 14
YE YE YE YE YE YE YE

Udziat w rynku (%)

08YE 09YE 10YE 1Q 2Q 3Q 11YE 1Q 2Q 3Q 12YE 1Q 2Q 3Q 13YE 1Q 2Q 3Q 14YE
6,34 6,60 7,09 7,04 7,08 7,08 7,19 8,19 8,16 8,09 7,99 8,07 8,03 8,20 8,32 8,66 8,92 9,03 8,97
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@ Wprowadzenie do wynikéw finansowych oraz pozycja rynkowa

@ Rozwdj dziatalnosci

@ Wyniki finansowe za 4 kwartat / rok finansowy 2014

ING 8o
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Bankowos¢ detaliczna

Wzrost sprzedazy kluczowych produktow

3,7 min klientéw detalicznych = 380 tys. nowych klientow pozyskanych w ciggu roku (wzrost netto o 186 tys. r/r)
21,8 mld zt kredytow detalicznych - +3,4 mld zt (+19%) r/r oraz +0,9 mld zt (+4%) kw/kw

16,2 mld zt kredytow hipotecznych - +2,6 mld zt (+19%) r/r oraz +0,9 mld zt (+6%) kw/kw

11,2% udziatu w rynku sprzedazy nowych kredytow hipotecznych w 2014 roku

2,7 mld zt pozyczek gotowkowych udzielonych klientom detalicznym w 2014 roku (+32% r/r);
633 miIn zt sprzedazy w 4 kwartale 2014 roku (+31% r/r)

50,1 mld zt depozytéw klientéw detalicznych - +6,0 mid zt (+14%) r/r oraz +2,8 mld zt (+6%) kw/kw
2,55 min detalicznych rachunkéw biezgcych, w tym 73% Kont Direct

84% wptat samoobstugowych dokonanych za pomocg wptatomatéw

ING BankMobile oraz ING BankMobile HD:

- Nowe funkcjonalnosci — ,,Paragony” oraz ,Podziel wydatki”
- 800 tys. pobran aplikacji na smartfony i tablety
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Baza klientow

3,7 min klientow detalicznych

Liczba klientéw detalicznych

+186 300 +60 600

3,54 3,95 3,60 3,67 3,73

-

4Q 2013 1Q 2014 %/ 2Q 2014 3Q2014 4Q 2014

Liczba klientow (w min) —o— Liczba nowych klientéw brutto (w tys.)

*| W 1 kwartale 2014 r. zamknieto 51 tys. nieaktywnych rachunkow klientowskich

380 tys.

(+13% r/r)

nowych klientéw
pozyskanych w ciggu roku

ING 29
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Rachunki biezgce

2,55 mIn rachunkow biezacych, z czego 73% to Konta Direct

Liczba rachunkéw biezacych klientow detalicznych (w tys.)

+%7 Konto Direct
+
e Q

QoQ YoY

2361 2382 2434 2492 (2547

-_prowadzenie konta
» karte do konta (przy wydatkach min. 200 zt

282
+6 800 +26 200 . .
miesiecznie)
» wplaty we wptatomatach ING Banku Slgskiego
» wypftaty ze wszystkich bankomatéw w Polsce

255 258 267 275

» krajowe przelewy internetowe w PLN

*| W 1 kwartale 2014 r. zamknigto 46,7 tys. Rachunek maklerski zintegrowany
nieaktywnych rachunkéw biezgcych

z systemem bankowosci internetowej

4Q13 1Q14* 2Q14 3Q14 4Q14 ING BankOnline
H Klienci |ndyW idualni PrzedSIleorcy V Prowizja nawet 0,1% V Zwrot zaptaconej prowizji
Zawsze 5zt dla zlecen przez 4 miesiace od transakdji, na
internetowych do 5000 zt przez 12 ktérych klient poniesie strate.
miesiecy.
+/ Rachunek za darmo +/ Wygodna forma inwestowania
przez pierwsze potrocze a pozniej przez internet w systemie ING
1 870 +67 700 +256 300 juz od obrotu 20 tys. zt lub 20 BankOnLine lub przez serwis
1614 1664 1729 1802 kontraktow w pétroczu. telefoniczny HaloSlaski.
«/ Przelewyonline + Ponad 400 placéwek banku
24h/7 dniw tygodniu pomiedzy w ktorych zrealizujesz niezbedne
rachunkami bankowymi i formalnosci.

maklerskimiw ING Banku Slaskim.

| () () —_—

4Q 13 1Q14 2Q14 3Q14 4Q 14
B Konto Standard Konto Direct

Uwaga: rachunki biezgce w PLN
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Oszczednosci

Staty wzrost stabilnego finansowania

Portfel Srodkéw powierzonych przez klientéw detalicznych (w min zi)

+14%

57 309
52 489 54 030

50 223 51383 7168

® 807 !
Vil 1537
6112 ? %g 29;7% 1.802 g
1 45 800 0 &0

38 483
34 156 35 309 35401 36 266

_owr  ows om0 tms T

4Q 2013 1Q 2014 2Q2014 3Q2014 4Q 2014

B Fundusze inwestycyjne i pozostate produkty pozabilansowe
M Produkty strukturyzowane
Bl Lokaty terminowe
Konta oszczednos$ciowe
B Rachunki biezgce

QoQ
+7%
-15%

+4%

+6%

4240004

YoY
+17%

7% R
+28%

+13%

| +6% QoQ

+14% YoY

przez 4 mies.

na koncie
oszczednosciowym
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Kredyty dla klientow bankowosci detaliczne;

Staty wzrost dziatalnosci kredytowe]

Portfel kredytow dla klientow bankowosci detalicznej (w min zf)

2,7 mld zt
M pozyczek gotowkowych
+4% udzielonych klientom detalicznym

__/ w 2014 roku

21 844 QoQ Yoy
19 701 20 905 225 (+32% r/r)
18 416 18 950 188 . e +9% +56%
S
3022 T 1685

1635 1685

POZYCZ

4Q 2013 1Q2014 2Q 2014 302014 4Q 2014 | DOPNIJ SWEGO
M Kredyty hipoteczne PLN W Kredyty hipoteczne FX
Karty kredgtow e & Overdrafty W Pozyczki gotdw kow e
Faktoring & Leasing
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Kredyty hipoteczne

16,2 mld zt udzielonych kredytow hipotecznych

Detaliczne kredyty hipoteczne (w min zi)

* 11,2% udziatu w rynku (#3 pozycja) w zakresie

0
+19% +6% > sprzedazy kredytéw hipotecznych w 2014 roku,
wartos¢ podpisanych uméw: 4,2 mld zt (+57%
ggg 16 167 )
13 615 215 518 ﬁig ] 8% ___ Ex .
10% — — Wartos¢ kredytéw hipotecznych przyznanych

w 4 kwartale 2014 r. wyniosta 1,4 mld zt (14,3%
udziatu w rynku sprzedazy)

e « 6,6% udziatu w rynku wolumendw kredytow
mieszkaniowych w PLN
3,9% w kredytach mieszkaniowych ogdtem
; ; : : . (na koniec 2014 roku)
31.12.2013 1Q14 2Q14 3Q14 4Q14  31.12.2014

Sektor bankowy: miesieczna sprzedaz kredytéow hipotecznych (min z}) &/ Oferta "Mieszkaj bez kompromiséw"

CHCEMY MIESZKAC
NA SWOIM.

Bez kompromisow!

PR PR AN A e

. N . 3
& N O NS VS DAY AP A PSP A &N
S S LRSI S PR S LA SLAS

SEHELSHK
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Innowacyjne rozwigzania

Nowy serwis dla kupujgcych mieszkanie

NAVIDOM

» Szeroki wybor ofert
v Dostep do ofert z bazy otodom.pl

v Mozliwo$¢ wyszukiwania mieszkania wg wtasnych kryteriéw lub
przy uzyciu gotowych filtrow

v Opcja dodawania wtasnych zdje¢ i notatek

» Wszystkie informacje w jednym miejscu
v Bezptatne narzedzia i wskazowki jak krok po kroku kupi¢ mieszkanie

v Mozliwo$¢ logowania na smartfonie, tablecie i laptopie

» Kalkulacja budzetu

v Mozliwo$¢ obliczenia budzetu i wyboru tylko tych ofert, ktére sie
W nim mieszczg

v Podpowiedzi dotyczgce dodatkowych kosztéw

» Sprawny zakup

v Wsparcie specjalistow ING przez caty proces zakupu mieszkania

| “ j PROWAD/I

NAVIDOM ODADO

|_ . | ZAMIESZKANIA

ING &
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SieC dystrybucji | obstugi

Szeroka dostepnosc ustug bankowych dla klienta

Bankowos¢ mobilna (inG sankmobie / ING BankMobile HD - od 26 sierpria 2013 1.) 800 tys.
pobran /
ieacii Al
~ 1,3 min transakcji w grudniu 2014 roku (przelewy + dotadowania telefon6w) apilec)

~ 185 tyS. érednia dzienna liczba logowan

\ ~ 105 tyS. érednia dzienna liczba logowan unikalnych uzytkownikéw

| miejsce w kategorii ,,Bankowos¢ mobilna’
w rankingu Przyjazny Bank Newsweeka

* 401 oddziatéw ze strefami samoobstugowymi

* 892 bankomaty wtasne oraz 772 wptatomaty,
w tym 598 maszyn dwufunkcyjnych

* 450 bankomatoéw/wptatomatéw bezstykowych
* 55 punktéw ING Express w centrach handlowych
* 84% wptat na konto zrealizowanych samoobstugowo

173 placéwki w nowym standardzie miejsce
przyjazny bank bankm
Newsweeka mobilnej
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Nowosci w bankowosci mobilnej

Nowa metoda wykonywania ptatnosci

BLIK

Nowe funkcje w aplikacji ING BankMobile
,Paragony” oraz ,,Podziel wydatki”

» BLIK

Umozliwia ptatnosci telefonem za zakupy w sklepach
tradycyjnych i internetowych lub wyptaty z bankomatéow
za pomoca kodéw cyfrowych

Szybka aktywacja ustugi w aplikacji ING BankMobile
0 zt za aktywacje

Brak ograniczen techicznych

AR NEE NN

Czeki BLIK — mozliwos$¢ udostepnienia osobie trzeciej 9-cio
cyfrowego kodu tzw. czeku BLIK oraz hasta do czekéw BLIK do
wykonania transakcji, np. wyptaty gotéwki z bankomatu

& NG 8

Bankomaty hz#c“létv{e

¥,

Splata karty BLIK
elefonu kredytowej
: g “

» ,,Paragony”

Umozliwia zachowywanie zdje¢ paragonéw za dokonane
zakupy, tak aby w przysztosci mie¢ do nich tatwy dostep

Dzieki tej funkcji paragony: ‘m:%

v Nie zajmujg miejsca w portfelu

v" Nie blakng z czasem $ ?

V" tatwo mozna odnalez¢ i__?;__‘
v Pozostajg na swoim miejscu —

> ,Podziel wydatki”

Pozwala w prosty i szybki sposéb rozliczy¢ ze znajomymi
wspolny rachunek lub zorganizowa¢ sktadke na prezent

Wystarczy: 25.

Ve,
v Whpisac¢ i podzieli¢ kwote o) m

pimol
16!1%"

v Wybraé osoby

v Wysta¢ rozliczenie
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Bankowos¢ Korporacyjna

Wzrost wolumenow

36,8 tys. klientow korporacyjnych

36,7 mild zt kredytow korporacyjnych - +4,6 mld zt (+14%) r/r oraz +0,0 mid zt (+0%) kw/kw
5,2 mld zt — naleznosci leasingowe; 1,9 mld zt — naleznosci z tytutu faktoringu

25,2 mld zt depozytow korporacyjnych - +1,9 mld zt (+8%) r/r oraz +1,3 mld zt (+5%) kw/kw

Najwieksze transakcje w 2014 roku:
- 2,50 mld USD - kredyt konsorcjalny dla spétki KGHM Polska Miedz S.A.

- 5,00 mid z
- 3,00 mid z
-1, 75 mld z
-1,65 mld zt
-1,45 mid zt
-1,20 mid z

—> program emisji obligacji dla spotki Enea S.A.

- kredyt na finansowanie nabycia spotki Polkomtel Sp. z o.0.

- emisja piecioletnich obligacji spotki TAURON Polska Energia S.A.

—-> program emisji obligacji dla Zarzadcy Rozliczen S.A. (spotka z sektora energetycznego)
- kredyt na finansowanie nabycia spétki Emitel

- program emisji obligacji dla spofki Jastrzebska Spétka Weglowa S.A.

Druga emisja obligacji wtasnych ING Banku Slagskiego S.A. na kwote 300 min z}

35 tys. pobran ING BusinessMobile (aplikacja udostepniona w styczniu 2013 roku)

Aleo — platforma handlowo-aukcyjna dla firm: blisko 40 tys. zarejestrowanych firm

ING
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Zarzgdzanie srodkami finansowymi

Wolumen depozytéw korporacyjnych (w min zi)

+8%
+5% >
25 230
23324 23969
23 374 21 428
11315 9646 11077 11214 11225
4Q13 1Q 14 2Q 14 3014 4Q 14

Wolumen rachunkéw biezgcych klientow korporacyjnych (w min zi)

Klienci strategiczni (9
M Duze i $rednie firmy

rupy kapitatow e)

przedsiebiorstw a

QoQ
0%

YoY
-1%

0, //
+10% 110%

8 513

2997

111

4Q13

7 533

2934

1Q 14

Klienci strategiczni (

W Duze

8 583

3 865

TR

8531

3644

9 405
3 866

2014

3Q14

rupy kapitatow e)

i Srednie firmy? przedsiebiorstw a

4Q 14

QoQ
+6%

YoY
+29%

mygoda i bezpieczer'\stvh

transakcji

Elektroniczne podpisywanie umow
Mini wptatomaty
Ponad 100 wrzutni elektronicznych

SNEENEE NN

Wrzutnie light

Wrzutnie elektroniczne - lokalizacje

O
5
HEO)

8 9
L X 8
(8. [ g@;& 2 !
L g 30 g
s @ '@_ Q ok
% o8~ B
8 : = 8% ® 9
?.."‘-- S. 9 Bomg a ¥
£ & GY)
(59, 8
et svee > e w:L 5{:& ng‘. §
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Wolumen kredytéw udzielonych klientom korporacyjnym (w min zf)

ING Direct Business Credit

Finansowanie przez Internet 0%
_>

~ 23 506 35 434 36 654 36 687
~| Dobor produktu kredytowego 32 062 QoQ Yoy
= e
=:3| Symulacja zdolnosci kredytowej
f Ztozenie wniosku kredytowego

BEZ WIZYTY W ODDZIALE

4Q 13 1014 2014 3014 4Q 14

" Klienci strategiczni (grupy kapitatowe)

M Duze i $rednie firmy/ przedsiebiorstwa

ING ‘%
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Finansowanie zabezpieczone aktywami (ABL)

ING Lease (Polska) Sp. z 0.0. (leasing) ING Commercial Finance Polska S.A. (faktoring)

» #3 pozycja na rynku w zakresie catej wartosci portfela na koniec 2014 r. @ Pierwsza pozycja na rynku z udziatem rynkowym 14,8%

* 5,9% udziatu rynkowego w zakresie nowej sprzedazy

*  Wzrost udziatu rynkowego w zakresie leasingu maszyn i urzgdzen e o6
(nowa sprzedaz): 7,4% (#4 pozycja) w 4Q 2014 r. 12,9 885

+ Ponad 7,2 tys. klientéw korzystajgcych z ustug leasingowych

(przyrost o0 52% w stosunku do stanu na koniec 2013 roku)

2013 2014 2013 2014
Obroty (mld z) Liczba klientow
Finansowanie klientow poprzez leasing (w min zi) Finansowanie klientow za pomoca faktoringu (w min zt)
B _—
-1%
5251 5213
4783 4883 192 Qoo vov y
2370 2301 2140 % -6% -5%

2284 2245

—~ QoQ YoY

1726 1758 1886 2032 1932
I I - . 1014 980 1014 1085 1062 -2% +5%
e T e s e e

4Q 13 1Q14 2Q14 3Q14 4Q14 4Q13 1Q 14 2Q14 3Q14 4Q14
Klienci strategiczni (grupy kapitatow e) Klienci strategiczni (grupy kapitatow e)
M Duze i $rednie firmy/ przedsiebiorstw a M Duze i $rednie firmy/ przedsiebiorstw a

Wyniki finansowe i biznesowe za 4 kwartat / rok finansowy 2014 23



Rynek dtuzny oraz rynek pieniezny

Rozliczen @ smecag — —
Zarzadca Rozliczen S.A Eurocash S.A. Wartos¢ wyemitowanych obligacji (mid z})
o oraz liczba emitentow
Program Emisji Obligacii Program Emisji Obligacji 12,9
1.65 mid zi Krétkoterminowych 11,4
’ 500 min zt

Lider konsorcjum, Organizator, Agent emisji

e . Organizator, Agent emisji,
Agent ds. ptatnosci, Depozytariusz

Agent ds. pfatnosci, Depozytariusz, Dealer

Marzec 2014 r. Marzec 2014 r.
/> a 4Q 2013 4Q 2014
Enea . JSWSA
Enea S.A. Jastrzebska Spétka Weglowa S.A. V\_/améé Wyer_nitowanyCh Ot?"g‘?cji (mid 2)
—— Liczba obstugiwanych podmiotow
Program Emisji Obligaciji Program Emisji Obligaciji

1-sza pozycja na rynku krétkoterminowych
5 mid zt 1,2 mid zt papieréw dtuznych z 35,2% udziatem rynkowym

. . na koniec grudnia 2014 roku

Organizator, Agent ds. pfatnosci, Organizator, Agent zabezpieczen,

Depozytariusz, Dealer, Agent kalkulacyjny Sub-Agent ds_. ptatnosci,
Sub-Depozytariusz, Gwarant

Druga emisja obligacji
w ramach Programu emisji wtasnych dtuznych papieréw

"\ warto$ciowych przez ING Bank Slgski S.A.
~ABCDATA

TAURON

POLSKA EMERGIA

Czerwiec 2014 r. Lipiec 2014 r.

taczna wartos¢ nominalna obligacji drugiej serii: 300 min zt,

ABC Data S.A. TAURON Polska Energia S.A. . . L . .
Obligacje na okaziciela, z pigcioletnim okresem zapadalnosci,
Program Emisji Obligaciji Emisja Piecioletnich Obligaciji Obligacje denominowane w ziotych, zaoferowane w trybie emisji
niepublicznej,
100 min zt 1,75 mid zi . NN
Oprocentowanie  obligacji zmienne, ptatne w okresach
Wt ator Adent ds. platnoge Lider konsorcjum, Agent ds. platnosci pétrocznych, oparte o] szesciomiesieczny WIBOR,
ytaczny organizator, Agent ds. ptatnosci, i, ' ' powiekszony 0 marze w wysokosci 0,75% w skali roku.
Depozytariusz, Dealer Depozytariusz, Dealer, ¢ v ewwy

Agent kalkulacyjny, Agent techniczny

Grudzien 2014 r.

Listopad 2014 r. Listopad 2014 r.
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Finansowanie dziatalnosci | bankowosc inwestycyjna

Gtowne transakcje w 2014 roku

VALAD emitel E)-— /APSYS

Valad Europe Emitel Cyfrowy Polsat Apsys Polska
Refinansowanie istniejaceqo zadtuzenia
169 min EUR Kredyt na finansowanie nabycia Kredyt na finansowanie nabycia Finansowanie inwestycii
udziatéw spotki spotki Polkomtel Sp. z o.
Finansowanie inwestycji
66 min EUR 1,45 mid zt 3 mid zt 290 min EUR
Organizator, Kredytodawca, Agent,
Bank prowadzacy rachunek, Wiodacy Organizator, Globalny Bankowy . .
Dostawca transakcji zabezpieczajgcej Agent zabezpieczeri Koordynator Finansujgcy
Styczen 2014 r. Luty 2014 r. Kwiecien 2014 r. Maj 2014 r.
Blackstone @ Masterlease Ha ben
Blackstone Real Estate KGHM Polska Miedz S.A. Prime Car Management S.A. Raben Group NV
Finansowanie inwestycji Kredvt k ol Kredvi k "
redyt konsorcjalny redyt konsorcjainy Kredyt konsorcjalny
92 min EUR
Finansowanie inwestycji
- 2,5 mld USD 693,5 min zt 150 min EUR
82 min EUR (podwyzszenie o 150,0 min zt)
Organizator, Kredytodawca, Agent, Wiodacy Organizator, Kredytodawca Wiodacy Organizator, Prowadzacy
Bank prowadzacy rachunek Prowadzacy Ksiegi Ksiegi, Agent zabezpieczen
Maj — Czerwiec 2014 r. Lipiec 2014 r. Sierpier 2014 r. Listopad 2014 r.

Emisja akcji z prawem poboru

966 min zi

Grudzien 2014 r.

Sprzedaz pakietu akcji spétki Enea S.A.

1 mid zt

Styczen 2014 r.

¢» LOTOS

Grupa LOTOS S.A.

VATTENFALL —
Vattenfall AB
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@ Wprowadzenie do wynikéw finansowych oraz pozycja rynkowa

@ Rozwdj dziatalnosci

@ Wyniki finansowe za 4 kwartat / rok finansowy 2014

ING 8o
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Wyniki finansowe ING Banku Slaskiego

2014

winin z 2013 2014

Wynik z tytulu odsetek 2042,6 2 330,2 + 14%

Wynik z tytulu prowizji i optat 10219 1 062,9 + 4%
Trading i pozostalte przychody 264,0 151,7 - 43%
Przychody ogétem 3328,5 3544,8 + 6%

Koszty ogétem 1 868,4 1 929,7 + 3%

Wynik przed kosztami ryzyka 1 460,1 1615,1 +11%
Koszty ryzyka 267,2 267,7 + 0%

Zysk brutto 1192,9 1347,4 + 13%

Podatek dochodowy 231,4 306,6 + 32%

Zysk netto 961,5 1 040,7 + 8%

taczny wspoétczynnik kapitatowy */ 17,3% 14,2% -3,1p.p.
ROA (%) 1,17% 1,10% - 0,07 p.p.

ROE (%) 11,6% 11,1% -0,5p.p.

Wskaznik koszty/przychody (%) 56,1% 54,4% -1,7 p.p.

*/ tgczny wspofczynnik kapitatowy (dawniej wspodtczynnik wyptacalnosci) za 4 kwartat 2014 r. liczony zgodnie z wytycznymi Bazylei Ill, z uwzglednieniem tzw. opcji
narodowych wedtug stanu dotychczasowego (np. wagi ryzyka dla kredytow hipotecznych). Wspotczynnik za 4 kwartat 2013 r. liczony zgodnie z wytycznymi Bazylei I
(szacunek wspotczynnika za 4 kwartat 2013 r. zgodnie z wytycznymi Bazylei Ill — 14,9%).
ING 5
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Wyniki finansowe ING Banku Slaskiego

4Q 2014
Wynik z tytulu odsetek 545,4 583,2 + 7%
Wynik z tytulu prowizji i optat 264,8 248,9 - 6%
Trading i pozostalte przychody 28,9 33,9 + 17%
Przychody ogétem 839,1 866,0 + 3%
Koszty ogétem 450,4 488,5 + 8%
Wynik przed kosztami ryzyka 388,7 377,5 - 3%
Koszty ryzyka 76,4 85,1 + 11%
Zysk brutto 312,3 292,4 - 6%
Podatek dochodowy 61,8 61,7 - 0%
Zysk netto 250,5 230,8 - 8%
taczny wspoétczynnik kapitatowy */ 17,3% 14,2% -3,1p.p.
ROA (%) 1,17% 1,10% - 0,07 p.p.
ROE (%) 11,6% 11,1% -0,5p.p.
Wskaznik koszty/przychody (%) 53, 7% 56,4% + 2,7 p.p.

*/ tgczny wspofczynnik kapitatowy (dawniej wspodtczynnik wyptacalnosci) za 4 kwartat 2014 r. liczony zgodnie z wytycznymi Bazylei Ill, z uwzglednieniem tzw. opcji
narodowych wedtug stanu dotychczasowego (np. wagi ryzyka dla kredytow hipotecznych). Wspotczynnik za 4 kwartat 2013 r. liczony zgodnie z wytycznymi Bazylei I
(szacunek wspotczynnika za 4 kwartat 2013 r. zgodnie z wytycznymi Bazylei Ill — 14,9%).
ING 5
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Przychody wedtug podziatu na kategorie

Przychody wg kategorii rachunku wynikéw (w min zi)

+6% -3%

QoQ YoY

3 545

3 329
-42%
264 = ’

|:> -19% +17%

- 3 D
- -

=
— [

2013 2014 4Q 2013 1Q 2014 2Q 2014 3Q2014 4Q 2014
® Wynik odsetkow y netto B Wynik prow izyjny netto Pozostate przychody
o 832 ) | -3% +3%

Wy nik odsetkowy netto + Wy nik prowizy jny netto
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Przychody z tytutu optat i prowizji

Przychody z optat i prowizji wg rodzaju (min zi)

-3%
110 1168 °
20
+173% 2% QoQ YoY
207 305 >
o
15 8 2;3 o6 -12% +53%
7
38
T
52
260 282 +8%
69 64 68 76 -3% +7%
2013 2014 4Q 2013 1Q 2014 20 2014 3Q 2014 4Q 2014

Pozostate prowizje
M Prowizje z ty tutu faktoringu i leasingu
Bl Prowizje zwigzane z dy stry bucjg jednostek uczestnictwa, dziatalno$cig maklerskg oraz za ustugi powiernictwa i za przechowy wanie papieréw warto$ciowy ch
M Prowizje zwigzane z udzielaniem kredy tow
M Prowizje zwigzane z kartami debetowy mi i kredy towy mi

Marza transakcy jna na transakcjach wy miany walut 5
Ml Prowizje zwigzane z prowadzeniem rachunkow klientow I NG p. ;.{;-
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Przychody wedtug linii biznesowych

Przychody wg linii biznesowych (w min z})

3% >
+6% -3%

884 898 897 866 QoQ YoY

- )

3 545

3329

-~

-

-~

2013 2014 4Q 2013 1Q 2014 2Q 2014 3Q 2014 4Q 2014

m Bankowos¢ Detaliczna " Bankowos$¢ Korporacyjna

ING 8o
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Koszty ogotem

Koszty ogotem (w min zi)

+3% 0%
— Q0Q Yoy
490 488

1868 1930 450 4t o
e ge ) 38 39 59 ) +48%  +34%

44 25 27
i i g N == =R SR oem gmem
680 697 ) +3% 147 177 174 185 161 ) 13% +10%

o o %

4Q 2013 1Q 2014 2Q 2014 3Q 2014 4Q 2014

2013 2014

B Koszty osobowe Koszty dziatania i ogélnego zarzadu B Koszty marketingu i promocji Amortyzacja

ING S
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Koszty ryzyka

Bank

84.1 85,1
76,4 65,2

0,66%
0,61% ’ 33,3 0,58%

0 0 0,49% i
0.55% 0,59% 0,50/0/ — 0.49%
T T T 0,25% T ' i T |

4Q2013 1Q2014 2Q2014 3Q2014 4Q2014

Koszty ryzyka (min zt)
=== Marza kosztow ry zy ka - skumulowana (%)
= Marza kosztow ry zy ka - kwartalnie (%)

Segment bankowosci korporacyjnej Segment bankowosci detalicznej

66,9
59,4 ' 36,7
47 4 52,0 17,0
0,76%~—J0 5906 22,7 0.5806—1274% 0.72% 10,6 13,2 18,2
0,46% 0.54% 0,50% 0,55% 0,55% 0.36% 0,51% (;)’2359;/0 0,382/0
T T T 0,27% T | T T . 0,21% : ) 0 | 0,33/0_|
4Q 2013 1Q 2014 2Q 2014 3Q 2014 4Q 2014 4Q 2013 102014 20Q 2014 3Q 2014 4Q 2014

Koszty ryzyka (min z) Koszty ryzyka (min zt)
== Marza kosztow ka - skumulowana (% === Marza kosztéw ry zy ka - skumulowana (%)
Marza kosztow %%ka - kwartalnie (%)( ) == Marza kosztow ry zy ka - kwartalnie (%)
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Jakosc portfela oraz poziom rezerw na ryzyko

Udzial portfela nieregularnego w catosci portfela kredytéw

Bank

74%  7,3%

—a

72%  71%  7.0%

—— — a

— Sy e .
4,6% 4,7% 4,4% 412% 4’1%
4013 1Q14 2Q14 3Q14 4Q14

- ING BSK: % kredytéw nieregularnych
-#- Rynek: % kredytow nieregularnych

Segment bankowosci korporacyjnej

7.9%  76% 75%

Segment bankowosci detalicznej

74%  7,5% 7,1% 70 7,0  6,9% 6.5%
—_— - = e — — '
0 0
5.8% 5.8% 5,3% 51% 4,9% ™ » = - u
2,7% 2,7% 2,7% 2,6% 2,6%
4013 1Q14 2Q14 3Q14 4Q14 4Q13  1Q14 2Q14 3Q14  4Q14

-B- ING BSK: % korporacyjnych kredytéw nieregularnych
-#- Rynek: % kredytdw niereg. klientéw instytucjonalnych

Uwaga: wskazniki rynkowe — szacunek na bazie danych publikowanych przez NBP

Odpisy i rezerwy na naleznosci z przestanka utraty wartosci (mln zf) oraz wskaznik pokrycia rezerwami (%)

-#- ING BSK: % detalicznych kredytéw nieregularnych
-#- Rynek: % kredytéw nieregularnych gosp. domowych

Bank Segment bankowosci korporacyjnej Segment bankowosci detalicznej
1553
1403 L1479 1452 1490
1020 1062 1022 1043 1074
65,3% 479
60, 6% MM 60,8% MMl 60,6% 61,9% 5 706 383 417 430 446
4Q 2013 1Q2014 2Q 2014 3Q2014 4Q 2014 4Q 2013 1Q 2014 2Q 2014 3Q 2014 4Q 2014 4Q 2013 1Q 2014 2Q 2014 3Q 2014 4Q 2014

Odpisy na portfel z przestankg utraty wartosci
=== \\'skaznik pokrycia rezerwami - BANK

QOdpisy na portfel z przestankg utraty wartosci
=== \\\'skaznik pokrycia rezerwami - Kienci korporacyjni

Odpisy na portfel z przestankg utraty wartosci
=== \\'skaznik pokrycia rezerwami - Kienci detaliczni
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Aktywa Banku

Struktura aktywoéw (w mid zt / %)

Kredyty i inne naleznosci udzielone klientom

0,
+15% %
99,9
98 3 96.8
92 2 , 2%
86 8 16
71 7,1 7%
2% 0, 0%
7%
1%
50%
49%
9,8 32,8 34,0 34%

32% 77

9% 8,4 9,4 10,4 5.5 7.2 7%

4Q 2013 1Q 2014 2Q 2014 3Q 2014 4Q 2014

Pozostate

M Naleznosci leasingowe i faktoringowe
Naleznosci od klientow z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu

H Kredyty, obligacje korporacyjne i pozostate naleznosci udzielone klientom
Papiery wartosciowe

H Kredyty i naleznosci od innych bankéw + $rodki finansowe w Banku Centralnym

- sektor niefinansowy (w mlid zi)

y
+1%

i

56,4 57,1 QoQ  YoY

53.6
486 08

335 352 34,8 -1% +16%
30,1 31,6 !

e [ L I |

4Q2013 1Q2014 2Q2014 3Q2014  4Q 2014

B Gospodarstwa domowe Klienci instytucjonalni

Uwaga: Kredyty, obligacje korporacyjne i pozostate naleznosci udzielone klientom nie obejmujg naleznosci z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu ani dtuznych
papieréw wartosciowych w skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowej (odpowiednik poprzedniego bilansu) w kategorii kredytéw (Euroobligacje).

Euroobligacje zostaty ujete w portfelu papieréw wartosciowych

T

ING |
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Pasywa Banku

Stabilna baza depozytowa

Struktura zobowigzan (w mid zt / %)

Depozyty i inne zobowigzania wobec klientow (w mlid zi)

0
+15% %
98,3 99,9
92,2 4,7 9.8 6,7 7%
86,8 43 ' 5.8 : )
, , : 0, 1%
o043 , % 6% .7
. e 3 , 675 67,0 ’
0% 0,4 '
23,7
23,9 21,9
o 76%
78% 67,5 67,0 69,7 L

- - - Y- W  — — —

2Q 2014 3Q 2014 4Q 2014 2Q 2014

4Q2013  1Q 2014

4Q 2013 1Q 2014

Inne zobowigzania
2 m Gospodarstwa domowe

B Zobowigzania finansowe wyceniane do warto$ci godziwej przez RZiS

B Zobowigzania wobec innych bankow . ]
Zobowigzania wobec klientéw z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu

Depoz?/ty i inne zobowigzania wobec klientow
| Kapitat wtasny

Uwaga: depozyty i inne zobowigzania wobec klientéw nie zawierajg zobowigzan z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu

’y
+6%

e

75,7

QoQ YoY

71,7

25 4 +3% +6%

24,6

- —— Y *TT

3Q2014 4Q 2014

Klienci instytucjonalni
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Aktywa, kapitaty wtasne oraz wskazniki rentownosci

Aktywa (w mld zi) / ROA Kapitaty wiasne (w mid zt) / ROE
M +21%
+3% +5%
_/) —>
10,45
92,2 gg0 916 99

86,8 863
. 125%
. 12,0% 12,3% -
W% e —— w1

1, 7% 113% 1,15% 1,16%  1.10% ———L- - .

] I I I l 16% fage, TH° T8 Hdb

4Q2013 1Q2014 2Q2014 3Q2014 4Q2014 4Q 2013 1Q 2014 2Q 2014 3Q 2014 4Q 2014
s Aktywa ROA Kapitat wlasny s R OE

Wynik odsetkowy netto (w min zi) / Marza odsetkowa netto (%) — "~ ~ROE - skorygowany

+7% I
-2%

Definicje:

ROA — zwrot na aktywach = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatéw/$rednie aktywa z 5
5454 567,9 582,2 96,9 583,2 kolejnych kwartatéw
ROE - zwrot na kapitale = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatéw/Srednia wartos¢
kapitatu z 5 kolejnych kwartatéw
ROE - skorygowany — zwrot na kapitale z wytgczeniem kapitatu z aktualizacji wyceny
instrumentéw zabezpieczajgcych przeptywy pieniezne = suma zysku netto z 4 kolejnych
kwartatow/Srednia wartos¢ kapitatu 5 kolejnych kwartatéw (z wytgczeniem kapitatu z
aktualizacji wyceny instrumentéw zabezpieczajgcych przeptywy pieniezne)
Marza odsetkowa netto skumulowana = suma wyniku odsetkowego netto z 4 kolejnych
kwartatow/ srednie aktywa odsetkowe z 5 kolejnych kwartatow
Marza odsetkowa netto kwartalna = kwartalny wynik odsetkowy netto x4/ Srednie aktywa
odsetkowe w kwartale

4Q2013 1Q2014 2Q2014 3Q2014 4Q2014
Wynik odsetkowy netto
—ll— Marza odsetkowa skumulowana
—A— Marza odsetkowa kwartalna
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Adekwatnosc kapitatowa

Laczny wspéltczynnik kapitalowy oraz wymogi kapitatowe ogétem Wspoétczynnik kredytéw do depozytow

3937 3942
3705

3 605
3373

14,9%

69%
T T T T T 1 T T T T T 1
4Q 2013 1Q 2014 2Q 2014 3Q 2014 4Q 2014 4Q 2013 1Q 2014 2Q 2014 3Q 2014 4Q 2014
Wymogi kapitalow e ogotem . === Kredyty i inne naleznosci udzielone klientom netto (z w yt. euroobligacii) /
o tgg;:z nggﬁg:z:i tgg::gﬁxi - zig::g::ggx ::z (szacunek - Bazylea Il zobow igzania w obec Kiientow + finansow anie udzielone ING Lease przez
£aczny wspélezynnik kapitalow y - jednostkow y jednostki Grupy ING spoza Grupy ING Banku Slaskiego
— —#— —} gczny w spotczynnik kapitatow y - jednostkow y (szacunek - Bazylea IIl) = =M= =Kredyty i inne naleznosci udzielone klientom netto (z w yt. euroobligaciji) /

zobow igzania w obec klientow

taczny wspotczynnik kapitatowy (dawniej wspotczynnik wyptacalnosci) na koniec 1Q 2014 r., 2Q 2014 r., 3Q 2014 r. oraz 4Q 2014 r. liczony zgodnie z wytycznymi
Bazylei Ill, z uwzglednieniem tzw. opcji narodowych wedtug stanu dotychczasowego (np. wagi ryzyka dla kredytéw hipotecznych).
Wspoiczynnik na koniec 4Q 2013 r. liczony zgodnie z wytycznymi Bazylei II.

ING
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Nowe wskazniki ptynnosciowe/kapitatowe — CRD IV

Szacunek na podstawie dostepnych zatozen — na dzien 31 grudnia 2014 roku

Liquidity Coverage Ratio
(LCR)

4Q 2014

M LCR - szacunek
“ Minimum regulacyjne

Net Stable Funding Ratio
(NSFR)

123%

4Q 2014

B NSFR - szacunek
“ Minimum regulacyjne

Leverage Ratio (LR)

4Q 2014

B LR - szacunek
“ Minimum regulacyjne

@G

[ Plynne aktywa ]= z *
[ Waga aktywow

Wartos$¢ rynkowa ]

LCR -Wskaznik pokrycia odptywdéw netto ptynnymi aktywami

NSFR

Dostepne [ Kwota
stabilne =3
g g - *
finansowanie
[ Waga ASF

)
)

NSFR - Wskaznik stabilnego finansowania

LR - Wskaznik dzwigni

ING #o
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Zatgcznik
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Rachunek Zyskow i Strat kwartalnie

YTD 2013 YTD 2014 YoY
A %

Wynik z tytutu odsetek, w tym: 475,8 4953 526,1 545,4 567,9 582,2 596,9 583,2 13,7 -2,3% 37,8 6,9% 2042,6 2330,2] 2876 14,1%
Przychody z tytutu odsetek, w tym: 925,1 902,8 895,4 891,4 903,8 932,6 962,2 925,9 -36,3 -3,8% 34,5 3,9% 3614,7 37245, 1098 3,0%
- od kredytéw i innych naleznosci udzielonych innym bankom 27,8 25,3 23,8 28,5 28,7 23,8 22,3 17,8 -4,5 -20,2% -10,7 -37,5% 105,4 92,6 -128  -121%
- od kredytéw i innych naleznosci udzielonych klientom 623,1 610,7 608,8 610,5 613,8 633,2 659,3 642,6 -16,7 -2,5% 32,1 5,3% 24531 25489 95,8 3,9%
- od uméw leasingowych 40,2 37,8 37,2 39,5 39,3 42,1 44,5 42,4 -2,1 -4,7% 29 7,3% 154,7 168,3 13,6 8,8%
- od uméw faktoringowych 22,0 20,3 20,8 22,7 21,3 232 23,6 21,9 -1,7 -7,2% -0,8 -3,5% 85,8 90,0 4,2 4,9%
- od dfuznych papieréw wartosciowych 196,4 197,6 190,7 178,3 187,4 196,5 196,9 191,1 -5,8 -2,9% 12,8 7.2% 763,0 771,9 89 1,2%
- od transakcji z przyrzeczeniem odkupu 8,7 1,3 1,6 37 4,8 4,4 2,2 -2,2 -50,0% 0,6 37,5% 11,6 15,1 35 30,2%
- wynik odsetkowy na instrumentach pochodnych 15,6 24 12,8 10,3 9,6 9,0 11,2 7,9 -3,3 -29,5% -2,4 -23,3% 41,1 37,7 -3,4 -8,3%
Koszty odsetek, w tym: 449.3 407,5 369,3 346,0 3359 350,4 365,3 342,7 -22,6 -6,2% -3,3 -1,0% 1572,1 1394,3: -177,8 -11,3%
- od zobowigzar wobec innych bankéw 26,3 24,5 17,3 16,9 25,2 28,4 21,2 15,5 -5,7 -26,9% -1,4 -8,3% 85,0 90,3 53 6,2%
- od zobowigzarn wobec klientow 415,6 368,7 343,8 321,56 304,4 315,8 336,5 321,56 -15,0 -4,5% 0,0 0,0% 1449,6 12782 -171,4 -11,8%
- od transakcji z przyrzeczeniem odk upu 7,0 1,8 1,2 04 0,7 2,0 0,1 -1,9 -95,0% -1,1 -91,7% 10,0 32 -6,8 -68,0%
- odsetki od El Z tytutu emisji papie i h 7,4 6,8 5,1 51 50 51 5,1 53 0,2 3,9% 0,2 39% 24,4 20,5 -39 -16,0%
- odsetki od instrumentéw finansowych przeznaczonych do obrotu 0,0 0,5 1,3 1,3 0,9 04 0,5 0,3 -0,2 -40,0% -1,0 -76,9% 3,1 2,1 -1,0 -32,3%
Wynik z tytulu prowizji i optat 2511 261,0 245,0 264,8 276,1 279,6 258,3 2489 9,4 -3,6% -15,9 -6,0% 1021,9 1062,9 41,0 4,0%
Wynik z operacji handlowych i rewaluacja 118,5 45,5 27,0 14,2 26,0 30,7 36,0 26,4 9,6 -26,7% 12,2 85,9% 205,2 119,1 -86,1 -42,0%
- Wynik na i y inansowych wycenianych przez 17,1 343 36,4 10,1 253 228 236 23,1 -0,5 -2,1% 13,0 128,7% 97,9 948 3,1 -3,2%
zyskow i strat oraz wynik z pozycji wymiany
- Wynik na inwestycjach 120,4 -0,3 -11,7 04 0,1 49 52 54 0,2 3,8% 5,0 1250,0% 108,8 15,6 932  -857%
- Wynik na rachunkowosci zabezpieczen -19,0 11,5 23 37 0,6 3,0 7,2 -2,1 -9,3 n/a -5,8 n/a -1,5 87 10,2 -680,0%
Wynik na pozostatej dziatalnosci podstawowej 9,8 45 3,7 27 26 41 6,1 7,5 1,4 23,0% 48 177,8% 20,7 20,3 04 -19%
Udziatw zyskach netto jednostek stowarzyszonych 90 78 93 12,0 112 11 00 00 12,0 381 123] 258 -67.7%
wycenianych metoda praw wiasnosci
Przychody 864,2 8141 811,1 839,1 883,8 897,7 897,3 866,0 -31,3 -3,5% 26,9 3,2% 3328,5 35448 2163 6,5%
Koszty 482,2 477,0 458,8 450,4 471,2 480,5 489,5 488,5 -1,0 -0,2% 38,1 8,5% 1868,4 1929,7 61,3 3,3%
- koszty osobowe 226,7 226,3 230,1 243,5 230,5 241,3 237,3 238,3 1,0 0,4% -51 -2,1% 926,6 947,5 20,9 2.3%
- pozostafe koszty 255,5 250,7 228,7 206,9 240,7 239,2 252,2 250,1 -2,1 -0,8% 432 20,9% 941,8 982,2 40,4 4,3%
-w tym amortyzacja 39,9 40,7 39,4 44,0 38,0 38,5 39,6 59,0 19,4 49,1% 14,9 33,9% 164,0 175,0 1,1 6,8%
Wynik przed kosztami ryzyka 382,0 3371 352,3 388,7 412,6 417,2 407,8 377,5 -30,3 14%; 11,2 -2,9% 1460,1 1615,1 155,0 10,6%
Koszty ryzyka 58,0 69,1 63,7 76,4 84,1 33,3 65,2 85,1 19,9 30,5% 8,7 11,4% 267,2 267,7 05 02%
- segment detaliczny 38,0 40,4 330 17,0 36,7 10,6 13,2 18,2 5,0 37,9% 1,2 7,1% 128,4 787 -49,7 -387%
- segment korporacyjny 20,0 28,7 30,7 59,4 47,4 22,7 52,0 66,9 14,9 28,7% 7,5 12,6% 138,8 189,0 50,2  362%
Zysk brutto 324,0 268,0 288,6 312,3 328,5 383,9 342,6 2924 -50,2 -14,7%; -19,9 -6,4% 11929 13474 1545 13,0%
Podatek dochodowy 64,3 51,1 54,2 61,8 73,9 101,5 69,5 61,7 -7,8 -11,2%) -0,1 -0,2% 231,4 306,6' 75,2 32,5%
Zysk (strata) netto, w tym: 259,7 216,9 234,4 250,5 254,6 282,4 2731 230,7 -42,4 -15,5% -19,8 -7,9% 961,5 1 040,8' 79,3 8,2%
Zysk (strata) netto przypadajacy 2597 2169 2344 2505 2546 2823 2730 2308 422 -155% 197  7,9% 961,5 10407, 792 82%
akcjonariuszom ING Banku Slqsklego S.A.
Wynik netto przypadajacy na udzialy mniejszo$ci 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1 -0,1 -0,2 n/a -0,1 nla 0,0 0,1 0,1 nla
C/l (%) 55,8% 58,6% 56,6% 53,7% 53,3% 53,5% 54,6% 56,4% 56,1% 54,4%
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Wynik odsetkowy netto | ksztatltowanie sie marzy

Dochéd odsetkowy na kredytach i naleznosciach klientow (w min zt) / (%)

Wynik odsetkowy netto (w min zt) / Marza odsetkowa netto (%)

72
720 732 8679 691729 700
662659665 667

692

568582597 583

506545

514 516
514 506 476 495

460477 480

435
a7, 39040541022
3593793547 " ,

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q
09 09 09 09 10 10 10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 13 13 13 13 14 14 14 14
[ Dochdd odsetkowy na kredytach i naleznosciach Kientow (w min zt)

Marza odsetkowa ciggniona (%) ===\ 0dniiesieniu do portfela kredytéw - wersja ciggniona (%)
W odniesieniu do portfela kredytéw - w poszczegdlnych kwarttach (%)

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q
09 09 09 09 10 10 10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 13 13 13 13 14 14 14 14

[ Wynik odsetkowy netto (w min zt)
Marza odsetkowa kwartalna (%)

Koszt depozytow klientow (w min zt) / (%)

Wynik odsetkowy na pozostalych aktywach odsetkowych - z wyk. kredytow i
depozytéow (w min zt) / (%)

452 423438 355
389392400 321317 55
1 294 5g3 278
251 546253 248 254

214 207 216213 202 211 202 205 207 214705

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q
09 09 09 09 10 10 10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 13 13 13 13 14 14 14 14 09 09 09 09 10 10 10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 13 13 13 13 14 14 14 14
[ Koszty odsetkowe (w min zt) X L. )
Koszt odsetkowy/$redni stan depozytéw - wersja ciggniona (%) [ Pozostaty wynik odsetkowy (z wi. kredytow | depozytow) (w min zt)
Koszt odsetkowy/$redni stan depozytéw - w poszczeg dlnych kwartatach (%) === \\' odniesieniu do pozostatych aktywdw odsetkowych - wersja ciggniona (%)
=== [\ 0dniiesieniu do pozostatych akiywow odsetkowych - w kwartatach (%)
Definicie: Wynik odsetkowy netto — wynik na wszystkich pozycjach odsetkowych, tacznie z wynikiem na instrumentach pochodnych i w ramach strategii hedgingowych
Marza odsetkowa netto rocznie = suma wyniku odsetkowego netto z 4 kolejnych kwartatéw/ Srednie aktywa odsetkowe z 5 kolejnych kwartatow I NG m

Marza odsetkowa netto kwartalnie= kwartalny wynik odsetkowy netto x4/ $rednie aktywa odsetkowe w kwartale
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Zaangazowanie kredytowe w poszczegolne branze

Niebankowy portfel klientéw korporacyjnych - zaangazowanie bilansowe (w min zi)

Podejscie skonsolidowane

zaangazowanie na
Nr_Branza gospodarki dzien 31.12.2014 %
HANDEL HURTOWY ... 546  148%
OBSLUGANIERUCHOMOSCI . 4197 114%
............... ADMINISTRACJA PUBLICZNA | OBRONA NARODOWA 377  101%

A HANDEL DETALICZNY s DO
5 PRODUKCJA ARTYKULOW SPOZYWCZYCH | NAPOJOW 1 964 5,3%

w NP

TRANSPORT LADOWY | RUROCIAGAMI
9 ROLNICTWO, LESNICTWO, RyBACTWO 1288 35%
10 WYNAJEM SPRZETU 1281 3,5%

A1 BUDOWNICTWO 2219 33%
12 PRODUKCJA METALOWYCH WYROBOW GOTOWYCH 1088 3,0%

13 PRZEMYSt GUMOWY 956 2,6%
14 POCZTA | TELEKOMUNIKACJA 715 1,9%

18 PRZEMYSt DRZEWNY | PAPIERNICZY 535 1,5%
19 SPRZEDAZ, NAPRAWA | OBStUGA POJAZDOW MECHANICZNYCH 532 1,4%

20 Pozostate 5176 14,1%
Suma koncowa 36 781 100,0%

Uwaga: podziat zaangazowania kredytowego brutto obejmujgcego kredyty, obligacje korporacyjne oraz naleznosci leasingowe i faktoringowe
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Zaangazowanie kredytowe w poszczegolne branze

Niebankowy portfel klientow korporacyjnych - zaangazowanie bilansowe i pozabilansowe (w min z)

Podejscie skonsolidowane

zaangazowanie na
Nr_Branza gospodarki dzien 31.12.2014 %
HANDEL HURTOWY . ...................83%  149%
OBStUGANIERUCHOMOSCI ... 4662 83%
............... ADMINISTRACJA PUBLICZNA | OBRONA NARODOWA 4140  74%

4 PRZEMYSt ENERGETYCANY ... 3640 65
5 HANDEL DETALICZNY 3314 5,9%

w NP

6
8 POSREDNICTWO FINANSOWE
9

9 TRANSPORTLADOWY [RUROCIAGAMI ... 208 37%
10 PRODUKCJA METALOWYCH WYROBOW GOTOWYCH 1665 3,0%

11 WYNAJEMSPRZETU. ... 158 28%
12 PRZEMYSt GUMOWY 1472 2,6%

13 ROLNICTWO, LESNICTWO, RYBACTWO 1370 2,4%
14 INFORMATYKA | DZIALALNOSC POKREWNA 1164 2,1%

18 POZOSTALY PRZEMYStL SUROWCOW NIEMETALICZNYCH 887 1,6%
19 PRZEMYSt PALIW 883 1,6%

20 Pozostate 9811 17,4%

Suma koncowa 56 259 100,0%

Uwaga: podziat zaangazowania kredytowego brutto obejmujgcego kredyty, obligacje korporacyjne oraz naleznosci leasingowe i faktoringowe
plus ekspozycje pozabilansowe I NG
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