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Zatgcznik do Uchwaty Rady Nadzorczej nr 17/11/2015 z dnia 2 marca 2015 r.

OCENA DZIALALNOSCI ING BANKU SLASKIEGO S.A. W 2014 ROKU SPORZADZONA
PRZEZ RADE NADZORCZA

Po dwdéch latach niskiego jak na kraj rozwijajacy sie wzrostu gospodarczego, rok 2014 byt okresem
ozywienia polskiej gospodarki. Wedtug szacunkéw Gitéownego Urzedu Statystycznego dynamika
produktu krajowego brutto wzrosta do poziomu 3,3% wobec 1,7% odnotowanej w 2013 roku.
Pozytywnie zareagowat rynek pracy — w ciggu roku stopa bezrobocia obnizyta sie do poziomu 12,3%
z 13,5% odnotowanego na koniec 2013 roku. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze zaledwie w ciggu
pierwszego pétrocza 2014 roku rynek pracy powrdcit do poziomow zatrudnienia sprzed okresu
spowolnienia w latach 2012-2013. Odnotowano réwniez realny srednioroczny wzrost ptac o 3,9%
wobec 1,6% w poprzednim roku. Nowoscig dla polskiej gospodarki byta deflacja, ktéra w ujeciu rok
doroku rozpoczeta sie w lipcu 2014 roku i trwata nieprzerwanie do konca roku. W efekcie
Srednioroczna zmiana cen wyniosta 0%, wobec umiarkowanego wzrostu na poziomie 0,9%
odnotowanego w 2013 roku.

Bezposredni wptyw na kondycje sektora bankowego mialy zmiany o charakterze ustawowym oraz
w ramach polityki pienieznej Banku Centralnego. Od 1 lipca 2014 roku weszly w zycie przepisy
ograniczajgce wysoko$¢ optat z tytutu transakcji kartowych z 1,2-1,3 % do 0,5-0,6%. Na poczatku
pazdziernika zostaty obnizone podstawowe stopy procentowe NBP, przy czym, w przypadku stopy
lombardowej ciecie byto nieproporcjonalnie gtebsze — o 1 punkt procentowy wobec 0,5 punktu
procentowego dla pozostatych stép. W efekcie stopa referencyjna NBP uksztaltowata sie na poziomie
2%, natomiast stopa lombardowa 3%.

W 2014 roku ING Bank Slgski S.A. osiggnagt zysk netto w wysokoséci 1 067,9 min z wobec
920,1 min zt w 2013 roku (wzrost o 16,1%). Wzrost ten zostat osiggniety poprzez:

wzrost poziomu dochoddéw. W 2014 roku dochody Banku uksztattowaly sie na poziomie
3 393,5 min zt wobec 3 131,9 min zt w poprzednim roku (wzrost o 8,4%).Gtéwnym czynnikiem
byt wzrost wyniku odsetkowego netto o 14,9%, przede wszystkim w zwigzku z istotnym
zwiekszeniem wolumendw biznesowych. Réwniez wynik z tytutu optat i prowizji zanotowat
pozytywng dynamike 4,0%,

optymalne zarzadzanie kosztami. W 2014 roku koszty operacyjne Banku wyniosty
1 814,2 min zt, natomiast rok wczesniej kwota kosztéw poniesionych przez Bank wyniosta
1 755,2 min zt (wzrost o 3,4%). Ten umiarkowany wzrost podyktowany byt przede wszystkim
wzrostem wydatkdw zwigzanych z rozwojem biznesu,

stabilne saldo odpiséw na rezerwy kredytowe. W 2014 roku Bank zaraportowat koszty ryzyka
na poziomie 243,4 min zi, tj. 0 6,8 min zt wyzszym niz rok wczesniej. Jednoczesnie wzrést
wskaznik pokrycia rezerwami naleznosci z rozpoznang utratg wartosci do poziomu 76,6%
w poréwnaniu do 70,8% na koniec roku poprzedniego.

Rada Nadzorcza — w ramach dziatalnosci Komitetu Audytu — w sposob ciagty nadzoruje procesy
zwigzane z zarzgdzaniem poszczegolnymi rodzajami ryzyka w ING Banku Slgskim S.A. zaréwno
w ujeciu jednostkowym, jak i na szczeblu catej Grupy Banku.

W ramach monitorowania skutecznosci systemdéw kontroli wewnetrznej oraz audytu wewnetrznego
w ciggu 2014 roku Komitet Audytu rekomendowat Radzie Nadzorczej zatwierdzenie nastepujgcych
dokumentoéw: Sprawozdanie Departamentu Audytu Wewnetrznego z realizacji Rocznego Planu
Audytéw Wewnetrznych w 2013 roku, Raport pétroczny Departamentu Audytu Wewnetrznego z oceny
systemu kontroli wewnetrznej ING Banku Slgskiego S.A. na dzien 31 grudnia 2013 r., zaktualizowany
Plan audytéw wewnetrznych na 2014 rok, Strategia realizacji zadan audytorskich z dlugoterminowym
planem audytow wewnetrznych na lata 2015-2019 oraz planem audytow wewnetrznych na 2015 rok.
Komitet Audytu rekomendowat Radzie Nadzorczej zatwierdzenie wynikdw przegladu profili
kompetencji Departamentu Audytu Wewnetrznego.
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Ponadto, Komitet rekomendowat Radzie Nadzorczej przyjecie do wiadomosci wynikéw przegladu
zewnetrznego co do zgodnosci funkcji audytu wewnetrznego z zapisami Standarddéw IIA (Institute of
Internal Auditors). W opinii oceniajgcego, firmy Deloitte, struktura funkcji audytu, jej polityki
i procedury, a takze procesy, w ktérych zostaly wdrozone, we wszystkich istotnych aspektach
spetniajg wymogi poszczegodlnych standardow i zapisow Kodeksu Etyki. Dziatalnos¢ Departamentu
Audytu Wewnetrznego Banku jest ,generalnie zgodna” z zapisami Standardow lIA.

Na kazdym ze swych posiedzen Komitet Audytu zapoznawat sie z okresowg informacjg zarzgdcza
o stanie ryzyka operacyjnego i ryzyka braku zgodnosci (ang. Non-Financial Risk Dashboard). Komitet
otrzymywat réwniez kwartalne raporty dotyczgce wykorzystania limitbw poziomu tolerancji ryzyka
niefinansowego. Obydwa te dokumenty sg statym punktem posiedzenia Rady Nadzorczej. Ponadto,
Komitet rekomendowat Radzie zatwierdzenie Deklaracji apetytu na ryzyko niefinansowe Banku na rok
2014.

Komitet Audytu wspiera Rade Nadzorczg takze w zakresie monitorowania i nadzoru nad systemem
zarzgdzania ryzykiem finansowym (kredytowym oraz rynkowym). W ramach tych dziatan, Komitet
Audytu na kazdym swoim posiedzeniu zapoznaje sie z okresowym Raportem Ryzyka prezentujgcym
obszar zarzadzania kredytowym ryzykiem detalicznym i korporacyjnym, jak réwniez zarzadzania
ryzykiem rynkowym.

Komitet zajmuje sie réwniez nadzorem nad procesami szacowania kapitalu wewnetrznego,
zarzadzania kapitatowego oraz planowania kapitatowego. W 2014 roku Komitet rekomendowat Radzie
Nadzorczej zatwierdzenie uaktualnionych dokumentéw: Polityka zarzgdzania kapitatami i procesem
ICAAP w ING Banku Slgskim S.A., Polityka oceny istotno$ci ryzyk w ING Banku Slgskim S.A., Polityka
zarzgdzania ryzykami trudnomierzalnymi w ING Banku Slgskim S.A., Polityka przeprowadzania testéw
warunkéw skrajnych w ING Banku Slgskim S.A., Polityka zarzadzania ryzykiem ptynno$ci
i finansowania w ING Banku Slgskim S.A.. Komitet Audytu zapoznat sie takze z Raportem z przegladu
procesu ICAAP wING Banku Slgskim S.A. za 2014 r., wydajgc Radzie Nadzorczej odpowiednig
rekomendacje w tym zakresie. Ponadto, Komitet zaakceptowat deklaracje apetytu na ryzyko
(ang. RAS) obejmujaca kluczowe limity dotyczace ryzyka kredytowego i rynkowego na 2014 rok,
rekomendujgc Radzie Nadzorczej jej zatwierdzenie. Komitet Audytu rekomendowat Radzie
Nadzorczej zatwierdzenie Strategii Korporacyjnego Ryzyka Kredytowego, w tym m.in. nowych limitéw
dla maksymalnego poziomu LtV i minimalnego poziomu wkitadu wtasnego, zgodnie z wymogiem
Rekomendac;ji ,S” KNF.

W celu realizacji wymogu wynikajgcego z Uchwaty Nr 385/2008 Komisji Nadzoru Finansowego,
Komitet Audytu rekomendowat Radzie Nadzorczej zatwierdzenie zaktualizowanej Polityki ujawniania
informacji o charakterze jakoSciowym i ilosciowym dotyczgcych adekwatnosci kapitatowej oraz
zakresu informacji podlegajgcych ogtaszaniu w ING Banku Slgskim S.A.

Zdaniem Rady Nadzorczej, system zarzgdzania ryzykiem w ING Banku Slgskim S.A. obejmuje
wszystkie istotne rodzaje ryzyka, a w procesach ich identyfikacji, pomiaru i zarzgdzania
wykorzystywane sg instrumenty i techniki wiasciwe dla danego rodzaju ryzyka. W 2014 roku ING Bank
Slgski S.A. spetniat wszystkie wymogi bezpiecznego dziatania i adekwatnosci kapitatowej,
a w szczegolnosci:

prowadzit ostrozng polityke kredytowg. Procesy i procedury kredytowe byly zgodne
Z wymogami nadzorczymi i z najlepszymi wzorcami wystepujgcymi na rynku. W 2014 roku
Bank uwzgledniat w swej polityce kredytowej sytuacje wystepujgcg w gospodarce i stosowat
zaostrzone procedury w odniesieniu do branz generujgcych podwyzszony poziom ryzyka.
Bank posiadat zdywersyfikowany portfel kredytowy, w ktérym znaczny udziat posiadaty
wysokiej jakosci kredyty udzielone podmiotom gospodarczym. W skali Banku naleznosci
kredytowe z rozpoznang utratg wartosci stanowity 3,4% catosci zaangazowania, czyli istotnie
mniej niz Srednio w catym sektorze bankowym,

posiada spetniajgce najwyzsze standardy rynkowe procedury i systemy w obszarze
zarzadzania ryzykiem rynkowym (m.in. stopy procentowej oraz walutowym). W ciggu 2014
roku aktywnie zarzgdzano poszczegolnymi kategoriami ryzyka rynkowego tak, aby ich poziom
miescit sie w granicach obowigzujgcych w Banku limitéw. Bank posiada zréwnowazong pod
wzgledem walutowym strukture bilansu, m.in. charakteryzujgcg sie niskim udziatem
naleznosci walutowych w ogélnych naleznosciach z tytutu kredytéw hipotecznych,
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utrzymywat dobrg sytuacje ptynnosciowg. Na koniec 2014 roku relacja kredytéw do depozytéw
uksztattowata sie na poziomie 72%. Do tak dobrej sytuacji ptynnosciowej przyczynita sie jedna
z najwiekszych wsréd polskich bankoéw (i stale rosngca) baza stabilnych depozytéw
gospodarstw domowych,

dysponowat wysokim poziomem kapitatow wiasnych. W grudniu 2014 roku wspétczynnik
wyptacalno$ci ING Banku Slgskiego S.A. uksztattowat sie na poziomie 15,5%. Jednoczesnie,
bedace w posiadaniu Spdétki fundusze wiasne w catosci przypadaty na kapitat wysokiej
jakosci, tj. kapitat kategorii 1.

Oczekiwana kontynuacja ozywienia gospodarczego oraz dalszy spadek, a nastepnie stabilizacja
na stosunkowo niskim poziomie, stop procentowych powinny przyczyni¢ sie¢ do zwiekszenie popytu
na kredyty i wzrostu ich wolumenu w sektorze bankowym w 2015 roku. W zwigzku z tym, zdaniem
Rady Nadzorczej, uwaga Banku powinna nadal by¢ skoncentrowana na dziataniach zwiekszajgcych
jego konkurencyjnosc¢ i prowadzacych do dalszego wzrostu, takich jak:

wykorzystanie dobrego momentu w gospodarce i zwigkszenie akcji kredytowej, przy
jednoczesnym utrzymaniu wysokiej jakosci portfela. Pozwoli to na osiggniecie wyniku
odsetkowego umozliwiajgcego zrekompensowanie wptywu niskich stép procentowych
na wyniki Banku,

utrzymanie wysokiego poziomu stabilnych depozytéw. Zapewni to niezbedng ptynnosé
do rozwoju akcji kredytowej,

dalszy rozw¢j oferty produktowej oraz elektronicznych kanatéw obstugi. W warunkach silnej
konkurencji szansg na wzrost przychodéw jest poszerzanie bazy klientdw poprzez
zdobywanie nowych oraz zwigkszanie lojalnosci dotychczasowych. Polityka taka prowadzi
do wyzszych sald klientowskich oraz zwiekszonej transakcyjnosci, co moze w pewnym
stopniu  zrekompensowaé¢ ubytek przychodow zwigzanych z niskim poziomem stop
procentowych oraz kolejng obnizkg poziomu optat od transakcji kartowych,

efektywne wykorzystanie posiadanych zasobdéw. Istotng kwestia dla Banku bedzie dalsza
poprawa relacji Koszty/Dochody. Podniesienie efektywnosci kosztowej poprzez zwiekszong
skale operacji w oparciu o dostepne zasoby, przy jednoczesnym zachowaniu wysokiej jakosci
procesow,

adekwatne zarzadzanie kapitalem w celu zapewnienia bezpiecznego wzrostu akcji
kredytowej, jak rowniez spetnienia wszystkich obecnych i przysztych wymogow regulacyjnych.

W ocenie Rady Nadzorczej, dotychczasowa strategia zwiekszania skali dziatania realizowana przez
Bank w ciggu kilku ostatnich lat sprawdzita sie, o czym $wiadczg osiggniete wyniki finansowe
i komercyjne. Uzasadnia to opinie, ze réwniez w 2015 roku Bank bedzie kontynuowat swojg strategie
i optymalnie wykorzysta mozliwosci zwigzane z trwajgcym ozywieniem gospodarczym, czego efektem
bedzie dalszy dynamiczny wzrost - z korzyscig dla klientéw, akcjonariuszy i pracownikéw.
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