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ubezpieczenia

KARTA INFROMACYJNA - PROGRAM UBEZPIECZENIOWY
BEZPIECZNY KREDYT STANDARD PLUS

W Karcie Informacyjnej Produktu zawarte sg najwazniejsze informacje o ubezpieczeniu Program ubezpieczeniowy Bezpieczny Kredyt Standard Plus.
Karta Informacyjna nie jest elementem umowy ubezpieczenia ani materialem marketingowym.

Karta Informacyjna  Produktu zostata przygotowana przez ING Bank Slaski S.A. we wspotpracy z Towarzystwem Ubezpieczen Europa S.A. oraz
Towarzystwem Ubezpieczen na Zycie Europa S.A. i ma za zadanie pokaza¢ kluczowe informacje o produkcie ubezpieczeniowym oraz pomoc w
zrozumieniu cech produktu.

Decyzje o zawarciu umowy ubezpieczenia prosz¢ podja¢ po wezeSnigjszym zapoznaniu si¢ z dokumentacja ubezpieczeniows, przede wszystkim z
Warunkami Ubezpieczenia Programu Ubezpieczeniowego Bezpieczny Kredyt Standard Plus — Pakiet Zycie i Majatek (dalej: WU_Pakiet), ktore zostaty
przygotowane na podstawie Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia Programu Ubezpieczeniowego Bezpieczny Kredyt Standard Plus (dalej: OWU_M)
oraz Og6lnych Warunkow Ubezpieczenia Programu Ubezpieczeniowego Bezpieczny Kredyt Standard Plus (dalej: OWU_Z), w ktorych znajduja si¢
szczegbdtowe informacje o ubezpieczeniu.

Na podstawie WU _Pakiet Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A., w zakresie ubezpieczenia na wypadek utraty statego zrodta dochodu, ubezpieczenia
na wypadek czasowej niezdolnosci do pracy, ubezpieczenia na wypadek zgonu w wyniku nieszczg$liwego wypadku oraz Towarzystwo Ubezpieczen
na Zycie Europa S.A, w zakresie ubezpieczenia na wypadek zgonu, ubezpieczenia na wypadek catkowitej niezdolnosci do pracy, ubezpieczenia na
wypadek hospitalizacji ubezpieczonego, zawiera umowy ubezpieczenia z osobami fizycznymi, zwanymi dalej Ubezpieczajacymi.

Jesli informacje dotyczace produktu ubezpieczeniowego zawarte w WU_Pakiet lub Karcie Informacyjnej Produktu sa dla Panstwa niejasne, albo
istnieja watpliwosci, czy produkt jest dla Panstwa odpowiedni, prosimy skorzysta¢ z ustug profesjonalnego doradcy w Banku, kt 6ry udzieli Panstwu
pomocy.

Zaklad Ubezmieczen

Towarzystwo Ubezpieczenn Europa S.A. —w zakresie ubezpieczenia na wypadek utraty statego zrédta dochodu, ubezpieczenia na wypadek czasowej
niezdolnos$ci do pracy, ubezpieczenia na wypadek zgonu w wyniku nieszczg§liwego wypadku

Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Europa S.A. —w zakresie ubezpieczenia na wypadek zgonu, ubezpieczenia na wypadek catkowitej niezdolnosci
do pracy, ubezpieczenia na wypadek hospitalizacji ubezpieczonego.

Rola Banku
Agent ubezpieczeniowy

Ubespiecmjacy/Ubezmpieczony

Klient ING Banku Slaskiego S.A. - kredytobiorca:

o ktorego wiek w dniu ztozenia wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia nie przekracza 65 lat i powieksmny o okres splaty kredytu nie
przkracza 70 lat oraz

e ktorego mbowiaznia z tytulu wszystkich zawartych Umoéw Kredytu, przy ktorych wystepuje jako Ubezpieczony, nie przekracaja kwoty
kapitatu 1 500 000 # oraz

ktorego miejsce zamieszkania znajduje si¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Typ umowy ubeziecznia
Indywidualna umowa ubezpieczenia.

Zakres ubezpiecznia

Ubezpieczenie na wypadek:

o utraty stalego zrédla dochodu przez Ubezpieczonego (na podstawie stosunku pracy lub stosunku stuzbowego, kontraktu menedzerskiego,
prowadzenia dzialalnosci gospodarczej; skutkujgca nabyciem statusu osoby bezrobotnej wraz z nabyciem praw do pobierania zasitku dla
bezrobotnych)

e czasowej nieadolnosci do pracy Ubezpiecmnego (Stwierdzona na podstawie zaswiadczenia lekarskiego i trwajgca minimum 30 dni)

e 7zzonu Ubezpieconego w wyniku niesxzsliwego wypadku (jesli Ubezpiecany przestal spelniaé kryteria do ochrony ubezpieczeniowej z
tytulu utraty stalego a6dla dochodu lub czasowej niealolnosci do pracy)

e Zonu ubezpieczonego

o calkowitej nieadolnosci do pracy Ubezpieczonego (stwierdzona na podstawie prawomocnego Orzeczenia)

o hospitalizacji Ubezpieczonego w wyniku nieszczg§liwego wypadku trwajqca nieprzerwanie co najmniej 14 dni (jeSli Ubezpiecony przestal
spelniaé¢ kryteria do ochrony ubezpieczniowej z tytulu calkowitej niealolnosci do pracy)

Poczatek ikoniec ochrony ubezmpieczeniowej

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na czas okre§lony réwny okresowi trwania umowy Kredytu.

Pierwszy okres odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela rozpoczyna sie:

e gdy umowa ubezpieczenia zwierana jest razzm z umowg kredytu - w dniu uruchomienia kredytu i trwa do konca miesigca, w ktorym bedzie
pobrana pierwsza rata kredytu,

e gdy umowa ubezpieczenia zawierana jest w trakcie trwania umowy o kredyt, a wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia mstal Aozony
przd dniem pobrania raty kredytu za dany miesiac - od dnia nastgpnego po zawarciu umowy ubezpieczenia i trwa do konca tego miesiaca,

e gdy umowa ubezpieczenia zawierana jest w trakcie trwania umowy o kredyt, a wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia mstal Zozony po
dniu pobrania raty kredytu za dany miesiac - od dnia nastgpnego po zawarciu umowy ubezpieczenia itrwa do konca miesigca nastgpujacego po
miesigcu kalendarzowym, w ktorym zostat ztozony wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia.

Kaaly kolejny okres odpowiedzialno$ci réwny jest miesiacowi kalendarmwemu.

Okres ubezpieczenia sktada si¢ z kolejno nastepujacych po sobie okreséw odpowiedzialnosci. Okresy odpowiedzialnosci sa automatycznie przedtuzane,

jednak nie dtuzej niz do dnia rozwigzania Umowy Kredytu, bez koniecznosci sktadania dodatkowych wnioskoéw o zawarcie umowy ubezpieczenia i

wystawiania dodatkowych polis.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie:

o w zakresie utraty stalego ar6dla dochodu —od pierwszego dnia okresu ubezpieczenia,

o W zakresie czasowej niealolnosci do pracy — od pierwszego dnia okresu ubezpieczenia,

o W zakresie zgonu Ubezpieconego w wyniku nieszczesliwego wypadku —od pierwszego dnia okresu ubezpieczenia, jesli w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia Ubezpieczony nie spetnia warunkow objecia ochrong w zakresie utraty statego zrodta dochodu oraz czasowej niezdolnos$ci
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do pracy, lub od dnia, w ktérym Ubezpieczony przestat spetnia¢ ktorykolwiek z warunkéw objecia ochrong w zakresie utraty statego zrodta
dochodu lub czasowej niezdolno$ci do pracy,

o w zakresie ubezpieczenia na wypadek zgonu — po uptywie 90 dni, liczac od pierwszego dnia okresu ubezpieczenia,

o W zakresie catkowitej nieadolnosci do pracy— od pierwszego dnia okresu ubezpieczenia, jesli catkowita niezdolno$¢ do pracy jest nastepstwem
nieszczg$liwego wypadku, w innych przypadkach — po uptywie 90 dni liczac od pierwszego dnia okresu ubezpieczenia,

o w zakresie hospitalizacji — od pierwszego dnia okresu ubezpieczenia, jesli w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia nie spetnia warunkdéw objecia
ochrong w zakresie catkowitej niezdolnosci do pracy lub od dnia, w ktorym Ubezpieczony przestat spetnia¢ ktorykolwiek z warunkow objecia
ochrong w zakresie catkowitej niezdolnos$ci do pracy.

Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie zostatnim dniem okresu odpowiedzalnosci, w ktorym:

o Ubezpieczony skutecznie odstapit od umowy Kredytu,

e nastgpito wezesniejsze rozwigzanie umowy Kredytu,

e Ubezpieczony ztozyt o§wiadczenie o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia,

e Ubezpieczony skutecznie odstapit od umowy Kredytu,

lub zdniem:

e splaty kapitalu Kredytu,

e zgonu ubezpieczonego,

o w ktorym Ubezpieczony przestat spetnia¢ ktorykolwiek z warunkow objecia ochrong ubezpieczeniowa w zakresie ubezpieczenia na wypadek utraty
statego zrodta dochodu oraz czasowej niezdolnosci do pracy - w zakresie ubezpieczenia na wypadek Utraty Statego Zrodta Dochodu oraz Czasowej
Niezdolnosci do Pracy,

o wyptlaty $wiadczenia Ubezpieczeniowego z tytutu catkowitej niezdolnosci do pracy,

o w ktorym ubezpieczony skutecznie odstapit od umowy ubezpieczenia lub z chwila wyczerpania limitu $wiadczen ubezpieczeniowych — w zakresie
ubezpieczenia na wypadek utraty statego zrodta dochodu, czasowej niezdolno$ci do pracy oraz hospitalizacji

w zlemosci, co nastapi pierwsze.

Skiadka ubezpieczeniowa
Sktadke ubezpieczeniowa za kazdy okres ochrony ubezpieczeniowej oblicza si¢ wedtug nastgpujacej formuty:

e SKLADKA UBEZPIECZENIOWA =0,055% % x Saldo mdluzenia Kredytu na dzien platnosci raty kredytu
Skladka platna jest miesiecmie, w dniu platnosci raty kredytu.

Suma ubemieczenia / Swiadczenie Towarzystwa Ubemieczen Europa S.A.

W przypadku utraty stalego arédla dochodu Ubezpieczonemu wyplaca sie:

e Miesiecme S$wiadczenia ubezpieczeniowe rowne wysokosci raty kredytu przypadajacej do splaty po 30 kolejnych dniach nieprzerwanego
przystugiwania statusu bezrobotnego, z zastrzezeniem, iz maksymalne $wiadczenie ubezpieczeniowe nie moze by¢ wigksze niz 5000 4. —w
przypadku utraty statego zrodta dochodu po uptywie 90 dni od pierwszego dnia okresu ubezpieczenia

e Jednoramwe $wiadczenie ubezpieczeniowe w wysoko$ci 10% miesiecmego Swiadczenia ubezpieczeniowego, o ktorym mowa powyzj. —w
przypadku utraty statego zrodta dochodu w okresie pierwszych 90 dni od pierwszego dnia okresu ubezpieczenia.

Z tytutu kazdej utraty statego zrodta dochodu ubezpieczyciel zobowigzany jest do wyptacenia nie wigcej niz 12 miesigcznych $wiadczen

ubezpieczeniowych 1 nie wigeej niz 48 miesigcznych $wiadczen ubezpieczeniowych z tytulu wszystkich utrat statego zrédta dochodu w okresie sptaty

kredytu.

W pyr;ypadku czasowej niealolno$ci do pracy Ubezpieconemu wyplaca sie:

e  Miesiecme $Swiadczenia ubezpieczeniowe réwne wysokosci raty kredytu przypadajacej do sptaty po 30 kolejnych dniach nieprzerwanej przerwy
w pracy spowodowanej czasowa niezdolnoscia do pracy, z zastrzezeniem, izmaksymalne $wiadczenie ubezpieczeniowe nie moze by¢ wigksze niz
5000 A. — w przypadku utraty statego zrédta dochodu po uplywie 90 dni od pierwszego dnia okresu ubezpieczenia

e Jednoramwe $wiadczenie ubezpieczzniowe w wysokosci 10% miesiecmego Swiadczenia ubezpieczeniowego, o ktorym mowa powyzej.— w
przypadku utraty statego zrodta dochodu w okresie pierwszych 90 dni od pierwszego dnia okresu ubezpieczenia.

Z tytutu kazdej czasowej niezdolno$ci do pracy Ubezpieczonego, ubezpieczyciel zobowiazany jest do wyptacenia nie wigcej niz 12 miesigcznych

$wiadczen ubezpieczeniowych i niewigcej niz tacznie 48 miesigeznych $wiadczen ubezpieczeniowych ztytutu wszystkich czasowych niezdolnosci

do pracy w okresie sptaty kredytu.

Nawrdt czasowej niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego w wyniku tych samych okoliczno$cei przed uptywem 90 dni, od dnia zakonczenia

poprzedniego okresu czasowej niezdolnosci do pracy traktowany jest jako ciagg dalszy tego samego zdarzenia ubezpieczeniowego.

W przypadku zgonu Ubezpieczonego w wyniku Nieszzsliwego Wypadku, zgonu Ubezpieczonego oraz calkowitej niealolnos$ci do pracy

ubezpieconego wyplaca sie:

jednorazowe $wiadczenie ubezpieczeniowe réwne sumie nastepujacych kwot:

e kapitalowi kredytu pomstajacemu do splaty w dniu zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego oraz

e przterminowanemu Kapitalowi kredytu pozstajacemu do splaty w dniu zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego.

W przypadku hospitalizacji Ubezpiecoonemu wyplaca sie:

Miesiecme $wiadczenia ubezpieczniowe réwne wysoko$ci raty kredytu zgodnej z aktualnym na dzien zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego

harmonogramem sptat rat kredytu, przypadajacej do sptaty:

1) w przypadku wyplaty pierwszego miesiecznego $wiadczenia Ubezpieczeniowego jako pierwsza po zakonczeniu hospitalizacji,

2) w przypadku wyptaty kazdego kolejnego miesigcznego $wiadczenia ubezpieczeniowego w terminie 30 dni kolejnego petnego 30 dniowego okresu
nieprzerwanej hospitalizacji,

7 zastrzezeniem, iz maksymalne $wiadczenie ubezpieczeniowe nie moze by¢ wigksze niz 5 000 2. — w przypadku hospitalizacji po uptywie 90 dni od

pierwszego dnia okresu ubezpieczenia

e jednorazmwe $wiadczenie ubezpieczzniowe w wysokosci 10% miesiecmego Swiadczenia ubezpieczeniowego, o ktérym mowa powyzj.

Ubezpieczony nabywa prawo do jednorazowego lub pierwszego miesigcznego $wiadczenia ubezpieczeniowego po uptywie 14 dni kalendarzowych

nieprzerwanej hospitalizacji. Jezeli po uptywie tego okresu, w wyniku tych samych okolicznosci hospitalizacja trwa nadal, to jest ona traktowana,

jako ciag dalszy tego zdarzenia ubezpieczeniowego 1 w takim wypadku Ubezpieczyciel zobowigzany jest do wyptaty swiadczen po uptywie 30

kolejnych dni kalendarzowych nieprzerwanej hospitalizacji.

Jezeli w wyniku tych samych okoliczno$ci po uptywie maksymalnie 30 dni od dnia zakonczenia poprzedniego okresu hospitalizacji nastapita

ponowna hospitalizacja, to jest ona traktowana, jako ciag dalszy tego zdarzenia ubezpieczeniowego iw takim wypadku Ubezpieczyciel zobowiazany

jest do wyptaty swiadczen po uptywie 30 kolejnych dni kalendarzowych nieprzerwanej hospitalizacji.

Ograniczenia i wylaczenia odpowiedzialnosci Zakladu Ubezmpieczen

Pelna lista ograniczen i wylaczen odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela majduje siew § 10-12 WU_Pakiet :

§ 10 WU_Pakiet:

1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, gdy Zdarzenie Ubezpieczeniowe nastapito na skutek lub w zwiazku z:
1) dziataniami wojennymi, stanem wojennym, aktami terroryzmu lub sabotazu,
2) udziatem Ubezpieczonego w nielegalnych strajkach, rozruchach, zamieszkach spotecznych,
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3) pozostawaniem Ubezpieczonego w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci lub w stanie po uzyciu $rodkéw odurzajacy ch,
substancji psychotropowych lub §rodkéw zastgpczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, lekarstw lub innych $rodkéw
wylaczajacych $wiadomos$é, z wyjatkiem sytuacji, gdy spozycie tych srodkow nastapito zgodnie z zaleceniami lekarza,

chyba Ze nie miato to wptywu na zajscie Zdarzenia Ubezpieczeniowego.

2. Za Szpital w rozumieniu WU_Pakiet nieuznaje si¢ szpitali psychiatrycznych i rehabilitacyjnych, szpitalnych oddziatow psychiatrycznych
i rehabilitacyjnych, zaktadow opiekunczo-leczniczych, zaktadow pielggnacyjno-opiekunczych, prewentorium, o$rodkow opieki spotecznej,
osrodkéw dla psychicznie chorych, hospicjow onkologicznych, o$rodkow rekonwalescencyjnych, rehabilitacyjnych lub sanatoryjnych, osrodkow
leczenia uzaleznien: od lekow, narkotykéw czy alkoholu.

§ 11 WU_Pakiet:

1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, gdy Utrata Statego Zrodta Dochodu nastgpita:

1) w wynikurozwiazania stosunku pracy na skutek wypowiedzenia go Ubezpieczonemu przez pracodawcg przed dniem rozpoczecia okresu
ubezpieczenia,

2) w wynikurozwigzania kontraktu menedzerskiego na skutek wypowiedzenia go przez dajacego zlecenie przed dniem rozpoczgcia okresu
ubezpieczenia,

3)  w wyniku zakonczenia prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej wskutek wnioskow ztozonych przed dniem rozpoczecia okresu
ubezpieczenia,

4)  na skutek rozwigzania stosunku pracy lub kontraktu menedzerskiego przez Ubezpieczonego,

5) na skutek rozwiazania stosunku pracy za porozumieniem stron z wyjatkiem sytuacji, gdy porozumienie stron nastapito z przyczyn
niedotyczacych pracownikow, w rozumieniu przepisow Ustawy zdnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (tekst jednolity: Dz. U.z 2014 r.
poz. 1502 ze zm.),

6) na skutek rozwigzania kontraktu menedzerskiego za porozumieniem stron z wyjatkiem sytuacji, gdy porozumienie stron nastapito z
przyczyn analogicznych do przyczyn niedotyczacych pracownikéw, w rozumieniu przepisow Kodeksu pracy,

7)  na skutek rozwiazania przez pracodawcg stosunku pracy z Ubezpieczonym bez wypowiedzenia, z winy pracownika, w rozumieniu
przepisow Kodeksu pracy,

8) na skutek rozwigzania przez dajacego zlecenie kontraktu menedzerskiego z Ubezpieczonym bez wypowiedzenia, z przyczyn analogicznych
do rozwiazania przez pracodawce stosunku pracy lub stosunku stuzbowego z winy pracownika, w rozumieniu przepisoéw Kodeksu pracy,

9) w wyniku wygasniecia stosunku pracy zawartego na czas okreSlony z uptywem okresu, na ktory zostat zawarty, chyba, ze zostal zawarty
kolejny stosunek pracy lub stosunek stuzbowy z dotychczasowym pracodawca, jezeli poprzednio strony dwukrotnie zawarty umowe o
prace na czas okre§lony na nastgpujace po sobie okresy, o ile przerwa migedzy rozwigzaniem poprzedniej a nawigzaniem kolejnej umowy o
pracg nie przekroczyla 1 miesiaca (ciagto$¢ zatrudnienia),

10) w wyniku wyga$nigcia kontraktu menedzerskiego z uptywem okresu, na ktory zostat zawarty, chyba, ze zostat zawarty kolejny kon trakt
menedzerski z dotychczasowym dajacym zlecenie nakolejny, bezposrednio nastgpujacy (tzn., gdy przerwa pomigdzy okresami
zatrudnienia trwa nie dtuzej niz 7 dni roboczych) po zakonczeniu poprzedniego, okres zatrudnienia (ciagto$é¢ zatrudnienia),

11) w wyniku zakoficzenia stosunku pracy lub kontraktu menedzerskiego:

a) zosobg fizyczng prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, bedaca dla Ubezpieczonego krewnym lub powinowatym do drugiego stopnia
wiacznie,

b)  ze spotka osobowa, ktdrej wspdlnikiem jest krewny lub powinowaty Ubezpieczonego do drugiego stopnia wiacznie,

C)  ze spotka kapitatowa, w ktorej krewny lub powinowaty Ubezpieczonego do drugiego stopnia wiacznie posiada ponad 5%
udziatow/akcji lub jest cztonkiem jej witadz statutowych.

§ 12 WU_Pakiet:

1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci, gdy Zdarzenie Ubezpieczeniowe nastapito na skutek lub w zwiazku z:

1) eksplozja atomowa oraz napromieniowaniem (za wyjatkiem pojedynczych przypadkéw nie zwigzanych z aktywnoscig zawodowa),

2)  nieprzestrzeganiem zalecen lekarza lub poddaniem si¢ zabiegom o charakterze medycznym poza kontrolg lekarska lub uprawnionych do
tego osob, za wyjatkiem udzielania Ubezpieczonemu pierwszej pomocy, w zwiazku z Nieszezgsliwym Wypadkiem,

3)  usitowaniem lub dokonaniem przestepstwa przez Ubezpieczonego, z wytaczeniem nieumys$lnego spowodowania wypadku
komunikacyjnego — w zakresie ubezpieczenia na wypadek Czasowej Niezdolnosci do Pracy, ubezpieczenia na wypadek Catkowitej
Niezdolnos$ci do Pracy, ubezpieczenia na wypadek Hospitalizacji,

4)  alkoholizmem lub zaburzeniami psychicznymi Ubezpieczonego (choroba zakwalifikowana w Miedzynarodowej Statystycznej Kwalifikacji
Chorob i Probleméw Zdrowotnych, jako zaburzenia psychiczne lub zaburzenia zachowania, w tym nerwice)

5) poddaniem si¢ przez Ubezpieczonego zabiegom chirurgii plastycznej (z wyjatkiem leczenia nastgpstw Nieszcze$liwych Wypadkow) lub
operacji zmiany ptci,

6) proba samobdjstwa - w zakresie ubezpieczenia na Czasowej Niezdolnos$ci do Pracy, ubezpieczenia na wypadek Catkowitej Niezdolnosci
do Pracy, ubezpieczenia na wypadek Hospitalizacji Ubezpieczonego,

7)  umys$lnym samookaleczeniem lub uszkodzeniem ciata na prosbg¢ Ubezpieczonego,

8) prowadzeniem przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego bez wymaganych uprawnien,

9)  uczestnictwem Ubezpieczonego w locie w charakterze pilota, cztonka zatogi lub pasazera samolotu poza koncesjonowanymi liniami
lotniczymi,

10) istnicjaca u Ubezpieczonego Choroba Zawodowa lub Choroba Przewlekla - w zakresie ubezpieczenia na Czasowej Niezdolnosci do Pracy
lub ubezpieczenia na wypadek Hospitalizacji Ubezpieczonego,

11) nowotworem - w zakresie ubezpieczenia na wypadek Hospitalizacji Ubezpieczonego,

12) ciaza , porodem w zakresie ubezpieczenia na Czasowej Niezdolnoéci do Pracy lub ubezpieczenia na wypadek Hospitalizacji
Ubezpieczonego,

13) Rekreacyjnym Uprawianiem Sportu o Wysokim Stopniu Ryzyka lub Zawodowym i Wyczynowym Uprawianiem Sportu

chyba ze nie miato to wptywu na zajscie Zdarzenia Ubezpieczeniowego.

2. Ubezpieczyciel nie odpowiada za zdarzenia powstate w nastgpstwie lub w zwiazku z Chorobami i/lub Chorobami Przewlektymi, ktore byty
zdiagnozowane lub leczone w okresie 12 miesigcy poprzedzajacych date zawarcia Umowy Ubezpieczenia.

3. Ponadto wskazanie przez Kredytobiorce w skréconej ankiecie medycznej, Choroby rozpoznanej lub leczonej do dnia zawarcia Umowy
Ubezpieczenia, powoduje wytaczenie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela z tytutu Zdarzenia Ubezpieczeniowego spowodowanego wskazang w
Skroconej ankiecie medycznej Choroba.

4.  Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli zgon Ubezpieczonego nastapit wskutek samobojstwa popetnionego w okresie pierwszego
roku, liczac od pierwszego dnia okresu ubezpieczenia.

5. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci, gdy Hospitalizacja Ubezpieczonego nastgpita na skutek lub w zwiazku z Nieszczgsliwym
Wypadkiem, ktory nie powstal w okresie odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela w zakresie ubezpieczenia na wypadek Hospitalizacji
Ubezpieczonego,

6.  Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci, jezeli Nieszczg§liwy Wypadek zostat wywotany procesami zachodzacymi wewnatrz organizmu
ludzkiego: zawatu, krwotoku, udaru mozgu, nagtego zatrzymania krazenia; odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela obejmuje skutki Nieszczgsliwych
Wypadkoéw powstatych w okresie odpowiedzialnosci na catym $wiecie, z zastrzezeniem postanowien WU_Pakiet.

Odstapienie/Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia
Jezeli Umowa Ubezpieczenia zostata zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesigcy, Ubezpieczajacy moze bez podania przyczyny:
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e odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od daty zawarcia umowy ubezpieczenia ze skutkiem na dzien, w ktérym zostalo ztozone
o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia

e wypowiedzie¢ umowe w dowolnym terminie ze skutkiem na ostatni dzien okresu odpowiedzialno$ci, w ktorym zostato ztozone o$wiadczenie o
wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia.

Tres¢ o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia lub wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia powinna zawiera¢ dane pozwalajace na

identyfikacj¢ osoby sktadajacej o$wiadczenie i umowe ubezpieczenia. Pomocniczo przygotowany wzor jest dostgpny u Agenta ubezpieczeniowego i w

Zaktadzie Ubezpieczen.

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy ubezpieczenia lub jej wypowiedzeniu moze zosta¢ ztozone uUbezpieczycielowi:

e w formie pisemnej - za posrednictwem agenta lub bezposrednio u Ubezpieczyciela

e e-mailem do Biura Obstugi Klienta Ubezpieczyciela na adres bok@tueuropa.pl

W przypadku odstapienia od umowy, przystuguje Ubezpieczajagcemu zwrot sktadki ubezpieczeniowej w pelnej wysokosci, o ile nie zaszty przestanki
do wyptaty Swiadczenia Ubezpieczeniowego lub proporcjonalny zwrot sktadki za niewykorzystany okres Ochrony ubezpieczeniowej, jesli zaszty
przestanki do wyptaty §wiadczenia.

Wypowiedzenie nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku zaptaty sktadki ubezpieczeniowej, o ktorej mowa powyzej za okres, w ktorym
Ubezpieczyciel $wiadczyt ochrong ubezpieczeniowa.

Zasady i tryb zglaszmnia alarzenia ubezpieczniowego

1.  Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

2. Ubezpieczony, uprawniony z umowy ubezpieczenia maja prawo do sktadania reklamacji do Departamentu Obstugi Reklamacji Ubezpieczyciela
osobiscie lub za posrednictwem pelnomocnika na podstawie pelnomocnictwa:

1) pisemnie,

2)  z wykorzystaniem aplikacji zamieszczonej na stronie internetowej www.tueuropa.pl — Centrum Obstugi Klienta,

3)  osobiscie w centrali Ubezpieczyciela lub Biurze Regionalnym, gdzie udostgpnione sg formularze wlatwiajace ztozenie reklamagji,
4) telefonicznie pod numerami infolinii Ubezpieczyciela.

Aktualne dane teleadresowe Ubezpieczyciela znajduja sie na stronie internetowej Www.tueuropa.pl.

3. Ubezpieczony, uprawniony moze zwroci¢ si¢ o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego lub wystapienia z wnioskiem o
przeprowadzenie przez Rzecznika Finansowego pozasadowego postgpowania w sprawie rozwigzywania sporow miedzy klientami podmiot dw
rynku finansowego a tymi podmiotami a takze korzysta¢ z pomocy Miejskich i Powiatowych Rzecznikow Konsumenta

4. Niezwloczne zgloszenie reklamacji przez Ubezpieczajacego, uprawnionego z umowy ubezpieczenia oraz zataczenie stosownych dokumentow
wplywa na przy$pieszenie procesu rozpatrzenia.

5. Ubezpieczyciel na zadanie sktadajacego reklamacj¢ potwierdza fakt jej ztoZenia pisemnie lub w inny uzgodniony z nim sposob.

6. Reklamacje rozpatrywane saprzez Ubezpieczyciela w terminie 30 dni liczac od dniaich wptywu. W szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji w powyzszym terminie, zgtaszajacy reklamacje zostanie poinformowany o przyczynie
opodznienia oraz o spodziewanej dacie uzyskania odpowiedzi. Maksymalny termin rozpatrzenia reklamacji nie moze przekroczy¢ 60 dni
kalendarzowych liczac od dnia jej wptywu.

7. Odpowiedz na reklamacj¢ zostanie przekazana w formie pisemnej. Przekazanie odpowiedzi w formie elektronicznej moze nastapi¢ na wyrazne
zyczenie sktadajacego reklamacje.

Zasady i tryb zglaszania reklamacji oraz rozpatrywania reklamacji
Bezposrednio do Zakladu Ubezpieczen:

e  faksem na numer +48 71 36 92 707
. e-mail bok@tueuropa.pl

e  pisemnie na adres: 53-413 Wroclaw, ul Gwiaalzsta 62
. osobiscie lub przez pelnomocnika

7a posrednictwem Agenta ubezpieczzniowego (Banku):
e telefonicznie: Infolinia 801 222 222 lub +48 (32) 357 00 69, czynna cala dobe 7 dni w tygodniu (Koszt potgczenia wg stawek operatora),
e e-mail: mampytanie@ingbank.pl
. w kazdym Oddziale ING Banku Slaskiego S.A.
e zapo$rednictwem poczty: 40-086 Katowice, ul. Sokolska 34

Towarzystwo Ubezpieczen zobowigzane jest rozpatrzy¢ Aomna reklamacje w terminie dni 30 od daty jej wptynigcia do T owarzystwa
Ubezpieczen lub Agenta Ubezpieczeniowego.

W przypadku braku mozliwo$ci rozpatrzenia reklamacji w powyzszym terminie, zglaszajacy reklamacj¢ zostanie poinformowany o przy czynie
opodznienia oraz o spodziewanej dacie uzyskania odpowiedzi. Laczny czas rozpatrzenia reklamacji nie moze przekracza¢ 90 dni od daty wptywu
reklamacji.

Ubezpieczajacy lub Uprawniony maprawo do zwrdcenia si¢ o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikoéw Konsumenta oraz do Rzecznika
Ubezpieczonych.

Podmiot uprawniony do otrzymania §wiadczenia

e W ubegieczniu nawypadek: Utraty Stalego Zrédla Dochodu, Czasowej Nieadolnosci do Pracy, Calkowitej Nieadolnosci do Pracy oraz
Hospitalizacji — Ubezpieczony.

e W ubegpieczniu nawypadek: zgonu ubezpiecaonego oraz zgyonu Ubezpieczonego w wyniku nieszxzsliwego wypadku —uprawniony.

Opodatkowanie §wiadczen Zakladu Ubezpieczen
Zasady opodatkowania $§wiadczen ubezpieczeniowych naleznych Ubezpieczonemu na mocy WU _Pakiet reguluja przepisy o podatku dochodowym od
0s6b prawnych lub 0séb fizycznych.

Powodzwo o roszxzenia wynikajace z Umowy Ubezpieczenia

Powoddztwo o roszczenia wynikajace z Umowy Ubezpieczenia zawartej na podstawie WU _Pakiet mozna wytoczy¢ przed sad wiasciwy wedtug
przepisow o wlasciwosci ogolnej badz sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego lub Uprawnionego lub ich
spadkobiercow.
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