ING

() Karta informacyjna
,Mieszkaj bezpiecznie z PZU"

Karta Informacyjna nie jest elementem umowy ubezpieczenia ani materiatem marketingowym.
Karta Informacyjna zostata przygotowana przez ING Bank Slgski S.A. we wsp6tpracy z PZU SA i zawiera informacje o
Agencie ubezpieczeniowym oraz kluczowe informacje o produkcie ubezpieczeniowym.

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia oraz informacje dotyczgce umowy
ubezpieczenia podane sq w Ogélnych warunkach ubezpieczenia budynkéw i lokali mieszkalnych dla kredytobiorcow
kredytow hipotecznych udzielanych przez ING Bank Slgski S.A., ustalonych uchwatg nr UZ/306/2021 Zarzqdu PZU SA
z dnia 9 listopada 2021 r.

Decyzje o zawarciu umowy ubezpieczenia prosze podjg¢ po wczesniejszym doktadnym zapoznaniu sie z OWU, Kartg
Produktu Ubezpieczeniowego (Dokumentem zawierajgcym informacje o produkcie ubezpieczeniowym) oraz niniejszg
Kartg Informacyjng. Jesli informacje dotyczqgce ubezpieczenia sq dla Panstwa niejasne, albo istniejg watpliwosci, czy
produkt jest dla Paristwa odpowiedni, prosimy skorzystac¢ z ustug profesjonalnego specjalisty w Banku, ktéry udzieli
Paristwu pomocy.

Zaktad Ubezpieczen (Ubezpieczyciel)

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy Rondzie Ignacego Daszynskiego 4,
00-843 Warszawa, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000009831, NIP: 526-025-
10-49, o kapitale zaktadowym w wysokosci 86 352 300 zt, wptaconym w catosci.

Agent ubezpieczeniowy, Dystrybutor ubezpieczeniowy, Bank

Przy zawieraniu uméw ubezpieczenia z PZU SA, w tym umédw zawieranych za pomocq $rodkéw porozumiewania sie
na odlegtos¢, posredniczy Agent ubezpieczeniowy:

ING Bank Slgski S.A. z siedzibg w Katowicach, przy ul. Sokolskiej 34, 40-086 Katowice, wpisany do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sqd Rejonowy Katowice-Wschdod w Katowicach, VIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgqdowego pod numerem KRS 0000005459, o kapitale zaktadowym zarejestrowanym i
optaconym w wysokosci 130 100 000 zt, NIP: 634-013-54-75, nr Agenta RAU 11171261/A.

Tres¢ Petnomocnictw udzielonych Agentowi Ubezpieczeniowemu przez Zaktady Ubezpieczers umieszczona jest na
stronie internetowej banku: www.ing.pl, w zaktadce Ubezpieczenia.

Adres strony internetowej, na ktérej dostepny jest rejestr posrednikéw ubezpieczeniowych: https://rpu.knf.gov.pl/

W celu sprawdzenia wpisu do rejestru nalezy:

e w polu ,Rodzaj podmiotu” wybrac: ,Agent” i przycisnqg¢ przycisk ,DALEJ"

¢ na kolejnym ekranie, w polu ,Numer Agenta” wpisa¢ 11171261 i przycisng¢ przycisk ,SZUKAJ"

e ponizej przycisku ,SZUKAJ" rozwijana jest lista towarzystw ubezpieczeniowych, dla ktérych ING Bank Slgski S.A.
jest agentem ubezpieczeniowym.
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ING Bank Slgski S.A. dziata na rzecz nastepujgcych zaktadéw ubezpieczer: Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Zycie
Polska S.A., Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska S.A., Nationale-Nederlanden Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie S.A., Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A., PZU chie SA, PZU SA,
Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie Europa S.A., Towarzystwo Ubezpieczer Europa S.A.

W zwigzku zawarciem umowy ubezpieczenia, Agent ubezpieczeniowy otrzymuje prowizje uwzgledniong w sktadce
ubezpieczeniowej.

Kontakt z Agentem ubezpieczeniowym

Informacje o sposobach kontaktu z Agentem ubezpieczeniowym (bankiem) w sprawie ubezpieczenia umieszczone sq
na stronie internetowej banku: https://www.ing.pl/kontakt

Cel ubezpieczenia

Celem ubezpieczen majgtkowych jest zrekompensowanie poniesionych przez klienta strat materialnych. Klient
poszukuje ochrony swojej nieruchomosci na wypadek zdarzen losowych, takich jak: powédz, pozar i inne zdarzenia
zwigzane z zywiotami. W wariancie rozszerzonym klient réwniez poszukuje ochrony swoich ruchomosci domowych
na wypadek zdarzen losowych oraz kradziezy a takze ochrony na wypadek wyrzgdzenia komus krzywdy z tytutu
uzytkowania nieruchomosci. Jest to ubezpieczenie, ktdre chroni nieruchomos¢, bedqcq zabezpieczeniem kredytu
hipotecznego.

Ubezpieczony

Wiasciciel nieruchomosci - osoba fizyczna, ktoérej przystuguje prawo do nieruchomosci bedgcej zabezpieczeniem
kredytu oraz do ustanowienia hipoteki na tej nieruchomosci stanowiqgcej zabezpieczenie sptaty kredytu.

Wtasciciel polisy, Ubezpieczajgcy

Kredytobiorca.

Typ umowy ubezpieczenia, Informacja o grupie ubezpieczenia

Indywidualna Umowa ubezpieczenia (Dziat Il, grupa 8, 9, 13, 18 Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowe)).

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta tylko przez osobe, ktéra jest kredytobiorcq kredytu hipotecznego w ING
Banku Slgskim S.A. Nie ma mozliwoéci odrebnego zawarcia umowy ubezpieczenia przez osobe nie bedgcq
kredytobiorcg.

Zawarcie ubezpieczenia jest dobrowolne i nie warunkuje uzyskania produktu bankowego.

W kazdej chwili trwania ochrony ubezpieczenia mozliwa jest rezygnacja z ubezpieczenia.

Rezygnacja z ubezpieczenia Mieszkaj bezpiecznie z PZU wigze sie z dostarczeniem innego ubezpieczenia
nieruchomosci - zgodnie z wymaganiami umowy kredytowej.

Sktadka ubezpieczeniowa

Sktadka ubezpieczeniowa kalkulowana jest za okresy roczne i ptatna w 12 miesiecznych ratach. Raty oblicza sie
wedtug nastepujgcej formuty:

Wariant podstawowy: RATA SKEADKI UBEZPIECZENIOWE] = 0,0096% KWOTY UDZIELONEGO KREDYTU
Wariant rozszerzony: RATA SKLADKI UBEZPIECZENIOWEJ = 0,0228% KWOTY UDZIELONEGO KREDYTU

Rata sktadki ptatna jest miesiecznie, w dniu ptatnosci raty kredytu.
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W przypadku kredytéw udzielanych w walucie obcej (EUR, USD) podstawg naliczenia sktadki jest kwota kredytu
przeliczana na ztote polskie wg kursu sprzedazy gotéwki z pierwszej Tabeli Banku ogtoszonego w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia.

Termin ptatnosci raty sktadki jest zgodny z terminem ptatnosci raty kredytu hipotecznego w Banku, wg aktualnego
harmonogramu sptaty kredytu hipotecznego na rachunek wskazany w umowie kredytu.

Ograniczenia i wytgczenia odpowiedzialnosci

Petna lista ograniczen i wytgczen odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela znajduje siew § 6,§ 12, § 16, § 20, § 25 OWU.

Odstgpienie, Wypowiedzenie Umowy ubezpieczenia

Ubezpieczajgcy moze:

e odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od daty zawarcia umowy ubezpieczenia ze skutkiem na dzier, w ktérym
zostato ztozone oswiadczenie o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia

e wypowiedzie¢ umowe w dowolnym terminie ze skutkiem na dzien w ktérym zostato ztozone oswiadczenie o
wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia.

Tre$¢ oswiadczenia o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia lub wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia powinna

zawiera¢ dane pozwalajqgce na identyfikacje osoby sktadajgcej oswiadczenie i umowe ubezpieczenia.

Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia lub oswiadczenie o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia moze by¢ ztozone

ubezpieczycielowi w formie pisemnej za posrednictwem agenta lub bezposrednio u ubezpieczyciela.

Wypowiedzenie nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowiqgzku zaptaty sktadki ubezpieczeniowej, o ktérej mowa powyzej

za okres, w ktorym Ubezpieczyciel $wiadczyt ochrone ubezpieczeniowg.

Zasady i tryb zgtaszania Zdarzenia ubezpieczeniowego

O zdarzeniu ubezpieczeniowym nalezy zawiadomi¢ PZU SA niezwtocznie, jednak nie p6zniej niz w terminie 7 dni od
dnia uzyskania wiadomosci o jego zajsciu.

W przypadku ubezpieczenia assistance dom, w celu skorzystania z ustug assistance, Ubezpieczony lub osoba
dziatajgca w jego imieniu powinien niezwtocznie po zaistnieniu zdarzenia i przed podjeciem dziatarh we wtasnym
zakresie zawiadomi¢ telefonicznie o zdarzeniu ubezpieczeniowym Centrum Alarmowe PZU POMOC.

Zawiadomienie o zajéciu Zdarzenia Ubezpieczeniowego / ,Wniosek o wyptate Swiadczenia Ubezpieczeniowego”
mozna ztozyc¢:
e przez Internet: www.pzu.pl
e przez telefon:
+48 801 102 102 lub +48 22 566 55 55
(koszt potgczenia wg stawek operatoréw)
e e-mailowo, na adres: kontakt@pzu.pl

Reklamacje sktadane do Zaktadu ubezpieczen

1. Reklamacje moze ztozy¢ Wiasciciel polisy/Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony. Reklamacje, skarge lub zazalenie
sktada sie w kazdej jednostce PZU SA obstugujgcej klienta.
2. Reklamacja, skarga lub zazalenie mogq by¢ ztozone w formie:
1) pisemnej - osobiscie albo przesytkg pocztowqg w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe;
2) ustnej - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty osoby, o ktérej mowa w ust. 1, w jednostce,
o ktorej mowa w ust. 1;
3) elektronicznej - wysytajgc e-mail na adres reklamacje@pzu.pl lub wypetniajgc formularz na www.pzu.pl
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10.

11.

12.

13.
14.
15.

16.

PZU SA rozpatruje reklamacje, skarge lub zazalenie i udziela na nie odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie

pozniej niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania, z zastrzezeniem ust. 4.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji, skargi lub zazalenia i

udzielenia odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 3, PZU SA przekazuje osobie, ktéra ztozyta reklamacje,

skarge lub zazalenie informacje, w ktérej:

1) wuyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszq zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamaciji, skargi lub zazalenia i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie
moze przekroczyc¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamaciji, skargi lub zazalenia

Odpowiedz PZU na reklamacje, skarge lub zazalenie zostanie dostarczona osobie, ktéra je ztozyta:

1) w przypadku, gdy klientem jest osoba fizyczna - na pismie, z tym ze odpowiedz mozna dostarczy¢ pocztqg
elektroniczng wytgcznie na wniosek klienta;

2) w przypadku, gdy klientem jest inny podmiot niz wskazany w pkt 1 - na pi$mie lub za pomocg innego
trwatego nosnika informacji.

Osobie fizycznej, ktéra ztozyta reklamacje przystuguje prawo wniesienia do Rzecznika Finansowego wniosku

dotyczqcego:

1) nieuwzglednienia roszczer w trybie rozpatrywania reklamacji;

2) niewykonania czynnosci wynikajgcych z reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolqg tej osoby w terminie
okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje.

Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane sq przez jednostki organizacyjne PZU, ktére sq wtasciwe ze wzgledu

na przedmiot sprawy.

Reklamacje uregulowane sq w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o

Rzeczniku Finansowym oraz w ustawie o dystrybucji ubezpieczen.

PZU przewiduje mozliwo$¢ pozasqdowego rozwigzywania sporow.

Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasqdowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich,

witasciwym dla PZU do pozasqgdowego rozpatrywania sporéw, jest Rzecznik Finansowy, ktérego adres strony

internetowej jest nastepujgcy: www.rf.gov.pl

Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, bedgcemu konsumentem,

przystuguje prawo zwrocenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej drogq elektroniczng, konsument ma prawo skorzysta¢ z

pozasgdowego sposobu rozstrzygania sporéw i ztozyc skarge za posrednictwem platformy internetowego

systemu rozstrzygania sporéw (Platforma ODR) zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady nr

524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. - adres: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Za dziatanie Platformy ODR

odpowiada Komisja Europejska. Adres poczty elektronicznej do kontaktu z PZU jest nastepujqcy:

reklamacje@pzu.pl
Jezykiem stosowanym przez PZU w relacjach z konsumentem jest jezyk polski.

PZU podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Powdédztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczyc wedtug przepisdw o wiasciwosci
ogolnej albo przed sqgd wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Powdédztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczyc wedtug przepisdw o wiasciwosci
ogolnej albo przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Reklamacje sktadane do Agenta ubezpieczeniowego

Zasady i tryb zgtaszania oraz rozpatrywania reklamacji

1.

Reklamacje mozna sktadac:
1) w postaci elektroniczne;j:
a) poprzez system bankowosci internetowej (jesli, zgtaszajqcy reklamacje jest jego uzytkownikiem),
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b) na adres do doreczen elektronicznych wpisany do bazy adreséw elektronicznych, znajdujgcy sie na
stronie internetowej banku;
2) ustnie:
a) telefonicznie pod numerami wskazanymi na stronie internetowej banku (koszt potgczenia wedtug stawek
operatora),
b) osobiscie w placéwce bankowej realizujgcej te czynnosg;
3) na pismie:
a) przesytkq pocztowqg na adres banku wskazany na stronie internetowej banku,
b) osobiscie w placéwce bankowej realizujgcej te czynnosé.

2. Odpowiedz na reklamacje Agent ubezpieczeniowy przekazuje na noéniku trwatym z wykorzystaniem tego
samego kanatu (za wyjgtkiem ustnego ztozenia reklamacji) jakim zgtaszajgcy reklamacje ztozyt reklamacje,
chyba ze poinformuje Agenta ubezpieczeniowego, ze chce jg otrzymac innym kanatem.

3. Agent ubezpieczeniowy rozpatrzy reklamacje jak najszybciej i odpowie na nig maksymalnie w terminie 30 dni.
Termin jest liczony od dnia otrzymania przez Agenta ubezpieczeniowego reklamacji. Agent ubezpieczeniowy
poinformuje o tym zgtaszajgcego reklamacje i poda okolicznosci, ktére musi ustali¢ oraz przyczyne opdéznienia.
W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, ktére uniemozliwiajg Agentowi ubezpieczeniowemu rozpatrzenie
reklamagji i udzielenie odpowiedzi w tym terminie, Agent ubezpieczeniowy moze wydtuzy¢ ten termin, nie moze
on jednak przekroczy¢ 60 dni. Termin ten jest liczony od daty otrzymania przez Agenta ubezpieczeniowego
reklamagji.

4. W trakcie postepowania reklamacyjnego Agent ubezpieczeniowy moze zwrdéci¢ sie do zgtaszajgcego reklamacje
o to, aby przedstawit dodatkowe wyjasnienia lub dokumenty.

W sprawie reklamacgji, Agent ubezpieczeniowy moze skontaktowac sie ze zgtaszajgcym reklamacje telefonicznie
- na numer, ktéry zgtaszajgcy reklamacje podat do kontaktu.
5. Jesli Agent ubezpieczeniowy nie uzna reklamacji, zgtaszajgcy reklamacje moze ztozy¢ odwotanie.

Dodatkowe informacje

Jezykiem stosowanym w relacjach z klientem jest jezyk polski.

Prawem witasciwym, ktére stanowi podstawe stosunkéw pomiedzy klientem przed zawarciem umowy oraz prawem
wiasciwym do zawarcia i wykonania umowy, jest prawo polskie.

Powodztwo o roszczenie z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogolnej albo
przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub innego
uprawnionego z Umowy ubezpieczenia, albo przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

Na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, dziata Ubezpieczeniowy Fundusz
Gwarancyjny.
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