KARTA INFORMACYJINA
DOKUMENT ZAWIERAJACY INFORMACJIE O UMOWIE UBEZPIECZENIA
UBEZPIECZENIE NIERUCHOMOSCI
MIESZKAJ BEZPIECZENIE Z PZU

W Karcie Informacyjnej zawarte sq najwazniejsze informacje o ubezpieczeniu Mieszkaj bezpiecznie z PZU.
Karta Informacyjna nie jest elementem umowy ubezpieczenia ani materiatem marketingowym. Karta
Informacyjna zostata przygotowana przez ING Bank Slgski S.A. we wspotpracy z PZU SA. i ma za zadanie
pokazac¢ kluczowe informacje o produkcie ubezpieczeniowym oraz pomoc w zrozumieniu cech produktu.
Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia oraz informacje dotyczgce umowy
ubezpieczenia podane sg w Ogoélnych Warunkach Ubezpieczenia (OWU).

Decyzje o zawarciu umowy ubezpieczenia prosze podjq¢ po wczesniejszym doktadnym zapoznaniu sie z OWU
oraz niniejszq Kartg Informacyjng.

Jesli informacje dotyczqgce produktu ubezpieczeniowego zawarte w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia lub
Karcie Informacyjnej sq dla Paristwa niejasne, albo istniejg watpliwosci, czy produkt jest dla Panstwa
odpowiedni, prosimy skorzysta¢ z ustug profesjonalnego doradcy w Banku, ktéry udzieli Panstwu pomocy.

ZAKEAD UBEZPIECZEN

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy Rondzie Ignacego
Daszynskiego 4, 00-843 Warszawa, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sqd
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod
numerem KRS 0000009831, NIP: 526-025-10-49, o kapitale zaktadowym w wysokosci 86.352.300 z,
wptaconym w catosci.

AGENT UBEZPIECZENIOWY/DYSTRYBUTOR UBEZPIECZENIOWY/BANK

Przy zawieraniu uméw ubezpieczenia z PZU S.A., w tym umow zawieranych za pomocqg $rodkow
porozumiewania sie na odlegto$¢, posredniczy Agent ubezpieczeniowy:

ING Bank Slgski S.A. z siedzibg w Katowicach, przy ul. Sokolskiej 34, 40-086 Katowice, wpisany do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sqd Rejonowy Katowice-Wschéd w Katowicach, VIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000005459, o kapitale zaktadowym
zarejestrowanym i optaconym w wysokosci 130 100 000 zt, NIP: 634-013-54-75, nr Agenta RAU
11171261/A.

Tre$¢ Petnomocnictw udzielonych Agentowi Ubezpieczeniowemu przez Zaktady Ubezpieczeri umieszczona
jest na stronie internetowej banku: www.ing.pl, w zaktadce Ubezpieczenia.

Adres strony internetowej, na ktérej dostepny jest rejestr posrednikéw ubezpieczeniowych:

https://rpu.knf.gov.pl/

W celu sprawdzenia wpisu do rejestru nalezy:

—w polu ,Rodzaj podmiotu” wybra¢:"Agent” i przycisng¢ przycisk ,DALEJ"

—na kolejnym ekranie, w polu "Numer Agenta” wpisa¢ 11171261 i przycisng¢ przycisk ,,SZUKAJ"

— ponizej przycisku ,SZUKAJ' rozwijana jest lista towarzystw ubezpieczeniowych, dla ktérych ING Bank Slgski
S.A. jest agentem ubezpieczeniowym.

ING Bank Slgski S.A. dziata na rzecz nastepujqcych zaktadéw ubezpieczer: Towarzystwo Ubezpieczen Allianz
Zycie Polska S.A., Towarzystwo Ubezpieczer i Reasekuracji Allianz Polska S.A., Nationale-Nederlanden
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A., Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A., PZU Zycie
SA, PZU SA, Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Europa S.A., Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A.

W zwiqzku zawarciem umowy ubezpieczenia, Agent ubezpieczeniowy otrzymuje prowizje uwzgledniong w
sktadce ubezpieczeniowe;j.

UBEZPIECZONY

Wiasciciel nieruchomosci - osoba fizyczna, ktorej przystuguje prawo do nieruchomosci bedgce;j
zabezpieczeniem kredytu oraz do ustanowienia hipoteki na tej nieruchomosci stanowiqcej zabezpieczenie
sptaty kredytu



UBEZPIECZAJACY
Kredytobiorca

TYP UMOWY UBEZPIECZENIA, INFORMACJA O GRUPIE UBEZPIECZENIA

Indywidualna Umowa ubezpieczenia, (Dziat II, grupa 8,9,13,18 Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej).
Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta tylko przez osobe, ktora jest kredytobiorcqg kredytu
hipotecznego w ING Banku Slgskim S.A. Nie ma mozliwosci odrebnego zawarcia umowy ubezpieczenia przez
osobe nie bedqgcq kredytobiorcg.

ZAKRES UBEZPIECZENIA

Pakiet Podstawowy obejmuje Ubezpieczenie:

¢ Lokali mieszkalnych, budynkéw mieszkalnych, budynkéw mieszkalnych w stadium budowy

e Garazy (wytgcznie w przypadku jednoczesnego objecia ochrong ubezpieczeniowq lokalu mieszkalnego
lub budynku mieszkalnego)

e Budowli (wytgcznie w przypadku jednoczesnego objecia ochrong ubezpieczeniowqg budynku
mieszkalnego usytuowanego na terenie tej samej posesji).

¢ Assistance dom (wytgcznie w przypadku ubezpieczenia lokalu mieszkalnego lub budynku mieszkalnego)

Pakiet Rozszerzony obejmuje Ubezpieczenie:

¢ Lokali mieszkalnych, budynkéw mieszkalnych

e Garazy (wytgcznie w przypadku jednoczesnego objecia ochrong ubezpieczeniowq lokalu mieszkalnego
lub budynku mieszkalnego)

e Budowli (wytgcznie w przypadku jednoczesnego objecia ochrong ubezpieczeniowg budynku
mieszkalnego usytuowanego na terenie tej samej poses;i)

e Assistance dom

e Ruchomosci domowych i statych elementéw

e Odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym

W ubezpieczeniu lokalu mieszkalnego oraz budynku mieszkalnego PZU SA odpowiada za szkody

powstate w nastepstwie:

e zdarzen losowych wymienionych w § 5 OWU

e aktow terroryzmu

e przepiecia

e dewastacji

e akcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku ze zdarzeniami losowymi, aktami terroryzmu, przepieciami lub

dewastacjq

W ubezpieczeniu budynku mieszkalnego w stadium budowy oraz garazu PZU SA odpowiada za szkody

powstate w nastepstwie:

e zdarzen losowych

o akgcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku ze zdarzeniami losowymi

W ubezpieczeniu budowli PZU SA odpowiada za szkody powstate w nastepstwie:

e zdarzen losowych

e przepiecia

e akgcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku ze zdarzeniami losowymi, przepieciami.

SKtADKA UBEZPIECZENIOWA

Sktadka ubezpieczeniowa kalkulowana jest za okresy roczne i ptatna w 12 miesiecznych ratach. Raty
oblicza sie wedtug nastepujqcej formuty:

» Wariant podstawowy: RATA SKLADKI UBEZPIECZENIOWEJ = 0,0096% x KWOTA UDZIELONEGO KREDYTU
e Wariant rozszerzony: RATA SKtADKI UBEZPIECZENIOWEJ = 0,0228% x KWOTA UDZIELONEGO KREDYTU
Rata sktadki ptatna jest miesiecznie, w dniu ptatnosci raty kredytu.

W przypadku kredytéw udzielanych w walucie obcej (EUR, USD) podstawg naliczenia sktadki jest kwota
kredytu przeliczana na ztote polskie wg kursu sprzedazy gotéwki z pierwszej Tabeli Banku ogtoszonego w
dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

Termin ptatnosci raty sktadki jest zgodny z terminem ptatnosci raty kredytu hipotecznego w Banku, wg
aktualnego harmonogramu sptaty kredytu hipotecznego na rachunek wskazany w umowie kredytu.



OKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWE]

Poczqtek i koniec ochrony ubezpieczeniowe;

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres jednego roku i jest automatycznie przedtuzana na kolejne

roczne okresy ubezpieczenia.

Odpowiedzialno$¢ PZU SA rozpoczyna sie:

¢ Z dniem uruchomienia kredytu hipotecznego lub jego pierwszej transzy - w przypadku gdy umowa
ubezpieczenia zawierana jest razem z umowq kredytowqg

¢ W dniu nastepujgcym po dniu zawarcia umowy ubezpieczenia lub w terminie wskazanym w umowie
ubezpieczenia - w przypadku gdy umowa ubezpieczenia dla danej umowy kredytowej zawierana jest w
trakcie jej trwania.

Ochrona ubezpieczenia wygasa:

¢ z uptywem rocznego okresu ubezpieczenia, chyba ze umowa ulegta przedtuzeniu na kolejny roczny okres
ubezpieczenia

e 7z dniem rozwigzania umowy o kredyt lub dniem catkowitej sptaty kredytu hipotecznego

¢ z dniem odstgpienia ubezpieczajgcego od umowy o kredyt

e dniem, w ktérym ubezpieczajqcy ztozyt oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia

¢ z dniem doreczenia ubezpieczajgcemu o$wiadczenia PZU o wypowiedzeniu umowy ze skutkiem
natychmiastowym

¢ z uptywem 7 dni od dnia otrzymania przez ubezpieczajgcego wezwania do zaptaty kolejnej raty sktadki
lub jej pierwszej raty, a sktadka nie zostata zaptacona w terminie

¢ z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia

e z dniem wyczerpania sumy gwarancyjnej w zakresie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu
prywatnym

« z dniem odstgpienia ubezpieczajgcego od umowy ubezpieczenia

Ponadto ochrona ubezpieczeniowa wygasa w zakresie ubezpieczenia ruchomosci domowych i statych
elementéw, odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym oraz assistance dom wraz z wygasnieciem
ochrony ubezpieczeniowej w stosunku do tego ubezpieczonego w zakresie ubezpieczenia budynkéw i lokali
mieszkalnych.

ODSZKODOWANIA

Podmiot uprawniony do otrzymania odszkodowania

W ubezpieczeniu budynkéw i lokali mieszkalnych:

¢ bank- jezeli ubezpieczony ztozyt oswiadczenie o przeniesieniu swoich praw do odszkodowania z umowy
ubezpieczenia na rzecz banku

e ubezpieczony - jezeli ubezpieczony nie ztozyt oswiadczenia o$wiadczenie o przeniesieniu swoich praw do
odszkodowania z umowy ubezpieczenia na rzecz banku albo ztozyt takie oswiadczenie, lecz wartos¢
odszkodowania jest nizsza niz 5 000 zt

o spadkobiercy - na wskazany przez nich rachunek bankowy, gdy szkoda powstata w mieniu nalezgcym do
masy spadkowej (w przypadku gdy ubezpieczony nie ztozyt oswiadczenia o przeniesieniu swoich praw do
odszkodowania na rzecz banku lub ztozyt je, ale wysoko$¢ odszkodowania nie przekracza 5 000 zt bgdz
wysokos¢ odszkodowania przekracza wartos¢ zobowigzania kredytobiorcy wobec banku)

W ubezpieczeniu ruchomosci domowych i elementéw statych: ubezpieczony - na wskazany przez niego

rachunek bankowy.

W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym: poszkodowany.

UBEZPIECZENIE BUDYNKOW | LOKALI MIESZKALNYCH

W razie zajsécia zdarzenia ubezpieczeniowego PZU pokrywa takze dodatkowo, w granicach sumy

ubezpieczenia, poniesione przez Ubezpieczonego lub osobe bliskg ubezpieczonego pozostajqcg z

ubezpieczonym we wspolnym gospodarstwie domowym koszty:

e poszukiwania przyczyny zalania (wytgcznie w ubezpieczeniu lokalu mieszkalnego, budynku mieszkalnego
lub budynku mieszkalnego w stadium budowy obejmujgcego zakresem szkody powstate w nastepstwie
zalania)

e uprzgtniecia miejsca ubezpieczenia po zaistnieniu szkody, z tym, ze koszty te nie moge przewyzsza¢ 5%
sumy ubezpieczenia dla danego przedmiotu ubezpieczenia

Wysokos¢ odszkodowania ustala sie w kwocie odpowiadajgcej wysokosci poniesionej szkody, nie

wyzszej jednak niz suma ubezpieczenia:

1) dla budynku mieszkalnego:



a) jezeli w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia wiek budynku mieszkalnego o konstrukcji niepalnej nie
przekracza 40 lat albo budynku mieszkalnego o konstrukgji palnej nie przekracza 20 lat - w wartosci
nowej,

b) jezeli w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia wiek wymienionych w lit. a budynkéw mieszkalnych
przekracza wartosci wskazane w lit. a - w wartosci rzeczywistej;

2) dla budynku mieszkalnego w stadium budowy - w wartosci w stadium budowy;
3) dla lokalu mieszkalnego - w wartosci rynkowe;j.

W przypadku, gdy umowa ubezpieczenia zawierana jest w zakresie ubezpieczenia lokalu mieszkalnego oraz
garazu, w granicach sumy ubezpieczenia lokalu mieszkalnego ustala sie limit odpowiedzialnosci dla garazu
w wysokosci 10% sumy ubezpieczenia lokalu mieszkalnego, jednak nie wiecej niz 40 000 zt.

W przypadku, gdy umowa ubezpieczenia zawierana jest w zakresie ubezpieczenia budynku mieszkalnego
jednorodzinnego oraz garazu, w granicach sumy ubezpieczenia budynku mieszkalnego jednorodzinnego
ustala sie limit odpowiedzialnosci dla garazu w wysokosci 10% sumy ubezpieczenia budynku mieszkalnego
jednorodzinnego, jednak nie wiecej niz 40 000 zt.

W przypadku, gdy umowa ubezpieczenia zawierana jest w zakresie ubezpieczenia budynku mieszkalnego
jednorodzinnego oraz budowli, w granicach sumy ubezpieczenia budynku mieszkalnego jednorodzinnego
ustala sie limit odpowiedzialnoéci dla budowli w wysokosci 5% sumy ubezpieczenia budynku mieszkalnego
jednorodzinnego, jednak nie wiecej niz 20 000 zt.

Po wyptacie odszkodowania lub zwrocie poniesionych kosztéw, suma ubezpieczenia nie ulega

pomniejszeniu o wyptacong kwote.

UBEZPIECZENIE RUCHOMOSCI DOMOWYCH I STALYCH ELEMENTOW

W ubezpieczeniu ruchomosci PZU SA odpowiada za szkody powstate w nastepstwie:

e zdarzen losowych

e kradziezy w wtamaniem

e rabunku

e przepiecia

e dewastagiji

e akcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku ze zdarzeniami losowymi, kradziezg z wtamaniem, rabunkiem,
przepieciem lub dewastacjg

W ubezpieczeniu statych elementéw PZU SA odpowiada za szkody powstate w nastepstwie:

e kradziezy w wtamaniem

e rabunku

e akgji ratowniczej prowadzonej w zwigzku z kradziezq z wtiamaniem lub rabunkiem.

W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ochrong, PZU SA pokrywa réwniez w granicach

sumy ubezpieczenia dla utraconych, zniszczonych lub uszkodzonych wskutek zdarzenia przedmiotow,

poniesione przez Ubezpieczonego i udokumentowane, uzasadnione koszty uprzqtniecia miejsca

ubezpieczenia po zaistnieniu szkody, tgcznie z kosztami rozbioérki lub demontazu czesci niezdatnych do

uzytku.

PZU odpowiada réwniez za szkody w ruchomosciach domowych lub statych elementach bedgcych w

posiadaniu oséb bliskich Ubezpieczonego pozostajgcych z nim we wspdlnym gospodarstwie domowym

lub ruchomosciach znajdujgcych sie czasowo w ich posiadaniu, jezeli zostaty im wypozyczone lub oddane

do uzywania i jest to potwierdzone stosowng umowq zawartq przez te osoby.

Wysokos¢ odszkodowania ustala sie w kwocie odpowiadajgcej wysokosci poniesionej szkody,

maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia zgodnej z ponizszqg tabelg:

Rodzaj zdarzenia Suma ubezpieczeniowa
Szkody w ruchomosciach domowych powstate w 25% sumy ubezpieczenia dla budynku
nastepstwie zdarzen losowych mieszkalnego i lokallu mieszkalnego, jednak

nie wiecej niz 100 000 zt

Szkody w ruchomosciach domowych powstate w 10% sumy ubezpieczenia dla budynku
nastepstwie kradziezy w wtamaniem, rabunku, mieszkalnego i lokalu mieszkalnego, jednak
przepiecia, dewastacji, akcji ratowniczej prowadzonej nie wiecej niz 50 000 zt

w zwigzku z tymi zdarzeniami.

Szkody w statych elementach powstate w

nastepstwie kradziezy w wtamaniem, rabunku, akcji




ratowniczej prowadzonej w zwigzku z tymi
zdarzeniami

Wysokos¢ odszkodowania ustala sie w nastepujgcy sposéb:

Rodzaj zdarzenia

Wysokos¢ odszkodowania

Catkowite zniszczenie lub utrata ruchomosci
domowe;j.

Catkowite zniszczenie elementu statego, jezeli
naprawa wymaga przeprowadzenia prac
budowlanych lub remontowych

W wysokosci éredniej wartosci przedmiotu
tego samego lub najbardziej zblizonego
rodzaju, tej samej lub najbardziej zblizonej
marki przy uwzglednieniu $rednich cen
obowiqgzujgcych na danych terenie oraz
kosztow jego montazu

Uszkodzenie ruchomosci domowej

Uszkodzenie elementu statego, jezeli naprawa nie
wymaga przeprowadzenia prac budowlanych lub
remontowych

W wysokosci kosztéw naprawy

Uszkodzenie lub zniszczenie elementu statego, jezeli
naprawa wymaga przeprowadzenia prac
budowlanych lub remontowych

Okreslana na podstawie kosztorysu
sporzgdzanego przez PZU SA lub w
porozumieniu z ubezpieczonym ustalana na
podstawie rachunkéw za odbudowe lub
naprawe przedmiotu ubezpieczenia bgdz
kosztorysu odbudowy lub naprawy
dokonanej systemem gospodarczym przy
zastosowaniu najbardziej zblizonych
materiatow.

Szkoda dotyczqgca pieniedzy

Wedtug nominalnej wartosci

Szkoda dotyczgca monet

Wedtug wartosci ztomu lub jezeli monety
stanowiq prawny $rodek ptatniczy, a ich
wartos$¢ nominalna jest wyzsza od wartosci
zZtomu - w wartosci nominalnej monet

Szkoda dotyczgca zwierzgt domowych

a) utraty (w tym $mierci) - w przecietnej
wartosci zwierzecia tej samej rasy i tego
samego gatunku, ustalonej przy
uwzglednieniu $rednich cen
wystepujgcych na terenie, na ktérym
wystgpito zdarzenie ubezpieczeniowe,

b) kosztow leczenia, kosztow uspienia z
koniecznosci - na podstawie rachunku za
leczenie zwierzecia lub jego usépienie z
koniecznosci, w Polsce. PZU zwraca
ubezpieczonemu koszty, maksymalnie do
kwoty, ktéra odpowiada $redniej cenie
wykonania tego typu ustugi na terenie,
na ktérym zostata ona wykonana

Szkoda dotyczqca roslin doniczkowych

Wedtug przecietnej wartosci rosliny
doniczkowej tego samego gatunku i
odmiany oraz takiej samej lub podobnej
wielkosci




Po wyptacie odszkodowania lub zwrocie poniesionych kosztéw, suma ubezpieczenia nie ulega
pomniejszeniu o wyptacong kwote.

UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ W ZYCIU PRYWATNYM

W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym ochrong ubezpieczeniowq objete sq:

odpowiedzialno$¢ cywilna ubezpieczonego bgdz osoby bliskiej pozostajgcej z nim we wspélnym
gospodarstwie domowym, gdy w zwigzku z wykonywaniem czynnosci zycia prywatnego lub
posiadanym mieniem stuzgcym wykonywaniu czynnosci zycia prywatnego, w nastepstwie czynu
niedozwolonego sq oni zobowigzani do naprawienia szkody wyrzgdzonej osobie trzeciej.
odpowiedzialno$¢ cywilna ubezpieczonego zwigzana z posiadaniem lokalu mieszkalnego lub budynku
mieszkalnego, a takze w zwigzku z posiadaniem posesji, na ktorej znajduje sie wskazany w umowie
ubezpieczenia budynek mieszkalny.

Szkody powstate na terenie chodnika potozonego bezposrednio przy granicy posesji, ktore powstaty
wskutek nieuprzgtniecia lub nienalezytego uprzgtniecia btota, sniegu, lodu i innych zanieczyszczen z
tego chodnika.

Odpowiedzialno$¢ cywilna pomocy domowej wobec 0sob trzecich za szkody bedqce nastepstwem czynu
niedozwolonego wyrzgdzone podczas wykonywania powierzonych prac pomocniczych w gospodarstwie

domowym.
¢ Szkody wyrzgdzone w nastepstwie razqgcego niedbalstwa

e Szkody wyrzqgdzone wskutek posiadania lokalu mieszkalnego, budynku mieszkalnego, budowli,

posiadania lub uzywania ruchomosci domowych
e Szkody wyrzgdzone przez zwierzeta domowe
¢ Szkody powstate wskutek amatorskiego uprawiania sportu.

Goérng granice odpowiedzialnosci PZU SA w odniesieniu do wszystkich zdarzen ubezpieczeniowych
zaistniatych w okresie ubezpieczenia stanowi suma gwarancyjna réwna kwocie 50 000 zt.

Jezeli tytutem odszkodowania przystugujg poszkodowanemu zaréwno $wiadczenia jednorazowe jak i
renty, PZU SA zaspokaja je z obowiqzujgcej sumy gwarancyjnej w nastepujgcej kolejnosci:

1) Swiqdczeniojednorozowe

2) Renty czasowe

3) Renty dozywotnie.
UBEZPIECZENIE ASSISTANCE DOM

W ubezpieczeniu Assisntace Dom PZU SA w razie zajscia w okresie ubezpieczenia zdarzenia
ubezpieczeniowego w miejscu ubezpieczenia, zobowigzuje sie do organizowania oraz pokrycia kosztéw
swiadczen w ramach ustug assistance zgodnie z zasadami opisanymi w ponizszej tabeli:

Rodzaj Swiadczenia

Kiedy PZU SA udzieli
Swiadczenia

Pomoc medyczna w miejscu ubezpieczenia polegajgca na
zorganizowaniu i pokryciu kosztéw:

- udzielenia ubezpieczonemu przez lekarza PZU POMOC pierwszej
telefonicznej porady dotyczqcej sposobu postepowania, organizacji
pierwszej pomocy i planowania leczenia

- pierwszej wizyty lekarza u ubezpieczonego w miejscu
ubezpieczenia, maksymalnie do kwoty 500 zt na kazde zdarzenie
ubezpieczeniowe

- wizyty pielegniarki u ubezpieczonego w miejscu ubezpieczenia w
celu zapewnienia ubezpieczonemu opieki, trwajgcej nie dtuzej niz 48h
od zaistnienia nieszczesliwego wypadku, maksymalnie do kwoty 300
zt na kazde zdarzenie ubezpieczeniowe

W przypadku, gdy wskutek
zajscia nieszczesliwego
wypadku w miejscu
ubezpieczenia,
ubezpieczony potrzebuje
pomocy medycznej

Pomoc w przypadku hospitalizacji polegajgca na zorganizowaniu:

- przewozu dziecka ubezpieczonego w wieku do 15 lat wraz z osobg
towarzyszqcg, do miejsca zamieszkania osoby wyznaczonej albo
innego miejsca na terytorium RP wskazanego przez osobe
wyznaczong oraz pokrycia kosztow takiego przewozu, maksymalnie
do kwoty 400 zt za osobe na kazde zdarzenie ubezpieczeniowe

- przewozu osoby wyznaczonej do miejsca ubezpieczenia, w ktérym
znajdujqg sie dzieci ubezpieczonego w wieku do 15 lat oraz pokrycia
kosztéw takiego przewozu maksymalnie do kwoty 400 zt na kazde
zdarzenie ubezpieczeniowe

- przewozu osoby wyznaczonej do miejsca ubezpieczenia, w ktérym
znajdujq sie osoby niesamodzielne oraz pokrycia kosztow takiego

W przypadku hospitalizagji
ubezpieczonego, trwajqcej
dtuzej niz 7 dni, bedqcej
wynikiem nieszczesliwego
wypadku w miejscu
ubezpieczenia lub nagtego
zachorowania w miejscu
ubezpieczenia, po
uzyskaniu od lekarza
leczqcego nformacji o
przewidywanym czasie




przewozu maksymalnie do kwoty 400 zt na kazde zdarzenie
ubezpieczeniowe

- opieki nad psami i kotami ubezpieczonego znajdujgcymi sie w
miejscu ubezpieczenia oraz pokrycia kosztow takiej opieki,
maksymalnie do kwoty 300 zt na kazde zdarzenie ubezpieczeniowe

- transportu ubezpieczonego ze szpitala, w ktérym ubezpieczony byt
hospitalizowany do miejsca ubezpieczenia oraz pokrycia kosztow
takiego transportu, maksymalnie do kwoty 300 zt na kazde zdarzenie
ubezpieczeniowe;

- wizyty pielegniarki u ubezpieczonego w miejscu ubezpieczenia w
celu zapewnienia ubezpieczonemu opieki przez czas zalecony przez
lekarza PZU POMOC oraz pokryc¢ koszty tej opieki, nie dtuzej jednak niz
przez 5 dni od dnia wypisania ze szpitala, maksymalnie do kwoty 300
zt na kazde zdarzenie ubezpieczeniowe

- - zorganizowania dostarczenia ubezpieczonemu podstawowych
artykutéw zywnosciowych i higienicznych oraz lekéw maksymalnie
do kwoty 300 zt na kazde zdarzenie ubezpieczeniowe, koszty
zakupow pokrywa ubezpieczony..

pobytu ubezpieczonego w
szpitalu

Interwencja w miejscu ubezpieczenia polegajgca na zorganizowaniu:
- pobytu ubezpieczonego wraz z osobami bliskimi, z ktérymi
ubezpieczony zamieszkuje i prowadzi wspolne gospodarstwo
domowe przez okres 3 dni nastepujgcych bezposrednio po dniu
zajscia ww. zdarzenia ubezpieczeniowego, maksymalnie do kwoty
300 zt za jedng dobe hotelowq za kazdg z ww. 0séb w hotelu i na
kazde zdarzenie ubezpieczeniowe oraz pokrycia kosztéw transportu
ww. 0séb wraz z bagazem podrecznym, maksymalnie do 100 zk;

- transportu ubezpieczonego wraz osobami bliskimi ubezpieczonego,
z ktérymi ubezpieczony zamieszkuje i prowadzi wspoélne
gospodarstwo domowe oraz bagazem podrecznym do miejsca
wskazanego przez ubezpieczonego, znajdujgcego sie na terytorium
RP oraz pokrycia kosztow takiego transportu maksymalnie do kwoty
300 zt, na kazde zdarzenie ubezpieczeniowe jezeli w ciggu 30 dni od
dnia zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, miejsce ubezpieczenia
zostanie przywrdcone do stanu umozliwiajgcego zamieszkanie, PZU
pokryje koszty powrotu wyzej wymienionych oséb oraz bagazu
podrecznego do miejsca ubezpieczenia do kwoty 300 zt

- transportu mienia ubezpieczonego znajdujgcego sie w miejscu
ubezpieczenia pojazdem mechanicznym o tadownosci do 3,5 ton do
miejsca wskazanego przez ubezpieczonego na terytorium RP i
pokrycia kosztow takiego transportu do kwoty 500 zt na kazde
zdarzenie ubezpieczeniowe

- dozoru miejsca ubezpieczenia przez okres nie dtuzszy niz 48 godzin
od zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego i pokrycia kosztéw tego
dozoru i pokrycia kosztow takiego dozoru, maksymalnie do kwoty

2 000 zt na kazde zdarzenie ubezpieczeniowe.

W przypadku, gdy wskutek
zajsécia zdarzenia losowego,
awarii drzwi zewnetrznych,
awarii instalacji, przepiecia,
dewastagji lub kradziezy z
witamaniem, miejsce
ubezpieczenia zostato
uszkodzone

Pokrycie kosztéw interwencji specjalisty:

Slusarza, elektryka, hydraulika, szklarza, technika urzqdzen
grzewczych, dekarza, maksymalnie do kwoty 600 zt w odniesieniu do
jednego zdarzenia i maksymalnie 4 zdarzeri ubezpieczeniowych w
okresie ubezpieczenia

Zorganizowanie transportu powrotnego ubezpieczonego do miejsca
ubezpieczenia z miejsca potozonego na terytorium RP $rodkiem
transportu wskazanym przez PZU i pokrycia kosztéw takiego
transportu maksymalnie do kwoty 150 zt na kazde zdarzenie
ubezpieczeniowe, jezeli ubezpieczony w chwili zajscia zdarzenia
ubezpieczeniowego, znajduje sie w odlegtosci co najmniej 30 km od
miejsca ubezpieczenia, a w zwigzku z zajsciem zdarzenia
ubezpieczeniowego jego obecnos¢ w miejscu ubezpieczenia jest
niezbedna

W przypadku, gdy wskutek
zdarzenia losowego, awarii
drzwi zewnetrznych, awarii
instalacji, przepiecia,
dewastagji lub kradziezy z
wiamaniem miejsce
ubezpieczenia zostato
uszkodzone




OGRANICZENIA | WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
Petna lista ograniczen i wytgczen odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela znajduje sie § 6, §12, §16, §20, §25
Oowu:

Ubezpieczenie budynkéw i lokali mieszkalnych - § 6 OWU:
1. PZU SA nie odpowiada za szkody:

3.

7)
8)

wyrzgdzone umuyslnie lub wskutek razgcego niedbalstwa przez Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego,
chyba ze w razie razgcego niedbalstwa zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci;

wyrzgdzone umuyslnie przez osobe, z ktérg Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie
domowym;

gornicze, w rozumieniu prawa gorniczego;

powstate w nastepstwie dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, strajkéw lub
niepokojéw spotecznych,

powstate w wyniku udziatu Ubezpieczonego w strajkach, rozruchach, zamieszkach, akcjach
protestacyjnych, blokadach drég;

powstate wskutek oddziatywania energii jgdrowej, promieni laserowych, maserowych,
promieniowania jonizujgcego, pola magnetycznego i elektromagnetycznego oraz skazenia
radioaktywnego;

bedqce nastepstwem decyzji administracyjnej;

powstate w Srodowisku naturalnym, polegajqce na jego zanieczyszczeniu lub skazeniuy;

PZU nie odpowiada réwniez za szkody powstate wskutek:

1)

8)

prowadzenia prac budowlanych bez ich zgtoszenia odpowiedniemu organowi, bez uzyskania
pozwolenia lub bez projektu wykonanego przez uprawnionego specjaliste, o ile takie zgtoszenie,
pozwolenie lub projekt sg wymagane przepisami prawa, chyba ze brak zgtoszenia, brak pozwolenia
lub brak projektu nie miaty wptywu na zajscie zdarzenia ubezpieczenioweqo;

zawilgocenia pomieszczert z powodu nieszczelnosci instalacji wodnej, centralnego ogrzewania,
kanalizacyjnej, klimatyzacyjnej lub niewtasciwej wentylacji pomieszczen, a takze kondensacji na
powierzchni rur lub $cian wilgoci zawartej w powietrzu;

przenikania woéd podziemnych, chyba ze przenikanie to nastgpito wskutek powodzi, deszczu o
wspotczynniku wydajnosci co najmniej 4 ustalonym przez IMGIW; w przypadku braku mozliwosci
uzyskania opinii IMGIW wystgpienie deszczu o wspotczynniku wydajnosci co najmniej 4 stwierdza sie
na podstawie stanu faktycznego i rozmiaru szkéd w miejscu ich powstania bgdz w bezposrednim
sqsiedztwie;

przemarzania elementéw konstrukcyjnych, budynkéw mieszkalnych jednorodzinnych, budynkéw
mieszkalnych w stadium budowy, garazy, budowli;

zapadania sie ziemi powstatego w zwigzku z prowadzonymi robotami ziemnymi;

pokrycia ubezpieczonego mienia graffiti;

zabrudzenia, odbarwienia, odspojenia, zagrzybienia tynkéw zewnetrznych lub elewacji na skutek
opadu, oblania wodg lub inng cieczg na skutek ruchu pojazdéw;

upadku drzewa w wyniku jego wycinania lub przycinania przez Ubezpieczonego bez pozwolenia, o ile
takie pozwolenie jest wymagane przepisami prawa.

Z zastrzezeniem § 32, PZU nie odpowiada réwniez za szkody powstate wskutek:

1)

2)

niewykonania okreslonych przepisami prawa przeglgdow technicznych przedmiotéw ubezpieczenia

oraz ich okresowych kontroli, jezeli obowigzek ich wykonywania nalezat do Ubezpieczonego, chyba

ze niedopetnienie tych obowigzkéw nie miato wptywu na zajscie zdarzenia ubezpieczenioweqo;
pekniecia rur lub osprzetu instalacji w wyniku zamarzniecia wody lub innej cieczy spowodowanego
nieutrzymywaniem wtasciwej temperatury w pomieszczeniach, jezeli obowigzek utrzymywania
wiasciwej temperatury w pomieszczeniach nalezat do Ubezpieczonego, chyba ze niedopetnienie tego
obowigzku nie miato wptywu na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowegqo;

zalania wskutek opadu:

a) poprzez niezamknigte, nieszczelne lub niezabezpieczone: okna, drzwi lub inne otwory, jezeli
obowigzek ich zamkniecia, uszczelnienia lub zabezpieczenia nalezat do Ubezpieczonego, chyba ze
niedopetnienie tego obowigzku nie miato wptywu na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego,

b) poprzez niekonserwowane lub nienalezycie konserwowane: dach, $ciany, balkony, tarasy, okna,
jezeli obowigzek ich konserwacji nalezat do Ubezpieczonego, chyba ze niedopetnienie tego
obowigzku nie miato wptywu na zajscie zdarzenia ubezpieczenioweqo;



4)

upadku masztu spowodowanego jego niekonserwowaniem lub nienalezytym konserwowaniem,

jezeli obowiqzek jego konserwacji nalezat do Ubezpieczonego, chyba ze niedopetnienie tego

obowigzku nie miato wptywu na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego.,

4. Ponadto PZU nie odpowiada za szkody wyrzgdzone przez Ubezpieczonego pozostajgcego w stanie

nie

trzezwosci albo w stanie po uzyciu alkoholu, lub pod wptywem srodkéw odurzajgcych, substancji

psychotropowych, nowych substancji psychoaktywnych lub srodkéw zastepczych, w rozumieniu

prz

episow o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu na zajécie zdarzenia

ubezpieczeniowego.
5. Ochrong ubezpieczeniowq nie jest objeta instalacja fotowoltaiczna, w sktad ktérej wchodzg panele
fotowoltaiczne o tgcznej mocy przekraczajgcej 20 kW.

Ubezpieczenie ruchomosci domowych i statych elementéw - § 12 OWU:

1. Ochr
1)
2

LrxdaEUR

o)

10)
11)
12)
13)

14)
15)

16)
17)

ong ubezpieczeniowq nie sq objete nastepujgce ruchomosci domowe:

karty ptatnicze;

papiery wartosciowe;

bilety komunikacji miejskiej, karty do telefonéw, karty uprawniajgce do korzystania z ustug;
dokumenty, z wytgczeniem dokumentow tozsamosci;

dzieta sztuki:

rekopisy;

trofea mysliwskie;

metale szlachetne w ztomie lub sztabach;

kamienie szlachetne, potszlachetne lub syntetyczne, szlachetne substancje organiczne, ktére nie sq
wyrobami uzytkowymi oraz metale szlachetne w ztomie lub sztabach;

przedmioty zgromadzone w ilosciach wskazujgcych na ich handlowe przeznaczenie lub stuzgce do
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, z wytgczeniem sprzetu biurowego;

dane i dokumenty przechowywane w jednostkach centralnych komputeréw lub wymiennych
nosnikach danych;

klucze do zamkow w budynkach lub innych obiektach nie wskazanych w umowie ubezpieczenia jako
miejsce ubezpieczenia oraz klucze i inne przyrzqdy do otwierania zamkoéw w pojazdach;

rosliny doniczkowe utrzymywane w celach hodowlanych lub handlowych;

zwierzeta inne niz zwierzeta domowe;

pojazdy lgdowe, ktore podlegajg obowigzkowej rejestracji, jednostki ptywajgce inne niz napedzane
sitg miesni, statki powietrzne inne niz: lotnie, motolotnie, paralotnie, balony, spadochrony, latawce,
modele latajqce, drony;

przenos$ny sprzet medyczny;

paliwa w stanie ciektym, gazowym lub statym.

2. Ponadto ochrong ubezpieczeniowq nie sq objete rowniez:

)

9)
10)

gotoéwka, przedmioty ze srebra, ztota, platyny lub palladu, monety, bizuteria, jezeli:

a) ubezpieczony nie mieszka na state w lokalu mieszkalny lub budynku mieszkalnym, w ktérym
znajdujg sie ubezpieczone ruchomosci domowe lub oddaje go do uzywania osobie trzeciej;

b) do ich zaginiecia doszto w czasie akcji ratowniczej;

¢) nieobecnos¢ ubezpieczonego i osoby bliskiej ubezpieczonego pozostajqgcej z ubezpieczonym we
wspélnym gospodarstwie domowym w lokalu mieszkalny lub budynku mieszkalnym, w ktérym
znajdujg sie ubezpieczone ruchomosci domowe, trwata dtuzej niz 3 miesigce;

kamienie szlachetne, potszlachetne lub syntetyczne, szlachetne substancje organiczne, ktére nie sq

wyrobami uzytkowymi oraz metale szlachetne w ztomie lub sztabach;

przedmioty zgromadzone w ilosciach wskazujgcych na ich handlowe przeznaczenie lub stuzqgce do

prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, z wytgczeniem sprzetu biurowego;

dane i dokumenty przechowywane w jednostkach centralnych komputeréw lub wymiennych

nosnikach danych;

klucze do zamkow w budynkach lub innych obiektach nie wskazanych w umowie ubezpieczenia jako

miejsce ubezpieczenia oraz klucze i inne przyrzqdy do otwierania zamkéw w pojazdach;

rosliny doniczkowe utrzymywane w celach hodowlanych lub handlowych;

zwierzeta inne niz zwierzeta domowe;

pojazdy lgdowe, ktére podlegajg obowigzkowej rejestracji, jednostki ptywajgce inne niz napedzane

sitg migsni, statki powietrzne inne niz: lotnie, motolotnie, paralotnie, balony, spadochrony, latawce,

modele latajgce, drony;

przenosny sprzet medyczny;

paliwa w stanie ciektym, gazowym lub statym.



Ubezpieczenie ruchomosci domowych i statych elementéw - § 16 OWU:
1. PzU nie odpowiada za szkody powstate w nastepstwie:
a. niewykonania okreslonych przepisami prawa przeglgdéw technicznych miejsca ubezpieczenia oraz
jego okresowych kontroli, jezeli obowigzek ich wykonywania nalezat do Ubezpieczonego, chyba ze

niedopetnienie tych obowigzkow nie miato wptywu na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego;
pekniecia rur lub osprzetu instalacji w wyniku zamarzniecia wody lub innej cieczy spowodowanego
nieutrzymywaniem wtasciwej temperatury w pomieszczeniach, jezeli obowigzek utrzymywania
wiasciwej temperatury w pomieszczeniach nalezat do Ubezpieczonego, chyba ze niedopetnienie tego
obowigzku nie miato wptywu na zajscie zdarzenia ubezpieczenioweqo;

zalania wskutek opadu:

a) poprzez niezamkniete, nieszczelne lub niezabezpieczone: okna, drzwi lub inne otwory, jezeli

obowigzek ich zamkniecia, uszczelnienia lub zabezpieczenia nalezat do Ubezpieczonego, chyba
ze niedopetnienie tego obowigzku nie miato wptywu na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego,

b) poprzez niekonserwowane lub nienalezycie konserwowane: dach, $ciany, balkony, tarasy, okna,

jezeli obowigzek ich konserwacji nalezat do Ubezpieczonego, chyba Ze niedopetnienie tego
obowigzku nie miato wptywu na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego;

c) upadku masztu spowodowanego jego niekonserwowaniem lub nienalezytym konserwowaniem,

jezeli obowigzek jego konserwacji nalezat do Ubezpieczonego, chyba ze niedopetnienie tego
obowigzku nie miato wptywu na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego.

2. PZU nie odpowiada za szkody powstate w nastepstwie:
1) zalania wskutek opadu ruchomosci domowych znajdujgcych sie na balkonach, tarasach i loggiach, z

wytgczeniem anten telewizyjnych i radiowych zainstalowanych na zewnqtrz lokalu mieszkalnego lub
budynku mieszkalnego jednorodzinnego;

2) przemarzania elementéw konstrukcyjnych budynkéw mieszkalnych jednorodzinnych;
3) kradziezy z wtamaniem innej niz polegajacej na pokonaniu przez sprawce zabezpieczen, o ktérych

mowa w § 33.

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym - § 20 OWU:
1. PZU nie odpowiada za szkody:

1)
2)

3)

4)

10)

11)
12)
13)
14)

1

ul

)

wyrzgdzone umyslnie;

wyrzgdzone osobie bliskiej osoby fizycznej wskazanej w polisie jako Ubezpieczony pozostajgcej z
nig we wspolnym gospodarstwie domowym;

wyrzgdzone pomocy domowej podczas wykonywania przez nig powierzonych prac pomocniczych
w gospodarstwie domowym;

wyrzgdzone w stanie nietrzezwosci albo w stanie po uzyciu alkoholu, lub pod wptywem $rodkow
odurzajgcych, substancji psychotropowych, nowych substancji psychoaktywnych lub srodkow
zastepczych, w rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu
na zajscie zdarzenia ubezpieczenioweqo;

wyrzgdzone przez posiadane zwierzeta inne niz zwierzeta domowe, z wytgczeniem szkéd
wyrzgdzonych wskutek posiadania pasieki do 5 ulj;

wyrzgdzone wskutek spowodowania utrudnienia ruchu lotniczego lub kolizji ze statkiem
powietrznym;

wyrzgdzone wskutek wyczynowego uprawiania sportu lub wskutek uprawiania sportéw wysokiego
ryzyka;

wynikte z przeniesienia choréb zakaznych i zakazer;

powstate w $rodowisku naturalnym, polegajgce na jego zanieczyszczeniu lub skazeniu oraz w
drzewostanie laséw i parkow;

polegajqgce na zniszczeniu, uszkodzeniu, zaginigciu lub kradziezy: gotéwki, papieréw wartosciowych,
bonéw towarowych, dziet sztuki, bizuterii, przedmiotéw z metali lub kamieni szlachetnych,
przedmiotow o charakterze zabytkowym, archiwalnym lub unikatowym;

powstate wskutek powolnego dziatania temperatury, gazéw, dymu, sadzy, sciekéw, zagrzybienia,
wibracji oraz dziatania hatasu;

zwiqzane z naruszeniem praw wtasnosci intelektualne;j;

zwiqzane z dostepem lub korzystaniem z sieci komputerowych lub Internetu;

polegajgce na zniszczeniu, uszkodzeniu, zaginieciu lub kradziezy: dokumentéw, nosnikéw danych,
danych;

powstate z tytutu uczestnictwa w polowaniach;



16) powstate w mieniu, z ktérego osoba fizyczna wskazana w umowie ubezpieczenia jako Ubezpieczony
oraz osoby, o ktérych mowa w § 19 ust. 3, korzystaty na podstawie umowy najmu, dzierzawy,
uzytkowania, uzyczenia, leasingu lub innej podobnej formy korzystania z cudzej rzeczy, z
wytgczeniem krotkotrwatego (do 90 dni) uzywania pomieszczen wraz z ich wyposazeniem podczas
wyjazdow turystycznych, stuzbowych, integracyjnych lub podczas nauki;

17) wyrzqgdzone przez posiadane psy agresywne;

18) powstate z tytutu posiadania lub uzywania koni;

19) powstate z tytutu posiadania lub uzywania jednostek ptywajgcych;

20) powstate z tytutu posiadania lub uzywania broni palnej, pneumatycznej oraz amunicji do tej broni;

21) wyrzgdzone w zwiqzku z posiadaniem lub uzywaniem pojazdéw mechanicznych nie

podlegajgcych obowigzkowemu ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw
mechanicznych;

22) powstate w nastepstwie dziatarh wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, aktéw
terroryzmu, strajkéw, niepokojéw spotecznych;

23) powstate w wyniku udziatu w strajkach, rozruchach, zamieszkach, akcjach protestacyjnych,
blokadach drég;

24) powstate wskutek oddziatywania energii jgdrowej, promieni laserowych, maserowych,
promieniowania  jonizujgcego, pola magnetycznego ielektromagnetycznego, skazenia
radioaktywnego;

25) ktérych wartos¢ nie przekracza 100 zt.

2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje odpowiedzialnosci cywilnej bedqcej przedmiotem ubezpieczen
obowigzkowych, o ktérych mowa w ustawie o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.

3. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje roszczen, ktére dotyczg naruszenia débr osobistych innych niz
zycie i zdrowie cztowieka.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje kar pienieznych, kar umownych, grzywien sqgdowych i

administracyjnych, zadatkéw, roszczern z tytutu odstgpienia od umowy, podatkéw, naleznosci

publicznoprawnych i optat manipulacyjnych, do zaptacenia ktérych Ubezpieczony jest zobowigzany.

Ubezpieczenie assistance dom - § 25 OWU:
1. Odpowiedzialno$¢ PZU jest wytgczona, jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe powstato:

1) z winy umyslnej lub wskutek razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba ze w razie razgcego
niedbalstwa zapewnienie organizagji lub pokrycie kosztéw ustug assistance przewidzianych w OWU
odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci; to wytgczenie nie dotyczy ustug
assistance, o ktérych mowa w § 24 ust. 1,2, 81 9;

2) z winy umyslnej osoby, z ktérg Ubezpieczony pozostaje we wspélnym gospodarstwie domowym; to
wytgczenie nie dotyczy ustug assistance, o ktérych mowa w § 24 ust. 1, 2, 81 9.

2. Ponadto, odpowiedzialnos¢ PZU jest wytgczona, jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe powstato w zwigzku:

1)  z dziataniami wojennymi, stanem wojennym, stanem wyjgtkowym, aktami terroryzmu, strajkami
lub niepokojami spotecznymi;

2)  ze szkodami gérniczymi w rozumieniu prawa gorniczego;

3) ze szkodami powstatymi wskutek zawilgocenia miejsca ubezpieczenia z powodu nieszczelnosci
instalacji wodnej, centralnego ogrzewania lub kanalizacyjnej, klimatyzacji lub niewtasciwej
wentylacji pomieszczen, a takze kondensacji na powierzchni rur lub $cian wilgoci zawartej w
powietrzu;

4)  ze szkodami powstatymi wskutek przenikania wéd podziemnych;

5) ze szkodami powstatymi wskutek przemarzania elementéw konstrukcyjnych budynkow
mieszkalnych jednorodzinnych;

6) ze szkodami powstatymi wskutek oddziatywania energii jgdrowej, promieni laserowych,
maserowych, promieniowania jonizujgcego, pola magnetycznego i elektromagnetycznego oraz
skazenia radioaktywnego;

7) z pozostawaniem przez Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci albo w stanie po uzyciu alkoholu,
lub pod wplywem srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych, nowych substandji
psychoaktywnych lub $érodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu na zajsécie zdarzenia ubezpieczeniowego;

8) ze szkodami powstatymi wskutek upadku drzewa w wyniku jego wycinania lub przycinania przez
Ubezpieczonego bez pozwolenia, o ile takie pozwolenie jest wymagane przepisami prawa;

9) zprébg samobdjstwa Ubezpieczonego;

10) z uczestnictwem Ubezpieczonego w bojce, z wytgczeniem przypadku obrony koniecznej;



11) z udziatem Ubezpieczonego w strajkach, rozruchach, zamieszkach, akcjach protestacyjnych,
blokadach drég.
3. Ponadto, odpowiedzialnos¢ PZU jest wytgczona, jezeli konieczno$¢ pomocy medycznej w miejscu

ubezpieczenia lub pomocy w przypadku hospitalizacji jest zwigzana z:

1) chorobami przewlektymi Ubezpieczonego;

2) ciqzq po széstym miesiqcu jej trwania;

3) rozstrojem zdrowia wynikajgcym ze spozycia alkoholu, srodkéw odurzajgcych, substancji
psychotropowych, nowych substancji psychoaktywnych lub srodkéw zastepczych, w rozumieniu
przepisow o przeciwdziataniu narkomanii.

4. Z zakresu odpowiedzialnosci PZU polegajgcej na $wiadczeniu ustug assistance, o ktérych mowa w § 24
ust. 6 pkt 1, wytgczone sa:

1) ustugi elektryka $wiadczone w zwiqzku z uszkodzeniami zarowek lub bezpiecznikéw;

2) ustugi hydraulika zwigzane z uszkodzeniami: baterii wodnych, zatkaniem zlewu, umywalki wanny,
brodzika;

3) ustugi hydraulika polegajgcych na naprawie lub wymianie baterii, ktére sq elementami armatury;

4) ustugi technika urzqdzen grzewczych w zwiqgzku z uszkodzeniem instalacji fotowoltaicznej;

5) ustugi $wiadczone w zwigzku z uszkodzeniem podziemnych rur instalacji kanalizacyjnych, gazowych
lub wodociggowych lub podziemnych linii energetycznych lub wszystkich tych instalacji, za naprawe
lub konserwacje ktérych odpowiadajg administracja budynku, w ktérym znajduje sie miejsce
ubezpieczenia lub wtasciwe stuzby pogotowia technicznego, wodno-kanalizacyjnego, gazowego lub
energetyczneqo;

6) ustugi swiadczone w zwigzku z uszkodzeniem urzgdzen elektrycznych gospodarstwa domowego,
maszyn i urzgdzen stuzgcych do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz ich podtgczenia do sieci
elektrycznej i wodno-kanalizacyjnej;

7) ustugi $wiadczone w zwiqzku z uszkodzeniami, o istnieniu ktérych Ubezpieczony wiedziat przed
zawarciem umowy ubezpieczenia;

8) ustugi polegajqcej na konserwadji instalacji;

9) ustugi slusarza swiadczone w zwigzku z usunieciem awarii drzwi zewnetrznych prowadzqgcych do
pomieszczenia garazowego.

10) ustugi wynikajgce z naturalnego zuzycia sie czesci lub materiatéw eksploatacyjnych;

11) ustugi powstate wskutek niewtasciwej lub niezgodnej z instrukcjg producenta - instalacji, naprawy,
przerobki lub zmiany konstrukcyjnej dotyczqcej tej instalacji.

5. Z odpowiedzialnosci PZU wytgczone sq koszty ustug assistance poniesione przez ubezpieczonego
bez zgody Centrum Pomocy, chyba ze skontaktowanie sie z Centrum Pomocy w sposéb okreslony
w § 37 niebyto mozliwe, z zastrzezeniem § 38 ust. 1.

ODSTAPIENIE/ WYPOWIEDZENIE UMOWY UBEZPIECZENIA

Ubezpieczajgcy moze:

¢ odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od daty zawarcia umowy ubezpieczenia ze skutkiem na dzien, w
ktorym zostato ztozone oswiadczenie o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia

e wypowiedzie¢c umowe w dowolnym terminie ze skutkiem na dzien w ktérym zostato ztozone
oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia.

Tre$¢ oswiadczenia o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia lub wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia

powinna zawiera¢ dane pozwalajgce na identyfikacje osoby sktadajgcej oswiadczenie i umowe

ubezpieczenia.

Wypowiedzenie umowy ubezpieczenie lub oswiadczenie o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia moze by¢

ztozone ubezpieczycielowi w formie pisemnej za posrednictwem agenta lub bezposrednio u ubezpieczyciela.

Wypowiedzenie nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowiqgzku zaptaty sktadki ubezpieczeniowej, o ktorej

mowa powyzej za okres, w ktérym Ubezpieczyciel $wiadczyt ochrone ubezpieczeniowag.

ZASADY | TRYB ZGtASZANIA ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO
O zdarzeniu ubezpieczeniowym nalezy zawiadomi¢ PZU SA niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie
7 dni od dnia uzyskania wiadomosci o jego zajsciu.

W przypadku ubezpieczenia assistance dom, w celu skorzystania z ustug assistance, Ubezpieczony lub
osoba dziatajgca w jego imieniu powinien niezwtocznie po zaistnieniu zdarzenia i przed podjeciem dziatan
we wtasnym zakresie zawiadomic telefonicznie o zdarzeniu ubezpieczeniowym Centrum Alarmowe PZU
POMOC.



Zawiadomienie o zajéciu Zdarzenia Ubezpieczeniowego / ,Wniosek o wyptate Swiadczenia
Ubezpieczeniowego” mozna ztozyc:

przez Internet: www.pzu.pl

przez telefon:

+48 801 102 102 lub +48 22 566 55 55
(koszt potgczenia wg stawek operatorow)

e-mailowo, na adres: kontakt@pzu.pl

REKLAMACJE SKEADANE DO ZAKLADU UBEZPIECZEN

1.
2.

8.

9.

Reklamacje, skarge lub zazalenie sktada sie w kazdej jednostce PZU SA obstugujqcej klienta.

Reklamacja, skarga lub zazalenie mogq by¢ ztozone w formie:

1) pisemnej - osobiscie albo przesytkg pocztowg w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe;

2) ustnej - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty osoby, o ktérej mowa w ust. 1, w
jednostce, o ktérej mowa w ust. 1;

3) elektronicznej - wysytajgc e-mail na adres reklamacje@pzu.pl lub wypetniagjgc formularz na
www.pzu.pl.

PZU SA rozpatruje reklamacje, skarge lub zazalenie i udziela na nie odpowiedzi, bez zbednej zwtoki,

jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania, z zastrzezeniem ust. 4.

W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji, skargi lub

zazalenia i udzielenia odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 3, PZU SA przekazuje osobie, ktéra

ztozyta reklamacje, skarge lub zazalenie informacje, w ktorej:

1) wyjasnia przyczyne opoznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszq zostac¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamadji, skargi lub zazalenia i udzielenia odpowiedzi, ktéry

nie moze przekroczyc¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji, skargi lub zazalenia

. Odpowiedz PZU na reklamacje, skarge lub zazalenie zostanie dostarczona osobie, ktéra je ztozyta:

1) w przypadku, gdy klientem jest osoba fizyczna - na pismie, z tym ze odpowiedz mozna dostarczyc
pocztq elektroniczng wytgcznie na wniosek klienta;

2) w przypadku, gdy klientem jest inny podmiot niz wskazany w pkt 1 - na pismie lub za pomocg
innego trwatego nosnika informacji.

. Osobie fizycznej, ktéra ztozyta reklamacje przystuguje prawo wniesienia do Rzecznika Finansowego

whniosku dotyczqgcego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji;

2) niewykonania czynnosci wynikajgcych z reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolg tej osoby w
terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje.

Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane sq przez jednostki organizacyjne PZU, ktére sq wtasciwe ze

wzgledu na przedmiot sprawy.

Reklamacje uregulowane sg w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i

0 Rzeczniku Finansowym oraz w ustawie o dystrybucji ubezpieczen.

PZU przewiduje mozliwo$¢ pozasqdowego rozwigzywania Sporow.

10.Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasgdowym rozpatrywaniu sporow

konsumenckich, wtasciwym dla PZU do pozasgdowego rozpatrywania sporéw, jest Rzecznik Finansowy,
ktérego adres strony internetowej jest nastepujgcy: www.rf.gov.pl.

11.Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, bedgcemu

konsumentem, przystuguje prawo zwrécenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw
Konsumenta.

12.W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej drogq elektroniczng, konsument ma prawo skorzystac z

pozasgdowego sposobu rozstrzygania sporow i ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy
internetowego systemu rozstrzygania sporéw (Platforma ODR) zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. - adres: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Za
dziatanie Platformy ODR odpowiada Komisja Europejska. Adres poczty elektronicznej do kontaktu z PZU
jest nastepujqcy: reklamacje@pzu.pl.

13.Jezykiem stosowanym przez PZU w relacjach z konsumentem jest jezyk polski.
14.PZU podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
15.Powédztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczyc¢ wedtug przepisow o

wiasciwosci ogolnej albo przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego,
ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.



16.Powodztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczyc wedtug przepiséw o
witasciwosci ogolnej albo przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub
spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

REKLAMACIE SKLADANE DO AGENTA UBEZPIECZENIOWEGO
Zasady i tryb zgtaszania reklamacji oraz rozpatrywania reklamacji
Reklamacje w zakresie niezwigzanym z ochrong ubezpieczeniowq, dotyczgce np.:
— obstugi przez Osobe Wykonujgcg Czynnosci Agencyjne (w tym obstugi telefonicznej na infolinii Banku),
— niewystanej lub btednie wystanej korespondenc;ji (jezeli korespondencja jest wysytana przez Agenta
ubezpieczeniowego),
— braku realizacji dyspozycji Klienta ztozonej do Agenta ubezpieczeniowego,
— ptatnosci sktadek ubezpieczeniowych realizowanych z konta bankowego Klienta,
— procesu sprzedazy ubezpieczenia,
— braku zawarcia umowy ubezpieczenia, jezeli do niezawarcia umowy ubezpieczenia doszto na skutek
btedu u Agenta Ubezpieczeniowego,
— zwrotu sktadek w przypadkach przewidzianych w OWU,
powinny by¢ kierowane do Agenta Ubezpieczeniowego. Mozna je sktadac:
1)  w formie elektronicznej poprzez system bankowosci internetowej,
2) ustnie:
a) telefonicznie pod numerami wskazanymi na stronie internetowej Banku,
b) osobiscie w placéwce bankowej,
3)  w formie pisemnej:
a) przesytkg pocztowq na adres Banku wskazany na stronie internetowej Banku,
b) osobiscie w placéwce bankowe].
Odpowiedz na reklamacje Agent Ubezpieczeniowy przekazuje Klientowi:
1)  przez system bankowosci internetowej, o ile Klient jest uzytkownikiem tego systemu, zgodnie z
zasadami  przewidzianymi w regulaminie systemu bankowosci internetowej,
lub w jeden z ponizej wybranych przez Klienta sposobow:
2)  w formie papierowej - w placdwce bankowej albo listem na adres korespondencyjny;
3)  nainnym trwatym nosniku informacgji - o ile strony umowy tak postanowig.

Agent Ubezpieczeniowy udziela odpowiedzi niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w terminie 15 dni
roboczych od daty jej otrzymania. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w tym terminie, moze on zosta¢ wydtuzony, jednak nie
moze przekroczy¢ 35 dni roboczych od daty otrzymania reklamacji. Agent Ubezpieczeniowy poinformuje
Klienta o przyczynach opodznienia, wskaze okolicznosci, ktére muszq zostac ustalone dla rozpatrzenia
reklamacji, przewidywanym terminie zakoriczenia postepowania reklamacyjnego.

W trakcie rozpatrywania reklamacji Agent Ubezpieczeniowy moze poprosi¢ zgtaszajgcego reklamacje o
dodatkowe informacje lub dokumenty.

Zgtaszajgcemu reklamacje, w sytuacji nieuwzglednienia jego roszczert w powyzszym trybie rozpatrywania
reklamacdji, przystuguje prawo do ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego.
Osobie fizycznej bedqcej ubezpieczajgcym, ubezpieczonym lub uprawnionym z umowy ubezpieczenia
przystuguje prawo do wystgpienia do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o wszczecie postepowania w
sprawie pozasqgdowego rozwigzywania sporow pomiedzy Klientem a podmiotem rynku finansowego, o
ktorym mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowym. Rzecznik Finansowy jest uprawniony do prowadzenia postepowania
w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporéw konsumenckich, o ktérym mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia
2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich. Udziat w postepowaniu jest dla Agenta
Ubezpieczeniowego obowigzkowy. Szczegétowe informacje dostepne sq na stronie: www.rf.gov.pl.
Niezaleznie od powyzej wskazanych uprawnien Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu i innemu
uprawnionemu z Umowy Ubezpieczenia przystuguje prawo do ztozenia powodztwa do wtasciwego sgdu.

W przypadku, gdy do Agenta Ubezpieczeniowego wptynie reklamacja, ktorej rozpatrzenie lezy po stronie
Zaktadu Ubezpieczen, zostanie ona przekazana do Zaktadu Ubezpieczert w terminie nie dtuzszym niz 3 dni
robocze od daty otrzymania reklamacji). Agent Ubezpieczeniowy poinformuje o tym osobe zgtaszajgcq
reklamacje.



DODATKOWE INFORMACIE

Jezykiem stosowanym w relacjach z klientem jest jezyk polski.

Prawem witasciwym, ktére stanowi podstawe stosunkéw pomiedzy klientem przed zawarciem umowy oraz
prawem witasciwym do zawarcia i wykonania umowy, jest prawo polskie.

Powddztwo o roszczenie z umowy ubezpieczenia mozna wytoczyc¢ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci
ogolnej albo przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego
lub innego uprawnionego z Umowy ubezpieczenia, albo przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

Na zasadach okreslonych w ustawie z dnia z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, dziata
Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny.



