KARTA INFROMACYJNA — PROGRAM UBEZPIECZENIOWY BEZPIE CZNA POZYCZKA SILVER PLUS — WU_Pakiet
W Karcie Informacyjnej zawarte siajwazniejsze informacje o ubezpieczeniu Program ubezpi@owy Bezpieczna Rgczka SILVER Plus.
Karta Informacyjna nie jest elementem umowy ubezzenia ani materialem marketingowym.

Karta Informacyjna zostata przygotowana przez 1Bk Slaski S.A. we wspdipracy z Towarzystwem UbezpiécEaropa S.A. i ma za
zadanie pokazakluczowe informacje o produkcie ubezpieczeniovwgnaz pomdéc w zrozumieniu cech produktu.

Decyzj; 0 zawarciu umowy ubezpieczenia proppda¢ po wczéniejszym zapoznaniugi dokumentagjubezpieczeniow przede
wszystkim z Warunkami Ubezpieczenia Programu Ulsezginiowego BezpiecznaBozka Silver Plus — Paki@ycie i Majtek (dalej:
WU_Pakiet), ktére zostaty przygotowane na podsta@gélnych Warunkéw Ubezpieczenia Programu Ubezpreczvego Bezpieczna
Pazyczka Silver Plus (dalej: OWU_M) oraz Og6lnych Wekaw Ubezpieczenia Programu Ubezpieczeniowego Bezpa Payczka
Silver Plus (dalej: OWUZ), w ktorych znajduj sie szczegbtowe informacje o ubezpieczeniu.

Na podstawie WU_Pakiet Towarzystwo Ubezpiéczeropa S.A. w zakresie ubezpieczenia na wypadekywutategdrrodta dochodu wraz

z optatami eksploatacyjnymi, ubezpieczenia na wggatasowej niezdoldoi do pracy, ubezpieczenia na wypadek hospitalizacj
Ubezpieczonego zawiera Umowy Ubezpieczenia z osotieyoznymi, zwanymi dalej Ubezpieczaymi.

Na podstawie WU_Pakiet Towarzystwo UbezpiécaaZycie Europa S.A. w zakresie ubezpieczenia na wypagenu, ubezpieczenia na
wypadek Catkowitej Niezdolrfoi do Pracy, ubezpieczenia na wypadek zgonu w wymieszczsliwvego Wypadku, zawiera Umowy
Ubezpieczenia z osobami fizycznymi, zwanymi dalegkpieczajcymi.

Jeili informacje dotyczce produktu ubezpieczeniowego zawarte w WU_PaktieiKbrcie Informacyjnejasdla Pastwa niejasne, albo istnigj
watpliwosci, czy produkt jest dla Ratwa odpowiedni, prosimy skorzyéta ustug profesjonalnego doradcy w Banku, ktoryieidPaistwu
pomocy.

Zaktad Ubezpieczé
Towarzystwo UbezpiecheEuropa S.A.

Towarzystwo UbezpiechenaZycie Europa S.A.

Rola Banku
Agent ubezpieczeniowy.

Ubezpieczony/Ubezpieczary

Klient ING Banku Slaskiego S.A. — payczkobiorca:

« ktorego wiek w dniu zizenia wniosku o zawarcie umowy ubezpieczemnéaprzekracza 65 latoraz

« ktérego zobownzania z tytutu wszystkich zawartych Uméw Bazki, przy ktorych wysgpuje jako Ubezpieczonyje przekraczaja
kwoty kapitatu 100 000 z} oraz

» ktérego miejsce zamieszkania znajdujers terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

Typ umowy ubezpieczenia
Indywidualna umowa ubezpieczenia.

Zakres ubezpieczenia

1. Ubezpieczenie na wypadegonu Ubezpieczonego;

2. Ubezpieczenie na wypad€&latkowitej Niezdolnosci do Pracy (potwierdzona na podstawie prawomocnego orzeczaaiakres
minimum 24 miegcy);

3. Ubezpieczenie na wypadegonu Ubezpieczonego w nagistwie Nieszcgsliwego Wypadku (jesli Ubezpieczony przestat spetnié
kryteria do ochrony ubezpieczeniowej z tytutu Catkavitej Niezdolnosci do Pracy);

4. ubezpieczenie na wypadekraty Statego Zrédta Dochodu (na podstawie stosunku pracy lub stosunkebstwego, kontraktu
menederskiego, prowadzenia dzialalfd gospodarczej; skutkgga nabyciem statusu osoby bezrobotnej wraz z neoygraw do
pobierania zasitku dla bezrobotnyohjaz z ubezpieczenie@ptat Eksploatacyjnych;

5. ubezpieczenie na wypadé&kasowej Niezdolnéci do Pracy Ubezpieczoneg(stwierdzona na podstawzeswiadczenia lekarskiego i
trwajgca minimum 30 dni;)

6. ubezpieczenie na wypadelospitalizacji Ubezpieczoneggw wyniku nieszeZliwego wypadku trwajca nieprzerwanie co najmniej 14
dni) - jesli Ubezpieczony przestat spetniakryteria do ochrony ubezpieczeniowej z tytutu Utrdy StategoZrédta Dochodu oraz
Czasowej Niezdolnéci do Pracy.

Pocatek i koniec ochrony ubezpieczeniowej

Umowa ubezpieczenia zawierana jestnas okrélony réwny okresowi trwania umowy Payczki.

Pierwszy okres odpowiedzialnéci Ubezpieczyciela rozpoczyna i

« gdy umowa ubezpieczenia zawierana jest razem z umagw pazyczke — w dniu uruchomienia pgczki i trwva do kéica miesica w
ktorym bedzie pobrana pierwsza ratazyozki,

« gdy umowa ubezpieczenia zawierana jest w trakciewrania umowy o payczke, a wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia zostat
ztozony przed dniem pobrania raty payczki za dany miesac — od dnia nagpnego po zawarciu umowy ubezpieczenia i trwa d@lo
tego miesica,

« gdy umowa ubezpieczenia zawierana jest w trakciewania umowy o payczke, a wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia zostat
ztozony po dniu pobrania raty pazyczki za dany miesac — od dnia nagpnego po dniu zigenia wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia i trwa do koa miesica nastpujacego po miegcu kalendarzowym, w ktérym zostat zémy wniosek o zawarcie umowy
ubezpieczenia.

Kazdy kolejny okres odpowiedzialndci rowny jest mieshcowi kalendarzowemu.

Okres ubezpieczenissktada sj z kolejno nasfpujacych po sobie okreséw odpowiedziadob Okresy odpowiedzialoi s3 automatycznie

przedhrane, jednak nie diej niz do dnia rozwgzania Umowy Payczki, bez koniecznii sktadania dodatkowych wnioskéw o zawarcie

umowy ubezpieczenia i wystawiania dodatkowych polis

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczynaei
« w zakresie ubezpieczenia na wypadek zgonu w wynikNieszczsliwego Wypadku oraz ubezpieczenia na wypadek Catkowitej




Niezdolndci do Pracy — od pierwszego dnia okresu ubezpiégzen

« w zakresie ubezpieczenia na wypadek zgonu z innejzyczyny niz Nieszczsliwy Wypadek — po uptywie 90 dni od pierwszego dnia
okresu ubezpieczenia

« w zakresie ubezpieczenia na wypadek zgonu w wynillieszczsliwego Wypadku — od pierwszego dnia okresu ubezpieczegdg w
dniu zawarcia umowy ubezpieczenia nie spetnia wawobjcia ochron w zakresie Catkowitej Niezdolga do Pracy lub od
nastpnego dnia po dniu, w ktérym Ubezpieczony przespatnia warunki obgcia ochrom w zakresie Catkowitej Niezdolda do Pracy

» w zakresieutraty stategozrodta — od pierwszego dnia okresu ubezpieczenia

» w zakresieczasowej niezdolnéci do pracy Ubezpieczonege od pierwszego dnia okresu ubezpieczenia

» w zakresiehospitalizacji Ubezpieczonego ed pierwszego dnia okresu ubezpieczenidi, \jedniu zawarcia umowy ubezpieczenia nie
spetnia warunkéw obgia ochrom w zakresie utraty stategoddia oraz czasowej niezdokud do pracy Ubezpieczonego pod warunkiem,
ze nie jest hospitalizowany lub od ngstego dnia po dniu, w ktérym Ubezpieczony przesgatnia warunki obgcia ochrog w zakresie
utraty stalegdrédta oraz czasowej niezdokwo do pracy Ubezpieczonego.

Ochrona ubezpieczeniowa kaczy sk z ostatnim dniem okresu odpowiedzialnéxi, w ktérym:

* nasgpito rozwigzanie umowy payczki,

* nastpito catkowite wczéniejsze zaspokojenie wierzytekud Banku z tytutu umowy pgczki,

* nastpito wczeéniejsze rozwgzanie umowy payczki,

» Ubezpieczony skutecznie ogsit od umowy ubezpieczenia,

* Ubezpieczony ztoyt oswiadczenie wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia,

lub z dniem, w ktérym:

» Ubezpieczony skutecznie ogsit od umowy ubezpieczenia,

nastpi zgon Ubezpieczonego,

» wydano, w odniesieniu do danego Ubezpieczonega@peréa — w zakresie ubezpieczenia utraty stategta dochodu lub

ubezpieczenia czasowej niezddicicdo pracy,

Ubezpieczony najalzie uprawnienia déwiadczér emerytalnych lub rentowych z ubezpieczenia spolego — w zakresie ubezpieczenia

utraty stalegdrédta dochodu i ubezpieczenia czasowej niezdolrdo pracy,

limit $wiadczé zostanie wyczerpany — w zakresie ubezpieczenvaypadek utraty stategoddta dochodu i czasowej niezdobeodo

pracy oraz hospitalizacji,

w zaleznosci, co nashpi pierwsze.

Sktadka ubezpieczeniowa
Skiadlke ubezpieczeniowza kady okres ochrony ubezpieczeniowej oblicza wedtugiepajacej formuty:

SKEADKA UBEZPIECZENIOWA = 0,28% x KWOTA UDZIELONEJ PO ZYCZKI
Sktadka ptatna jest mies¢cznie, w dniu platndci raty pozyczki.

Swiadczenie Towarzystwa Ubezpiecaena Zycie Europa S.A.
W przypadku zgonu Ubezpieczonego osobie/podmiotowiprawnionemu przystuguje:
Jednorazowéwiadczenie réwne sumie nggtijacych kwot:
» pozostapcy do sptaty na dzié smierci Ubezpieczonego kapitat poyczki;
« odsetki od kapitatu oraz odsetki karne za okres odmierci Ubezpieczonego do dnia podiia decyzji od wyptacieSwiadczenia
Ubezpieczeniowegdlecz nie dtdej niz 60 dni)
W przypadku Catkowitej Niezdolnosci do Pracy:
« jezeli do zdarzenia ubezpieczeniowego dojdviekresie pierwszych 90 dnbkresu ubezpieczenia Ubezpieczonemu przystuguje
jednorazoweSwiadczenie Ubezpieczeniowe w wysokti miesiecznej raty pozyczki, jednak nie wiecej niz 5 000 zt
* jezeli do zdarzenia ubezpieczeniowego dojgmeuptywie pierwszych 90 dniokresu ubezpieczeniaUbezpieczonemu przystuguje
jednorazoweSwiadczenie Ubezpieczeniowe réwne sumie ¢gmgicych kwot:
—  pozostapcy do sptaty w dniu zajcia zdarzenia ubezpieczeniowego kapitat ggczki
— odsetki od kapitatu oraz odsetki karne za okres dwi zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego do dnia padja decyzji od
wyptacie Swiadczenia Ubezpieczeniowegtecz nie didej niz 60 dni )
W przypadku zgonu Ubezpieczonego w wyniku Nieszediwego Wypadku:
« jezeli do zdarzenia ubezpieczeniowego dojdriekresie pierwszych 90 dnbkresu ubezpieczenia Uprawnionemu przystuguje
jednorazoweSwiadczenie Ubezpieczeniowe w wysokti 10% mieskcznej raty pozyczki, jednak nie wiecej niz 5 000 zt
 jezeli do zdarzenia ubezpieczeniowego dojgmeuptywie pierwszych 90 dniokresu ubezpieczeniaUprawnionemu przystuguje
jednorazoweSwiadczenie Ubezpieczeniowe réwne sumie ¢gmgicych kwot:
- pozostapcy do sptaty w dniu zafcia zdarzenia ubezpieczeniowego kapitat ggczki
— odsetki od kapitatu oraz odsetki karne za okres dwi zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego do dnia padja decyzji od
wyptacie Swiadczenia Ubezpieczenioweggecz nie digej niz 60 dni )
W przypadku wszystkich zdarzei ubezpieczeniowych:
W przypadkach, gdy pazyczka udzielana jest dwém osobor§wiadczenie ubezpieczeniowe rowne jest 50% kwotyyliczonej zgodnie
z postanowieniami WU_Pakiet w stosunku do Ubezgieego.

Suma ubezpieczenidwiadczenie Towarzystwa UbezpiecZeEuropa S.A.

Po uptywie 90 dniod zawarcia umowy ubezpieczenia

W przypadku utraty statego zrédta dochodu Ubezpieczonemu przystuguje:

» Miesieczne $wiadczenie ubezpieczeniowe rowne wysod@ raty pozyczki przypadajcej do splaty w kadym 30 dniowym okresie
nieprzerwanego statusu bezrobotnego, z zastnzem, £ maksymalnéwiadczenie ubezpieczeniowe nie fady¢ wigksze nz 3 000PLN

» Zwrot pokrytych przez Ubezpieczonego optat eksploatyjnych do kwoty 250 z} ktérych termin ptatnei przypadat w miegcu
kalendarzowym, w ktérym przystugiwadyviadczenia ubezpieczeniowe.



W przypadku czasowej niezdolnéci do pracy Ubezpieczonemu przystuguje:

» Miesigczneswiadczenie ubezpieczeniowe réwne wysod@ raty pozyczki przypadajcej do sptaty w kadym 30 dniowym okresie
nieprzerwanej czasowej niezdodoodo pracy, z zastrzeniem, ¥ maksymalndwiadczenie ubezpieczeniowe nie zady wigksze ni
5000 PLN .

Nawr6t czasowej niezdoldoi do pracy Ubezpieczonego w wyniku tych samychlioknasci przed uptywem 90 dni, od dnia zakaenia

poprzedniego okresu czasowej niezdémao pracy traktowany jest jakoagi dalszy tego samego zdarzenia ubezpieczeniowego.

W przypadku hospitalizacji Ubezpieczonemu przystugje:

Miesieczneswiadczenie ubezpieczeniowe rowne wysod@ raty pozyczki przypadajcej do sptaty w kadym odpowiednio 14-dniowym
lub kolejnych 30 dniowych okresach nieprzerwanejgitalizacji, z zastrzeniem, £ maksymalnéwiadczenie ubezpieczeniowe niezao
by¢ wigksze n 5 000 PLN.

Ubezpieczony nabywa prawo do jednorazowego lubwgisggo miesicznegoswiadczenia ubezpieczeniowego po uptywie 14 dni
kalendarzowych nieprzerwanej hospitalizacjieliepo uptywie tego okresu, w wyniku tych samyclolidznasci hospitalizacja trwa nadal,
to jest ona traktowana, jakagidalszy tego zdarzenia ubezpieczeniowego i wrtakypadku Ubezpieczyciel zobayzany jest do wyptlaty
$wiadczeé po uptywie 30 kolejnych dni kalendarzowych niepwezanej hospitalizacji.

Jezeli w wyniku tych samych okoliczgoi po uptywie 180 dni od dnia zalkozenia poprzedniego okresu hospitalizacji 4zt ponowna
hospitalizacja, to jest ona traktowana, jak@alalszy tego zdarzenia ubezpieczeniowego i w takypadku Ubezpieczyciel zobogziany
jest do wyptatyswiadczé po uptywie 30 kolejnych dni kalendarzowych niepwenej hospitalizacii.

W przypadku wszystkich zdarze ubezpieczeniowych:

* t gczna liczba wszystkich miegicznychs$wiadczen ubezpieczeniowychz tytutu utraty stategeérédta dochodu lub czasowej
niezdolndci do pracy) oraz z tytutu wszystkich hospitalizacgtosunku do danego ubezpieczoneigomoze przekroczyt széciu w
okresie ubezpieczenia,

« w okresie pierwszych 90 dni od zawarcia umowy ulsEzgnia, ubezpieczonemu przystugjgignorazoweswiadczenie w wysokéci
10% miesiecznegoswiadczenia ubezpieczeniowego, o ktbrym mowa powsj

« gdy pozyczka udzielana jest dwdm osobonéwiadczenie ubezpieczeniowe jest rowne 50% kwotyyliczonej zgodnie z
postanowieniami WU_Pakiet w stosunku do Ubezpmirego.

Ograniczenia i wylaczenia odpowiedzialnéci Zaktadu Ubezpiecz&

Petna lista ograniczaé i wytaczei odpowiedzialngci Ubezpieczyciela znajduje gsiw 8 10-12 WU_PakietU:
§10

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedziadnip gdy Zdarzenie Ubezpieczeniowe nadb w bezpdrednim zwizku z:

1)  dzialaniami wojennymi, stanem wojennym, aktamidsrzmu lub sabotau,

2) udzialem Ubezpieczonego w nielegalnych strajkamztruchach, zamieszkach spotecznych,

3) pozostawaniem Ubezpieczonego pod wptywem alkoh&odkéw odurzajcych lub substancji psychotropowych alb@dkow
zastpczych, w rozumieniu przepiséw o przeciwdziatanarkemanii, lekarstw lub innyckrodkéw wyhczapcych swiadomae, z
wyjatkiem sytuacji, gdy spgcie tych$rodkéw nasfpito zgodnie z zaleceniami lekarza, chylenie mialo to wplywu na zaie
Zdarzenia Ubezpieczeniowego.

Ubezpieczenie na wypadek Utraty Stategéirodia Dochodu z ubezpieczeniem optat eksploatacyjof
§11
1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialoip gdy Utrata Stategdrddta Dochodu naspita:

1) w wyniku rozwhzania stosunku pracy na skutek wypowiedzenia gaplbezonemu przez pracodawmzed dniem rozpoezia
okresu ubezpieczenia,

2) w wyniku rozwhzania kontraktu menedrskiego na skutek wypowiedzenia go przezakgo zlecenie przed dniem rozpezia
okresu ubezpieczenia,

3) w wyniku zakaczenia prowadzenia dziatakw gospodarczej wskutek wnioskéw zémych przed dniem rozpogza okresu
ubezpieczenia,

4) na skutek rozwizania stosunku pracy lub kontraktu merezdkiego przez Ubezpieczonego,

5) na skutek rozwizania stosunku pracy za porozumieniem stron ztkigim sytuacji, gdy porozumienie stron rgéb z przyczyn
niedotycacych pracownikéw, w rozumieniu przepiséw Ustawyniad?6 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (tekst jeitindDz. U.

z 2014 r. poz. 1502 ze zm.),

6) na skutek rozwizania kontraktu menedrskiego za porozumieniem stron z yigjem sytuacji, gdy porozumienie stron rigso
z przyczyn analogicznych do przyczyn niedogygyzh pracownikow, w rozumieniu przepiséw Kodeksaoyt

7) naskutek rozwizania przez pracodawstosunku pracy z Ubezpieczonym bez wypowiedzeni@zumieniu przepiséw Kodeksu
pracy,

8) na skutek rozwizania przez dagego zlecenie kontraktu meredskiego z Ubezpieczonym bez wypowiedzenia, z asayc
analogicznych do rozwrania przez pracodawetosunku pracy lub stosunku #hawego z winy pracownika, w rozumieniu
przepiséw Kodeksu pracy,

9) w wyniku wyganiccia stosunku pracy zawartego na czas &éng z uptywem okresu, na ktéry zostat zawarty, behge zostat
zawarty kolejny stosunek pracy lub stosunekistwy z dotychczasowym pracodawgezeli poprzednio strony dwukrotnie
zawarly umow o prag na czas okg&ony na nasfpujace po sobie okresy, o ile przerwaenddy rozwhazaniem poprzedniej a
nawigzaniem kolejnej umowy o pramie przekroczyta 1 miegia (chgtos¢ zatrudnienia),

10) w wyniku wyganiccia kontraktu menegrskiego z uplywem okresu, na ktory zostat zawanitybaze zostat zawarty kolejny
kontrakt menezkrski z dotychczasowym dajym zlecenie na kolejny, bezgednio nasfpujacy (tzn., gdy przerwa pordzy
okresami zatrudnienia trwa nie déj niz 7 dni roboczych) po zakeozeniu poprzedniego, okres zatrudnieniaadicis¢
zatrudnienia),

11) w wyniku zakaczenia stosunku pracy lub kontraktu memedkiego:

a) z osol fizyczrg prowadaca dziatalnd¢ gospodarcg, bedaca dla Ubezpieczonego krewnym lub powinowatym do drgg
stopnia wicznie,

b) ze spotls osobowy, ktérej wspoélnikiem jest krewny lub powinowaty pgéeczonego do drugiego stopniaeanie,

c) ze spotlg kapitatovs, w ktorej krewny lub powinowaty Ubezpieczonego dtagiego stopnia wtznie posiada ponad 5%
udziatow/akcji lub jest cztonkiem jej wiadz statwtach.

2. W przypadku ubezpieczenia Optat Eksploatacyjngelmot kosztéw poniesionych przez #yozkobiorg. Zwrot Optat

Eksploatacyjnych nie przystuguje, gdyZyczkobiorca nie jest zobogdany do ich pokrywania, jako wieiciel nieruchoméci



albo jako cztonek spétdzielni mieszkaniowej posjackaspotdzielcze lokatorskie prawo do lokalu albétdpielcze wiasnéciowe
prawo do lokalu
Ubezpieczenie na wypadek Czasowej Niezdoku do Pracy lub Hospitalizacji
Ubezpieczenie na wypadek zgonu Ubezpieczonego, Gathitej Niezdolndéci do Pracy lub zgonu Ubezpieczonego w wyniku
Nieszczsliwego Wypadku
§12
1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedziadnip gdy Zdarzenie Ubezpieczeniowe nadb na skutek i w bezgoednim zwizku z:

1) eksplozj atomowvy oraz napromieniowaniem (za wtkiem pojedynczych przypadkéw nie zwanych z aktywnéxia zawodovy),

2) nieprzestrzeganiem zalécdekarza lub poddaniem ¢sizabiegom o charakterze medycznym poza kantiekarsk lub
uprawnionych do tego os6b, za wtidiem udzielania Ubezpieczonemu pierwszej pomocyzwigzku z Nieszcgsliwym
Wypadkiem,

3) usitowaniem lub dokonaniem przesstwa przez Ubezpieczonego, z gofeniem nieumiinego spowodowania wypadku
komunikacyjnego,

4) alkoholizmem Ilub zaburzeniami psychicznymi Ubezpiergo (choroba zakwalifikowana w ¢dzynarodowej Statystycznej
Kwalifikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych, jak@laurzenia psychiczne lub zaburzenia zachowanignwrterwice) jeeli
miato to wplyw na zdgie Zdarzenia ubezpieczeniowego,

5) poddaniem si przez Ubezpieczonego zabiegom chirurgii plastyicAze wyjatkiem leczenia nagpstw Nieszcgliwych
Wypadkéw) lub operacji zmiany ptci,

6) prébg samobdjstwa - w zakresie ubezpieczenia na Czadsieeflolindgci do Pracy lub ubezpieczenia na wypadek Hospitejiz
Ubezpieczonego,

7) umyslnym samookaleczeniem lub uszkodzeniem ciata nébpidbezpieczonego,

8) prowadzeniem przez Ubezpieczonego pojazdu mechegozez wymaganych uprawfije

9) uczestnictwem Ubezpieczonego w locie w charakigilata, czionka zatogi lub pagera samolotu poza koncesjonowanymi liniami
lotniczymi,

10) istniejaca u ubezpieczonego Chorpawodowy lub Chorola Przewlekd - w zakresie ubezpieczenia na Czasowej Niezdoirtm
Pracy lub ubezpieczenia na wypadek Hospitalizabgpieczonego

11) nowotworem w zakresie ubezpieczenia na Czasowerddircgici do Pracy lub ubezpieczenia na wypadek Hospiteiiiz
Ubezpieczonego,

12) ciaza, porodem w zakresie ubezpieczenia na Czasowejdblie&ci do Pracy lub ubezpieczenia na wypadek Hospitejiz
Ubezpieczonego,

13) Rekreacyjnym Uprawianiem Sportu o Wysokim Stopmyayka lub Zawodowym i Wyczynowym Uprawianiem Spoxhybaze
nie miato to wpltywu na zé&gie Zdarzenia Ubezpieczeniowego.

2. Ubezpieczyciel nie odpowiada za zdarzenia powstalastpstwie i w bezpérednim, adekwatnym zwzku z Chorobami, ktore byty
zdiagnozowane lub leczone w okresie 12 m®spoprzedzajcych da¢ zawarcia Umowy Ubezpieczenia.

Odstapienie/Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia

Ubezpieczony mee:

* odstapi¢ od umowy w terminie 30 dniod daty zawarcia umowy ubezpieczenia ze skutkiendzié,, w ktérym zostato zieone
oswiadczenie o odspieniu od umowy ubezpieczenia

* wypowiedzie® umowe w dowolnym terminie ze skutkiem na ostatni daiemieshca, w ktorym zostalo zimne dwiadczenie o
wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia.

Tres¢ oswiadczenia o odgpieniu od umowy ubezpieczenia lub wypowiedzeniu wsnabezpieczenia powinna zawiémdane pozwalagre

na identyfikac} osoby sktadaiej dwiadczenie i umowubezpieczenia. Pomocnicy przygotowany wzor jestegay u Agenta

ubezpieczeniowego i w Zakladzie Ubezpidcze

W przypadku odgpienia od umowy, przystuguje Ubezpieczagmu zwrot skiadki ubezpieczeniowej w petnej wyseckoo ile nie zaszlty

przestanki do wyptatgwiadczenia Ubezpieczeniowego.

Wypowiedzenie nie zwalnia Ubezpiecaaggo z obowazku zaptaty sktadki ubezpieczeniowej, o ktérej mqmavyzej za okres, w ktorym

Ubezpieczyciefwiadczyt ochrog ubezpieczeniow

Zasady i tryb zgtaszania zdarzenia ubezpieczenioweg

Ubezpieczony mae dokona zgtoszenia roszczenia bezgednio do Towarzystwa Ubezpieczg, niezwlocznie po wysfpieniu
zdarzenia ubezpieczeniowego

» za pdrednictwem strony internetowejww.tueuropa.pt zaktadkaCentrum Obstugi Klienta

» pisemnie lub osoktie u Ubezpieczyciela

» telefonicznie na n801 500 300 lub +48 71 36 92 887

Zasady i tryb zglaszania reklamacii oraz rozpatrywania reklamaciji

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzornéfisowego. Ubezpiecaay, Ubezpieczony, uprawniony z Umowy Ubezpieczenia
ma prawo do skfadania reklamacji do Departamentt@bReklamacji Ubezpieczyciela osgtie lub za pérednictwem petnomocnika na
podstawie pethomocnictwa:




1) pisemnie,

2) z wykorzystaniem aplikacji zamieszczonej na stramtiernetowej www.tueuropa.pl - Centrum Obslugiekta,

3) osobkcie w centrali Ubezpieczyciela lub w Biurze Regiloyan, gdzie udogpnione g formularze utatwiajce ziazenie
reklamacii,

4) telefonicznie pod numerami infolinii Ubezpieczyeiel

Aktualne dane teleadresowe Ubezpieczyciela znagijpa stronie internetowgjww.tueuropa.pl

1. Ubezpieczajcy, Ubezpieczony, uprawniony z Umowy Ubezpieczenae zwrdct si¢ 0 rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego, a od 01 stycznia 2016 roku wpigtz wnioskiem o przeprowadzenie przez RzecznikarfSoaego pozasiowego
postpowania w sprawie rozazywania sporéw mgdzy klientami podmiotéw rynku finansowego a tymdptotami a take korzysta
z pomocy Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsunize

2. Niezwioczne zgtoszenie reklamacji przez Ubezpiegxzsjo, Ubezpieczonego, uprawnionego z Umowy Ubezerea oraz zatzenie
stosownych dokumentéw wptywa na pigieszenie procesu rozpatrzenia.

3. Ubezpieczyciel nagdanie sktadagcego reklamaejpotwierdza fakt jej zienia pisemnie lub w inny uzgodniony z nim sposaéb.

4. Reklamacje rozpatrywane przez Ubezpieczyciela w terminie 30 dni $icod dnia ich wplywu. W szczegdinie skomplikowanych
przypadkach, zgtaszajy reklamagj zostanie poinformowany o przyczynie épinia, okolicznéciach, ktére musgzostd ustalone
dla rozpatrzenia sprawy oraz o spodziewanej damyiskania odpowiedzi. Maksymalny termin rozpatrzesldamaciji nie mee
przekroczy 60 dni liczc od dnia jej wptywu.

5. Odpowied na reklamagj zostanie przekazana w formie pisemnej. Przekazatpewiedzi w formie elektronicznej ro® nasipi¢ na
wyraznezyczenie sktadapego reklamagj

Podmiot uprawniony do otrzymania$wiadczenia

+ w ubezpieczeniltraty StategoZrodia Dochodu, Czasowej Niezdolnéci do Pracy Ubezpieczonego, Hospitalizacji Ubezgieonego
— Ubezpieczony.

* w ubezpieczeniu na wypadélatkowitej Niezdolnosci do Pracy —Ubezpieczony.

» w ubezpieczeniu na wypadegonu Ubezpieczonegorazzgonu w nasgpstwie nieszcesliwego wypadku— osoba lub podmiot
wskazany pisemnie przez Ubezpieczonego.

Opodatkowanie swiadczen Zaktadu Ubezpieczé
Zasady opodatkowaniéwiadczér ubezpieczeniowych naleych Ubezpieczonemu na mocy WU_Pakiet regulojzepisy o podatku
dochodowym od oséb prawnych lub oséb fizycznych.

Powddztwo o roszczenia wynikajce z Umowy Ubezpieczenia

Powaodztwo o roszczenia wynilkap z Umowy Ubezpieczenia zawartej na podstawie Vi mana wytoczy przed gd wiasciwy
wedtug przepiséw o wigiwosci ogdinej ldz sad whasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezmg@cego lub Uprawnionego lub
ich spadkobiercéow.




