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Ogélne Warunki Ubezpieczenia Programu Ubezpieczeniowego Bezpieczna Pozyczka
Gold Plus
(zatwierdzone Uchwala Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie Europa S.A.
nr 30/12/15 z dnia 15.12.2015r., ktére wchodza w zycie z dniem 01.01.2016r)
(zwane dalej: OWU_2)

Postanowienia Wstepne

§ 1

Na podstawie OWU_Z, Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Europa S.A., zwane dalej TU na Zycie Europa S.A.
lub Ubezpieczycielem, zawiera Umowy Ubezpieczenia z osobami fizycznymi, zwanymi dalej
Ubezpieczajgcymi.

OWU_Z majg zastosowanie réwniez do zawierania umoéw ubezpieczenia przy wykorzystaniu $rodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢ oraz z zastosowaniem przepiséw o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

Definicje

§ 2

Ponizsze terminy pisane z duzej litery, w rozumieniu OWU_Z majg nastepujgce znaczenie :

1.

Agent — ING Bank Slgski S.A. z siedzibg w Katowicach wykonujgcy w imieniu Ubezpieczyciela czynnosci
agencyjne;
Bank — podmiot, ktéry udzielit Pozyczki na podstawie zawartej z Pozyczkobiorcg Umowy Pozyczki;
Choroba — schorzenie, powodujgce zaburzenia w funkcjonowaniu uktadéw lub narzadéw ciata Ubezpieczonego,
niezalezne od niczyjej woli, powstate w wyniku patologii mozliwej
do zdiagnozowana przez lekarza, wymagajgce leczenia, diagnostyki lub rehabilitaciji;
Dzien Zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego:
1) zgon - dzien zgonu Ubezpieczonego wskazany w akcie zgonu;
2) Powazne Zachorowanie — daty wskazane w dokumentacji medycznej odpowiednio:

a) w przypadku Choroby — dzieh zdiagnozowania Choroby;

b) w przypadku zabiegu — dzien przeprowadzenia zabiegu medycznego;

c) w przypadku przeszczepu narzadow — dzien przeprowadzenia zabiegu operacyjnego lub medycznego;
3) Hospitalizacja — pierwszy dzieh pobytu w Szpitalu;
Hospitalizacja — pobyt Ubezpieczonego w Szpitalu w wyniku Nieszczesliwego Wypadku, przez okres trwajgcy
jednorazowo nieprzerwanie minimum 5 dni, stuzacy zachowaniu, przywracaniu lub poprawie stanu zdrowia
osoby hospitalizowanej;
Miesieczne Optaty Eksploatacyjne — naleznosci zwigzane z uzytkowaniem nieruchomoéci albo lokalu
mieszkalnego, do ktérych pokrywania zobowigzany jest Ubezpieczony, jako wiasciciel nieruchomosci albo jako
cztonek spotdzielni mieszkaniowej posiadajgcy spotdzielcze lokatorskie prawo do lokalu albo spoétdzielcze
wiasnosciowe prawo do lokalu, tj.: czynsz, prad, gaz, CO, wodno-kanalizacyjne, fundusz remontowy, wywo6z
$mieci;
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7. Nieszczesliwy Wypadek (NW) - nagte i niezalezne od woli
Ubezpieczonego zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng, niezalezne od jakiejkolwiek choroby bedace
bezposrednig i wylgczng przyczyng zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego; odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela
obejmuje skutki NW powstate na catym swiecie;

8. Polisa — dokument potwierdzajgcy zawarcie Umowy Ubezpieczenia, ktéry w imieniu Ubezpieczyciela wystawia
Agent;

9. Powazne Zachorowanie — jedna ze zdefiniowanych ponizej Chordb, zabiegdéw lub przeszczepdw:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Zawal Serca — martwica czesci miesnia sercowego w nastepstwie niedokrwienia danego obszaru, czego
dowodem sg typowe objawy bolu w klatce piersiowej, nowe zmiany
w zapisie EKG oraz podwyzszony poziom enzyméw sercowych. Wszystkie powyzsze objawy muszag
wystgpi¢ tacznie;

Udar Mézgu — nagte wystgpienie objawdw neurologicznych trwajgcych ponad 24 godziny, spowodowane
zaburzeniami  krgzenia mdzgowego, bedacymi wynikiem zawatu tkanki mozgowej, wylewu
wewnatrzczaszkowego lub zatoru w naczyniach moézgowych materiatem pochodzgcym spoza czaszki,
powodujgce trwate uszkodzenie neurologiczne; istnienie trwatego uszkodzenia neurologicznego musi zostac
potwierdzone przez lekarza neurologa, nie wcze$niej niz 6 tygodni po zdarzeniu;

Niewydolnosé Nerek — koncowa posta¢ niewydolnosci charakteryzujgca sie trwatym i nieodwracalnym
uposledzeniem funkcji obydwu nerek, w wyniku ktérego konieczne jest stosowanie dializoterapii lub
przeszczepu nerki;

Zabiegi Chirurgiczne na Naczyniach Wiencowych — dokonana przez kardiochirurga operacja (ang.
bypass) wszczepienia pomostow omijajgcych do tetnicy wiencowej w celu korekcji zwezenia lub niedroznosci
jednej lub wiecej tetnic wiencowych,

Angioplastyka Tetnic Wiencowych — zabieg, polegajagcy na udroznieniu, przy uzyciu przezskoérnej
angioplastyki, terapii laserowej lub innych metod leczenia nieoperacyjnego, zwezonej lub nawet zupetnie
zamknietej tetnicy wiencowej bez koniecznosci wykonania zabiegu chirurgicznego wymagajgcego
mniejszego lub wiekszego ciecia klatki piersiowej;

Nowotwér Ztosliwy — za Nowotwor Ztosliwy uwaza sie rozrost i rozprzestrzenianie sie w organizmie
w sposob niekontrolowany komérek nowotworowych wykazujgcych cechy inwazji i destrukcji tkanek
otaczajgcych, w tym réwniez chtoniaki i biataczki; za date ostatecznego rozpoznania nowotworu ztosliwego
uwaza sie date wystawienia wyniku przeprowadzonego badania histopatologicznego;

Utrata Wzroku — catkowita i nieodwracalna obustronna utrata wzroku (VO=0, z brakiem poczucia swiatta lub
z poczuciem Swiatta bez lokalizacji) wskutek Choroby lub Nieszczesliwego Wypadku; na podstawie kryteriow
przyjetych przez Ubezpieczyciela o trwatodci schorzenia mozna orzeka¢ na podstawie badania
przeprowadzonego przez lekarza okuliste;

Ciezkie Oparzenie — gtebokie oparzenie trzeciego stopnia, obejmujgce co najmniej 20% catkowitej
powierzchni ciata; rozlegtos¢ oparzenia jest oceniana wedtug ,reguty dziewigtek”, ktéra przy uwzglednieniu
gtebokosci oparzen stuzy ustaleniu ciezkosci urazu;

Przeszczep Narzadéw Wewnetrznych — dokonanie w Polsce lub za granicg przeszczepu serca, ptuca,
watroby, trzustki, jesli Ubezpieczony jest biorca;

10) Nieztosliwy Guz Mézgu — tagodny guz mézgu charakteryzuje sie wszystkimi ponizszymi cechami:

a) wystepowanie zagrozenia zycia,

b) spowodowanie uszkodzenia moézgu,

c) guz zostat usuniety chirurgicznie lub w przypadku nieoperacyjnosci spowodowat trwaty deficyt
neurologiczny,

d) wystepowanie guza zostato potwierdzone przez specjaliste — onkologa w oparciu o wynik magnetycznego
rezonansu jadrowego, tomografii komputerowej lub innych miarodajnych badan.
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Pozyczka — srodki pieniezne przekazane na wlasnos$¢ Pozyczkobiorcy na
podstawie Umowy Pozyczki, zgodnie z wewnetrznymi regulacjami Banku;
Pozyczkobiorca — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktérej Bank udzielit
Pozyczki na podstawie Umowy Pozyczki;
Rata Pozyczki — miesieczne zobowigzanie pieniezne Pozyczkobiorcy wobec Banku, ktérego wysoko$¢ i warunki
sptaty okreslone sg w Umowie Pozyczki, obejmujgce kapitat i odsetki wedtug przewidzianego Umowg Pozyczki
oprocentowania, liczonego od nieprzeterminowanej czesci kapitatu, a w przypadku zastosowania karencji w
sptacie kapitatu, obejmujace przez okres karencji jedynie odsetki;
Rekreacyjne Uprawianie Sportu o Wysokim Stopniu Ryzyka — niezawodowe i niewyczynowe uprawianie:
alpinizmu, wspinaczki gorskiej i skatkowej, raftingu, speleologii, baloniarstwa, bobsleje, saneczkarstwa, sportéw
motorowych i motorowodnych, jezdziectwa, lotniarstwa, paralotniarstwa, lotnictwa, spadochroniarstwa,
szybownictwa, szermierki, sportow sitowych, sportéw walki i obronnych, kajakarstwa wysokogodrskiego,
taternictwa jaskiniowego, skokéw do wody, skokow na linie, nurkowania z uzyciem specjalistycznego sprzetu,
surfingu, windsurfingu;

Szpital — dziatajgcy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, na podstawie wtasciwych przepiséw, publiczny lub

niepubliczny zakfad lecznictwa zamknietego, przeznaczony dla chorych wymagajgcych opieki leczniczej,

zabiegéw operacyjnych lub zabiegéw diagnostycznych, zapewniajgcy chorym catodobowg opieke $redniego

i wyzszego personelu medycznegdo.

Swiadczenie Ubezpieczeniowe — $wiadczenie pieniezne wyptacane przez Ubezpieczyciela Uprawnionemu lub

Ubezpieczonemu z tytutu zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowedo;

Ubezpieczajagcy — Pozyczkobiorca zawierajgcy z Ubezpieczycielem Umowe Ubezpieczenia na zasadach

okreslonych w niniejszych OWU_Z, bedacy jednocze$nie Ubezpieczonym:;

Ubezpieczony — Pozyczkobiorca, objety ochrong ubezpieczeniowg na warunkach okreslonych w OWU_Z;

Ubezpieczyciel — Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Europa S.A. z siedzibg we Wroctawiu;

Umowa Pozyczki — umowa zawarta pomiedzy Bankiem a Pozyczkobiorca, okreslajgca wysokos¢ oraz warunki

sptaty pozyczki gotéwkowej;

Umowa Ubezpieczenia — umowa zawarta pomiedzy Ubezpieczajgcym a Ubezpieczycielem na warunkach

okreslonych w niniejszych OWU_Z;

Uprawniony — osoba lub podmiot wskazany pisemnie przez Ubezpieczonego jako uprawniony do otrzymania

Swiadczenia Ubezpieczeniowego z tytutu zgonu Ubezpieczonego;

Wiek — rdznica pomiedzy rokiem ztozenia Wniosku o zawarcie Umowy Ubezpieczenia, a rokiem urodzenia

Pozyczkobiorcy;

Wyczynowe Uprawianie Sportu — niezawodowe uprawianie sportu w ramach  sekcji

lub klubéw sportowych z jednoczesnym uczestniczeniem w zawodach wyscigach, wystepach

lub treningach sportowych nie organizowanych przez wtasciwy dla danej dyscypliny zwigzek sportowy;

Zawodowe Uprawianie Sportu — forma aktywnosci fizycznej, polegajgca na uprawianiu dyscyplin sportowych

przez osoby:

1) w odniesieniu do gier zespotowych — bedgce czionkami klubéw biorgcych  udziat
w rozgrywkach o charakterze profesjonalnym, ogdlnokrajowym lub miedzynarodowym, organizowanych
przez wtasciwy dla danej dyscypliny zwigzek sportowy lub

2) w odniesieniu do o0sOb uprawiajgcych sporty indywidualne — biorgce udziat w rozgrywkach
o charakterze profesjonalnym, ogoélnokrajowym lub miedzynarodowym, organizowanych przez wtasciwy dla
danej dyscypliny zwigzek sportowy lub
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3) uprawnione na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawne;j
do otrzymywania
w zwigzku z uprawianiem sportu wynagrodzenia w dowolnej formie, w tym takze stypendium lub zwrotu
kosztéw zwigzanych z uprawianiem sportu w postaci diet, zasitkéw itp., niezaleznie od tego, czy sport jest
uprawiany indywidualnie, czy w ramach gier zespotowych;

Zdarzenie Ubezpieczeniowe — zajscie w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela zdarzenia w postaci:

1) zgonu Ubezpieczonego lub

2) Powaznego Zachorowania Ubezpieczonego albo Hospitalizacji Ubezpieczonego.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§3
1. Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie i zdrowie Ubezpieczonego.
2. Ochrona ubezpieczeniowa $wiadczona jest w zakresie ryzyka:
1) zgonu Ubezpieczonego,
2) Powaznego Zachorowania Ubezpieczonego albo Hospitalizacji Ubezpieczonego.

3. Ubezpieczyciel w razie zajscia w okresie odpowiedzialnosci Zdarzenia Ubezpieczeniowego zobowigzany jest do
realizacji Swiadczen Ubezpieczeniowych wynikajgcych z OWU_Z, z zastrzezeniem pozostatych postanowien
owu_Z.

Warunki zawarcia Umowy Ubezpieczenia
§4

1. Umowa Ubezpieczenia zawierana jest na podstawie Wniosku o zawarcie Umowy Ubezpieczenia udostepnionego
przez Agenta.

2. Po potwierdzeniu przez Agenta w imieniu Ubezpieczyciela zgodnosci danych na Wniosku o zawarcie Umowy
Ubezpieczenia oraz po podpisaniu wniosku przez Ubezpieczajgcego Agent wystawia w imieniu Ubezpieczyciela
Polise.

3. W przypadku zawierania umow za posrednictwem Srodkdw porozumiewania sie¢ na odlegtos¢, Wniosek o
zawarcie Umowy Ubezpieczenia moze by¢ ztozony drogg elektroniczng w serwisie internetowym Agenta. W
takim przypadku Umowe Ubezpieczenia uznaje sie za zawartg w dniu, w ktérym Ubezpieczajgcy zatwierdzit
drogg elektroniczng kompletnie wypetniony Wniosek o zawarcie Umowy Ubezpieczenia.

4. Ochrong ubezpieczeniowg moze byé objety Pozyczkobiorca, posiadajgcy petng zdolnos¢
do czynnosci prawnych, majgcy miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, ktory:

1) ztozyt odpowiedni Wniosek o zawarcie Umowy Ubezpieczenia oraz
2) zawart Umowe Pozyczki w kwocie kapitatu nieprzekraczajgcej 100 000 zt, a w razie zawartych innych
uméw Pozyczki, w zwigzku z ktorymi objety jest ochrong ubezpieczeniowg na podstawie OWU_Z,
zobowigzania jego z tytulu wszystkich zawartych umoéw Pozyczki, przy ktérych wystepuje jako
Ubezpieczony, nie przekraczajg kwoty kapitatu 100 000 zi, oraz
3) w zakresie ubezpieczenia na wypadek Powaznego Zachorowania ktérego wiek w dniu ztozenia Wniosku
o zawarcie Umowy Ubezpieczenia powiekszony o okres sptaty Pozyczki nie przekracza 65 lat.
4) w zakresie ubezpieczenia ha wypadek Hospitalizaciji:
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a) ktérego Wiek w dniu zlozenia Wniosku o zawarcie Umowy
Ubezpieczenia powiekszony o okres sptaty Pozyczki nie przekracza 88 lat, oraz

b) w dniu zlozenia Wniosku o zawarcie Umowy Ubezpieczenia nie spetnia warunkéw objecia ochrong
w zakresie Powaznego Zachorowania zgodnie z pkt 3) oraz pod warunkiem, ze w dniu ztozenia Wniosku
o zawarcie Umowy Ubezpieczenia nie jest hospitalizowany, lub

¢) podczas trwania Umowy Pozyczki przestat spetnia¢ warunki objecia ochrong w zakresie Powaznego
Zachorowania zgodnie z pkt 3) oraz pod warunkiem, ze na moment, w ktérym przestat spetniaé warunki
objecia ochrong w zakresie ubezpieczenia na wypadek Powaznego Zachorowania nie jest
hospitalizowany.

5. W przypadku, gdy Pozyczka nie zostanie uruchomiona, wéwczas Umowe Ubezpieczenia uznaje sie za niezawartg.

Czas trwania Umowy Ubezpieczenia

§5

Umowa Ubezpieczenia zawierana jest na czas okreslony réwny okresowi trwania Umowy Pozyczki.

Okres ubezpieczenia i odpowiedzialnosci

§6

1. Okres ubezpieczenia w stosunku do danego Ubezpieczonego rozpoczyna sie z dniem uruchomienia Pozyczki,
jednak nie wczesniej niz nastepnego dnia po dniu zawarcia Umowy Ubezpieczenia i trwa do dnia rozwigzania
Umowy Pozyczki. Okres ubezpieczenia sktada sie z kolejno nastepujgcych po sobie okreséw odpowiedzialnosci,
o ktérych mowa w ust. 3. Okresy odpowiedzialno$ci sg automatycznie przedtuzane na warunkach z dnia
kontynuacji, jednak nie dluzej niz do dnia rozwigzania Umowy Pozyczki, bez koniecznosci skfadania
dodatkowych Whnioskéw o zawarcie Umowy Ubezpieczenia.

2. Okres ubezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 1, moze zosta¢ wydtuzony w przypadku wydtuzenia terminu sptaty
Pozyczki okreslonego w pierwotnym harmonogramie sptat Pozyczki w zwigzku z karencjg w sptacie Pozyczki.
Wydtuzenie okresu ubezpieczenia nie wymaga uprzedniej zgody Ubezpieczyciela na wydtuzenie okresu
ubezpieczenia.

3. Pierwszy okres odpowiedzialnosci rozpoczyna sie w dniu uruchomienia Pozyczki, jednak nie wczesniej niz od
nastepnego dnia po dniu ztozenia Wniosku o zawarcie Umowy Ubezpieczenia, ktory jest rowniez dniem zawarcia
Umowy Ubezpieczenia i trwa:

1) do ostatniego dnia miesigca kalendarzowego, w ktérym wystgpita ptatnos¢ pierwszej Raty Pozyczki, zgodnie
z harmonogramem sptat Pozyczki — w stosunku do osoéb, ktére ztozyty Whniosek o zawarcie Umowy
Ubezpieczenia przed uruchomieniem Pozyczki;

2) do ostatniego dnia miesigca kalendarzowego, w ktérym zostat zlozony Wniosek o zawarcie Umowy
Ubezpieczenia — w stosunku do osoéb, ktére ziozyty Wniosek o zawarcie Umowy Ubezpieczenia po
uruchomieniu Pozyczki pod warunkiem, ze Wniosek o zawarcie Umowy Ubezpieczenia zostat ztozony przed
dniem pobrania najblizszej Raty Pozyczki, zgodnie z harmonogramem sptat Pozyczki, w miesigcu ztozenia
Whiosku o zawarcie Umowy Ubezpieczenia;

3) do ostatniego dnia miesigca kalendarzowego, nastepujgcego po miesigcu kalendarzowym, w ktérym zostat
ztozony Whniosek o zawarcie Umowy Ubezpieczenia — w stosunku do oséb, ktére ztozyty Wniosek o zawarcie
Umowy Ubezpieczenia po uruchomieniu Pozyczki, pod warunkiem, ze Wniosek o zawarcie Umowy
Ubezpieczenia zostat ztozony po dniu pobrania Raty Pozyczki, zgodnie z harmonogramem sptat Pozyczki,
w miesigcu ztozenia Whniosku o zawarcie Umowy Ubezpieczenia;
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kazdy kolejny okres odpowiedzialnosci réwny jest miesigcowi

kalendarzowemu.

4. Ochrona ubezpieczeniowa Ubezpieczyciela w stosunku do danego Ubezpieczonego rozpoczyna sie:

1)
2)

3)

w zakresie ubezpieczenia na wypadek zgonu Ubezpieczonego — od pierwszego dnia okresu ubezpieczenia;
w zakresie ubezpieczenia na wypadek Powaznego Zachorowania Ubezpieczonego — od pierwszego dnia
okresu ubezpieczenia,

w_zakresie ubezpieczenia na wypadek Hospitalizacji Ubezpieczonego — od pierwszego dnia okresu
ubezpieczenia w sytuacji, o ktérej mowa w § 4 ust. 4 pkt 4) lit b. lub od dnia nastepnego po dniu, w ktérym
Ubezpieczony przestat spetnia¢ warunki objecia ochrong w zakresie ubezpieczenia na wypadek Powaznego
Zachorowania, o ktdrym mowa w § 4 ust. 4 pkt 3), zgodnie z § 4 ust. 4 pkt 4) lit c.

§7

Okres ubezpieczenia i okres odpowiedzialnosci wygasa w stosunku do danego Ubezpieczonego z uptywem
najwczesniejszej z ponizszych dat:

1)
2)

3)
4)
5)
6)
7

8)

9)

z dniem odstgpienia od Umowy Pozyczki;

z dniem rozwigzania Umowy Pozyczki zgodnie z harmonogramem sptat Rat z dnia zawarcia Umowy PozyczkKi
albo z dniem rozwigzania Umowy Pozyczki zgodnie z wydtuzonym harmonogramem sptat Rat pod
warunkiem, ze doszto do wydtuzenia terminu sptaty Pozyczki w zwigzku z karencjg w jej sptacie zgodnie z
§ 6 ust 2;

z ostatnim dniem okresu odpowiedzialnosci, w ktérym nastgpito catkowite wczesniejsze zaspokojenie
wierzytelnosci Banku z tytutu Umowy Pozyczki, nie pozniej jednak niz z dniem, o ktérym mowa w pkt 2);

Z ostatnim dniem okresu odpowiedzialnosci, w ktérym nastgpito wczesniejsze rozwigzanie Umowy Pozyczki,
nie poézniej jednak niz z dniem, o ktérym mowa w pkt 2);

Z dniem zgonu Ubezpieczonego;

z dniem, w ktérym Ubezpieczony skutecznie odstgpit od Umowy Ubezpieczenia zgodnie z § 8;

z ostatnim dniem okresu odpowiedzialnosci, w ktérym Ubezpieczony ztozyt odwiadczenie o wypowiedzeniu
Umowy Ubezpieczenia zgodnie z § 8;

z dniem zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego w postaci Powaznego Zachorowania, w zakresie
ubezpieczenia na wypadek Powaznego Zachorowania;

z chwilg wyczerpania limitu Swiadczen z tytutu Hospitalizacji w zakresie ubezpieczenia na wypadek
Hospitalizacji.

Odstgpienie od Umowy Ubezpieczenia/ Wypowiedzenie Umowy Ubezpieczenia przez
Ubezpieczajacego

§8

1. Ubezpieczajacy moze odstgpi¢ od Umowy Ubezpieczenia. Oswiadczenie o odstapieniu powinno by¢ ztozone
za posrednictwem Agenta lub bezposrednio Ubezpieczycielowi w terminie 30 dni od dnia zawarcia Umowy
Ubezpieczenia wskazanego w Polisie lub w terminie do 30 dni od dnia otrzymania od Agenta potwierdzenia
zawarcia Umowy Ubezpieczenia, gdy Umowa Ubezpieczenia zostata zawarta za posrednictwem sSrodkow
porozumiewania sie na odlegtosé.

2. Ubezpieczajagcy moze w kazdym czasie ztozyé za posrednictwem Agenta lub bezposrednio Ubezpieczycielowi
oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Ubezpieczenia.
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3. Odstgpienie od Umowy Ubezpieczenia jest skuteczne z dniem, w ktérym
zostato zlozone o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy Ubezpieczenia, zgodnie z ust. 7.
4. Wypowiedzenie Umowy Ubezpieczenia jest skuteczne z ostatnim dniem okresu odpowiedzialnosci, w ktérym
zostato zlozone o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Ubezpieczenia zgodnie z ust. 7.
5. Tres¢ oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Ubezpieczenia lub wypowiedzeniu Umowy Ubezpieczenia powinna
zawiera¢ dane pozwalajgce na identyfikacje osoby skfadajgcej oswiadczenie i Umowy Ubezpieczenia.
6. Wypowiedzenie Umowy Ubezpieczenia lub oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Ubezpieczenia moze by¢
ztozone Ubezpieczycielowi:
1) w formie pisemnej za posrednictwem Agenta lub bezposrednio u Ubezpieczyciela lub
2) w formie elektronicznej e-mailem do Biura Obstugi Klienta Ubezpieczyciela na adres: bok@tueuropa.pl.
Jezeli we Wniosku o zawarcie Umowy Ubezpieczenia nie zostat podany adres e-mail Ubezpieczajgcego,
ztozenie dyspozycji wypowiedzenia Umowy Ubezpieczenia e-mailem moze nastgpi¢ wytacznie po
wczesniejszym zarejestrowaniu adresu e-mail Ubezpieczajgcego w Biurze Obstugi Klienta. Zarejestrowanie
adresu e-mail Ubezpieczajgcego, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, mozliwe jest telefonicznie w Biurze
Obstugi Klienta pod numerem infolinii Ubezpieczyciela, tj. 801 500 300 lub +48 71 36 92 887.
7. Za dzieh ztozenia os$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy Ubezpieczenia lub wypowiedzenia Umowy
Ubezpieczenia przyjmuje sie najwczesniejszy z ponizszych dni:
1) dzien otrzymania przez Agenta lub przez Ubezpieczyciela pisemnego oswiadczenia o odstgpieniu
od Umowy Ubezpieczenia lub wypowiedzeniu Umowy Ubezpieczenia,
2) dzien wystania do Ubezpieczyciela e-mailem dyspozycji odstgpienia od Umowy Ubezpieczenia Ilub
wypowiedzenia Umowy Ubezpieczenia.
8. Wypowiedzenie Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptaty skfadki za okres,
w ktorym Ubezpieczyciel swiadczyt ochrone ubezpieczeniows.

Wylaczenia odpowiedzialnosci

§9

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, gdy Zdarzenie Ubezpieczeniowe nastgpito na skutek
i w bezposrednim zwigzku z:

1) dziataniami wojennymi (w tym wojna domowa), rozruchami, zamieszkami, stanem wojennym, aktami
terroryzmu lub sabotazu,

2) udziatem Ubezpieczonego w nielegalnych strajkach, rozruchach, zamieszkach spotecznych,

3) pozostawaniem Ubezpieczonego pod wptywem alkoholu, srodkdéw odurzajgcych Iub substancji
psychotropowych albo srodkéw zastepczych, w rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii,
lekarstw lub innych srodkéw wytgczajgcych swiadomosé, z wyjatkiem sytuacji, gdy spozycie tych srodkow
nastgpito zgodnie z zaleceniami lekarza,

chyba Ze nie miato to wptywu na zajscie Zdarzenia Ubezpieczeniowego.

§ 10

1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli zgon Ubezpieczonego nastgpit wskutek samobdjstwa
popetnionego w okresie pierwszego roku, liczgc od pierwszego dnia okresu ubezpieczenia.

2. Ponadto Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci, jesli Zdarzenie Ubezpieczeniowe nastgpito na skutek i w
bezposrednim zwigzku z:
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eksplozjg atomowg oraz napromieniowaniem radioaktywnym (za

wyjatkiem pojedynczych przypadkdw nie zwigzanych z aktywnos$cig zawodowa);

nieprzestrzeganiem zalecen lekarza lub poddaniem sie zabiegom o charakterze medycznym poza kontrolg
lekarska lub uprawnionych do tego oséb, za wyjatkiem udzielania Ubezpieczonemu pierwszej pomocy,
w zwigzku z Nieszczesliwym Wypadkiem:;

potwierdzonym prawomocnym orzeczeniem sadu usitowaniem lub dokonaniem przestepstwa przez
Ubezpieczonego;

alkoholizmem lub  zaburzeniami  psychicznymi  Ubezpieczonego (choroba  zakwalifikowana
w Miedzynarodowej Statystycznej Kwalifikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych, jako zaburzenia psychiczne
lub zaburzenia zachowania, w tym nerwice);

poddaniem sie przez Ubezpieczonego zabiegom chirurgii plastycznej (z wyjgtkiem leczenia nastepstw
Nieszczesliwych Wypadkow) lub operacji zmiany plci;

prébg samobdjstwa, umysinym samookaleczeniem lub uszkodzeniem ciata na prosbe Ubezpieczonego;
prowadzeniem przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego bez wymaganych uprawnien;
uczestnictwem Ubezpieczonego w locie w charakterze pilota, czionka zatogi lub pasazera samolotu poza
koncesjonowanymi liniami lotniczymi;

Rekreacyjnym Uprawianiem Sportu o Wysokim Stopniu Ryzyka lub Zawodowym i Wyczynowym
Uprawianiem Sportu;

chyba, ze nie miato to wptywu na Zdarzenie Ubezpieczeniowe.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za zdarzenia powstate w nastepstwie i w bezposrednim, adekwatnym zwigzku z

Chorobami, ktére byly zdiagnozowane lub leczone w okresie 12 miesiecy poprzedzajgcych date zawarcia
Umowy Ubezpieczenia.

Zwrot kosztéw poniesionych Miesiecznych Optat Eksploatacyjnych (dotyczy ubezpieczenia na wypadek

Powaznego Zachorowania) nie przystuguje, gdy nieruchomosé uzytkowana jest przez osoby trzecie (nie
pozostajgce we wspolnym gospodarstwie domowym).

Ubezpieczyciel nie jest zobowigzany do pokrywania jakichkolwiek podatkéw ani optat lokalnych; nie jest rowniez

zobowigzany do pokrywania Miesiecznych Opfat Eksploatacyjnych w sytuaciji, kiedy dotyczg one jakichkolwiek
form najmu domu/lokalu mieszkalnego na zasadach komercyjnych lub grzecznosciowych.

Za Nieszczesliwy Wypadek nie uwaza sie zdarzen wywotanych procesami zachodzgcymi wewnatrz organizmu
ludzkiego, tj.: zawatu, krwotoku, udaru mézgu, nagtego zatrzymania krgzenia i dlugotrwatego dziatania stresu.
W zakresie ryzyka Powaznego zachorowania, nie sg objete ochrong ubezpieczeniowa:

1) W przypadku Udaru Mézgu:

a) udar mézgu objawdéw moézgowych zwigzanych z migrena,

b) uszkodzenia mézgu w wyniku urazu lub niedotlenienia,

c) schorzenia naczyniowe prowadzgce do uszkodzenh oka lub nerwu wzrokowego,
d) choréb niedokrwiennych uktadu przedsionkowego

2) W przypadku Zabiegéw Chirurgicznych na Naczyniach Wiencowych:

a) techniki niechirurgiczne, takie jak: angioplastyka przezskérna, terapia laserowa lub
b) inne metody leczenia nieoperacyjnego;

3) W przypadku Nowotworu ztosliwego:

a) przewlekta biataczka limfatyczna,

b) tagodne rozrosty komérkowe,

c) stany przedinwazyjnych in situ (Tis) i nieinwazyjnych (w tym dysplazja szyjki macicy CIN 1- 3, rak
pecherza moczowego Ta — wg klasyfikacji TNM),

d) zmiany skoérne z wyjatkiem czerniaka w stopniu zaawansowania wiekszym lub réwnym pT2
(Il stopien Clarka) >0,75 mm grubosci nacieku wg Breslowa,
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e) nowotwordw wspdtistniejgcych z infekcjg HIV
4) W przypadku Nieztosliwego Guza Mdzgu:

a) torbiele,

b) ziarniaki,

¢) malformacje naczyniowe,
d) krwiaki,

e) guzy przysadki mézgowej oraz rdzenia kregostupa

8. Za Szpital w rozumieniu OWU_Z nie uznaje sie: zaktadoéw opiekufczo-leczniczych, zaktadéw pielegnacyjno-
opiekunczych, prewentorium, osrodkow opieki spotecznej, szpitali psychiatrycznych, osrodkéw dla psychicznie
chorych, hospicjow onkologicznych, szpitalnych oddziatéow rehabilitacyjnych, o$rodkéw
rekonwalescencyjnych, rehabilitacyjnych Iub sanatoryjnych, osrodkéw leczenia uzaleznien od lekdw,
narkotykow czy alkoholu.

Suma ubezpieczenia/Wysokos¢ swiadczen ubezpieczeniowych
§ 11
Ubezpieczenie na wypadek zgonu

1. W przypadku, gdy Pozyczka udzielana jest jednej osobie, wowczas suma ubezpieczenia jest réwna sumie
nastepujgcych kwot:

1) pozostajacy do sptaty zgodnie z harmonogramem sptaty Rat Pozyczki w dniu zajScia Zdarzenia
Ubezpieczeniowego kapitat Pozyczki,
2) jedna rata odsetkowa, za miesigc w ktérym nastgpito Zdarzenie Ubezpieczeniowe.

2. W przypadku, gdy Pozyczka zostata udzielona dwém osobom, wéwczas suma ubezpieczenia jest rowna:

1) 50% pozostajgcego do sptaty zgodnie z harmonogramem sptaty Rat Pozyczki w dniu zajscia Zdarzenia
Ubezpieczeniowego kapitatu Pozyczki,
2) 50% jednej raty odsetkowej, za miesigc w ktérym nastgpito Zdarzenie Ubezpieczeniowe.

3. W razie zgonu Ubezpieczonego, przystuguje jednorazowe Swiadczenie Ubezpieczeniowe réwne sumie
nastepujgcych kwot, z zastrzezeniem ust. 4:

1) pozostajgcy do sptaty zgodnie z harmonogramem spfaty Rat Pozyczki w dniu zajScia Zdarzenia
Ubezpieczeniowego kapitat Pozyczki,
2) jedna rata odsetkowa, za miesigc w ktérym nastgpito Zdarzenie Ubezpieczeniowe.

4. W przypadku zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego w postaci zgonu, w przypadku wczesniejszego
zaspokojenia wierzytelnosci Banku z tytutu Umowy Pozyczki lub wczesniejszego rozwigzania Umowy Pozyczki
wysoko$é Swiadczenia Ubezpieczeniowego obliczana jest w oparciu o harmonogram sptat Rat Pozyczki z dnia
zawarcia Umowy Pozyczki.

5. W przypadku, gdy Pozyczka udzielona jest jednej osobie, wéwczas Swiadczenie Ubezpieczeniowe jest réwne
100% kwoty wyliczonej zgodnie z ust. 4. W przypadku, gdy Pozyczka udzielana jest dwém osobom, wéwczas
Swiadczenie Ubezpieczeniowe jest réowne 50% kwoty zgodnie z ust. 4 w stosunku do Ubezpieczonego.

§12
Ubezpieczenie na wypadek zgonu w wyniku Nieszczesliwego Wypadku
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1. W razie zgonu Ubezpieczonego w wyniku Nieszczesliwego Wypadku,
oprécz kwoty Swiadczenia Ubezpieczeniowego o ktérej mowa w § 11, przystuguje jednorazowe Swiadczenie
Ubezpieczeniowe w wysokosci 30.000 zt.

2. W przypadku, gdy Pozyczka zostata udzielona dwém osobom, wéwczas kwota Swiadczenia Ubezpieczeniowego
jest réwna 50% kwoty o ktérej mowa w ust. 1, w stosunku do Ubezpieczonego.

§13

1. Ubezpieczony moze wskazac¢ jednego lub wiecej Uprawnionych.

2. Ubezpieczony moze w kazdym czasie zmieni¢, wskaza¢ lub odwota¢ wskazanie Uprawnionego, zawiadamiajgc
o tym Ubezpieczyciela z zachowaniem formy pisemnej, w szczegolnosci skladajgc za posrednictwem Agenta
o$wiadczenie 0 zmianie Uprawnionych. Przy wyptacie Swiadczenia Ubezpieczeniowego przez Ubezpieczyciela
za wigzgce uznawane jest ostatnie oswiadczenie Ubezpieczonego.

3. W przypadku, gdy Ubezpieczony wskazuje kilku Uprawnionych, powinien okresli¢ procentowy udziat kazdego
znich w kwocie Swiadczenia Ubezpieczeniowego z doktadnoscig do 1%. Jezeli Ubezpieczony nie okreslit
wysokoséci przypadajagcych Uprawnionym udziatéw w kwocie Swiadczenia Ubezpieczeniowego uznaje sie, ze
wszystkie udziaty sg rowne, a gdy wskazane udziaty nie sumujg sie do 100%, uznaje sie, ze nierozdzielona czesé
Swiadczenia Ubezpieczeniowego zostanie podzielona w proporcji odpowiadajgcej udziatom okreslonym przez
Ubezpieczonego. Jezeli w chwili zgonu Ubezpieczonego wskazanie jednego lub kilku sposréd Uprawnionych
stato sie bezskuteczne, Swiadczenie Ubezpieczeniowe przypadajgce temu Uprawnionemu lub Uprawnionym,
zostanie wypfacone pozostatym wskazanym Uprawnionym, w proporcji odpowiadajgcej ich udziatom okreslonym
przez Ubezpieczonego lub w rownych czesciach, w przypadku nie wskazania przez Ubezpieczonego udziatéw,
z zastrzezeniem ust. 4.

4. Jezeli w chwili zgonu Ubezpieczonego nie ma zadnej uprawnionej osoby do otrzymania Swiadczenia
Ubezpieczeniowego (nie zostat wskazany zaden Uprawniony lub wskazanie wszystkich Uprawnionych stato sie
bezskuteczne), Swiadczenie Ubezpieczeniowe zostanie wyptacone cztonkom rodziny zmartego w nastepujgcej
kolejnosci: matzonek, dzieci, wnuki, rodzice, rodzenstwo, dzieci rodzenstwa, dziadkowie, pasierbowie.
Przysposobieni i przysposabiajgcy sg uprawnieni do otrzymania Swiadczenia Ubezpieczeniowego w sposéb
analogiczny do zasad dziedziczenia ustawowego wynikajgcych z kodeksu cywilnego. Otrzymanie Swiadczenia
Ubezpieczeniowego przez osobe lub osoby wymienione w pierwszej kolejnosci wyklucza otrzymanie
Swiadczenia Ubezpieczeniowego przez osoby wymienione w dalszej kolejnosci. Osoby nalezace do tej same;j
grupy czionkéw rodziny otrzymujg Swiadczenie Ubezpieczeniowe w réwnych czeéciach. W razie braku oséb,
o ktérych mowa w zdaniach poprzednich, Uprawnionych ustala sie na zasadach analogicznych do zasad
dziedziczenia ustawowego po zmartym Ubezpieczonym z wytgczeniem Gminy i Skarbu Panstwa, bez wzgledu
na to, ze inne osoby sg uprawnione do spadku na podstawie testamentu.

5. Ubezpieczyciel w razie watpliwosci, co do uprawnien osoby zgtaszajgcej roszczenie, moze uzalezni¢ wyptate
Swiadczenia Ubezpieczeniowego od przedtozenia dokumentéw potwierdzajgcych uprawnienie tej osoby do
otrzymania Swiadczenia Ubezpieczeniowego, w szczegdlnosci postanowienia sgdu o stwierdzeniu nabycia
spadku lub notarialnego po$wiadczenia dziedziczenia.

6. Wskazanie Uprawnionego staje sie bezskuteczne, jezeli Uprawniony zmart przed smiercig Ubezpieczonego albo
umyslnie przyczynit sie do $mierci Ubezpieczonego.

7. Swiadczenie Ubezpieczeniowe nie przystuguje Uprawnionemu, jezeli umysinie przyczynit sie do $mierci
Ubezpieczonego. W takim przypadku Swiadczenie Ubezpieczeniowe przystuguje Uprawnionym w dalszej
kolejnosci.
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§14

Ubezpieczenie na wypadek Powaznego Zachorowania

1. W razie wystgpienia u Ubezpieczonego Powaznego Zachorowania Ubezpieczonemu przystuguje jednorazowe
Swiadczenie Ubezpieczeniowe.

2. W razie wystgpienia u Ubezpieczonego Powaznego Zachorowania w pierwszych 30-tu dniach okresu
odpowiedzialnosci, Ubezpieczonemu przystuguje jedno miesieczne Swiadczenie Ubezpieczeniowe w wysoko$ci
50 zt.

3. W razie zajscia Powaznego Zachorowania po uptywie pierwszych 30 dni okresu odpowiedzialnosci,
Ubezpieczyciel wyptaci jednorazowe Swiadczenie Ubezpieczeniowe w wysokosci 3000 zt w ramach
poniesionych przez Ubezpieczonego Miesiecznych Optat Eksploatacyjnych, w 12-miesiecznym okresie
ubezpieczenia.

4. W przypadku, gdy Pozyczka udzielona jest jednej osobie, wéwczas Swiadczenie Ubezpieczeniowe jest rowne
100% kwoty wyliczonej zgodnie z ust. 2-3. W przypadku, gdy Pozyczka udzielana jest dwom osobom, wéwczas
Swiadczenie Ubezpieczeniowe jest réwne 50% kwoty ustalonej zgodnie z ust. 2-3, w stosunku do
Ubezpieczonego.

§ 15

Ubezpieczenie na wypadek Hospitalizaciji

1. W razie wystgpienia u Ubezpieczonego Hospitalizacji Ubezpieczonemu przystuguja miesieczne Swiadczenia
Ubezpieczeniowe.

2. Z tytulu Hospitalizacji Ubezpieczonemu przystuguje 6 $wiadczen, (stownie: sze$¢) w wysokosci 500 zt na jedno
Swiadczenie miesieczne w 12-miesiecznym okresie ubezpieczenia, w ramach poniesionych przez
Ubezpieczonego Miesiecznych Optat Eksploatacyjnych. Swiadczenia wyptacane sg miesiecznie i/lub
jednorazowo za okres ktérego dotyczy wniosek o wyptate Swiadczenia Ubezpieczeniowego.

3. Ubezpieczony nabywa prawo do pierwszego miesiecznego Swiadczenia Ubezpieczeniowego po uptywie
5 kolejnych dni kalendarzowych nieprzerwanej Hospitalizacji. Jezeli po uptywie okresu, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim, w wyniku tych samych okolicznosci Hospitalizacja trwa nadal, to jest ona traktowana, jako cigg
dalszy tego Zdarzenia Ubezpieczeniowego i w takim wypadku Ubezpieczyciel zobowigzany jest do wyptaty
Swiadczen po uptywie 30 kolejnych dni kalendarzowych nieprzerwanej Hospitalizacji z zastrzezeniem ust. 4.

4. Jezeli, w wyniku tych samych okolicznosci, przed uptywem 180 dni od dnia zakonczenia poprzedniego okresu
Hospitalizacji nastgpita ponowna Hospitalizacja, to jest ona traktowana, jako ciag dalszy tego Zdarzenia
Ubezpieczeniowego. W takim wypadku Ubezpieczyciel zobowigzany jest do wyptaty Swiadczen po uptywie 30 dni
Hospitalizaciji.

5. Jezeli, w wyniku tych samych okoliczno$ci, po uptywie 180 dni od dnia zakonczenia poprzedniego okresu
Hospitalizacji nastgpita ponowna Hospitalizacja, to jest ona traktowana, jako nowe Zdarzenie Ubezpieczeniowe.
W takim przypadku Ubezpieczyciel zobowigzany jest do wyptaty pierwszego miesiecznego Swiadczenia
Ubezpieczeniowego po uptywie 5 dni Hospitalizacji. Kolejne swiadczenia sg wyptacane zgodnie z ust. 3.

6. W przypadku, gdy Pozyczka udzielona jest jednej osobie, wéwczas Swiadczenie Ubezpieczeniowe jest réwne
100% kwoty wyliczonej zgodnie z ust. 2. W przypadku, gdy Pozyczka udzielana jest dwém osobom, wéwczas
Swiadczenie Ubezpieczeniowe jest rowne 50% kwoty ustalonej zgodnie z ust. 2 w stosunku do Ubezpieczonego.
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Zgtoszenie roszczenia o wyptate Swiadczenia
Ubezpieczeniowego

§ 16

1. Zawiadomienie o zajs$ciu Zdarzenia Ubezpieczeniowego/wniosek o wyptate Swiadczenia Ubezpieczeniowego
mozna ztozy¢:
1) elektronicznie, na stronie: www.tueuropa.pl lub
2) pisemnie lub osobiscie u Ubezpieczyciela; wzdr Whiosku o wyptate Swiadczenia Ubezpieczeniowego zostat
pomochniczo przygotowany przez Ubezpieczyciela i jest dostepny u Ubezpieczyciela i u Agenta lub
3) telefonicznie na nr 801 500 300 lub +48 71 36 92 887.
2. Zgtaszajacy roszczenie powinien dotgczy¢ nastepujgce dokumenty:
1) w razie zgonu Ubezpieczonego:

a) odpis aktu zgonu Ubezpieczonego,

b) zaswiadczenie lekarskie o przyczynie zgonu lub karta zgonu (karta statystyczna do karty zgonu),

c) dokumenty stwierdzajgce okolicznosci zgonu Ubezpieczonego (np. informacja policji lub prokuratury,
jezeli zostaty sporzgdzone),

chyba, ze Uprawniony jest osobg, ktéra takich dokumentéw nie posiada i na podstawie przepiséw

powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego nie moze ich uzyskac.

Jesli zaswiadczenie o przyczynie zgonu jest mozliwe do uzyskania tylko od lekarza lub zaktadu opieki

zdrowotnej, to na podstawie oswiadczenia ztozonego przez Ubezpieczonego we Whiosku o zawarcie Umowy

Ubezpieczenia, TU na Zycie Europa S.A. zobowigzane jest do samodzielnego pozyskania zaswiadczenia o

przyczynie zgonu;

2) wrazie Powaznego Zachorowania Ubezpieczoneqo:

a) kopie dokumentacji medycznej stwierdzajgcej Powazne Zachorowanie,

b) jesli Zdarzenie Ubezpieczeniowe nastgpito wskutek Nieszczesliwego Wypadku nalezy doreczyc¢
posiadane informacje, postanowienia, raporty, notatki, itp. Policji, Prokuratury lub inne dokumenty
potwierdzajgce zajscie i opis okolicznosci tego zdarzenia,
chyba ze Ubezpieczony jest osobg, ktéra takich dokumentéw nie posiada i na podstawie przepiséw
powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego nie moze ich uzyskac;

3) w_razie Hospitalizacji Ubezpieczonego:

a) wypis lub zaswiadczenie lekarskie potwierdzajgce okres pobytu w Szpitalu, historia pobytu w Szpitalu
(karta informacyjna leczenia szpitalnego), chyba ze Ubezpieczony jest osoba, ktéra takich dokumentéw
nie posiada ina podstawie przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego nie moze
ich uzyskac.

3. Wrazie, gdy zgon lub Hospitalizacja nastagpity wskutek Nieszczesliwego Wypadku rowniez raport, postanowienia,
zarzadzenia lub informacje z policji (prokuratury), jezeli takie istniejg, potwierdzajgce zajscie i okolicznosci
Zdarzenia Ubezpieczeniowego, przy czym w przypadku zgonu, jesli uzyskanie powyzszej dokumentacji nie jest
mozliwe przez Uprawnionego, to na podstawie oswiadczenia ztozonego przez Ubezpieczonego we Whiosku o
zawarcie Umowy Ubezpieczenia, TU na Zycie Europa S.A. zobowigzane jest do samodzielnego jej pozyskania.

4. Przed wyptatg Swiadczenia Ubezpieczeniowego Agent przekazuje Ubezpieczycielowi, na wniosek
Ubezpieczyciela informacje o wysoko$ci wnioskowanego Swiadczenia Ubezpieczeniowego.

5. Woystepujacy z roszczeniem udostepnia inne niz wskazane w ust. 2 i 3 dokumenty, o ktére Ubezpieczyciel zwréci
sie w zwigzku z rozpatrywanym roszczeniem, niezbedne do przeprowadzenia przez Ubezpieczyciela
postepowania dotyczgcego ustalenia zasadno$ci roszczenia lub wysokosci Swiadczenia Ubezpieczeniowego,
jezeli wystepujacy z roszczeniem takie dokumenty posiada lub moze je uzyska¢ na podstawie przepiséw
obowigzujgcego prawa polskiego.
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6. W przypadku, gdy Ubezpieczycielowi nie zostang dostarczone wszystkie
niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia lub wysokosci Swiadczenia Ubezpieczeniowego dokumenty,
o ktérych mowa w ust. 2,3 i 5, osoba wystepujgca z roszczeniem o wyptate Swiadczenia Ubezpieczeniowego
powinna udzieli¢ Ubezpieczycielowi informacji nt.: miejsca i daty zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego, nazwy
i adresu organu lub instytucji, w ktérej w/w dokumenty sie znajdujg lub moga sie znajdowac, chyba ze osoba
wystepujgca z roszczeniem o wyptate Swiadczenia Ubezpieczeniowego takich informacji nie posiada i na
podstawie przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego nie moze ich uzyskac.

7. Ubezpieczyciel moze zazgdaé, aby Ubezpieczony poddat sie na koszt Ubezpieczyciela badaniom lekarskim
w celu potwierdzenia zasadno$ci roszczenia o wyptate Swiadczenia Ubezpieczeniowego (nie dot. Zdarzenia
Ubezpieczeniowego z tytutu zgonu).

Czynnosci podejmowane przez Ubezpieczyciela w przypadku zgtoszenia roszczenia

§17

1. W terminie 7 dni od otrzymania zawiadomienia o zajsciu Zdarzenia Ubezpieczeniowego/wniosku o wyptate
Swiadczenia Ubezpieczeniowego Ubezpieczyciel informuje pisemnie o tym Ubezpieczajgcego lub
Ubezpieczonego, jezeli nie sg oni osobami wystepujgcymi z tym zawiadomieniem, oraz podejmuje postepowanie
dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadno$ci zgtoszonych roszczen i wysokoéci Swiadczenia
Ubezpieczeniowego, a takze informuje osobe wystepujgcg z roszczeniem pisemnie lub w inny sposob, na ktéry
osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub
wysokoséci Swiadczenia Ubezpieczeniowego, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

2. Swiadczenie Ubezpieczeniowe wyptacane jest w ciggu 30 dni od daty otrzymania przez Ubezpieczyciela
zawiadomienia o zajsciu Zdarzenia Ubezpieczeniowego.

3. Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela albo wysokosci Swiadczenia Ubezpieczeniowego okazalo sie niemozliwe, Swiadczenie

Ubezpieczeniowe powinno by¢ spetnione w ciggu 14 dni od dnia,
w ktéorym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci bytlo mozliwe. Jednakze
bezsporng czescé Swiadczenia Ubezpieczeniowego Ubezpieczyciel powinien spetni¢

w terminie przewidzianym w ust. 2.

4. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 2 Ubezpieczyciel nie wyptaci Swiadczenia Ubezpieczeniowego, zawiadamia
pisemnie osobe wystepujgcg z roszczeniem o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub
w czesci, a takze wyptaca bezsporng czes$é Swiadczenia Ubezpieczeniowego.

5. Jesli Swiadczenie Ubezpieczeniowe przystuguje, Ubezpieczyciel przekazuje pisemng informacje o wyptacie
Swiadczenia Ubezpieczeniowego Ubezpieczonemu lub Uprawnionemu, w zaleznosci od tego komu jest
wyptacane.

6. Jezeli Swiadczenie Ubezpieczeniowe nie przystuguje lub  przystuguje w innej  wysokosci
niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Ubezpieczyciel informuje o tym pisemnie osobe wystepujgca
Z roszczeniem, wskazujgc na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajgcg catkowitg lub czesciowg
odmowe wyptaty Swiadczenia Ubezpieczeniowego.

7. Ubezpieczyciel ma obowigzek udostepnia¢ Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu, osobie wystepujacej z
roszczeniem lub Uprawnionemu informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela lub wysokoéci Swiadczenia Ubezpieczeniowego. Osoby te mogg zadaé pisemnego
potwierdzenia przez Ubezpieczyciela udostepnionych informacji, a takze sporzgdzenia na swdj koszt kserokopii
dokumentow i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez Ubezpieczyciela.
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Brak kompletnej dokumentacji niezbednej do wyptaty Swiadczenia
Ubezpieczeniowego, o ktérej mowa w § 16, uniemozliwiajgcej ustalenie prawa do otrzymania Swiadczenia
Ubezpieczeniowego lub wysokosci Swiadczenia Ubezpieczeniowego, stanowi podstawe do wstrzymania wyptaty
Swiadczenia Ubezpieczeniowego do czasu uzupetnienia dokumentacji lub podstawe do odmowy wyptaty
Swiadczenia Ubezpieczeniowego w przypadku nieuzupetnienia dokumentacji.
Udzielenie informacji niezgodnych z prawdg Ilub niekompletnych przez zgtaszajgcego roszczenie
o wyptate Swiadczenia Ubezpieczeniowego lub Uprawnionego, moze byé podstawg do odmowy jego wyptaty,
jezeli miato to wplyw na ustalenie okolicznosci Zdarzenia Ubezpieczeniowego, odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela lub miato na celu wytudzenie Swiadczenia Ubezpieczeniowego.
Zasady opodatkowania Swiadczen Ubezpieczeniowych naleznych Ubezpieczonemu lub Uprawnionemu na
mocy niniejszych OWU_Z regulujg przepisy o podatku dochodowym od oséb prawnych lub oséb fizycznych.
W metodach kalkulacji rezerw techniczno-ubezpieczeniowych nie ma czynnikdw, ktére mogg mieé¢ wptyw na
zmiane wysokosci Swiadczenia Ubezpieczeniowego.
Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej Ubezpieczyciela jest dostepne na stronie internetowej
www.tueuropa.pl.

Skladka ubezpieczeniowa

§ 18

Obowigzek zapfaty sktadki ubezpieczeniowej cigzy na Ubezpieczajagcym. Roszczenie o zaptate sktadki
przystuguje Ubezpieczycielowi wytgcznie przeciwko Ubezpieczajgcemu.
Sktadka optacana jest za dany okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.
Sktadka optacana jest za dany okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela zgodnie z Taryfg sktadek obowigzujaca
w dniu zawarcia Umowy Ubezpieczenia, a w przypadku kontynuacji — obowigzujgcej w dniu kontynuacji zgodnie
Z ust. 2.
Sktadke ustala sie biorgc pod uwage:
1) liczba pozyczkobiorcow w ramach danej umowy Pozyczki,

2) dtugos$¢ trwania okresu odpowiedzialnosci,
3) wysokos¢ sumy ubezpieczenia,
4) wysokosci limitéw liczby i warto$ci poszczegdlnych Swiadczen,
5) inne czynniki wptywajace na prawdopodobienstwo powstania zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa.
Termin zaptaty sktadki za kazdy kolejny okres odpowiedzialnos$ci jest zgodny z dniem ptatnosci Raty Pozyczki.
Sktadke ubezpieczeniowg przekazang z tytutu Umowy Ubezpieczenia przez Ubezpieczajgcego Agentowi uznaje
sie jako wptacong Ubezpieczycielowi. Jezeli sktadka nie zostata zaptacona w terminie, Ubezpieczyciel wezwie
Ubezpieczajgcego do zaptaty sktadki w ciggu 7 dni od dnia otrzymania wezwania. W razie niezaptacenia sktadki
we wskazanym w wezwaniu terminie, umowe uwaza sie za wypowiedziang przez Ubezpieczajgcego ze skutkiem
natychmiastowym. W takim przypadku Ubezpieczyciel moze zgdac zaptaty sktadki za okres, przez ktéry ponosit
odpowiedzialnosc¢.
W przypadku, o ktérym mowa w § 8 ust. 3 (tj. odstgpienia od Umowy Ubezpieczenia), Ubezpieczajgcemu
przystuguje zwrot optaconej sktadki ubezpieczeniowej w petnej wysokosci, o ile nie zaszty przestanki do wyptaty
Swiadczenia Ubezpieczeniowego lub proporcjonalny zwrot sktadki za niewykorzystany okres ochrony
ubezpieczeniowej, jesli zaszty przestanki do wyptaty Swiadczenia Ubezpieczeniowego.

Postanowienia koncowe
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§ 19

Ubezpieczajgcy powinien informowaé Ubezpieczyciela o kazdej zmianie swoich danych osobowych
i teleadresowych podanych we Wniosku o zawarcie Umowy Ubezpieczenia:
1) skfadajac za posrednictwem Agenta w formie przyjetej przez Bank dla zmian do Umowy Pozyczki lub
2) bezposrednio Ubezpieczycielowi:
a) pisemne o$wiadczenie o zmianie danych osobowych lub
b) w formie elektronicznej e-mailem do Biura Obstugi Klienta Ubezpieczyciela na adres: bok@tueuropa.pl.
Jezeli we Whniosku o zawarcie Umowy Ubezpieczenia nie zostat podany adres e-mail Ubezpieczajagcego,
ztozenie os$wiadczenia o zmianie danych e-mailem przez Ubezpieczajgcego moze nastgpi¢ po
wczesniejszym  zarejestrowaniu  adresu e-mail Ubezpieczajgcego w Biurze Obstugi Klienta.
Zarejestrowanie adresu e-mail, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, mozliwe jest telefonicznie w Biurze
Obstugi Klienta.
Wzoér Oswiadczenia o zmianie danych osobowych do ubezpieczenia zostat pomocniczo przygotowany przez
Ubezpieczyciela i jest dostepny u Ubezpieczyciela i u Agenta.
Spory z Umowy ubezpieczenia mogg by¢ rozstrzygane na drodze polubownej.
Ubezpieczony poinformuje Ubezpieczyciela o nabyciu uprawnien do swiadczen emerytalnych lub rentowych na
gruncie obowigzujgcych przepiséw prawa polskiego o emeryturach i rentach nie pdzniej niz w dniu ztozenia
Whiosku o wyptate Swiadczenia Ubezpieczeniowego.
Wszelkie zawiadomienia, wnioski i oswiadczenia kierowane przez strony i podmioty stosunku ubezpieczenia
powstatego na podstawie OWU_Z powinny by¢ sktadane na pismie, chyba ze OWU_Z stanowig inacze;.
Powddztwo o roszczenia wynikajgce z Umowy Ubezpieczenia zawartej na podstawie OWU_Z mozna wytoczy¢
przed sad wtasciwy wedtug przepisow o wiasciwosci ogodlnej bgdz sgd witasciwy dla miejsca zamieszkania
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego , Uprawnionego lub ich spadkobiercow.
Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony lub Uprawniony z umowy ubezpieczenia ma prawo do sktadania reklamaciji do
Departamentu Obstugi Reklamacji Ubezpieczyciela:
1) pisemnie drogg pocztows,
2) w formie ustnej z wykorzystaniem formularza zgtoszenia reklamacji w centrali Ubezpieczyciela lub Biurze
Regionalnym, ktérych dane adresowe mozna uzyska¢ pod numerem infolinii Ubezpieczyciela 801 500 300,
3) telefonicznie pod numerem infolinii Ubezpieczyciela 801 500 300,
4) z wykorzystaniem aplikacji zamieszczonej na stronie internetowej www.tueuropa.pl - Centrum Obstugi
Klienta,
Aktualne dane teleadresowe Ubezpieczyciela znajdujg sie na stronie internetowej www.tueuropa.pl.
Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony lub Uprawniony z umowy ubezpieczenia moze zwrdci¢ sie o rozpatrzenie sprawy
do Rzecznika Finansowego lub wystgpienia z wnioskiem o przeprowadzenie przez Rzecznika Finansowego
pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy klientami podmiotéw rynku finansowego
a tymi podmiotami oraz korzysta¢ z pomocy Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.
Reklamacje rozpatrywane sg przez Ubezpieczyciela w terminie 30 kalendarzowych dni liczgc od dnia ich wptywu.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji w powyzszym
terminie, Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony lub Uprawniony z umowy ubezpieczenia zostanie poinformowany o
przyczynie opOznienia oraz o spodziewanej dacie uzyskania odpowiedzi. Maksymalny termin rozpatrzenia
reklamaciji nie moze przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych liczac od dnia jej wptywu.
Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w formie papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika
informacji. Przekazanie odpowiedzi w formie elektronicznej moze nastgpi¢ na wniosek Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczonego lub Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
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13. Ubezpieczony moze zgdac by Ubezpieczyciel udzielit mu informacji o
postanowieniach zawartej Umowy Ubezpieczenia oraz niniejszych OWU_Z w zakresie, praw i obowigzkéw
Ubezpieczonedo.

14. Jezykiem stosownym przy wzajemnych relacjach pomiedzy Ubezpieczajgcym i Ubezpieczycielem jest jezyk
polski.

15. Wprowadzenie do Umowy Ubezpieczenia postanowien dodatkowych lub odmiennych od niniejszych OWU_Z
wymaga formy pisemnej i przyjecia tych postanowien przez obie strony umowy pod rygorem niewaznosci.
Roéznice pomiedzy trescig Umowy Ubezpieczenia a OWU_Z Ubezpieczyciel przedstawi Ubezpieczajgcemu na
pismie przed zawarciem umowy. W razie niedopetnienia tego obowigzku Ubezpieczyciel nie moze powotywac
sie na roznice niekorzystng dla Ubezpieczajgcego.

§ 20

W sprawach nieuregulowanych majg zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego.
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