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POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

1. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia, (zwane dalej OWU), maja zasto-
sowanie do uméw ubezpieczenia, (zwanych dalej umowami ubezpieczenia
albo kazda z osobna umowg ubezpieczenia), zawieranych przez Powszechny
Zakfad Ubezpieczen Spotke Akcyjng, (zwany dalej PZU SA), z posiadaczami
kart ptatniczych do rachunku (kart debetowych) i przedptaconych wydawa-
nych przez ING Bank Slaski, (zwany dalej Bankiem).

2. W ramach OWU i na zasadach w nich okreslonych posiadacze kart ptat-
niczych do rachunku (kart debetowych) i przedptaconych wydawanych
przez Bank, moga sie ubezpieczy¢ w zakresie nastepujgcych warian-
téw ubezpieczenia:

1) Wariantu I:

a) nieuprawnione uzycie karty,

b) gotéwke pobrang z bankomatu;
2) Wariantu II:

a) nieuprawnione uzycie karty,

b) gotéwke pobrang z bankomatu,

¢) odpowiedzialno$¢ cywilng w zyciu prywatnym;

Wariantu III:

a) nieuprawnione uzycie karty,

b) gotéwke pobrang z bankomatu,

c) assistance dom,

d) odpowiedzialnos¢ cywilng w zyciu prywatnym.

3. Ubezpieczony moze zadac¢, by PZU SA udzielit mu informacji o postanowie-
niach zawartej Umowy ubezpieczenia oraz OWU w zakresie, w jakim dotycza
praw i obowigzkéw Ubezpieczonego.

4. W sprawach nieuregulowanych w OWU majg zastosowanie odpowiednie
przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne stosowne przepisy prawa polskiego.
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DEFINICJE
§2

Przez uzyte w OWU pojecia nalezy rozumiec:

1) akty terroryzmu - dziatania indywidualne lub grupowe skierowane
przeciwko ludnosci lub mieniu, majace na celu wprowadzenie chaosu,
zastraszenie ludnosci, dezorganizacje zycia publicznego, transportu
publicznego, zaktadéw ustugowych lub wytwdrczych — dla osiggniecia
skutkéw ekonomicznych, politycznych lub spotecznych;

2) amatorskie uprawianie sportu — uprawianie sportu rekreacyjnie, jako
formy wypoczynku badz celem utrzymania lub regeneracji sit witalnych;

3) awaria drzwi zewnetrznych:

a) zaciecie sie¢ zamka, zaklinowanie sie ztamanego klucza lub innego
urzadzenia otwierajgcego w zamku lub zniszczenie zamka przez oso-
by trzecie w taki sposdb, ze otwarcie drzwi do miejsca ubezpieczenia
nie jest mozliwe bez interwencji $lusarza,

b) nagte i niezalezne od woli Ubezpieczonego zatrzasniecie sie drzwi
w taki sposdb, ze Ubezpieczony pozostaje na zewnatrz miejsca
ubezpieczenia, a klucze lub inne urzadzenia otwierajace znajduja sie
wewnatrz miejsca ubezpieczenia;

4) awaria instalacji — wynikajace z przyczyny zewnetrznej lub wewnetrz-
nej nagte, niespodziewane i niezalezne od woli Ubezpieczonego uszko-
dzenie instalacji elektrycznej, wodnej, kanalizacyjnej lub centralnego
ogrzewania, powodujace zaprzestanie jej funkcjonowania lub nieprawi-
dtowos¢ dziatania, co wigze sie z powstaniem lub mozliwoscig powstania
szkod w mieniu znajdujacym sie w miejscu ubezpieczenia;

5) Bank — ING Bank Slaski S.A.;

6) bankomat — urzadzenie umozliwiajgce podejmowanie gotowki lub
dodatkowo wykonywanie innych operacji przy uzyciu karty;

7) béjka — starcie trzech albo wiecej os6b wzajemnie zadajacych sobie
razy, z ktorych kazda wystepuje w podwojnym charakterze — jako napad-
niety i napastnik;

8) budynek - obiekt budowlany trwale zwigzany z gruntem, wydzielony

z przestrzeni za pomocg przegréd budowlanych, posiadajgcy fundamenty
i dach wraz ze statymi elementami;

budynek mieszkalny - budynek w zabudowie pojedynczej, bliz-
niaczej lub szeregowej w stadium uzytkowania, przeznaczony na

cele mieszkalne, w ktdrym nie sg wydzielone lokale tj. pomieszczenia
przeznaczone na cele mieszkalne, stanowigce odrebng nieruchomosé lub
bedace przedmiotem spétdzielczego whasnosciowego prawa do lokalu
wraz z pomieszczeniem garazowym w tym budynku oraz z pomiesz-
czeniem gospodarczym poza tym budynkiem (budynek mieszkalny
jednorodzinny), albo budynek w stadium uzytkowania, przeznaczony

na cele mieszkalne, w ktdrym sa wydzielone lokale tj. pomieszczenia
przeznaczone na cele mieszkalne, stanowigce odrebng nieruchomosé lub
bedace przedmiotem spétdzielczego whasnosciowego prawa do lokalu
(budynek wielorodzinny);

Centrum Alarmowe PZU POMOC - centrum $wiadczace ustugi
assistance okreslone w OWU na rzecz Ubezpieczonego; centrum czynne
24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu, do ktérego Ubezpieczony
lub osoba dziatajgca w jego imieniu zobowigzany jest zgtosic zajscie
zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ochrong ubezpieczeniowag w celu
uzyskania pomocy w ramach ubezpieczenia assistance; informacja

o numerach telefonéw Centrum Alarmowego PZU POMOC dostepna jest
w placdwkach oraz na stronie internetowej Banku, a takze zawarta jest
w polisie;
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11) choroba przewlek}a — chorobe o dtugotrwatym przebiegu, trwajaca
zwykle miesigcami lub latami, stale lub okresowo leczong;

12) choroba zakazna — chorobe wywotang zakazeniem drobnoustrojami,
jadami wytwarzanymi przez drobnoustroje lub zarazeniem pasozytami;

13) czynnosci zycia prywatnego — czynnosci dotyczace sfery prywatnej,
nie zwigzane z aktywnoscig zawodowg i pozostajgce bez zwigzku z wyko-
nywaniem obowigzkéw stuzbowych, pracg zarobkowa, praktyczng nauka
zawodu poza siedzibg szkoty; za czynnosci Zycia prywatnego nie uwaza
sie wykonywania dziatalno$ci gospodarczej, wolnego zawodu, petnienia
funkcji, w tym funkcji honorowych w zwigzkach, zrzeszeniach, organiza-
cjach spoteczno-politycznych oraz pracy w charakterze wolontariusza;

14) dewastacja — umysine zniszczenie lub uszkodzenie mienia znajdujgce-
go sie w miejscu ubezpieczenia przez osoby trzecie, w tym w zwigzku
z usitowaniem lub dokonaniem kradziezy z wtamaniem;

15) dym i sadza — zawiesine czasteczek bedaca bezposrednim skutkiem:

a) spalania, ktéra nagle i w sposdb krétkotrwaty wydobywa sie z urza-
dzen znajdujgcych sie w miejscu ubezpieczenia, eksploatowanych
zgodnie z przeznaczeniem i przepisami technicznymi oraz przy spraw-
nym dziataniu urzadzen wentylacyjnych,

b) ognia, niezaleznie od miejsca jego powstania;

16) dziecko — dziecko wiasne, dziecko przysposobione, pasierba albo dziec-
ko przyjete na wychowanie w ramach rodziny zastepczej w rozumieniu
przepiséw prawa rodzinnego;

17) eksplozja — gwattowna zmiane stanu rownowagi uktadu z jedno-
czesnym wyzwoleniem sie gazow, pytow lub pary, wywotanym ich
wiasciwoscig rozprzestrzeniania sie; w odniesieniu do naczyn ci$nienio-
wych i innych tego rodzaju zbiornikéw warunkiem uznania szkody za
spowodowang eksplozjg jest, aby sciany tych naczyn i zbiornikdw ulegty
rozdarciu w takich rozmiarach, iz wskutek ujécia gazow, pytdw, pary lub
cieczy nastgpito nagte wyréwnanie cisnien; za spowodowane eksplozjg
uwaza sie réwniez szkody powstate wskutek implozji, polegajace na
uszkodzeniu zbiornika lub aparatu prézniowego cisnieniem zewnetrznym;

18) grad — opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu;

19) huk ponaddzwiekowy — fale uderzeniowg wytworzong przez statek
powietrzny poruszajacy sie z predkoscig wiekszg od predkosci dzwieku;

20) huragan — wiatr o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/s ustalanej przez

Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej, zwany dalej ,IMiGW”, ktérego

dziatanie wyrzadza masowe szkody; w przypadku braku mozliwosci

uzyskania opinii IMiIGW wystapienie huraganu stwierdza si¢ na podsta-
wie stanu faktycznego i rozmiaru szkdd w miejscu ich powstania lub

w bezposrednim sasiedztwie;

instalacja:

a) instalacja centralnego ogrzewania — uktad przewoddw i urzadzen

stuzacych do dostarczania ciepta za pomocag wody, pary wodnej lub

powietrza do pomieszczen,

instalacja elektryczna - uktad przewoddw i urzadzen majacy poczatek

w przypadku budynku mieszkalnego na ztaczach kablowych faczacych

wewnetrzng sie¢ elektryczng tego budynku z siecig zewnetrzna,

albo w przypadku lokalu mieszkalnego w tablicy bezpiecznikowej,

a koniec w gniazdkach wtyczkowych, wiacznikach i wypustach

o$wietleniowych,

) instalacja kanalizacyjna — system rur, koryt, kolektoréw, stuzacy|
do odprowadzania $ciekdw sanitarnych,

d) instalacja wodna - uktad potgczonych przewodoéw, armatury i urza-
dzen, stuzacy do zaopatrywania w zimng i cieptg wode;

22) karta — wazng, aktywna karte pfatnicza do rachunku (karte debe-
towa) lub karte przedptacong wydang przez Bank, w tym karte
wirtualng;

23) karta wirtualna - karte stuzaca do dokonywania operacji bez fizycz-
nego uzycia karty, tj. operacji internetowych, zaméwien telefonicznych,
pocztowych oraz innych ustug dostepnych przy uzyciu tej karty;

24) kod CVV2 - poufny, trzycyfrowy kod identyfikacyjny, generowany dla
kazdej karty wirtualnej indywidualnie, stuzacy do autoryzacji operacji
bezgotéwkowych;

25) kradziez — dziatanie polegajace na zaborze (zabraniu) karty posiada-
czowi karty lub uzytkownikowi karty w celu przywtaszczenia z zamiarem
trwatego pozbawienia posiadacza karty lub uzytkownika karty mozliwosci
dysponowania nig, a w przypadku karty wirtualnej dziatanie polegajace
na pozyskaniu w sposdb nieuprawniony przez osobe inng niz posiadacz
karty lub uzytkownik karty, facznie nastepujacych danych niezbednych
do dokonania operacji przy uzyciu takiej karty: numeru karty oraz daty
waznosci karty, oraz kodu CVV2;

26) kradziez z wkamaniem — zabor cudzego mienia w celu przywtasz-
czenia, ktdrego sprawca dokonat albo usitowat dokonac z miejsca
ubezpieczenia po usunieciu — przy uzyciu sity lub narzedzi — istniejgcych
zabezpieczen pozostawiajac $lady na tych zabezpieczeniach stanowigce
dowdd uzycia sity lub narzedzi, lub po otwarciu zabezpieczen kluczem
lub innym urzadzeniem otwierajgcym, ktéry sprawca zdobyt przez kra-
dziez z wkamaniem z innego lokalu albo w wyniku rabunku;

27) lawina — gwattowne zsuwanie sie lub staczanie mas $niegu, lodu, btota,
skat lub kamieni ze zboczy gorskich;

28) lekarz PZU POMOC - lekarza-konsultanta Centrum Alarmowego
PZU POMOC;

29) lokal mieszkalny — znajdujace sie w budynku mieszkalnym wielo-
rodzinnym wyodrebnione pomieszczenie lub pomieszczenia wraz ze
stalymi elementami w stadium uzytkowania, stuzace do zaspokajania
potrzeb mieszkaniowych, stanowigce odrebng nieruchomos$¢ i bedace
przedmiotem prawa wtasnosci (wspdtwiasnosci) albo spdtdzielczego
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wiasnosciowego prawa do lokalu wraz z przynaleznym do tego lokalu

pomieszczenie gospodarcze poza tym lokalem;

miejsce ubezpieczenia — w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej

w zyciu prywatnym - lokal mieszkalny lub budynek mieszkalny, potozony

na terytorium RP, znajdujacy sie pod adresem wskazanym w umowie

ubezpieczenia jako miejsce zamieszkania Ubezpieczonego; w umowie
ubezpieczenia moze by¢ wskazane tylko jedno miejsce ubezpieczenia;
ponadto w ubezpieczeniu assistance dom - lokal mieszkalny lub budynek
mieszkalny znajdujacy sie w posiadaniu Ubezpieczonego na podstawie
tytutu prawnego;

nagte zachorowanie — powstaty w sposob nagty stan chorobowy

zagrazajacy zyciu lub zdrowiu, wymagajacy udzielenia natychmiastowej

pomocy medycznej;

32) nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie wywotane przyczyng
zewnetrzng, w nastepstwie ktdrego osoba, niezaleznie od swej woli,
doznata uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia;

33) nieuprawnione uzycie karty — uzycie karty lub danych karty bez
zgody posiadacza lub uzytkownika karty powodujace zmiane salda na
rachunku posiadacza karty;

34) numer PIN - poufny numer identyfikacyjny dla karty, z wylaczeniem
kart wirtualnych;

35) ogien — ogien, ktory przedostat sie poza palenisko lub powstat bez
paleniska i rozprzestrzenit sie o whasnej sile;

36) opad — wode pochodzacg z naturalnych opadéw w postaci desz-

czu, topniejacego $niegu i lodu lub gradu powodujacg zalanie miej-

sca ubezpieczenia;

operacja:

a) w ubezpieczeniu nieuprawnionego uzycia karty - ptatnos¢ za towary
lub ustugi oraz wyptate gotéwki z bankomatu przy uzyciu karty, po-
wodujacg zmiane salda na rachunku posiadacza karty, w tym ptatno-
$ci realizowane bez fizycznego uzycia karty tj. transakcje internetowe,
zamowienia telefoniczne, pocztowe oraz inne ustugi dostepne przy
uzyciu karty,

b) w ubezpieczeniu gotdéwki pobranej z bankomatu - wyptate gotowki
z bankomatu przy uzyciu karty, powodujaca zmiane salda na rachun-
ku posiadacza karty;

opieka — sprawowanie pieczy nad dzieckiem lub osoba niesamodzielng

poprzez zapewnienie jej nalezytej egzystencji w zakresie podstawowych

potrzeb bytowych i ochrony przed niebezpieczenstwami;

opieka nad psami i kotami Ubezpieczonego — karmienie psa lub

kota jeden raz dziennie odpowiednig karma nalezaca do Ubezpieczone-

go, zmiana wody do picia, a takze wyprowadzanie psa dwa razy dziennie
na spacer lub dostarczanie kotu jeden raz dziennie $wiezego piasku lub
zwiru; opieka nad psami i kotami nie obejmuje leczenia weterynaryjne-
go; jezeli interwencja lekarza weterynarza jest niezbedna, PZU SA orga-
nizuje oraz pokrywa koszty transportu zwierzecia do osoby wyznaczonej
przez Ubezpieczonego lub do najblizszego schroniska dla zwierzat;

40) osoba bliska — matzonka, konkubenta, wstepnego, zstepnego, brata,
siostre, ojczyma, macoche, tescia, teSciowa, ziecia, synowa, przysposa-
biajgcego, dziecko;

41) osoba niesamodzielna — osobe zamieszkujgca z Ubezpieczonym, ktora
ze wzgledu na podeszly wiek, zty stan zdrowia lub wady wrodzone nie
jest w stanie samodzielnie zaspokajac swoich potrzeb i wymaga statej
opieki;

42) osoba trzecia — kazda osobe nie bedacg Ubezpieczajagcym
lub Ubezpieczonym;

43) osoba wyznaczona — osobe wskazang przez Ubezpieczonego w czasie
rozmowy telefonicznej z konsultantem Centrum Alarmowego PZU PO-
MOC, zamieszkatg na terytorium RP; dla potrzeb OWU wskazanie takiej
osoby jest rdwnoznaczne z upowaznieniem jej do sprawowania opieki
okreslonej w § 10 ust. 2 pkt 1 —4;

44) osuwanie sie ziemi — nie spowodowane dziatalnoscig ludzkg zsuwanie
sie ziemi po stoku;

45) piorun — bezposrednie wytadowanie atmosferyczne na miejsce ubezpie-
czenia pozostawiajgce $lady tego zdarzenia;

46) polisa — dokument potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia
z zastosowaniem OWU;

47) pomieszczenie garazowe — znajdujace sie w budynku mieszkalnym
jednorodzinnym pomieszczenie przeznaczone do parkowania pojaz-
déw mechanicznych;

48) pomieszczenie gospodarcze poza lokalem mieszkalnym — po-

mieszczenie gospodarcze znajdujace sie w budynku mieszkalnym przyna-

lezne do lokalu mieszkalnego, w tym piwnice, pralnie domowa, suszarnig
lub strych, znajdujace sie poza lokalem mieszkalnym, z wytaczeniem
zabudowanych korytarzy;

pomieszczenie gospodarcze poza budynkiem mieszkalnym

— piwnica, pralnia, suszarnia i inne pomieszczenia gospodarcze poza

jednorodzinnym budynkiem mieszkalnym znajdujace sie¢ w budynku na

terenie tej samej posesji, na ktorej znajduje sie ubezpieczony jednoro-
dzinny budynek mieszkalny;

pomoc domowa — kazdg osobe, w tym gosposie, ogrodnika, opiekunke

do dzieci, osobe sprawujaca opieke nad osobg niepetnosprawng, osobe

sprawujacg opieke nad psem, wykonujaca powierzone prace pomocnicze

w gospodarstwie domowym na podstawie umowy o prace lub umowy

cywilnoprawnej zawartej z Ubezpieczonym;

posiadacz karty — osobe fizyczng, ktora zawarta z Bankiem umowe

o karte, bedaca klientem detalicznym Banku, zgodnie z kryteriami

obowiagzujacymi w Banku w tym zakresie w dniu zawarcia umowy
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ubezpieczenia, ktora w dokumentacji bankowej figuruje jako posiadacz

rachunku;

52) powodz — zalanie terendw wskutek:

a) podniesienia sie poziomu wody w korytach wod ptynacych lub
stojacych,

b) opadu,

c) sptywu wdd po zboczach lub stokach na terenach gérskich
lub falistych,

d) podniesienia sie poziomu morskich wéd przybrzeznych (cofka);

53) przepiecie — nagty wzrost napigcia w sieci elektrycznej;

54) psy agresywne — psy ras uznawanych za agresywne na podstawie obo-
wigzujgcych przepisow prawa polskiego oraz psy o widocznych cechach
tych ras;

55) rabunek:

a) w ubezpieczeniu nieuprawnionego uzycia karty - dziatanie polegaja-
ce na zaborze (zabraniu) karty jej posiadaczowi lub uzytkownikowi
w celu przywiaszczenia, przy uzyciu przemocy fizycznej wobec po-
siadacza karty lub uzytkownika karty, lub osoby dziatajacej w imieniu
lub na rzecz posiadacza karty, grozby jej natychmiastowego uzycia
albo z doprowadzeniem posiadacza karty lub uzytkownika karty, lub
osoby dziatajacej w imieniu lub na rzecz posiadacza karty do stanu
nieprzytomnosci lub bezbronnosci, a w przypadku karty wirtualnej
dziatanie polegajace na pozyskaniu tacznie nastepujacych danych
niezbednych do dokonania operacji: numeru karty oraz daty waznosci
karty, oraz kodu CVV2, przy uzyciu przemocy fizycznej wobec posia-
dacza karty lub uzytkownika karty, lub osoby dziatajgcej w imieniu
lub na rzecz posiadacza karty, grozby jej natychmiastowego uzycia
albo z doprowadzeniem posiadacza karty lub uzytkownika karty, lub
osoby dziatajacej w imieniu lub na rzecz posiadacza karty do stanu
nieprzytomnosci lub bezbronnosci,

b) w ubezpieczeniu gotéwki pobranej z bankomatu - dziatanie polega-
jace na zaborze (zabraniu) posiadaczowi karty lub uzytkownikowi
karty gotowki w celu przywtaszczenia, przy uzyciu przemocy fizycznej
wobec posiadacza karty lub uzytkownika karty, grozby jej natych-
miastowego uzycia albo z doprowadzeniem posiadacza karty lub
uzytkownika karty do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci;

c) w ubezpieczeniu assistance dom i w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci
cywilnej w zyciu prywatnym — zab6r mienia dokonany:

- z zastosowaniem przemocy fizycznej lub grozby natychmiastowego
jej uzycia lub z doprowadzeniem osoby do nieprzytomnosci lub bez-
bronnosci dla pokonania jej oporu przed wydaniem mienia lub

- przez sprawce, ktory z zastosowaniem przemocy fizycznej lub
grozby natychmiastowego jej uzycia, doprowadzit osobe posiadajaca
klucze do pomieszczenia i zmusit jg do jego otworzenia lub

- poprzez przywitaszczenie lub wytudzenie mienia dokonane z uzyciem
podstepu wobec 0s6b matoletnich, niedoteznych ze wzgledu na
podeszty wiek lub nie w petni sprawnych;

56) rachunek posiadacza karty — rachunek prowadzony przez Bank,

w ciezar ktorego dokonywane sg operacje przy uzyciu karty;

57) regulamin — wewnetrzne regulacje Banku dla klientéw, dotyczace zasad
wydawania i uzytkowania kart;

58) regulaminy $wiadczenia ustug bankowosci elektronicznej — obo-
wigzujgce w Banku regulaminy $wiadczenia ustug drogg elektroniczna;

59) RP - Rzeczpospolita Polska;

60) sporty wysokiego ryzyka — sporty motorowe i motorowodne, lotnicze

(szybownictwo, baloniarstwo, spadochroniarstwo, lotniarstwo, para-

lotniarstwo, motolotniarstwo oraz ich odmiany), alpinizm, speleologia,

wspinaczka skalna, trekking, raffting i jego odmiany, nurkowanie z uzy-
ciem specjalistycznego sprzetu, zeglarstwo morskie, surfing, kitesurfing,
windsurfing, jazda na nartach lub snowboardzie poza oznakowanymi
trasami zjazdowymi, skoki bungee oraz uczestniczenie w wyprawach do
miejsc charakteryzujacych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi
lub przyrodniczymi;

state elementy - elementy wyposazenia znajdujace sie wewnatrz

lokalu mieszkalnego lub budynku, w szczegdInosci:

a) meble wraz z zamontowanym w nich na state lub obudowanym tymi
meblami sprzetem zmechanizowanym,

b) trwale zwigzane z podtozem: wyktadziny Scian, podtdg, schoddw,
sufitow lub stupdw,

c) kominki,

d) schody wewnetrzne, antresole,

e) tynki i powtoki malarskie,

f) podwieszane sufity,

g) wewnetrzne $cianki dziatowe dowolnej konstrukcji,

h) zamontowane na state: stolarke okienng i drzwiowa wraz z oszklenia-
mi i zamknieciami,

i) kraty, rolety antywlamaniowe, czujki, sygnalizatory i inne elementy
zabezpieczen przeciwkradziezowych i przeciwpozarowych,

j) instalacje,

k) urzadzenia, osprzet lub oprzyrzadowanie instalacji, np. umywalki,
zlewy, wanny, kabiny prysznicowe, brodziki, piece, grzejniki, podgrze-
wacze wody, gniazda wtyczkowe lub wigczniki,

1) lustra wmontowane w $cianach;

za state elementy uwaza sie takze:

— elementy wyposazenia znajdujace sie¢ wewnatrz lokalu mieszkalnego
lub budynku, o ktérych mowa w lit. a - |, ktére nie zostaty jeszcze

wbudowane lub zamontowane,

— zewnetrzne: urzadzenia klimatyzacyjne, urzadzenia wentylacyjne,
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kraty, rolety antywtamaniowe, czujki, sygnalizatory, inne elementy za-
bezpieczen przeciwkradziezowych i zabezpieczen przeciwpozarowych
trwale zwigzane z lokalem mieszkalnym lub budynkiem;

62) szkoda — szkode na osobie lub szkode rzeczows;

63) szkoda rzeczowa — szkode powstatg wskutek utraty, zniszczenia

lub uszkodzenia rzeczy; w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej

w Zyciu prywatnym szkoda rzeczowa obejmuje takze utracone korzysci

poszkodowanego, ktére mdgtby osiggna¢, gdyby nie nastapita utrata,

zniszczenie lub uszkodzenie rzeczy;

szkoda na osobie — w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej

w Zyciu prywatnym szkode powstatg wskutek Smierci, uszkodzenia ciata

lub rozstroju zdrowia, w tym takze utracone korzysci poszkodowanego,

ktére mdgtby osiggnac, gdyby nie doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju
zdrowia;

$nieg i 16d — naturalny opad w postaci $niegu lub 16d, oddziatywujacy

swoim ciezarem bezposrednio na miejsce ubezpieczenia lub mogacy

spowodowac przewrdcenie sie pod wptywem jego ciezaru drzew lub
innych sasiadujacych obiektdw na miejsce ubezpieczenia - powodujac
uszkodzenie lub zniszczenie miejsca ubezpieczenia;

66) trzesienie ziemi — naturalne, gwattowne wstrzasy skorupy ziemskiej;

67) Ubezpieczajacy — podmiot, ktdry zawart z PZU SA umowe
ubezpieczenia;

68) Ubezpieczony — posiadacza karty, na rachunek ktdrego zostata zawarta
umowa ubezpieczenia;

69) uderzenie pojazdu — bezposrednie uderzenie w miejsce ubezpiecze-
nia przez pojazd mechaniczny lub szynowy, jego czes¢ lub przewozony
w nim fadunek, nienalezacy do Ubezpieczonego i nie bedacy pod
jego kontrola;

70) umowa o karte — umowe zawartg przez Bank i posiadacza karty regu-
lujaca zasady korzystania z karty;

71) upadek statku powietrznego — katastrofe lub przymusowe ladowanie
samolotu silnikowego, bezsilnikowego lub innego obiektu latajacego,

a takze upadek ich czesci lub przewozonego tadunku;

72) upadek drzew lub masztow — przewrdcenie sie drzew lub masztéw
lub oderwanie sie i upadek ich czesci na miejsce ubezpieczenia; przez
maszty nalezy rozumie¢ réwniez stupy energetyczne, kominy wolnosto-
jace lub latarnie;

73) uzytkownik karty — osobe fizyczna, upowazniong przez posiadacza
karty do dokonania w imieniu i na rzecz posiadacza karty operacji okre-
$lonych w umowie o karte;

74) wyczynowe uprawianie sportu — uprawianie dyscyplin sportowych
polegajace na regularnym uczestniczeniu w treningach, przy jednocze-
snym udziale w zawodach lub imprezach sportowych lub obozach kondy-
cyjnych lub szkoleniowych w celu uzyskania w drodze wspdtzawodnictwa
sportowego maksymalnych wynikdw sportowych; obejmuje réwniez
zawodowe uprawianie sportu;

75) zakazenie — wnikniecie do organizmu i rozwdj w nim zywego, biologicz-
nego czynnika chorobotwdrczego;

76) zalanie — bezposrednie dziatanie wody lub innych cieczy, polegajace na:
a) spowodowanym awarig wydostaniu sie wody, pary lub innych cieczy

z instalacji wodnej, kanalizacyjnej lub centralnego ogrzewania, znaj-

dujacej sie wewnatrz miejsca ubezpieczenia lub poza nim,

b) cofnieciu sie wody lub $ciekdw z instalacji kanalizacyjnej usytuowanej
wewnatrz miejsca ubezpieczenia lub poza nim,

¢) zalaniu wodg pochodzacg z urzadzen domowych lub uszkodzonego
akwarium lub t6zka wodnego, znajdujacych sie wewnatrz miejsca
ubezpieczenia lub poza nim,

d) nieumys$inym pozostawieniu otwartych kranéw lub innych zaworéw
zamontowanych na instalacji wewnatrz miejsca ubezpieczenia lub
poza nim,

e) zalaniu woda lub inng ciecza pochodzaca spoza miejsca ubezpiecze-
nia przez osoby trzecie;

77) zapadanie sie ziemi — obnizenie terenu z powodu zawalenia sie natu-
ralnych, podziemnych pustych przestrzeni w gruncie;

78) zastrzezenie karty — wstrzymanie przez Bank mozliwosci dokonywania
operacji przy uzyciu karty;

79) zdarzenie ubezpieczeniowe:

a) w ubezpieczeniu nieuprawnionego uzycia karty:

- w odniesieniu do karty wirtualnej — nieuprawnione uzycie karty
w wyniku rabunku albo kradziezy karty posiadaczowi karty lub
uzytkownikowi karty, powodujace obcigzenie rachunku posiada-
cza karty,

- w odniesieniu do pozostatych kart — nieuprawnione uzycie karty,
utraconej przez posiadacza karty lub uzytkownika karty, w wyniku
rabunku, kradziezy albo zgubienia, powodujace obcigzenie rachun-
ku posiadacza karty,

b) w ubezpieczeniu gotdéwki pobranej z bankomatu — rabunek gotdwki
pobranej z bankomatu przy uzyciu karty przez posiadacza karty lub
uzytkownika karty,

c) w ubezpieczeniu assistance dom - awarig drzwi zewnetrznych, awarie
instalacji, zdarzenie losowe, o ktorym mowa w pkt 80, przepiecie,
dewastacje, kradziez z wtamaniem, nieszczesliwy wypadek lub
nagte zachorowanie,

d) w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym -
dziatanie lub zaniechanie, w wyniku ktérego zostaje wyrzadzona
szkoda objeta zakresem ubezpieczenia;

80) zdarzenia losowe — ogien, piorun, powodz, $nieg i 16d, zalanie, opad,
grad, huragan, eksplozje, osuwanie sie ziemi, zapadanie sie ziemi,
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lawine, upadek statku powietrznego, uderzenie pojazdu, huk ponad-
dzwiekowy, trzesienie ziemi, dym i sadze, upadek drzew lub masztow;
81) zwierzeta domowe — psy, koty, chomiki, $winki morskie, papugi,
kanarki, zétwie lub ryby akwariowe, z wylgczeniem trzymanych w celach
hodowlanych lub handlowych;
82) zwierzeta egzotyczne — zwierzeta, ktdrych naturalne srodowisko Zycia
nie znajduje sie na terytorium RP.

UBEZPIECZENIE NIEUPRAWNIONEGO UZYCIA KARTY
PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA
§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest nieuprawnione uzycie karty.

2. Z zastrzezeniem wytaczen, o ktorych mowa w § 4, zakresem ubezpieczenia
objete s szkody powstate na skutek zdarzenia ubezpieczeniowego zaistnia-
tego w okresie udzielanej przez PZU SA ochrony ubezpieczeniowej, w ciagu
72 godzin przed zgtoszeniem Bankowi faktu utraty karty w wyniku rabunku,
kradziezy albo zgubienia, a w odniesieniu do karty wirtualnej faktu utraty
danych dotyczacych karty, o ktérych mowa w § 2 pkt 24 i 55 lit. a, w wyniku
rabunku albo kradziezy, z tytutu operacji, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi
Ubezpieczony zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, do
wysokosci kwoty, jaka obcigza z tego tytutu rachunek posiadacza karty, nie
wiekszej jednak niz przyjeta dla danej karty suma ubezpieczenia.

3. Z wylaczeniem kart wirtualnych, zakresem ubezpieczenia objete sa tylko
szkody powstate wskutek nieuprawnionego uzycia karty bez uzycia numeru
PIN albo bez ztozenia podpisu przez posiadacza karty lub uzytkownika karty,
z zastrzezeniem ust. 4.

4. Ochrong ubezpieczeniowg objete sg szkody powstate wskutek nieuprawnio-
nego uzycia karty z uzyciem numeru PIN tylko w przypadku, gdy:

1) osoba trzecia zmusita posiadacza karty lub uzytkownika karty, lub osobe
dziatajacg w imieniu lub na rzecz posiadacza karty do ujawnienia numeru
PIN poprzez dopuszczenie sie aktu przemocy lub grozby uzycia przemocy
przeciwko posiadaczowi karty lub uzytkownikowi karty, lub osobie dziata-
jacej w imieniu lub na rzecz posiadacza karty;

2) zdarzenie ubezpieczeniowe zaistniato w ciggu pierwszych szesciu godzin
od momentu uzycia przez posiadacza karty lub uzytkownika karty nume-
ru PIN w miejscu publicznym;

3) utrata karty nastgpita w wyniku dokonania rabunku lub kradziezy z wta-
maniem w miejscu ubezpieczenia.

5. PZU SA pokrywa réwniez udokumentowane, poniesione przez Ubezpieczone-
go koszty:

1) zakupu nowego portfela oraz koszty wydania Ubezpieczonemu nowych
dokumentdéw, na podstawie ktdrych mozna stwierdzi¢ jego tozsamosc,
utraconych przez Ubezpieczonego wraz z kartg oraz

2) wydania nowych kart, a takze innych nie wymienionych w OWU nowych
kart pfatniczych, wydawanych przez Bank w miejsce utraconych przez
posiadacza karty lub uzytkownika karty wraz z karta;

powstate w wyniku rabunku, kradziezy lub zgubienia objetych zdarzeniem
ubezpieczeniowym, za ktére PZU SA ponosi odpowiedzialno$¢, do wysokosci
300 zt ponad sume ubezpieczenia na wszystkie zdarzenia ubezpieczeniowe
zaistniate w rocznym okresie udzielanej ochrony ubezpieczeniowej (limit 300
zt ulega odnowieniu na nastepne roczne okresy udzielanej ochrony ubezpie-
czeniowej okresy ubezpieczenia).

6. Zakresem ubezpieczenia objete sg szkody powstate wskutek zdarzen ubez-
pieczeniowych zaistniatych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i poza
jej granicami.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

84

1. PZU SA nie odpowiada za szkody:

1) powstate wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjat-
kowego, zamieszek, rozruchéw, niepokojow spotecznych, strajkdw,
lokautéw oraz aktow terroryzmu sabotazu, konfiskaty, nacjonalizacji,
przetrzymywania lub zarekwirowania mienia przez wladze;

2) powstate wskutek trzesienia ziemi;

3) wyrzadzone umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa Ubezpieczone-
go, chyba ze w przypadku razacego niedbalstwa zaptata odszkodowania
odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;
wyrzadzone umyslnie lub wskutek razgcego niedbalstwa uzytkownika
karty, chyba ze w przypadku razacego niedbalstwa zapfata odszkodowa-
nia odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci, powstate
w razie:

a) przechowywania przez niego karty razem z numerem PIN, a w odnie-
sieniu do karty wirtualnej numeru karty i daty waznosci karty razem
z kodem CVV2,

b) z zastrzezeniem § 3 ust. 4 pkt 1, udostepnienia przez niego karty lub
numeru PIN, a w odniesieniu do karty wirtualnej numeru karty, daty
waznosci karty i kodu CVV2 - osobom nieuprawnionym,

c) nie zgtoszenia przez niego niezwtocznie Bankowi utraty lub znisz-
czenia karty, a w przypadku karty wirtualnej faktu utraty danych
dotyczacych karty, o ktoérych mowa w § 2 pkt 24 i 55 lit a, w wyniku
rabunku albo kradziezy,

d) uzywania przez niego karty niezgodnie z zasadami okreslonymi
w regulaminie;
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5) powstate z winy umysinej osoby, z ktérg Ubezpieczony pozostaje we
wspdlnym gospodarstwie domowym.

2. PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli posiadacz karty lub uzytkownik
karty pozostawit karte bez zabezpieczenia w ogdlnie dostepnym miejscu pu-
blicznym, a w odniesieniu do kart wirtualnych pozostawit, bez zabezpieczenia
w ogodlnie dostepnym miejscu publicznym, nastepujgce dane niezbedne do
dokonania operacji: numer karty oraz date waznosci karty, oraz kod CVV2.

SUMA UBEZPIECZENIA
§5

Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialnoéci PZU SA za
wszystkie zdarzenia ubezpieczeniowe - zwigzane z utratg danej karty w wyniku
rabunku, kradziezy albo zgubienia, a w odniesieniu do karty wirtualnej zwigzane
z utratg danych dotyczacych karty, o ktérych mowa w § 2 pkt 24 i 55 lit. a, w
wyniku rabunku albo kradziezy - zaistniate w rocznym okresie udzielanej przez
PZU SA ochrony ubezpieczeniowej i wynosi rwnowarto$¢ w ztotych 150 euro
wedtug kursu euro okreslonego w obowigzujgcych w tym zakresie przepisach
prawa.

UBEZPIECZENIE GOTOWKI POBRANEJ Z BANKOMATU
PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA
§6

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest gotéwka pobrana przez posiadacza karty
lub uzytkownika karty z bankomatu przy uzyciu karty, znajdujaca sie pod
bezposrednig piecza posiadacza karty lub uzytkownika karty.

2. Z zastrzezeniem wytaczen, o ktdrych mowa w § 7, zakresem ubezpiecze-
nia objete sg szkody powstate wskutek zdarzenia ubezpieczeniowego za-
istniatego w okresie udzielanej przez PZU SA ochrony ubezpieczeniowej,

W ciggu 24 godzin od momentu pobrania gotdéwki z bankomatu przy uzy-

ciu karty.

3. W granicach sumy ubezpieczenia PZU SA pokrywa réwniez koszty prowizji
za wyptate $rodkow pienieznych z bankomatu do wysokosci 40 zt na kazde
zdarzenie ubezpieczeniowe.

4. PZU SA pokrywa réwniez udokumentowane, poniesione przez Ubezpieczone-
go koszty:

1) zakupu nowego portfela oraz koszty wydania Ubezpieczonemu nowych
dokumentoéw, na podstawie ktérych mozna stwierdzi¢ jego tozsamosc,
utraconych przez Ubezpieczonego wraz z gotdwka pobrang z bankomatu
oraz

2) wydania nowych kart, a takze innych nie wymienionych w OWU no-
wych kart ptatniczych, wydawanych przez Bank w miejsce utraconych
przez posiadacza karty lub uzytkownika karty wraz z gotéwka pobrang
z bankomatu,

powstate w wyniku rabunku objetego zdarzeniem ubezpieczeniowym, za

ktére PZU SA ponosi odpowiedzialno$¢, do wysokosci 300 zt ponad sume

ubezpieczenia na wszystkie zdarzenia ubezpieczeniowe zaistniate w rocznym
okresie udzielanej ochrony ubezpieczeniowej (limit 300 zt ulega odnowieniu
na nastepne roczne okresy udzielanej ochrony ubezpieczeniowej.

5. Zakresem ubezpieczenia objete sg szkody powstate wskutek zdarzen ubez-
pieczeniowych zaistniatych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i poza
jej granicami.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§7

PZU SA nie odpowiada za szkody, o ktérych mowa w § 4 ust. 1 oraz za szkody
zaistniate w wyniku zdarzenia ubezpieczeniowego nie noszacego znamion
rabunku.

SUMA UBEZPIECZENIA
§8

1. Suma ubezpieczenia stanowi gorna granice odpowiedzialnosci PZU SA
i ustalana jest oddzielnie dla kazdej z kart na kazde zdarzenie ubezpieczenio-
we zaistniate w okresie udzielanej przez PZU SA ochrony ubezpieczeniowej
i wynosi 1 000 z}, jednak nie wiecej niz 3 000 zt na wszystkie zdarzenia ubez-
pieczeniowe dotyczace danej karty, zaistniate w rocznym okresie udzielanej
ochrony ubezpieczeniowe;j.

2. Suma ubezpieczenia ulega pomniejszeniu o kwote wyptacone-
go odszkodowania.

UBEZPIECZENIE ASSISTANCE DOM
PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA
§9

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja oraz pokrycie przez PZU SA
kosztow $wiadczen w ramach ustug assistance, o ktorych mowa w § 10 11,
w razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego , w rocznym okresie udzielanej
ochrony ubezpieczeniowe;j.

2. Ustugi assistance, o ktérych mowa w § 10 i 11, sg $wiadczone przez Centrum
Alarmowe PZU Pomoc na terytorium RP w zwigzku ze zdarzeniem ubezpie-
czeniowym zaistniatym w miejscu ubezpieczenia.

§10

1. (Pomoc medyczna w miejscu ubezpieczenia) W przypadku, gdy wskutek
zajscia nieszczesliwego wypadku w miejscu ubezpieczenia, Ubezpieczony
potrzebuje pomocy medycznej, PZU SA zobowiazuje sie do zorganizowania
i pokrycia kosztow:

1) udzielenia Ubezpieczonemu przez lekarza PZU POMOC pierwszej telefo-
nicznej porady dotyczacej sposobu postepowania, organizacji pierwszej
pomocy i planowania leczenia;

2) pierwszej wizyty lekarza u Ubezpieczonego w miejscu ubezpieczenia
(koszty honorarium i dojazdu), maksymalnie do kwoty 300 zt;

3) wizyty pielegniarki u Ubezpieczonego w miejscu ubezpieczenia (koszty ho-
norarium i dojazdu) w celu zapewnienia Ubezpieczonemu opieki, trwajacej
nie dtuzej niz 48 godzin od zajscia nieszczesliwego wypadku, maksymalnie
do kwoty 500 zi;

4) transportu Ubezpieczonego z miejsca ubezpieczenia do najblizszego
szpitala danej specjalnosci.

2. (Pomoc w przypadku hospitalizacji) W przypadku hospitalizacji Ubezpieczo-
nego, trwajacej dtuzej niz 7 dni, bedacej wynikiem nieszczesliwego wypadku
w miejscu ubezpieczenia lub nagtego zachorowania w miejscu ubezpieczenia,
po uzyskaniu przez lekarza PZU POMOC informacji o przewidywanym czasie
pobytu Ubezpieczonego w szpitalu, PZU SA zobowigzuje sie do:

1) zorganizowania przewozu dzieci Ubezpieczonego w wieku do lat 15 wraz
z 0sobg towarzyszaca, do miejsca zamieszkania osoby wyznaczonej albo
innego miejsca na terytorium RP wskazanego przez osobe wyznaczong oraz
pokrycia kosztow takiego przewozu, maksymalnie do kwoty 400 zt za osobe;

2) zorganizowania przewozu osoby wyznaczonej do miejsca ubezpieczenia,
w ktorym znajduja sie dzieci Ubezpieczonego w wieku do lat 15 oraz
pokrycia kosztow takiego przewozu, maksymalnie do kwoty 150 zt;

3) zorganizowania przewozu osoby wyznaczonej do miejsca ubezpieczenia,

w ktorym znajduja sie osoby niesamodzielne oraz pokrycia kosztéw takie-

go przewozu, maksymalnie do kwoty 150 zt;

zorganizowania opieki nad psami i kotami Ubezpieczonego znajduja-

cymi sie w miejscu ubezpieczenia oraz pokrycia kosztow takiej opieki,

maksymalnie do kwoty 300 zt; w przypadku wyczerpania sie limitu,

o0 ktérym mowa w zdaniu poprzednim, PZU SA zorganizuje i pokryje kosz-

ty transportu wyzej wymienionych zwierzat na terytorium RP do osoby

wyznaczonej, mogacej podjac sie opieki nad nimi albo do najblizszego
schroniska dla zwierzat;

zorganizowania dla Ubezpieczonego transportu ze szpitala, w ktorym

byt hospitalizowany, do miejsca ubezpieczenia oraz pokrycia kosztéw

takiego transportu;

zorganizowania i pokrycia kosztow wizyty pielegniarki u Ubezpieczonego

w miejscu ubezpieczenia (koszty honorarium i dojazdu) w celu zapew-

nienia Ubezpieczonemu opieki przez okres uzgodniony przez lekarza PZU

POMOC z lekarzem leczacym Ubezpieczonego, nie dtuzej jednak niz przez

5 dni od dnia wypisania Ubezpieczonego ze szpitala;

7) dostarczenia do miejsca ubezpieczenia Ubezpieczonemu, ktéry zgodnie
z zaleceniem lekarza leczagcego nie moze opuszcza¢ miejsca ubezpiecze-
nia, podstawowych artykutdw zywnosciowych i higienicznych oraz lekow;
koszty zakupu tych artykutéw oraz lekdw ponosi Ubezpieczony; leki
wydawane na recepte dostarczane sa pod warunkiem przekazania przez
Ubezpieczonego przedstawicielowi Centrum Alarmowego PZU POMOC
prawidtowo wystawionej recepty na dany lek.

3. Skorzystanie przez Ubezpieczonego z jednej z ustug, o ktdérych mowa w ust.
2 pkt 1 — 2, w zwigzku z zajSciem jednego nieszczesliwego wypadku lub
jednego nagtego zachorowania, wytgcza mozliwos¢ skorzystania z drugiej
z tych ustug, w zwigzku z tym samym nieszczesliwym wypadkiem lub na-
gtym zachorowaniem.
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4. W przypadku, gdy PZU SA z przyczyn od siebie niezaleznych nie ma mozliwo-

$ci skontaktowania sie z osobg wyznaczong w celu wykonania ustugi, o ktorej
mowa w ust. 2 pkt 1 - 2, a w odniesieniu do 0séb niesamodzielnych ustugi,

o ktérej mowa w ust. 2 pkt 3, lub z przyczyn dotyczacych tych oséb nie jest
mozliwe wykonanie zadnej z powyzszych ustug, PZU SA wykonuje ustugi
polegajace na:

1) zorganizowaniu opieki nad dzie¢mi Ubezpieczonego w wieku do lat 15

W miejscu ubezpieczenia przez okres nie diuzszy niz 7 dni oraz pokryciu
kosztow takiej opieki, maksymalnie do kwoty 1200 z}; jezeli po uptywie
powyzszego okresu w miejscu ubezpieczenia nie bedzie zadnej osoby
mogacej zapewni¢ opieke nad dziecmi Ubezpieczonego w wieku do lat 15,
PZU SA podejmie dziatania w celu zorganizowania opieki przez rodzine
Ubezpieczonego, a jesli to nie bedzie mozliwe, to przez opieke spoteczng;
zorganizowaniu opieki nad osobami niesamodzielnymi w miejscu ubezpie-
czenia, przez okres nie dtuzszy niz 7 dni oraz pokryciu kosztow takiej opie-
ki, maksymalnie do kwoty 1200 zt; jezeli po uptywie powyzszego okresu
w miejscu ubezpieczenia nie bedzie zadnej osoby mogacej zapewnic
opieke nad osobami niesamodzielnymi, PZU SA podejmie dziatania w celu
zorganizowania opieki przez rodzine Ubezpieczonego, a jesli to nie bedzie
mozliwe, to przez opieke spoteczna.
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§11
1. (Interwencja w miejscu ubezpieczenia) W przypadku, gdy wskutek zajscia
zdarzenia losowego, awarii drzwi zewnetrznych, awarii instalacji, przepigcia,
dewastacji lub kradziezy z wkamaniem, miejsce ubezpieczenia zostato uszko-
dzone i nie nadaje sie do zamieszkania, PZU SA zobowiazuje sie do:
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1) zorganizowania pobytu Ubezpieczonego wraz z osobami bliskimi Ubez-
pieczonego, z ktdrymi Ubezpieczony zamieszkuje i prowadzi wspdlne
gospodarstwo domowe oraz bagazem podrecznym w hotelu oraz pokrycia
kosztédw transportu do hotelu, maksymalnie do kwoty 100 zt, oraz pobytu
w hotelu przez okres 2 dob hotelowych nastepujgcych bezposrednio po
dniu zajécia ww. zdarzenia ubezpieczeniowego, maksymalnie do kwoty
200 zt za jedna dobe hotelowa za kazdg z ww. osdb;

zorganizowania transportu Ubezpieczonego wraz z osobami bliski-

mi Ubezpieczonego, z ktérymi Ubezpieczony zamieszkuje i prowadzi

wspdlne gospodarstwo domowe oraz bagazem podrecznym do miejsca

wskazanego przez Ubezpieczonego, znajdujacego sie na terytorium

RP, oraz pokrycia kosztow takiego transportu, maksymalnie do kwoty

300 zt w odniesieniu do wszystkich zdarzen ubezpieczeniowych; jezeli

w ciggu 30 dni od dnia zajécia ww. zdarzenia ubezpieczeniowego, miejsce

ubezpieczenia zostanie przywrdcone do stanu umozliwiajgcego zamiesz-

kanie, PZU SA pokryje koszt powrotu Ubezpieczonego wraz z osobami
bliskimi Ubezpieczonego, z ktérymi Ubezpieczony zamieszkuje i prowadzi
wspdlne gospodarstwo domowe oraz bagazem podrecznym do miejsca
ubezpieczenia, maksymalnie do kwoty 300 zt w odniesieniu do wszystkich
zdarzen ubezpieczeniowych;

zorganizowania transportu mienia Ubezpieczonego znajdujgcego sie

w miejscu ubezpieczenia pojazdem mechanicznym o tadownosci

do 3,5 ton do miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego na teryto-

rium RP i pokrycia kosztow takiego transportu, maksymalnie do

kwoty 400 zt w odniesieniu do wszystkich zdarzen ubezpiecze-

niowych;

zorganizowania i pokrycia kosztdw dozoru miejsca ubezpiecze-

nia przez okres nie dtuzszy niz 48 godzin od zajécia ww. zdarze-

nia ubezpieczeniowego.

. Skorzystanie przez Ubezpieczonego z jednej z ustug, o ktorych mowa w ust.
1 pkt 1 - 2 w zwigzku z zajSciem jednego zdarzenia ubezpieczeniowego, wy-
tgcza mozliwos¢ skorzystania z drugiej z tych ustug w zwigzku z tym samym
zdarzeniem ubezpieczeniowym.

. W przypadku, gdy wskutek zajécia zdarzenia losowego, awarii drzwi
zewnetrznych, awarii instalacji, przepiecia, dewastacji lub kradziezy z wkama-
niem, miejsce ubezpieczenia zostato uszkodzone, PZU SA zobowiazuje sie
do:

1) z zastrzezeniem ust. 4, zorganizowania i pokrycia kosztoéw interwencji

(koszty dojazdu oraz robocizny) nizej wymienionych specjalistow:

a) $lusarza - w przypadku awarii drzwi zewnetrznych lub konieczno-

$ci wymiany zamkow po kradziezy z wtamaniem w miejscu ubezpie-
czenia,

b) elektryka - w przypadku uszkodzenia instalacji elektrycznej w miej-

scu ubezpieczenia,

c) hydraulika - w celu interwencji w miejscu ubezpieczenia majacej zapo-

biec jego zalaniu albo zwiekszeniu juz powstatego zalania,

d) szklarza - w przypadku uszkodzenia szyb w oknach lub drzwiach

zewnetrznych w miejscu ubezpieczenia,
e) technika urzadzen grzewczych - w przypadku, gdy temperatura
w miejscu ubezpieczenia spadnie ponizej 5 stopni C,

f) dekarza - w przypadku uszkodzenia dachu w miejscu ubezpieczenia,
jezeli takie uszkodzenie dachu utrudnia Ubezpieczonemu korzystanie
z miejsca ubezpieczenia;

zorganizowania transportu powrotnego Ubezpieczonego do miejscu ubez-

pieczenia z miejsca potozonego na terytorium RP oraz pokrycia kosztow

takiego transportu, maksymalnie do kwoty 150 zt, jezeli Ubezpieczony

w chwili ww. zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego znajduje sie w odlegto-

$ci co najmniej 30 km od miejsca ubezpieczenia, a w zwigzku z zajéciem

tego zdarzenia ubezpieczeniowego jego obecno$¢ w miejscu ubezpiecze-
nia jest niezbedna.

. PZU SA pokrywa koszty maksymalnie 4 interwencji powyzszych specjalistow,
0 ktérych mowa w ust. 3 pkt 1, maksymalnie do kwoty 300 zt na kazda
interwencje, w odniesieniu do wszystkich zdarzen ubezpieczeniowych, zaist-
niatych w rocznym okresie udzielanej ochrony ubezpieczeniowej, liczonego
poczawszy od rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej w odniesieniu do dane-
go Ubezpieczonego. Powyzsze limity ulegajg odnowieniu na nastepne roczne
okresy udzielanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

. (Ustugi informacyjne) W przypadku, gdy wskutek zajscia nieszcze$liwego

wypadku w miejscu ubezpieczenia lub nagtego zachorowania w miejscu

ubezpieczenia, Ubezpieczony potrzebuje pomocy medycznej, PZU SA, na
whniosek Ubezpieczonego, organizuje i pokrywa koszty telefonicznych ustug
informacyjnych dotyczacych potozonych najblizej miejsca ubezpieczenia
placdwek medycznych oraz aptek.

. W przypadku hospitalizacji Ubezpieczonego bedacej wynikiem nieszczesliwe-

go wypadku w miejscu ubezpieczenia lub nagtego zachorowania w miejscu

ubezpieczenia, PZU SA, na wniosek Ubezpieczonego, organizuje i pokrywa
koszty telefonicznych ustug informacyjnych dotyczacych powiadomienia
rodziny Ubezpieczonego o jego hospitalizacji i stanie zdrowia.

. W przypadku, gdy wskutek zajscia zdarzenia losowego, awarii drzwi

zewnetrznych, awarii instalacji, przepiecia, dewastacji lub kradziezy

z wiamaniem, miejsce ubezpieczenia zostato uszkodzone, PZU SA,

na wniosek Ubezpieczonego, organizuje i pokrywa koszty telefonicznych

ustug informacyjnych dotyczacych numerdw telefonéw stuzb uzytecz-

nosci publicznej oraz ustugodawcdw (hydraulik, szklarz, $lusarz, technik

urzadzen grzewczych, elektryk, dekarz), dziatajgcych w poblizu miej-

sca ubezpieczenia.

. W przypadku braku ustalenia limitu odpowiedzialnosci, PZU SA odpowiada

do wysokosci faktycznych kosztéw danej ustugi assistance.

2

—

3

~

4

=

2

—

()

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI PZU SA

§12

1. Odpowiedzialno$¢ PZU SA jest wytgczona, jezeli zdarzenie ubezpieczenio-

we powstato:

1) z winy umysinej lub wskutek razacego niedbalstwa przez Ubezpieczone-
go, chyba ze w razie razacego niedbalstwa zapewnienie organizacji lub
pokrycie kosztow ustug assistance przewidzianych w OWU odpowiada
w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

2) z winy umy$lnej osoby, z ktorg Ubezpieczony pozostaje we wspolnym
gospodarstwie domowym.

. Ponadto, odpowiedzialno$¢ PZU SA jest wytgczona, jezeli zdarzenie ubezpie-

czeniowe powstato w zwigzku:

1) z dziataniami wojennymi, stanem wojennym, stanem wyjatkowym, akta-
mi terroryzmu, strajkami lub niepokojami spotecznymi;

2) ze szkodami gdrniczymi w rozumieniu prawa gorniczego;

3) ze szkodami powstatymi wskutek systematycznego zawilgocenia miejsca
ubezpieczenia z powodu nieszczelnosci instalacji wodnej, centralnego
ogrzewania lub kanalizacyjnej, klimatyzacji lub niewtasciwej wentylacji
pomieszczen, a takze kondensacji na powierzchni rur lub Scian wilgoci
zawartej w powietrzu;
ze szkodami powstatymi wskutek zalania z powodu opadu:

a) poprzez niezamkniete lub niezabezpieczone okna, drzwi lub inne
otwory, jezeli obowigzek ich zamkniecia lub zabezpieczenia nalezat do
Ubezpieczonego, chyba ze niedopetnienie tego obowigzku nie miato
wptywu na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego,

b) poprzez niekonserwowane lub nienalezycie konserwowane: dach,
$ciany, balkony, tarasy, okna, jezeli obowigzek ich konserwacji nalezat
do Ubezpieczonego, chyba ze niedopetnienie tego obowigzku nie
miato wptywu na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego;

ze szkodami powstatymi wskutek pekniecia rur lub wyposazenia instala-

cyjnego w wyniku zamarzniecia wody lub innej cieczy spowodowanego

nieutrzymywaniem wiasciwej temperatury w pomieszczeniach, jezeli
obowigzek utrzymywania wiasciwej temperatury w pomieszczeniach
nalezat do Ubezpieczonego, chyba ze niedopetnienie tego obowigzku nie
miato wptywu na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego;

6) ze szkodami powstatymi wskutek zapadania sie ziemi w zwigzku z pro-
wadzonymi robotami ziemnymi;

7) ze szkodami powstatymi wskutek upadku drzewa w wyniku jego wyci-
nania lub przycinania przez Ubezpieczonego bez pozwolenia, o ile takie
pozwolenie jest wymagane przepisami prawa;

8) ze szkodami powstatymi wskutek upadku masztu spowodowanego
niekonserwowaniem lub jego nienalezytym konserwowaniem, jezeli
obowiazek jego konserwacji nalezat do Ubezpieczonego, chyba ze
niedopetnienie tego obowigzku nie miato wplywu na zajscie zdarzenia
ubezpieczeniowego;

9) ze szkodami powstatymi wskutek przenikania wod podziemnych;

10) ze szkodami powstatymi wskutek przemarzania elementow konstrukcyj-
nych budynkéw mieszkalnych;

11) ze szkodami powstatymi wskutek oddziatywania energii jadrowej, pro-
mieni laserowych, maserowych, promieniowania jonizujgcego, pola ma-
gnetycznego, pola elektromagnetycznego lub skazenia radioaktywnego;

12) z pozostawaniem przez Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci albo
w stanie po uzyciu alkoholu, lub pod wptywem $rodkéw odurzajgcych,
substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu
przepisdw o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu
na zajécie zdarzenia ubezpieczeniowego;

13) z samobdjstwem Ubezpieczonego lub préba samobdjstwa Ubezpieczonego;

14) z uczestnictwem Ubezpieczonego w bojce, z wytgczeniem przypadku
obrony koniecznej;

15) z udziatem Ubezpieczonego w strajkach, rozruchach, zamieszkach,
akcjach protestacyjnych lub blokadach drdg.
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. Ponadto, odpowiedzialno$¢ PZU SA jest wytgczona, jezeli konieczno$¢ pomo-

cy medycznej w miejscu ubezpieczenia lub pomocy w przypadku hospitaliza-
cji jest zwigzana z:
1) chorobami przewlektymi Ubezpieczonego;
2) rekonwalescencjg Ubezpieczonego lub schorzeniami Ubezpieczonego
w trakcie trwajgcego leczenia, ktdre jeszcze nie zostaty wyleczone przed
zajsciem zdarzenia ubezpieczeniowego, za ktére odpowiedzialnos¢ pono-
si PZU SA w ramach niniejszego ubezpieczenia;
3) nagtym pogorszeniem stanu zdrowia Ubezpieczonego lub komplikacjami
w przypadku chordb, ktére wymagajg statego leczenia lub opieki medycznej;
4) cigza po széstym miesigcu jej trwania;
5) rozstrojem zdrowia wynikajgcym ze spozycia alkoholu, $rodkéw odurza-
jacych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumie-
niu przepisdéw o przeciwdziataniu narkomanii.

4. Z zakresu odpowiedzialnosci PZU SA polegajacej na $wiadczeniu ustug assi-

stance, o ktérych mowa w § 11 ust. 3 pkt 1, wytaczone sa:

1) ustugi elektryka $wiadczone w zwigzku z uszkodzeniami zaréwek lub
bezpiecznikow;

2) ustugi hydraulika zwigzane z uszkodzeniami baterii wodnych, zatkaniem
zlewu, umywalki, wanny lub brodzika;

3) ustugi $wiadczone w zwigzku z uszkodzeniem podziemnych rur instalacji
kanalizacyjnych, gazowych lub wodociggowych lub podziemnych linii
energetycznych lub wszystkich tych instalacji, za naprawe lub konser-
wacje ktorych odpowiadajg administracja budynku, w ktérym znajduje
sie miejsce ubezpieczenia lub wiasciwe stuzby pogotowia technicznego,
wodno-kanalizacyjnego, gazowego lub energetycznego;
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4) ustugi $wiadczone w zwigzku z uszkodzeniem urzadzen elektrycznych
gospodarstwa domowego, maszyn i urzadzen stuzagcych do prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej oraz ich podtaczenia do sieci elektrycznej lub
wodno-kanalizacyjnej;

5) ustugi $wiadczone w zwigzku z uszkodzeniami, o istnieniu ktorych Ubez-
pieczony wiedziat przed zawarciem Umowy ubezpieczenia.

5. Z odpowiedzialnosci PZU SA wytaczone sg koszty ustug assistance poniesione

przez Ubezpieczonego bez zgody Centrum Alarmowego PZU POMOC, chyba
ze skontaktowanie sie z Centrum Alarmowym PZU POMOC w sposob okreslo-
ny w § 27 ust. 2 nie byto mozliwe, z zastrzezeniem § 27 ust. 1.

UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ W ZYCIU
PRYWATNYM

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§13

. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczonego,

gdy w zwigzku z wykonywaniem czynnosci zycia prywatnego lub posiadanym

mieniem stuzgcym wykonywaniu czynnosci zycia prywatnego, w nastepstwie
czynu niedozwolonego (odpowiedzialno$¢ cywilna deliktowa) jest on zobo-
wigzany do naprawienia szkody na osobie lub szkody rzeczowej wyrzadzonej
osobie trzeciej.

. Przedmiotem ubezpieczenia jest réwniez odpowiedzialnos¢ cywilna osoby
bliskiej Ubezpieczonego pozostajgcej z nim we wspolnym gospodarstwie
domowym, gdy w zwigzku z wykonywaniem czynnosci zycia prywatnego lub
posiadanym mieniem stuzacym wykonywaniu czynnosci Zycia prywatnego,

w nastepstwie czynu niedozwolonego (odpowiedzialno$¢ cywilna deliktowa)
jest ona zobowigzana do naprawienia szkody na osobie lub szkody rzeczowej
wyrzadzonej osobie trzeciej.

. Ponadto przedmiotem ubezpieczenia jest rowniez odpowiedzialnos¢ cywilna
pomocy domowej wobec 0s6b trzecich za szkody na osobie lub szkody
rzeczowe bedace nastepstwem czynu niedozwolonego (odpowiedzialnosé
cywilna deliktowa) wyrzadzone podczas wykonywania powierzonych prac
pomocniczych w gospodarstwie domowym.

. Z zastrzezeniem § 14, ochrong ubezpieczeniowg objete sg w szczegdlnosci
szkody wyrzadzone:

1) wskutek posiadania lub uzytkowania nieruchomosci tgcznie ze szkodami
wodno-kanalizacyjnymi;

2) wskutek posiadania lub uzywania ruchomosci, w tym urzadzen gospodar-
stwa domowego, roweru, wozka inwalidzkiego;

3) przez posiadane zwierzeta;

4) wskutek amatorskiego uprawiania sportu.

. PZU SA udziela ochrony ubezpieczeniowej w granicach odpowiedzialnosci
ustawowej 0sob, o ktérych mowa w ust. 1 — 3.

. Warunkiem odpowiedzialnosci PZU SA jest zajscie zdarzenia ubezpieczenio-
wego w okresie ubezpieczenia oraz zgtoszenie roszczenia z tego tytutu przed
uptywem terminu przedawnienia.

. Ubezpieczeniem objeta jest odpowiedzialnos¢ cywilna ubezpieczonego za
szkody bedace nastepstwem zdarzenia ubezpieczeniowego, ktory zaszedt na
terytorium RP.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§14

1. PZU SA nie odpowiada za szkody:

1) wyrzadzone umyslnie lub w skutek razacego niedbalstwa, chyba ze w ra-
zie razacego niedbalstwa zaptata odszkodowania odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci;

2) wyrzadzone przez Ubezpieczonego osobie bliskiej pozostajacej z nim we
wspolnym gospodarstwie domowym;

3) wyrzadzone przez Ubezpieczonego pomocy domowej podczas wyko-
nywania przez nig powierzonych prac pomocniczych w gospodarstwie
domowym;

4) wyrzadzone przez pomoc domowg Ubezpieczonemu wskutek czynnosci
nie mieszczacych sie w zakresie powierzonych pomocy domowej prac po-
mocniczych; wynikajacych z zawartej z nig umowy o pracg albo umowy
cywilno-prawnej;

5) wyrzadzone w stanie nietrzezwosci albo w stanie po uzyciu alkoholu,
lub pod wptywem $rodkdw odurzajacych, substancji psychotropowych
lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziata-
niu narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie zdarzenia
ubezpieczeniowego;

6) wyrzadzone przez posiadane zwierzeta inne niz zwierzeta domowe, z wy-
fgczeniem szkdd wyrzadzonych wskutek posiadania pasieki do 5 uli;

7) wyrzadzone przez psy agresywne;

8) objete systemem ubezpieczen obowigzkowych, w ramach ktérego ubez-
pieczony lub osoby, o ktérych mowa w § 13 ust. 2 i 3, miaty obowigzek
posiadania ochrony ubezpieczeniowej;

9) wyrzadzone wskutek wyczynowego uprawiania sportéw lub wskutek
uprawiania sportéw wysokiego ryzyka;

10) wynikte z przeniesienia choréb zakaznych i zakazen;

11) wyrzadzone w $rodowisku przez jego zanieczyszczenie oraz w drzewo-
stanie lasow i parkow;

12) polegajace na zniszczeniu, uszkodzeniu, zaginieciu lub kradziezy gotowki,
papieréw wartosciowych, bonéw towarowych oraz innych substytutéw

()

pienigdza, dziet sztuki, bizuterii, przedmiotéw z metali lub kamieni
szlachetnych, dokumentéw, no$nikéw danych oraz zbioréw o charakterze
kolekcjonerskim lub archiwalnym, a takze przedmiotoéw o charakterze
zabytkowym, archiwalnym lub unikatowym;

13) powstate wskutek powolnego dziatania czynnika termicznego, chemicz-
nego, biologicznego;

14) zwigzane z naruszeniem ddbr osobistych innych niz objete zakresem
szkody na osobie;

15) zwigzane z naruszeniem praw wiasnosci intelektualnej;

16) zwigzane z dostgpem lub korzystaniem z Internetu;

17) wyrzadzone przez zwierzeta nie poddane wymaganym szczepieniom
ochronnym;

18) powstate z tytutu uczestnictwa w polowaniach;

19) powstate w mieniu, z ktérego Ubezpieczony lub osoby o ktérych mowa
w § 13 ust. 2 lub 3, korzystali na podstawie umowy najmu, dzierzawy,
uzytkowania, uzyczenia, leasingu lub innej podobnej formy korzystania
z cudzej rzeczy;

20) powstate w zwigzku z wydzierzawieniem nieruchomosci;

21) powstate z tytutu posiadania lub uzywania broni palnej, pneumatycznej
oraz amunicji do tej broni;

22) wyrzadzone w zwigzku z posiadaniem, kierowaniem lub uzywaniem
pojazdéw mechanicznych nie podlegajgcych obowigzkowemu ubezpie-
czeniu odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazddw mechanicznych;

23) powstate w nastepstwie dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu
wyjatkowego, aktéw terroryzmu, strajkdw lub niepokojoéw spotecznych;

24) powstate w wyniku udziatu Ubezpieczonego lub 0sdb, o ktérych mowa
w § 13 ust. 2 i 3, w strajkach, rozruchach, zamieszkach, akcjach prote-
stacyjnych, blokadach drdg;

25) powstate wskutek oddziatywania energii jadrowej, promieni laserowych,
maserowych, promieniowania jonizujgcego, pola magnetycznego i elek-
tromagnetycznego oraz skazenia radioaktywnego;

26) wyrzadzone w zwigzku z posiadaniem lub uzywaniem jedno-
stek ptywajacych;

27) ktdrych wartos¢ nie przekracza 100 zt.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje kar pienieznych, kar umownych, grzy-
wien sadowych i administracyjnych, zadatkdw, roszczen z tytutu odstgpienia
od umowy, podatkéw, naleznosci publicznoprawnych i optat manipulacyjnych,
do zaptacenia ktorych jest zobowigzany Ubezpieczony lub osoby, o ktérych
mowa w § 13 ust. 2i 3.

SUMA GWARANCYJNA

§15

1. Suma gwarancyjna stanowi gorng granice odpowiedzialnosci PZU SA
i wynosi 50 000 zt. Suma gwarancyjna ustalona jest na jedno i wszystkie
zdarzenia ubezpieczeniowe zaistniate w rocznym okresie udzielanej ochrony
ubezpieczeniowej.

2. Kazdorazowa wyptata odszkodowania lub kosztéw wymienione w ust. 3
powoduje zmniejszenie sumy gwarancyjnej o wyptacong kwote.

3. W ramach sumy gwarancyjnej, o ktérej mowa w ust. 1, PZU SA zobowigzany
jest do:

1) zwrotu kosztéw wyniktych z zastosowania srodkéw podjetych przez
Ubezpieczonego po zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego, w celu
zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw jezeli byty celowe,
chociazby okazaly sie bezskuteczne;

2) pokrycia kosztéw wynagrodzenia ekspertéw, powotanych w uzgodnieniu
z PZU SA, w celu ustalenia okolicznosci, przyczyn lub rozmiaru szkody;

3) pokrycia nastepujacych kosztéw obrony w zwigzku ze zgtoszonymi rosz-
czeniami odszkodowawczymi:

a) niezbednych kosztéw sgdowej obrony przed roszczeniem poszko-
dowanego lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia w sporze
prowadzonym w porozumieniu z PZU SA,

b) niezbednych kosztéw sgdowej obrony w postepowaniu karnym, jesli
toczace sie postepowanie ma zwigzek z ustaleniem odpowiedzial-
nosci, jezeli PZU SA zazadat powotania obrony lub wyrazit zgode na
pokrycie tych kosztow,

c) kosztéw postepowan sgdowych, w tym mediacji lub postepowania
pojednawczego oraz kosztdw optat administracyjnych, jezeli PZU SA
wyrazit zgode na pokrycie tych kosztow.

POSTANOWIENIA WSPOLNE

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA I OKRES UBEZPIECZENIA

§ 16

1. Umowa ubezpieczenia zawierana jest za posrednictwem Banku, ktory wyko-
nuje na rzecz PZU SA czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego. Zawarcie
umowy ubezpieczenia moze nastgpi¢ przy jednoczesnej obecnosci Ubezpie-
czajgcego i Banku albo przy wykorzystaniu $rodkéw porozumiewania sie na
odlegtosc.

2. PZU SA udostepnia Ubezpieczajgcemu tekst OWU przed zawarciem umowy
ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 3.

3. W przypadku zawierania umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢, tekst OWU jest udostepniony na stronie
internetowej Banku oraz przekazywany Ubezpieczajgcemu przez PZU SA
wraz z polisa.
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4. Zawarcie umowy ubezpieczenia PZU SA potwierdza dokumentem ubezpie-
czenia (polisg), ktory jest doreczany Ubezpieczajgcemu przed rozpoczeciem
okresu ubezpieczenia.

5. Zawarcie umowy ubezpieczenia na odlegto$¢ przez posiadacza karty naste-
puje po uprzednim:

1) zapoznaniu sie przez niego z regulaminami $wiadczenia ustug bankowo-
$ci elektronicznej;

2) zaakceptowaniu przez niego tresci OWU;

3) zlozenia przez niego wniosku.

6. Umowe ubezpieczenia na odlegtos¢ zawiera sie na podstawie wniosku
Ubezpieczajgcego ztozonego za posrednictwem Srodkdw porozumiewania
sie na odlegto$¢. Umowe ubezpieczenia na odlegtos¢ uwaza sie za zawartg
z chwilg potwierdzenia przez PZU SA przyjecia wniosku. Odpowiedzialno$¢
PZU SA rozpoczyna sie od pierwszego dnia miesigca kalendarzowego
nastepujgcego po miesigcu kalendarzowym, w ktérym Ubezpieczajgcy
aktywowat karte i zapfacit sktadke ubezpieczeniowa. Jezeli chociazby jeden
z tych warunkdw nie zostat spetniony, okres odpowiedzialnosci PZU SA
rozpoczyna sie od nastepnego miesigca, w ktérym warunki te zostaty
spetnione.

7. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy jednoczesnej obecno-
$ci Ubezpieczajgcego i Banku odpowiedzialnos¢ PZU SA rozpoczyna sie
od pierwszego dnia miesigca kalendarzowego nastepujacego po miesia-
cu kalendarzowym, w ktérym Ubezpieczajacy spetnit tacznie nastepujace
warunki: ztozyt wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia, aktywowat
karte i zapfacit sktadke ubezpieczeniowa. Jezeli chociazby jeden z tych
warunkow nie zostat spetniony, okres odpowiedzialnosci PZU SA rozpo-
czyna sie od nastepnego miesigca, w ktérym wszystkie te warunki zo-
staty spetnione.

8. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta w okresie obowigzywania umowy
o karte.

9. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na czas nieokreslony z miesiecznymi
okresami udzielanej ochrony ubezpieczeniowej odpowiadajgcym miesigcom
kalendarzowym. Nie zaptacenie skfadki ubezpieczeniowej za miesieczny
okres ochrony ubezpieczeniowej powoduje, ze PZU SA nie bedzie za taki
okres udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

10. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia PZU SA zobowigzany jest
wystawic¢ polise i doreczy¢ jg Ubezpieczajgcemu.

11. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek
(na rachunek Ubezpieczonego). Obowigzek zapfaty skfadki ubezpieczenio-
wej cigzy na Ubezpieczajacym.

12. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek (na rachu-
nek Ubezpieczonego) zarzut majgcy wptyw na odpowiedzialno$¢ PZU SA,
PZU SA moze podnies¢ rowniez przeciwko Ubezpieczonemu. Ubezpieczony
moze zada¢, by PZU SA udzielit mu informacji o postanowieniach zawartej
umowy ubezpieczenia oraz OWU, w zakresie w jakim dotycza praw i obo-
wigzkéw Ubezpieczonego.

13. Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia w ter-
minie 30 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia sktadajgc oswiad-
czenie w tym zakresie. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy
PZU SA nie poinformowat ubezpieczajacego bedacego konsumentem
0 prawie odstgpienia od umowy ubezpieczenia, termin 30 dni biegnie
od dnia, w ktérym ubezpieczajgcy bedacy konsumentem dowiedziat sie
o tym prawie.

14. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu srodkéw
porozumiewania sie na odlegto$¢, w ktdrej Ubezpieczajacy jest konsumen-
tem, termin w ciggu ktérego moze on odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia
sktadajac pisemne o$wiadczenie w tym zakresie wynosi 30 dni od dnia po-
informowania o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia doreczenia mu
informacji, ktore nalezy przekaza¢ konsumentowi na podstawie przepisow
dotyczacych zawierania umow na odlegtosc, jezeli jest to termin pozniejszy.
Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem o$wiadczenie
0 odstapieniu zostato wystane.

15. Niezaleznie od uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 13 i 14, po upty-
wie terminu na odstgpienie od umowy ubezpieczenia, kazdej ze Stron
umowy ubezpieczenia przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy
za trzymiesiecznym okresem wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego, poprzez ztozenie o$wiadczenia o jej wypo-
wiedzeniu.

16. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) z dniem odstgpienia Ubezpieczajgcego od umowy ubezpieczenia
w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 13 i 14;

2) z uptywem szesciu kolejnych miesiecznych okreséw ochrony ubezpie-
czeniowej, w ktorych PZU SA nie udzielat ochrony ubezpieczeniowej
w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 9;

3) z dniem uptywu waznosci karty, z wytgczeniem przypadku wydania
przez Bank kolejnej karty w ramach tej samej umowy o karte;

4) z dniem rozwigzania umowy o karte;

5) z dniem odstapienia od umowy o karte;

6) z dniem $mierci Ubezpieczonego;

7) w ubezpieczeniu nieuprawnionego uzycia karty - z chwilg zastrzezenia
karty, z wylaczeniem przypadku wydania przez Bank kolejnej karty
w ramach tej samej umowy o karte;

8) w ubezpieczeniu gotéwki pobranej z bankomatu - z dniem wyczerpania
sumy ubezpieczenia;

9) w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym -
z dniem wyczerpania sumy gwarancyjnej;

10) z dniem uptywu okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia, o ktorym

mowa w ust. 15.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

§17

1. Ubezpieczajacy jest zobowigzany do zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej za
miesieczny okres udzielanej przez PZU SA ochrony ubezpieczeniowe;j.

2. Sktadka ubezpieczeniowa jest ustalana wedtug taryfy obowigzujacej w dniu
zawarcia umowy ubezpieczenia w zaleznosci od wariantu ubezpieczenia.

3. Skfadka ubezpieczeniowa za miesieczny okres udzielanej ochrony ubezpiecze-
niowej opfacana jest miesiecznie w miesigcu kalendarzowym poprzedzajacym
miesigc, w ktérym ma by¢ udzielona ochrona ubezpieczeniowa, w terminie
okre$lonym w umowie ubezpieczenia.

4. Zapfata sktadki ubezpieczeniowej nastepuje w formie gotéwkowej albo w po-
rozumieniu z PZU w formie bezgotéwkowej.

5. W przypadku umowy direct zaptata sktadki nastepuje w formie bezgotéwko-
wej. Termin ptatnosci pierwszej raty sktadki ubezpieczeniowej ustala sie na
dzien przypadajacy najpozniej przed dniem rozpoczecia wskazanego w tej
umowie okresu ubezpieczenia.

6. Jezeli zaptata raty sktadki ubezpieczeniowej dokonywana jest w formie
bezgotéwkowej, za dzien zaptaty sktadki ubezpieczeniowej uwaza sie dzien
uznania rachunku bankowego PZU petng, wymagalng kwotg okreslong
W umowie ubezpieczenia.

7. Odstapienie od umowy ubezpieczenia, wypowiedzenie umowy ubezpieczenia
nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku zaptaty sktadki za okres, w ktorym
PZU SA udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

8. Skfadka nie podlega indeksacji.

USTALENIE WYSOKOSCI SZKODY I WYPLATA ODSZKODOWANIA

§18

1. PZU SA wyptaca $wiadczenie w terminie 30 dni liczac od daty otrzymania
zawiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym.

2. Gdyby w terminie, o ktérym mowa w ust. 1, wyjasnienie okolicznosci koniecz-
nych do ustalenia odpowiedzialno$ci PZU SA albo wysokosci $wiadczenia
okazato sie niemozliwe, odszkodowanie powinno by¢ wyptacone w ciggu
14 dni od dnia, w ktorym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie
tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng cze$¢ odszkodowania
PZU SA powinien wyptaci¢ w terminie przewidzianym w ust. 1.

3. PZU SA wyptaca odszkodowanie lub zwraca koszty na podstawie uznania
roszczenia, ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu.

§19

1. W ubezpieczeniu nieuprawnionego uzycia karty i ubezpieczeniu utraty
gotowki pobranej z bankomatu ustalenie wysokosci szkody oraz zasadnosci
i wysokosci odszkodowania nastepuje na podstawie dokumentdw, o ktérych
mowa w § 27 ust. 1 pkt 2 lit. a i b.

2. Wysokos¢ szkody jest ustalana wedtug wartosci operacji dokonanych w wy-
niku nieuprawnionego uzycia karty lub przed utratg gotowki, stwierdzonych
na podstawie wyciggéw z rachunku posiadacza karty lub innych dokumentéw
stanowigcych dowdd ich dokonania.

3. W przypadku operacji dokonanych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
wysoko$¢ szkody jest ustalana wedtug wartosci nominalnej srodkéw pieniez-
nych. W przypadku operacji dokonanych poza granicami Rzeczypospolitej Pol-
skiej wysoko$¢ szkody jest ustalana wedtug wartosci w walucie polskiej, jaka
zostat obcigzony przez Bank rachunek posiadacza karty z tytutu dokonania
tych operacji. Jezeli rachunek posiadacza karty jest prowadzony w walucie
obcej, wysokos¢ szkody ustalana jest po przeliczeniu kwoty obcigzenia
rachunku posiadacza karty, z tytutu tych operacji, na ztote wedtug Sredniego
kursu tej waluty ogtoszonego przez NBP, obowigzujacego w dniu ustalenia
odszkodowania, tj. w dniu podjecia przez PZU SA decyzji o jego wyptacie.

4. Koszty, o ktérych mowa w § 3 ust. 5 § 6 ust. 4 ustala sie na podstawie do-
kumentdw, o ktdrych mowa w § 27 ust. 1 pkt 2 lit. a-b, przy czym kwoty wy-
razone w walutach obcych sg przeliczane na ztote z zastosowaniem $redniego
kursu waluty obcej, ogtaszanego przez NBP, obowigzujgcego w dniu ustalenia
odszkodowania, tj. w dniu podjecia przez PZU SA decyzji o jego wyptacie.

5. PZU SA wyptaca nalezne odszkodowanie w kwocie odpowiadajgcej wysokosci
szkody, nie wiekszej jednak od sumy ubezpieczenia, stanowigcej gorng grani-
ce odpowiedzialnosci PZU SA, z zastrzezeniem § 3 ust. 5 § 6 ust. 4.

6. Odszkodowanie jest wyptacane w ztotych.

§ 20
Jezeli tytutem odszkodowania przystugujg poszkodowanemu zaréwno $wiad-
czenia jednorazowe jak i renty, PZU SA zaspokaja je z obowigzujacej sumy
gwarancyjnej w nastepujacej kolejnosci:
1) $wiadczenie jednorazowe;
2) renty czasowe;
3) renty dozywotnie.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO I UBEZPIECZONEGO

§21
1. Ubezpieczajacy jest zobowigzany do poinformowania Ubezpieczonego
o prawach i obowigzkach wynikajacych z zawartej na jego rachunek umo-
wy ubezpieczenia.
2. Ubezpieczajacy jest zobowigzany do przekazywania Ubezpieczonemu infor-
macji o numerach telefonéw i adresach, pod ktérymi Ubezpieczony moze
zgtosi¢ zdarzenie ubezpieczeniowe i uzyskac informacje o ubezpieczeniu.
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. W razie zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony jest zobowigzany
do podjecia aktywnej wspotpracy z PZU SA w celu wyjasnienia okolicznosci
i przyczyn powstania szkody oraz ustalenia jej rozmiaru.

§22

. W czasie trwania Umowy ubezpieczenia Ubezpieczony lub Ubezpieczajacy
zobowigzany jest zgtasza¢ zmiany okolicznosci wskazanych przez niego przy
zawarciu umowy ubezpieczenia, niezwtocznie po otrzymaniu wiadomosci
0 zmianie.

. PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktdre z narusze-
niem ust. 1 nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust.
1 doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze zdarzenie
ubezpieczeniowe i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa
w zdaniu poprzedzajacym.

§23

. W ubezpieczeniu nieuprawnionego uzycia karty i ubezpieczeniu utraty gotow-
ki pobranej z bankomatu Ubezpieczony jest zobowigzany powiadomi¢ PZU SA
0 zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego w ciggu 30 dni od dnia zajécia tego
zdarzenia ubezpieczeniowego. Informacja o adresie oraz numerze telefonu,
pod ktérymi nalezy powiadomic o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego,
jest podana na polisie oraz na aneksie do umowy ubezpieczenia, a takze na
stronie internetowej Banku oraz w oddziatach Banku.

. W razie naruszenia z winy umysInej lub razacego niedbalstwa obowigzku,

o ktérym mowa w ust. 1, PZU SA moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowa-
nie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito
PZU SA ustalenie okolicznosci i skutkdw zdarzenia ubezpieczeniowego, chyba
ze w przypadku razacego niedbalstwa zaptata odszkodowania odpowiada

w danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci.

. Skutki braku zawiadomienia PZU SA o zdarzeniu ubezpieczeniowym nie
nastapia, jezeli PZU SA w terminie, o ktdrym mowa w ust. 1 otrzymat wiado-
mos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato podac do jego wiadomosci.

. W ubezpieczeniu nieuprawnionego uzycia karty i ubezpieczeniu utraty
gotowki pobranej z bankomatu, Ubezpieczony zobowigzany jest do uzycia
dostepnych mu $rodkéw w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia
jej rozmiaréw, w szczegdlnosci powiadomi¢ policje w ciggu 48 godzin od
rabunku albo kradziezy karty lub przedmiotéw, o ktérych mowa w § 3 ust.
51§ 6 ust. 4, a takze o rabunku gotdwki pobranej z bankomatu przy uzyciu
karty. Jezeli Ubezpieczony umyslinie lub wskutek razgcego niedbalstwa nie
zastosowat tych $rodkéw PZU SA wolny jest od odpowiedzialno$ci za szkody
powstate z tego powodu.

. W ubezpieczeniu nieuprawnionego uzycia karty Ubezpieczony jest

obowigzany do:

1) podejmowania niezbednych $rodkéw stuzacych zapobiezeniu naruszenia

indywidualnych zabezpieczen karty;

2) przechowywania karty i ochrony numeru PIN, a w odniesieniu do karty
wirtualnej numeru karty oraz daty waznosci karty, oraz kodu CVV2
- z zachowaniem nalezytej starannosci oraz do zachowania $rodkéw
bezpieczenstwa majgcych na celu zapobiezenie wystapieniu zdarze-
nia ubezpieczeniowego;

3) nie przechowywania karty razem z numerem PIN, a w odniesieniu do
karty wirtualnej numeru karty i daty waznosci karty razem z kodem CVV2;

4) nie udostepniania osobom nieuprawnionym karty i numeru PIN, a w
odniesieniu do karty wirtualnej numery karty, daty waznosci karty
i kodu CW2;

5) niezwtocznego zgtoszenia Bankowi utraty albo zniszczenia karty, a w przy-
padku karty wirtualnej faktu utraty danych dotyczacych karty, o ktérych
mowa w § 2 pkt 24 i 55 lit a, w wyniku rabunku albo kradziezy.

. Ubezpieczony jest zobowigzany do uzywania karty zgodnie z zasadami okre-

$lonymi w regulaminie. PZU SA jest zobowigzany w granicach sumy ubez-

pieczenia zwroci¢ koszty wynikte z zastosowania Srodkéw, o ktérych mowa

w ust. 4, jezeli $rodki te byty celowe, chocby okazaty sie bezskuteczne.

. W razie niedopetnienia przez Ubezpieczonego umyslnie lub wskutek razgcego

niedbalstwa, obowigzkdw, o ktdrych mowa w ust. 4 - 6 PZU SA nie ponosi

odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu, chyba ze w przypadku
razgcego niedbalstwa zapfata odszkodowania odpowiada w danych okoliczno-
$ciach wzgledom stusznosci.

§24

. W ubezpieczeniu assistance dom i ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej
w Zyciu prywatnym w razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczo-
ny zobowigzany jest uzy¢ dostepnych $rodkdw w celu zapobiezenia szkodzie
lub zmniejszenia jej rozmiardw.

. Jezeli Ubezpieczony umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa nie zastoso-
wat $rodkéw okreslonych w ust. 1, PZU SA wolny jest od odpowiedzialnosci
za szkody powstate z tego powodu.

. PZU SA zobowigzany jest w granicach sumy gwarancyjnej zwrdci¢ koszty
wynikte z zastosowania srodkdw, o ktdrych mowa w ust. 2, jezeli srodki te
byty celowe, chocby okazaty sie bezskuteczne.

. Ubezpieczony ma obowigzek zawiadomienia PZU SA o zdarzeniu ubezpiecze-
niowym w terminie 7 dni od dnia jego zajécia lub powzigcia o nim wiadomosci.
. W razie naruszenia z winy umysInej lub z razgcego niedbalstwa obowigzku,

o ktorym mowa w ust. 4, PZU SA moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowa-
nie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito
PZU SA ustalenie okolicznosci i skutkdw zdarzenia ubezpieczeniowego.

. Skutki braku zawiadomienia PZU SA o zdarzeniu ubezpieczeniowym nie
nastapia, jezeli PZU SA w terminie, o ktdrym mowa w ust. 4, otrzymat wiado-
mos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato podac do jego wiadomosci.

()

§ 25

. W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym w razie wy-

stapienia przez poszkodowanego przeciwko Ubezpieczonemu z roszczeniem
0 odszkodowanie, Ubezpieczony jest zobowigzany bezzwtocznie, nie pozniej
jednak niz w terminie 7 dni, powiadomi¢ o tym PZU SA.

. W przypadku wystapienia z roszczeniem, o ktérym mowa w ust. 1, na droge

sadowg, Ubezpieczony zobowigzany jest bezzwtocznie, nie pozniej jednak niz
w terminie 7 dni od otrzymania pozwu, zawiadomi¢ o tym PZU SA.

. Ubezpieczony jest zobowigzany dostarczy¢ PZU SA orzeczenie sadu w terminie

umozliwiajacym zajecie stanowiska co do wniesienia $rodka odwotawczego.

§26

. W ubezpieczeniu assistance dom jezeli Ubezpieczony (lub osoba dziatajaca

w jego imieniu) z przyczyn od siebie niezaleznych nie mdgt skontaktowac
sie telefonicznie z Centrum Alarmowym PZU POMOC i we wiasnym zakresie
zorganizowat i pokryt koszty ustug assistance okreslonych w § 101 11,
powinien poinformowa¢ o tym fakcie PZU SA w terminie 7 dni od dnia kiedy
skontaktowanie z PZU SA stato sie mozliwe i wowczas PZU SA zwraca ww.
koszty ustug assistance na podstawie przedtozonych przez Ubezpieczonego
dokumentdw potwierdzajgcych fakt zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego

i poniesienia tych kosztow.

. W razie naruszenia z winy umyslnej lub z razacego niedbalstwa obowigzku

powiadomienia w terminie, o ktérym mowa w ust. 1, PZU SA moze odpo-
wiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie to uniemozliwito PZU SA
ustalenie okolicznoci i skutkow zdarzenia ubezpieczeniowego.

. Skutki braku zawiadomienia PZU SA o zdarzeniu ubezpieczeniowym nie

nastapia, jezeli PZU SA w terminie, o ktdrym mowa w ust. 1, otrzymat wiado-
mos$¢ o okoliczno$ciach, ktére nalezato podac¢ do jego wiadomosci.

. Zwrot kosztéw, o ktérym mowa w ust. 1, nastepuje na podstawie rachunkéw

i dowodow ich zaptaty, do wysokosci rzeczywistych poniesionych kosztéw,
maksymalnie jednak do kwoty limitu odpowiedzialnosci ustalonego w OWU
dla danej ustugi assistance, a jezeli limit ten nie zostat ustalony - maksymal-
nie do kwoty odpowiadajacej $redniej cenie wykonania tej ustugi obowiazuja-
cej na terenie miejscowosci, w ktdrej ustuga ta zostata wykonana.

ZASADY ZGLASZANIA ZDARZEN UBEZPIECZENIOWYCH

1.

2,

3.

4.

5.

§ 27

W razie zajScia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony jest zobowigzany:

1) umozliwi¢ przedstawicielowi PZU SA dokonanie czynnosci niezbednych
do ustalenia zasadnosci i wysoko$ci roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu
pomocy i wyjasnien;

2) dostarczy¢ PZU SA wypetniony Formularz zgtoszenia szkody oraz nastepu-
jace dokumenty:

a) w ubezpieczeniu nieuprawnionego uzycia karty:

- miesigczny wyciag lub zbiorcze zestawienie operacji z rachunku
posiadacza karty, ze wskazaniem operacji dokonanych bez zgody
i wiedzy posiadacza karty lub uzytkownika karty,

- poswiadczenie o zgtoszeniu zdarzenia ubezpieczeniowego wydane

przez Policje w przypadku rabunku albo kradziezy karty,

dokumenty potwierdzajace poniesione przez Ubezpieczonego koszty

zakupu nowego portfela, koszty wydania Ubezpieczonemu nowych

dokumentéw, na podstawie ktdrych mozna stwierdzi¢ jego tozsa-
mos¢ , a takze koszty wydania nowych kart i innych kart ptatniczych,

o ktérych mowa w § 3 ust. 5 pkt 2, jezeli dotyczy;

b) w ubezpieczeniu gotdéwki pobranej z bankomatu:

- poswiadczenie o zgtoszeniu zdarzenia ubezpieczeniowego wydane
przez Policje,

- dowdd dokonania wyptaty gotéwki z bankomatu - wydruk z ban-
komatu lub miesieczne zestawienie operacji, ze wskazaniem dnia,
godziny, miejsca zdarzenia,

- dokumenty potwierdzajace poniesione przez Ubezpieczonego koszty
zakupu nowego portfela, koszty wydania Ubezpieczonemu nowych
dokumentdéw, na podstawie ktdrych mozna stwierdzi¢ jego tozsa-
mos¢, a takze koszty wydania nowych kart i innych kart ptatniczych,
o ktérych mowa w § 6 ust. 4 pkt 2, jezeli dotyczy;

¢) w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym

udostepni¢, na wniosek PZU SA, dokumenty niezbedne do rozpatrzenia

wniosku o wyptate odszkodowania.

W celu skorzystania z ustug assistance, o ktorych mowa w § 10 i 11, Ubez-

pieczony (lub osoba dziatajgca w jego imieniu) jest zobowiazany:

1) przed podjeciem dziatan we wiasnym zakresie, niezwtocznie po zajsciu
zdarzenia ubezpieczeniowego zawiadomi¢ telefonicznie o tym zdarzeniu
Centrum Alarmowe PZU POMOC;

2) poda¢ Centrum Alarmowemu PZU POMOC nastepujace informacje:

a) imie i nazwisko Ubezpieczonego,

b) adres miejsca ubezpieczenia,

¢) numer telefonu, pod ktérym Centrum Alarmowe PZU POMOC moze

skontaktowac sie z Ubezpieczonym lub osobg wyznaczong,

d) krétki opis zdarzenia ubezpieczeniowego oraz rodzaj potrzebnej pomocy.
Wykonanie obowigzkéw, o ktorych mowa w ust. 1, jest konieczne do ustale-
nia odpowiedzialnosci PZU SA.

Formularze zgtoszenia szkody s dostepne w placéwkach Banku i PZU SA

oraz na stronie internetowej Banku.

Wypetniony Formularz zgtoszenia szkody wraz z dokumentami, o ktdrych

mowa w ust. 1, nalezy przekaza¢ do PZU SA na adres podany w tym Formu-

larzu albo do innej jednostki PZU SA.
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6. PZU SA zastrzega sobie prawo do weryfikacji dokumentéw przedtozonych

przez Ubezpieczonego oraz zasiegniecia opinii rzeczoznawcow.

OBOWIAZKI INFORMACYINE PZU SA

§28

PZU SA jest zobowigzany :

1) po otrzymaniu zawiadomienia o wystapieniu zdarzenia ubezpieczeniowe-
go, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, do poinfor-
mowania o tym Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego, jezeli nie sg oni
osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem, oraz do podjecia poste-
powania dotyczacego ustalenia stanu faktycznego Zdarzenia ubezpiecze-
niowego, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci odszkodowania,

a takze do poinformowania osoby wystepujacej z roszczeniem pisemnie
lub w inny sposdb, na ktdry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty
sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA lub wysokosci od-
szkodowania, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepo-
wania; w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek,
zawiadomienie o wystgpieniu zdarzenia ubezpieczeniowego moze zgto-
si¢ rowniez Ubezpieczony albo jego spadkobiercy; w tym przypadku
spadkobierca jest traktowany tak jak uprawniony z umowy ubezpie-
czenia;

2) jezeli w terminach okreslonych w § 18 nie wyptaci odszkodowania, do
zawiadomienia pisemnie:

a) osoby zgtaszajacej roszczenie oraz

b) Ubezpieczonego w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy
rachunek, jezeli nie jest on osobg zgtaszajaca roszczenie
- 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen w catosci lub
w czesci, a takze do wyptaty bezspornej czesci odszkodowania;

3) jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wyso-
kosci niz okreSlona w zgtoszonym roszczeniu, do poinformowania
o tym pisemnie:

a) osoby wystepujacej z roszczeniem oraz

b) Ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na
cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg zgtaszajaca roszczenie
- wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajgce
catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty odszkodowania oraz do
pouczenia tej osoby o mozliwosci dochodzenia roszczen na dro-
dze sadowej;

4) do udostepnienia Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczonemu, osobie wystepuja-
cej z roszczeniem lub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, informacji
i dokumentéw gromadzonych w celu ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA
lub wysokosci odszkodowania; osoby te moga zadac pisemnego potwier-
dzenia przez PZU SA udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na
swoj koszt kserokopii dokumentow i potwierdzenia ich zgodnosci z orygi-
natem przez PZU SA;

5) do udostepnienia osobom, o ktérych mowa w pkt 4, informacji i dokumen-
téw, o ktorych mowa w pkt 4, na ich zadanie, w postaci elektronicznej;

6) na zadanie Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia, do

udostepnienia posiadanych przez siebie informacji zwigzanych ze Zdarze-

niem ubezpieczeniowym bedgcym podstawg ustalenia odpowiedzialnosci

PZU SA oraz ustalenia okolicznosci zdarzenia ubezpieczeniowego, jak

rowniez wysokosci odszkodowania;

na zadanie Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego, do przekazania infor-

macji o oéwiadczeniach ztozonych przez nich na etapie zawierania umowy

ubezpieczenia na potrzeby oceny ryzyka ubezpieczeniowego lub kopii
dokumentéw sporzadzonych na tym etapie.
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PODWOINA OCHRONA UBEZPIECZENIOWA

§29

1. Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest ubezpie-

czony od tego samego ryzyka u dwoch lub wiecej ubezpieczycieli na sumy,
ktore tacznie przewyzszajg jego wartos¢ ubezpieczeniowa, Ubezpieczony nie
moze zadac odszkodowania przenoszacego wysokosc¢ szkody. Miedzy ubez-
pieczycielami kazdy z nich odpowiada w takim stosunku, w jakim przyjeta
przez niego suma ubezpieczenia pozostaje do tgcznych sum wynikajacych

z podwdjnego lub wielokrotnego ubezpieczenia.

pzu.pl

2,

Jezeli w ktdrejkolwiek z umoéw ubezpieczenia, o ktérych mowa w ust. 1,
uzgodniono, ze suma wypfacona przez ubezpieczyciela z tytutu ubezpie-
czenia moze by¢ wyzsza od poniesionej szkody, zaptaty odszkodowania

w czesci przenoszacej wysokos¢ szkody Ubezpieczony moze zgdac tylko

od tego ubezpieczyciela. W takim przypadku dla okreslenia odpowiedzialno-
$ci miedzy ubezpieczycielami nalezy przyjaé, ze w ubezpieczeniu, o ktérym
mowa w niniejszym postanowieniu, suma ubezpieczenia rowna jest warto-
$ci ubezpieczeniowe;j.

POSTANOWIENIA KONCOWE

10.

11.

12,

13.

14.

15.

§30

. Ubezpieczajagcemu, ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy ubezpie-

czenia, bedacemu osobga fizyczng, przystuguje prawo ztozenia reklamacji
w rozumieniu ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym, tj. prawo skierowania wystgpienia
do PZU SA, w ktorym zgtasza on zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczo-
nych przez PZU SA.

. Reklamacje sktada sie w kazdej jednostce PZU SA obstugujacej klienta.
. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie:

1) pisemnej — osobiscie albo przesytka pocztowg w rozumieniu ustawy
Prawo pocztowe;

2) ustnej — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty osoby,
o ktérej mowa w ust. 1, w jednostce, o ktorej mowa w ust. 2;

3) elektronicznej — wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl lub wypet-
niajac formularz na www.pzu.pl.

. PZU SA rozpatruje reklamacje i udziela na nig odpowiedzi, bez zbednej

zwtoki, jednak nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania rekla-
madji, z zastrzezeniem ust. 5.

. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych roz-

patrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa

w ust. 4, PZU SA przekazuje osobie, ktora ztozyta reklamacje, informacje,

w ktorej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia
sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpo-
wiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

. Odpowiedz PZU SA na reklamacje zostanie dostarczona osobie, ktora jg

ztozyta, w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika infor-
macji w rozumieniu ustawy o ustugach pfatniczych lub pocztq elektroniczng
wytacznie na wniosek tej osoby.

. Klientowi, o ktbrym mowa w ust. 1, przystuguje prawo wniesienia do Rzecz-

nika Finansowego wniosku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej zgodnie
z wolg tej osoby w terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje.

. Skarge lub zazalenie, niebedace reklamacja, o ktdrej mowa w ust. 1, sktada

sie na pi$mie za posrednictwem dowolnej jednostki organizacyjnej PZU SA.

. Skargi i zazalenia rozpatrywane sg przez jednostke organizacyjng okreslong

w przepisach wewnetrznych PZU SA obowigzujacych na dzien sktadania
skargi lub zazalenia. Informacja w tym zakresie jest dostepna w jednost-
kach organizacyjnych PZU SA.

PZU SA udziela odpowiedzi na skarge lub zazalenie na pismie, w terminie
30 dni od dnia otrzymania skargi lub zazalenia.

Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy ubezpiecze-
nia, bedgcemu konsumentem, przystuguje prawo zwrdcenia sie 0 pomoc
do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

PZU SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Powodztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wyto-
czy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad wiasciwy
dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Jezykiem stosowanym przez PZU SA w relacjach z konsumentem jest
jezyk polski.
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