KARTA INFORMACYJNA
DOKUMENT ZAWIERAJACY INFORMACIE
O PRODUKCIE UBEZPIECZENIOWYM
UBEZPIECZENIE NA ZYCIE OPCJA NW PLUS

W Karcie Informacyjnej zawarte sq najwazniejsze informacje o Ubezpieczeniu na zycie Opcja NW Plus. Karta Informacyjna nie
jest elementem umowy ubezpieczenia ani materiatem marketingowym.

Karta Informacyjna zostata przygotowana przez ING Bank Slgski we wspétpracy z Nationale-Nederlanden Towarzystwem
Ubezpieczen na Zycie S.A i ma za zadanie pokaza¢ kluczowe informacje o produkcie ubezpieczeniowym oraz pomoc w
zrozumieniu cech produktu. Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia oraz informacje dotyczgce
umowy ubezpieczenia podane sqg w Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia OWU/RMAIN2/1/2017 wraz z Tabelg limitéw i optat
TLIO/RMAIN2/1/2017.

Decyzje o zawarciu umowy ubezpieczenia prosze podjq¢ po wezesniejszym doktadnym zapoznaniu sie z OWU, Kartg Produktu
Ubezpieczeniowego oraz niniejszq Kartg Informacyjng. Jedli informacje dotyczgce produktu ubezpieczeniowego zawarte w
Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia, Karcie Produktu Ubezpieczeniowego lub Karcie Informacyjnej sq dla Panstwa niejasne,
albo istniejg watpliwosci, czy produkt jest dla Parstwa odpowiedni, prosimy skorzysta¢ z ustug profesjonalnego doradcy, ktéry
udzieli pomocy.

ZAKLAD UBEZPIECZEN (UBEZPIECZYCIEL)
Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. (dalej: Nationale-Nederlanden)

AGENT UBEZPIECZENIOWY/DYSTRYBUTOR UBEZPIECZENIOWY/BANK

Przy zawieraniu umoéw ubezpieczenia z Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. w tym umow
zawieranych za pomocq $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, posredniczy Agent ubezpieczeniowy

ING Bank Slgski S.A. z siedzibq w Katowicach, przy ul. Sokolskiej 34, 40-086 Katowice, wpisany do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sqd Rejonowy Katowice-Wschéd w Katowicach, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego
pod numerem KRS 0000005459, o kapitale zaktadowym zarejestrowanym i optaconym w wysokosci 130 100 000 zt, NIP: 634-
013-54-75, nr Agenta RAU 11171261/A.

Tre$¢ Petnomocnictw udzielonych Agentowi Ubezpieczeniowemu przez Zaktady Ubezpieczert umieszczona jest na stronie
internetowej banku:

www.ing.pl, w zaktadce Ubezpieczenia.

Adres strony internetowej, na ktérej dostepny jest rejestr posrednikéw ubezpieczeniowych:
https://au.knf.gov.pl/Au_online/faces/szukajAgenta.xhtml

W celu sprawdzenia wpisu do rejestru nalezy:

- w polu ,Numer Agenta” wpisa¢: 11171261/A

- w polu ,Nazwa Agenta” wpisa¢: ING

a nastepnie wcisng¢ przycisk ,Wyslij zapytanie”.

ING Bank Slgski S.A. dziata na rzecz nastepujqcych zaktadéw ubezpieczen: Aviva Towarzystwo Ubezpieczenr na Zycie S.A., Aviva
Towarzystwo Ubezpieczers Ogélnych S.A., Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczeri na Zycie S.A., Nationale-
Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A., PZU Zycie SA, PZU SA, Towarzystwo Ubezpieczeri na Zycie Europa S.A.,
Towarzystwo Ubezpieczenr Europa S.A.W zwigzku z zawarciem umowy ubezpieczenia, Agent ubezpieczeniowy otrzymuje
prowizje uwzgledniong w sktadce ubezpieczeniowe;.

WEASCICIEL POLISY

W umowie ubezpieczenia Opcja NW Plus Wtasciciel polisy (osoba, ktéra zawiera umowe ubezpieczenia i jest zobowigzana do
optacania sktadki) jest jednoczesnie Ubezpieczonym (osobg ubezpieczong na zycie z tytutu Opcji NW Plus).

Umowe ubezpieczenia Opcja NW Plus moze zawrze¢ Klient ING Banku Slgskiego S.A. - osoba fizyczna bedgca posiadaczem
lub wspétposiadaczem rachunku:

e Oszczednosciowego lub

e Oszczednosciowo-rozliczeniowego lub

e Rozliczeniowego .

Ochrong ubezpieczeniowg moze zosta¢ objeta osoba, ktéra ukoriczyta 18. rok zycia i nie ukoriczyta 70. Roku zycia.
Ubezpieczony moze byc jednoczesnie objety ochrong ubezpieczeniowq tylko w ramach jednej umowy ubezpieczenia Opcja
NW Plus.

TYP UMOWY UBEZPIECZENIA, INFORMACJA O GRUPIE UBEZPIECZENIA

Ubezpieczenie Opcja NW Plus jest ubezpieczeniem indywidualnym na zycie (Dziat |, grupa 1Ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta tylko przez osobe, ktéra jest posiadaczem rachunku w ING Banku Slgskim. S.A. Nie
ma mozliwosci odrebnego zawarcia umowy ubezpieczenia przez osobe nie bedqcq posiadaczem rachunku w ING Banku Slgskim
S.A.


http://www.ing.pl/

ZAKRES UBEZPIECZENIA

W ramach umowy ubezpieczenia mozna wybrac¢ jeden z czterech wariantéw ubezpieczenia. Warianty charakteryzujq sie

okreslong sumgq ubezpieczenia oraz wysokosciq sktadki. Wiasciciel polisy moze podwyzszy¢ albo obnizy¢ sume ubezpieczenia

zmieniajgc wybrany wariant ubezpieczenia.

Zakres ubezpieczenia:

« Smier¢ Ubezpieczonego

« Smier¢ Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego wypadku (pod warunkiem, ze émier¢ nastqpita przed uptywem 180 dni od
dnia zajscia Nieszczesliwego wypadku)

« Smier¢ Ubezpieczonego wskutek Wypadku komunikacyjnego (pod warunkiem, ze $mier¢ nastqpita przed uptywem 180 dni
od dnia zajscia Wypadku komunikacyjnego)

Trwate inwalidztwo catkowite bgdz czesciowe wskutek Nieszczedliwego wypadku (pod warunkiem, ze nastqgpito przed

uptywem 180 dni od dnia zajscia Nieszczesliwego wypadku)

SKtADKA UBEZPIECZENIOWA

W zaleznosci od wybranego wariantu ubezpieczenia sktadka wynosi odpowiednio:
e 47t -w Wariancie 1

e 19zt - w Wariancie 2

e 29zt - w Wariancie 3

e 39zt - w Wariancie 4 (Rozszerzonym)

Sktadka ptatna jest miesiecznie, z géry w terminie do 15 dnia kazdego miesigca.

OKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ:

Start Ochrony ubezpieczeniowe;j

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na czas okreslony - okres polisowy ktéry trwa do 31 grudnia 2020 roku, albo
jesli Umowa ubezpieczenia zostata zawarta po 15 listopada 2020 roku - okres polisowy koriczy sie za 5 lat liczgc od 31
grudnia 2020 roku (dla kolejnych okreséw polisowych zastosowanie majg kolejne okresy piecioletnie).

Przed zakoriczeniem Umowy ubezpieczenia, Nationale-Nederlanden moze lecz nie jest do tego zobowigzane, przedstawi¢

propozycje kontynuacji Umowy ubezpieczenia Wiascicielowi polisy obowigzujgcg w kolejnym Okresie polisowym, o ile

Ubezpieczony nie ukoriczyt 75. roku zycia. Umowa ubezpieczenia jest kontynuowana na wniosek Wtasciciela polisy, Wnioskiem

tym jest wptata Sktadki za Umowe ubezpieczenia. Kazdy kolejny okres polisowy rozpoczyna sie bezposrednio po zakoriczeniu

poprzedniego i trwa 5 lat kalendarzowych.

Poczgtek ochrony ubezpieczeniowej

W przypadku optacenia pierwszej sktadki:

e do 15-tego dnia miesigca kalendarzowego - ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od pierwszego dnia nastepnego
miesigca kalendarzowego

e do 15-tego dnia kolejnego miesigca kalendarzowego - ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od pierwszego dnia
miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym optacono sktadke.

Zawieszenie optacania sktadki

Nastepuje automatycznie, jesli nie zostanie wptacona sktadka za miesigc polisowy. W okresie zawieszenie optacania sktadki nie

jest udzielana ochrona ubezpieczeniowa. Wznowienie ochrony ubezpieczeniowej nastepuje po wptacie sktadki, z pierwszym

dniem miesigca polisowego, w ktérym zostata ona optacona.

Koniec ochrony ubezpieczeniowej

Ochrona ubezpieczeniowa koriczy sie z rozwigzaniem umowy ubezpieczenia, z odstgpieniem od umowy ubezpieczenia albo

z wygasnieciem umowy ubezpieczenia
Rozwigzanie umowy ubezpieczenia oraz odstgpienie od umowy ubezpieczenia zostaty opisane w czesci

Odstgpienie/Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia ponizej.

Umowa ubezpieczenia wygasa zgodnie z Ogélnymi Warunkami Ubezpieczenia:

a) z koncem Okresu polisowego, jesli Wiasciciel polisy nie ztozyt wniosku o kontynuacje Umowy ubezpieczenia lub Nationale-
Nederlanden nie przedstawito propozycji kontynuacji Umowy ubezpieczenia. Przez ztozenie wniosku o kontynuacje umowy
rozumie sie optacenie Sktadki.

b) z ostatnim dniem Miesiqca polisowego, w ktérym nastgpito odstgpienia od umowy o prowadzenie Rachunku lub jej
rozwigzania,

c) zdniem wyptaty Swiadczenia z tytutu Trwatego inwalidztwa catkowitego lub z dniem wyptaty Swiadczenia z tytutu
Trwatego inwalidztwa czeSciowego i Trwatego inwalidztwa catkowitego w wysokosci 200% Sumy ubezpieczenia z tytutu
Trwatego inwalidztwa catkowitego, obowigzujgcej w dniu zajécia ostatniego z Nieszczesliwych wypadkow.

d) z dniem wyptaty $wiadczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego.

w zaleznosci, co nastgpi pierwsze.



SWIADCZENIA

Podmiot uprawniony do otrzymania $wiadczenia

W przypadku $mierci ubezpieczonego, $mierci ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego wypadku bgdz wypadku
komunikacyjnego - osoba wskazana pisemnie przez Ubezpieczonego.

W przypadku trwatego catkowitego lub czesciowego inwalidztwa

WYSOKOSC SUM UBEZPIECZENIA DLA POSZCZEGOLNYCH
ZDARZEN UBEZPIECZENIOWYCH W ZALEZNOSCI OD

7AKRES UBEZPIECZENIA WYBRANEGO WARIANTU UBEZPIECZENIA (W ZtOTYCH

POLSKICH)
Wariant 1 Wariant 2 Wariant 3 Wariant 4
(rozszerzony)

Smier¢ Ubezpieczonego 100 300 400 500
Smier¢ Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego 10 000 70000 120,000 0000
ngadku
Smlerc.Ubez.pleczonego wskutek Wypadku 10000 100 000 170000 20000
komunikacyjnego
Trwate inwalidztwo czesciowe wskutek Nieszczesliwego 10000 70000 190000 160 000
wypadku
Ivr:/paszllzwohdztwo catkowite wskutek Nieszczeséliwego 10000 70000 120000 L0000

Ubezpieczony wyznacza Uposazonych oraz decyduje, jakg cze$¢ Sumy ubezpieczenia otrzyma kazdy z nich na wypadek
$mierci Ubezpieczonego.

W przypadku $mierci Ubezpieczonego:

Uposazeni nabywajg prawo do jednorazowego $wiadczenia w kwocie odpowiadajgcej procentowi sumy ubezpieczenia,
okreslonemu wczesniej przez Ubezpieczonego.

Jezeli Ubezpieczony nie wskazat jaki procent $wiadczenia powinien otrzymaé kazdy Uposazony, Uposazeni otrzymujq
réwne czesci.

W przypadku gdy podziat wskazany przez Ubezpieczonego nie sumuje sie do 100%, pienigdze wyptacane sq proporcjonalnie
do podziatu okreslonego przez Ubezpieczonego.

Jezeli w chwili $mierci Ubezpieczonego wskazany przez niego Uposazony nie zyje, nie istnieje lub utracit prawo do $wiadczenia,
nalezng mu czes¢ otrzymujqg pozostali Uposazeni.

Jezeli Ubezpieczony nie wyznaczyt Uposazonych lub jesli do czasu $mierci Ubezpieczonego wszyscy wyznaczeni Uposazeni
zmarli, nie istniejg lub utracili prawo do $wiadczenia, pienigdze zostang wyptacone cztonkom jego rodziny w nastepujqcej
kolejnosci: matzonek, dzieci, wnuki, rodzice, rodzenstwo, dzieci rodzeristwa.

W przypadku smierci Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego Wypadku:

Uposazeni nabywaijg prawo do jednorazowego swiadczenia w kwocie réwnej tgcznej wartosci: Sumy Ubezpieczenia z tytutu
$mierci oraz Sumy ubezpieczenia z tytutu Smierci wskutek Nieszczesliwego wypadku.

W przypadku $mierci Ubezpieczonego wskutek Wypadku komunikacyjnego:

Uposazeni nabywajg prawo do jednorazowego swiadczenia w kwocie tgcznej wartosci: Sumy Ubezpieczenia z tytutu $Smierci
oraz Sumy ubezpieczenia z tytutu smierci wskutek Wypadku komunikacyjnego.

Wyptata Swiadczenia z tytutu $mierci ubezpieczonego wskutek Wypadku Komunikacyjnego lub Swiadczenia z tytutu $mierci
ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego wypadku wykluczajg réwnoczesng lub pdzniejszqg wyptate drugiego z nich.

W przypadku Trwatego inwalidztwa czesciowego wskutek Nieszczesliwego wypadku:

Ubezpieczony nabywa prawo do jednorazowego swiadczenia w kwocie odpowiedniego procentu Sumy Ubezpieczenia
obowiqzujgcej w dniu zajscia Nieszczesliwego wypadku, zgodnie z tabelg umieszczong w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia.
W przypadku utraty co najmniej dwéch, wymienionych w tabeli, czesci ciata w obrebie tej samej koriczyny,
ubezpieczonemu przystuguje $wiadczenie réwne najwiekszej wartosci Swiadczenia naleznego za jedng z utraconych czesci
ciata.

W przypadku Trwatego inwalidztwa catkowitego wskutek Nieszczesliwego wypadku:

Ubezpieczony nabywa prawo do jednorazowego $wiadczenia w kwocie odpowiadajqgcej Sumie ubezpieczenia z tytutu trwatego
inwalidztwa catkowitego.

Sumy Swiadczer wyptaconych Ubezpieczonemu z tytutu wystgpienia Trwatego inwalidztwa cze$ciowego i Trwatego
inwalidztwa catkowitego nie mogg przekroczy¢ 200% Sumy ubezpieczenia obowigzujgcej dla Trwatego inwalidztwa
catkowitego w dniu zajscia ostatniego Nieszczesliwego wypadku.

OGRANICZENIA | WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
Art. 17 Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia:
1. Nationale- Nederlanden nie wyptaci $wiadczenia z tytutu Umowy, jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe zaszto w nastepstwie:

a) dziatart wojennych, stanu wojennego,

b) czynnego i dobrowolnego udziatu Ubezpieczonego w aktach przemocy, rozruchach, zamieszkach, aktéw terroryzmu,

c) zdarzenia bezposrednio zwigzanego z masowym skazeniem chemicznym, biologicznym lub radioaktywnym
spowodowanym dziataniem broni lub urzgdzenia wykorzystujgcego energie rozszczepienia jgdrowego lub
promieniotworczos¢,

d) udziatu w misjach o charakterze militarnym lub stabilizacyjnym.



2. Ponadto Nationale- Nederlanden nie wyptaci Swiadczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego, jezeli $mieré
Ubezpieczonego nastgpita w wyniku samobdjstwa w okresie 2 lat od dnia rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej po raz
pierwszy, ktéry zostat okreslony w artykule 6.

3. Nationale- Nederlanden nie ponosi odpowiedzialnosci jezeli Smier¢ Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego wypadku,
Smier¢ Ubezpieczonego wskutek Wypadku komunikacyjnego, Trwate inwalidztwo czeéciowe oraz Trwate inwalidztwa
catkowite, zostaty spowodowane lub miaty miejsce w nastepstwie:

a) pozostawania przez Ubezpieczonego w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem
srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o
przeciwdziataniu narkomanii, za wyjqtkiem lekéw zazywanych na zlecenie Lekarza i w sposéb przez niego zalecony,

b) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego lub innego $rodka transportu, jesli nie byt do tego
uprawniony, lub jezeli pojazd nie spetniat kryteriéw dopuszczenia do ruchu zgodnie ze stosownymi przepisami prawa,

c) usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa lub popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa z
winy umyslnej,

d) udziatu Ubezpieczonego w nastepujgcych aktywnosciach sportowych lub rekreacyjnych o ryzykownym
charakterze: sporty motorowe, motorowodne, lotnicze, wspinaczka wysokogoérska i skatkowa, nurkowanie przy uzyciu
akwalungu, speleologia, skoki na linie, skoki do wody, skoki spadochronowe, lotniarstwo, paralotniarstwo, loty balonem
lub sterowcem,

e) profesjonalnego (zawodowego) uprawiania sportéw wymienionych w punkcie powyzej.

f) bezposredniego wykonywania pracy fizycznej w przemysle chemicznym, wydobywczym, zbrojeniowym,
energetycznym, gazowym lub drzewnym,

g) bezposredniego wykonywania pracy strazaka, ochroniarza (w tym funkcjonariusza publicznego) z broniq, pracownika
stuzb ratunkowych, pracownika strazy granicznej, policjanta, zotnierza zawodowego, sapera, pirotechnika, pracy
zwigzanej z narazeniem na oddziatywanie substancji chemicznych, materiatéw toksycznych, radioaktywnych,
rakotwoérczych, wybuchowych,

h) bezposredniego wykonywania pracy kaskadera, akrobaty, artysty cyrkowego, nurka, marynarza lub rybaka
dalekomorskiego,

i) bezposredniego wykonywania pracy na wysokosci powyzej 5 m, w tunelu lub pod ziemiq, pracy z urzgdzeniami pod
wysokim napieciem (pow. 60kV).

ODSTAPIENIE/ WYPOWIEDZENIE UMOWY UBEZPIECZENIA

Whasciciel polisy moze:

o odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowe;.

¢ Wypowiedzie¢ umowe w dowolnym terminie

poprzez ztozenie pisemnego wniosku za posrednictwem Banku do Nationale-Nederlanden.

W przypadku odstgpienia od Umowy Nationale-Nederlanden zwraca wptacong sktadke w terminie 30 dni od dnia otrzymania
pisemnego o$wiadczenia.

W przypadku wypowiedzenia umowy ubezpieczenia, ulega ona rozwigzaniu z ostatnim dniem miesigca polisowego, za ktéry
zastata optacona sktadka ubezpieczeniowa.

ZASADY | TRYB ZGtASZANIA ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO
Zgtoszenia roszczenia mozna dokonaé bezposrednio do Nationale-Nederlanden, niezwtocznie po wystgpieniu zdarzenia
ubezpieczeniowego:
e za posrednictwem strony internetowej www.nn.pl - zaktadka Moja umowa
e pisemnie na adres Biura Centralnego Nationale-Nederlanden:
Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczeri na Zycie S.A.,
ul. Topiel 12,
00-342 Warszawa;
e osobiscie u Agenta ubezpieczeniowego Nationale-Nederlanden
telefonicznie pod numerem:
80120 30 40 (dla tel. stacjonarnych)
22 522 71 24 (dla tel. komorkowych)

REKLAMACJE SKEADANE DO NATIONALE-NEDERLANDEN
Zasady i tryb zgtaszania reklamacgji oraz rozpatrywania reklamacji
_»Reklamacja” - wystgpienie skierowane do Nationale-Nederlanden przez Wtasciciela polisy, Ubezpieczonego, Uposazonego
lub uprawnionego z Umowy, w ktérym zgtaszane sq zastrzezenia dotyczqgce ustug $wiadczonych przez Nationale-
Nederlanden.
Reklamacje
1. Wiasciciel polisy, Ubezpieczony, Uposazony lub osoba uprawniona z Umowy moggq ztozy¢ Reklamacje.
2. Reklamacja moze zosta¢ ztozona
a) w formie pisemnej - osobiscie, w punkcie obstugi klienta zlokalizowanym w siedzibie Nationale-Nederlanden, lub
przesytkq pocztowq przestang na adres siedziby Nationale-Nederlanden (ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa);
b) ustnie - telefonicznie (pod numerem telefonu 801 20 30 40 lub 22 522 71 24) albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty Klienta w punkcie obstugi klienta zlokalizowanym w siedzibie Nationale-Nederlanden,
c) w formie elektronicznej, za posrednictwem formularza dostepnego na stronie internetowej Nationale-Nederlanden
(www.nn.pl).
3. Odpowiedz na Reklamacje udzielana jest bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni od daty otrzymania
Reklamacji.


http://www.nn.pl/

4. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w
terminie okreslonym powyzej poinformujemy osobe zgtaszajgcg Reklamacje o przyczynie opoznienia, wskazemy
okolicznosci potrzebne do rozpatrzenia Reklamaciji i okreslimy przewidywany termin jej rozpatrzenia i udzielenia
odpowiedzi. Termin ten nie moze przekroczyc¢ 60 dni liczqc od dnia otrzymania Reklamaciji.

5. Odpowiedz na Reklamacje udzielana jest w postaci papierowej lub w postaci innego trwatego nosnika informacji i
przekazywana osobiscie lub przesytkg pocztowq wystang na aktualny adres korespondencyjny zarejestrowany w bazie
danych Nationale-Nederlanden, albo na adres korespondencyjny wskazany w Reklamagji.

6. Odpowiedz na Reklamacje moze zostac¢ udzielona pocztq elektroniczng na wniosek osoby zgtaszajgce Reklamacje.
Odpowiedz? jest przesytana na aktualny adres zarejestrowany w bazie danych Nationale-Nederlanden albo na adres
wskazany w Reklamagji.

REKLAMACJE SKLADANE DO AGENTA UBEZPIECZENIOWEGO
Zasady i tryb zgtaszania reklamacgji oraz rozpatrywania reklamacji
Reklamacje w zakresie niezwigzanym z ochrong ubezpieczeniowq, dotyczqce np.:
— obstugi przez Osobe Wykonujgcg Czynnosci Agencyjne (w tym obstugi telefonicznej na infolinii Banku,
- niewystanej lub btednie wystanej korespondencji (jezeli korespondencja jest wysytana przez Agenta ubezpieczeniowegqo),
- braku realizacji dyspozycji Klienta ztozonej do Agenta ubezpieczeniowego,
- ptatnosci sktadek ubezpieczeniowych realizowanych z konta bankowego Klienta,
— procesu sprzedazy ubezpieczenia,
- braku zawarcia umowy ubezpieczenia, jezeli do niezawarcia umowy ubezpieczenia doszto na skutek btedu u Agenta
Ubezpieczeniowego
zwrotu sktadek w przypadkach przewidzianych w OWU,
powinny byc¢ kierowane do Agenta Ubezpieczeniowego. Mozna je sktadac:
a) w formie elektronicznej:
— poprzez system bankowosci internetowej;
— poprzez formularz reklamacji dostepny na stronie Banku www.ing.pl;
b) ustnie (do protokotu lub pracownik przyjmujqgcy Reklamacje jest zobowigzany do sporzgdzenia notatki stuzbowej
bezposrednio w Rejestrze Reklamagji:
— telefonicznie (od poniedziatku do pigtku w godz. od 08:00 do 19:00), pod numerem:
0800 163 012 - dla telefonow stacjonarnych (numer bezptatny);
(32) 357 00 62 - dla telefondéw stacjonarnych i komoérkowych;
— osobiscie w placéwce Banku;
Agent Ubezpieczeniowy udziela odpowiedzi na reklamacje najszybciej jak to mozliwe, jednak nie pézniej niz 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji. W trakcie rozpatrywania reklamacji Agent Ubezpieczeniowy moze poprosi¢ zgtaszajgcego reklamacje o
dodatkowe informacje lub dokumenty.
Zgtaszajgcemu reklamacje, w sytuacji nieuwzglednienia jego roszczen w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacii,
przystuguje prawo do ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego.
Osobie fizycznej bedqcej ubezpieczajgcym, ubezpieczonym lub uprawnionym z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo do
wystgpienia do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o wszczgcie postepowania w sprawie pozasqdowego rozwigzywania sporow
pomiedzy klientem a podmiotem rynku finansowego, o ktérym mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym. Rzecznik Finansowy jest uprawniony do prowadzenia
postepowania w sprawie pozasqdowego rozwigzania sporéw konsumenckich, o ktérym mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia
2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Udziat w postepowaniu jest dla Agenta Ubezpieczeniowego
obowigzkowy. Szczegotowe informacje dostepne sq na stronie: www.rf.gov.pl.
Niezaleznie od powyzej wskazanych uprawnieri Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu i innemu uprawnionemu z Umowy
Ubezpieczenia przystuguje prawo do ztozenia powodztwa do wtasciwego sqdu.
W przypadku, gdy do Agenta Ubezpieczeniowego wptynie reklamacja, ktérej rozpatrzenie lezy po stronie Zaktadu Ubezpieczen,
zostanie ona przekazana do Zaktadu Ubezpieczert w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze od daty otrzymania reklamacgji).
Agent Ubezpieczeniowy poinformuje o tym osobe zgtaszajqcq reklamacje.

INFORMACJE DODATKOWE

Jezykiem stosowanym w relacjach z klientem jest jezyk polski.

W przypadku wystgpienia sporu z Nationale-Nederlanden Whasciciel polisy, Ubezpieczony, Uposazony lub osoba uprawniona z
Umowy ubezpieczenia moze zwréci¢ sie o pomoc do Rzecznika Finansowego.

Nationale-Nederlanden podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Umowa ubezpieczenia zawarta na podstawie Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia podlega przepisom prawa polskiego.

Pozew o roszczenia wynikajgce z Umowy ubezpieczenia moze byc¢ ztozony do sqdu wtasciwego dla miejsca zamieszkania lub
siedziby Wtasciciela polisy, Ubezpieczonego, uprawnionego z Umowy ubezpieczenia, spadkobiercy Ubezpieczonego lub
uprawnionego z Umowy ubezpieczenia. Wtasciciel polisy, Ubezpieczony, uprawniony z Umowy ubezpieczenia, spadkobierca
Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia mogq takze ztozy¢ pozew do sqdu wiasciwego dla siedziby
Nationale-Nederlanden.

Wobec roszczert oséb uprawnionych z Umowy ubezpieczenia na zycie dziata Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny na
zasadach okreslonych w ustawie z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym oraz o Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz. U. z 2013. 392 tj. z p6zn. zm.).

Zasady opodatkowania $wiadczer ubezpieczeniowych naleznych Ubezpieczonemu na mocy Ogélnych Warunkow
Ubezpieczenia requlujqg przepisy o podatku dochodowym od oséb prawnych lub oséb fizycznych.


http://www.ingbank.pl/#_blank
http://www.ing.pl/
http://www.rf.gov.pl/




