KARTA INFORMACYJINA
OCHRONA ZYCIA PLUS Z AVIVA

W Karcie Informacyjnej zawarte sq najwazniejsze informacje o ubezpieczeniu na zycie Ochrona Zycia Plus z Avivg dla Kredytobiorcow
kredytow hipotecznych ING Banku Slgskiego S.A.

Karta Informacyjna nie jest elementem umowy ubezpieczenia ani materiatem marketingowym. Karta Informacyjna zostata
przygotowana przez ING Bank Slgski S.A. we wspétpracy z Aviva Towarzystwem Ubezpieczer na Zycie S.A. i ma za zadanie pokazaé
kluczowe informacje o produkcie ubezpieczeniowym oraz pomoc w zrozumieniu cech produktu. Petne informacje podawane przed
zawdarciem umowy ubezpieczenia oraz informacje dotyczqce umowy ubezpieczenia podane sq w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia
na Zycie - Ochrona Zycia Plus z Avivg dla Kredytobiorcéw kredytéw hipotecznych ING Banku Slgskiego S.A. (OWU).

Decyzje o zawarciu umowy ubezpieczenia prosze podjg¢ po wczesniejszym doktadnym zapoznaniu sie z OWU, Dokumentem
zawierajgcym informacje o produkcie ubezpieczeniowym Ochrona Zycia Plus z Avivg oraz niniejszq Kartq Informacyjna.

Jesliinformacje dotyczgce produktu ubezpieczeniowego zawarte w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia lub Karcie Informacyjnej sq dla
Paristwa niejasne albo istniejg watpliwosci, czy produkt jest dla Paristwa odpowiedni, prosimy skorzysta¢ z ustug profesjonalnego
doradcy w Banku, ktéry udzieli Paristwu pomocy.

ZAKLAD UBEZPIECZEN
Aviva Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie S.A. ma siedzibe w Warszawie przy ul. Inflanckiej 4B i jest zarejestrowana w Sqdzie
Rejonowym dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS 0000002561.

AGENT UBEZPIECZENIOWY / DYSTRYBUTOR UBEZPIECZENIOWY / BANK

Przy zawieraniu umoéw ubezpieczenia z Aviva Towarzystwem Ubezpieczen na Zycie S.A. posredniczy Agent Ubezpieczeniowy.

ING Bank Slgski S.A. z siedzibq w Katowicach, przy ul. Sokolskiej 34, 40-086 Katowice, wpisany do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sqd Rejonowy Katowice-Wschéd w Katowicach, VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000005459, o kapitale zaktadowym zarejestrowanym i optaconym w wysokosci 130 100 000 zt, NIP: 634-013-54-75,
nr Agenta RAU 11171261/A.

Tre$¢ Petnomocnictw udzielonych Agentowi Ubezpieczeniowemu przez Zaktady Ubezpieczeri umieszczona jest na stronie internetowej
banku: www.ingbank.pl, w zaktadce Ubezpieczenia.
Adres strony internetowej, na ktérej dostepny jest rejestr posrednikéw ubezpieczeniowych:

https://au.knf.gov.pl/Au_online/faces/szukajAgenta.xhtml
W celu sprawdzenia wpisu do rejestru nalezy:

- w polu ,Numer Agenta” wpisa¢: 11171261/A,

- w polu ,Nazwa Agenta” wpisa¢: ING,

a nastepnie wcisng¢ przycisk ,Wyslij zapytanie”.

ING Bank Slgski S.A. dziata na rzecz nastepujqcych zaktadéw ubezpieczen: Aviva Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie S.A., Aviva
Towarzystwo Ubezpieczeri Ogélnych S.A., AXA Ubezpieczenia - Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A., Nationale-Nederlanden
Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie S.A., Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A., PZU Zycie SA, PZU SA, Sopockie
Towarzystwo Ubezpieczeri Ergo Hestia S.A., Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Zycie Polska S.A., Towarzystwo Ubezpieczeri Interrisk
S.A. Vienna Insurance Group, Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Europa S.A., Towarzystwo Ubezpieczeri Europa S.A.,. Towarzystwo
Ubezpieczert Wzajemnych Concordia Polska, Uniqa Towarzystwo Ubezpieczen S.A., Wielkopolskie Towarzystwo Ubezpieczen
Zyciowych i Rentowych Concordia Capital S.A.

W zwigzku z zawarciem umowy ubezpieczenia Agent Ubezpieczeniowy otrzymuje prowizje uwzgledniong w sktadce ubezpieczeniowe;.

UBEZPIECZAJACY/UBEZPIECZONY

Klient ING Banku $lgskiego S.A.:
osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, z ktérqg Bank zawart umowe kredytu hipotecznego, kredytu
budowlano-hipotecznego lub kredytu konsolidacyjnego hipotecznego na nie wiecej niz 700 000 zt,
osoba w wieku od 18 do 50 lat, ktérej Wiek Wstepu powiekszony o okres sptaty kredytu nie przekroczy 70 lat.

TYP UMOWY UBEZPIECZENIA, INFORMACIJA O GRUPIE UBEZPIECZENIA

Indywidualna umowa ubezpieczenia

Ochrona Zycia Plus z Avivq jest ubezpieczeniem indywidualnym na zycie (Dziat |, grupa 1, zgodnie z Zatgcznikiem do Ustawy o
dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j).

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta tylko przez osobe, ktéra zawarta Umowe Kredytu. Nie ma mozliwosci odrebnego zawarcia
umowy ubezpieczenia przez osobe niebedqgcq Kredytobiorcg.

ZAKRES UBEZPIECZENIA
Ubezpieczenie obejmuje $mier¢ Ubezpieczonego.

SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

Sktadka ptatna jest miesiecznie, w terminie ptatnosci Raty Kredytu.

Sktadke Ubezpieczeniowq oblicza sie wedtug nastepujgcej formuty:
SKEADKA UBEZPIECZENIOWA = 0,035%* Saldo Zadtuzenia

OKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWE]

Umowa ubezpieczenia jest zawierana na czas okreslony. Pierwszy Okres Ubezpieczenia koriczy sie 31 grudnia roku nastepujgcego po
roku kalendarzowym, w ktérym zawarto pierwszg Umowe Ubezpieczenia. Kolejne Okresy Ubezpieczenia rozpoczynajq sie bezposrednio
po zakonczeniu poprzedniego Okresu Ubezpieczenia i trwajg 12 miesiecy, o ile Ubezpieczajqgcy otrzyma propozycje kontynuacji umowy
ubezpieczenia i propozycja ta zostanie przez niego przyjeta.



Rozpoczecie Ochrony Ubezpieczeniowej
Ochrona Ubezpieczeniowa rozpoczyna sie:

w odniesieniu do pierwszej Umowy Ubezpieczenia - w dniu nastepnym po dniu zawarcia Umowy Ubezpieczenia, ale nie wczesniej
niz dziert uruchomienia Kredytu lub pierwszej transzy Kredyty;
w odniesieniu do kontynuowanej Umowy Ubezpieczenia - w dniu nastepnym po ostatnim dniu Okresu Ubezpieczenia poprzedniej

Umowy Ubezpieczenia.

Koniec Ochrony Ubezpieczeniowej

Umowa Ubezpieczenia rozwiqzuje sie¢ w nastepujgcych przypadkach i terminach, w zaleznosci od tego, ktére z ponizszych zdarzen

nastagpi jako pierwsze:

a) z dniem $mierci Ubezpieczonego,

b) z ostatnim dniem miesigca, w ktérym nastgpito rozwigzanie lub wygasniecie Umowy Kredytu,

¢) zdniem ztozenia przez Ubezpieczajgcego oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Ubezpieczenia,

d) z uptywem okresu, na jaki Umowa Ubezpieczenia zostata zawarta, z uwzglednieniem sytuacji, gdy Ubezpieczajgcy nie przyjat
Propozycji Kontynuacji Umowy,

e) zostatnim dniem miesiqgca, w ktérym Ubezpieczajqcy ztozyt oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Ubezpieczenia,

f) z dniem bezskutecznego uptywu terminu dodatkowego 7 dni na zaptate Sktadki Ubezpieczeniowej, wyznaczonego
Ubezpieczajgcemu przez Ubezpieczyciela w wezwaniu do zaptaty.

SWIADCZENIA

Uprawnionym do otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu Smierci Ubezpieczonego jest Uposazony.

Ubezpieczony ma prawo wskaza¢ i zmieni¢ Uposazonych, okresli¢ lub zmieni¢ ich udziaty w $wiadczeniu w kazdym momencie w czasie
trwania Umowy Ubezpieczenia. Jezeli Ubezpieczony wskazat kilku Uposazonych, a nie okredlit ich udziatu w $wiadczeniu
ubezpieczeniowym uwaza sie, ze te udziaty sq rowne. Jezeli suma udziatéw w $wiadczeniu ubezpieczeniowym poszczegdlnych
Uposazonych nie jest réwna 100%, uwaza sig, ze udziaty tych Uposazonych sq proporcjonalne do udziatdw wskazanych przez
Ubezpieczonego.

Smier¢ Ubezpieczonego

Sumy ubezpieczenia i $wiadczenia:
e $mier¢ - saldo zadtuzenia z dnia $mierci, nie wiecej niz kwota udzielonego Kredytu i Limit.

Gdy umowa ubezpieczenia jest zawierana w trakcie trwania umowy kredytu swiadczenia w okresie pierwszych 6 miesiecy pierwszej
umowy ubezpieczenia sq réwne:

e $mierc: 12-krotnos¢ raty Kredytu przypadajqcej do sptaty bezposrednio po dniu $mierci, nie wiecej niz Saldo Zadtuzenia,

e Smier¢ wskutek Nieszczesliwego Wypadku: Saldo Zadtuzenia z dnia $mierci.

W przypadku Podwyzszenia Salda Zadtuzenia w trakcie trwania Umowy Kredytowej, do ktérej zawarto Umowe Ubezpieczenia:

e przez pierwsze 6 miesiecy od dnia podwyzszenia Suma Ubezpieczenia z tytutu Smierci Ubezpieczonego z przyczyn innych niz
Nieszczesliwy Wypadek jest rowna Saldu Zadtuzenia zgodnie z Harmonogramem Kredytu obowigzujgcym bezposrednio przed
dniem podwyzszenia,

e w przypadku $mierci Ubezpieczonego w okresie 3 lat od Dnia Podwyzszenia Salda Zadtuzenia, $wiadczenie ubezpieczeniowe z
tytutu Smierci Ubezpieczonego bedqcej nastepstwem choréb Ubezpieczonego rozpoznanych, leczonych lub diagnozowanych w
okresie 3 lat poprzedzajgcych Dziert Podwyzszenia Salda Zadtuzenia, zostanie wyptacone zgodnie z Harmonogramem Kredytu
obowigzujgcym bezposrednio przed Dniem Podwyzszenia Salda Zadtuzenia.

W okresie pomigdzy rozwigzaniem lub wygasnieciem Umowy Kredytu a koricem miesiqca, w ktérym nastqgpita $mier¢
Ubezpieczonego, Suma Ubezpieczenia jest réwna 20% Salda Zadtuzenia z dnia ptatnosci Sktadki Ubezpieczeniowej przypadajgcego
bezposrednio przed rozwigzaniem lub wygasnieciem Umowy Kredytu.

OGRANICZENIA | WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
(Lista wytgczen odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela znajduje sie takze w § 9 OWU Ochrona Zycia Plus z Avivg)

1. Ubezpieczyciel nie wyptaci $wiadczenia ubezpieczeniowego, jezeli $mier¢ Ubezpieczonego bedzie nastgpstwem:

a) $wiadomego i dobrowolnego uczestnictwa Ubezpieczonego w Akcie Terroryzmu;

b)  dziatart wojennych, dziatan zbrojnych lub zamieszek;

c)  udziatu w misjach wojskowych lub stabilizacyjnych;

d)  $wiadomego i dobrowolnego uczestnictwa Ubezpieczonego w innych niz wskazane w pkt. a. i b. aktach przemocy, chyba ze
udziat Ubezpieczonego w tych aktach przemocy wynikat z wykonywania czynnosci stuzbowych (z wyjgtkiem przypadkéw
wskazanych w pkt k.), ze stanu wyzszej koniecznosci lub obrony koniecznej;

e)  samobdjstwa Ubezpieczonego lub préby samobdjstwa w ciggu 2 (dwéch) lat od Rozpoczecia Pierwszego Okresu
Ubezpieczenia;

f) uprawiania przez Ubezpieczonego Sportu Wysokiego Ryzyka lub Wyczynowego Uprawiania Sportu, lub Zawodowego
Uprawiania Sportu;

g)  wypadku statku powietrznego, na ktérego poktadzie przebywat Ubezpieczony, z wyjgtkiem przypadku, gdy Ubezpieczony byt
pasazerem samolotu pasazerskiego podczas regularnego przewozu lotniczego lub przewozu czarterowego, wykonywanych
przez przewoznika lotniczego, w rozumieniu tych pojec okreslonym przez ustawe - Prawo lotnicze;

h)  spozycia przez Ubezpieczonego alkoholu, niezaleconego przez lekarza zazycia narkotykéw lub $rodkéw dziatajgcych na
centralny uktad nerwowy (w tym $rodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych, srodkéw zastepczych lub nowych
substancji psychoaktywnych, o ktérych mowa w ustawie o przeciwdziataniu narkomanii) lub na skutek naduzywania przez
Ubezpieczonego alkoholu, lekéw i innych srodkéw dziatajgcych na centralny uktad nerwowy, o ktérych mowa powyzej;



i) popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa;

) wykonywania pracy na wysokosci od 15 m (pietnastu metréw) wzwyz, pracy na morzu, pracy pod ziemig w przemysle
wydobywczym lub w tunelach, pracy na platformach wiertniczych, pracy na rzecz wszelkich rodzajow gorskiego pogotowia
ratunkowego;

k) wykonywania pracy jako:

i. zotnierz zawodowy, strazak, saper, pirotechnik, pracownik ochrony z bronig, nurek,
ii. kaskader, artysta cyrkowy, akrobata,
ii. pracownik stuzb ratowniczych, funkcjonariusz stuzb antyterrorystycznych, funkcjonariusz sit specjalnych wojska, policji
i strazy granicznej;

1) wykonywania pracy, w ktérej Ubezpieczony jest narazony na oddziatywanie materiatéw wybuchowych, chemicznych,
toksycznych, radioaktywnych i rakotworczych.

2. W przypadku $mierci Ubezpieczonego w okresie 3 (trzech) lat od dnia zawarcia pierwszej Umowy Ubezpieczenia, $wiadczenie
ubezpieczeniowe z tytutu $mierci Ubezpieczonego nie zostanie wyptacone, jezeli $mier¢ Ubezpieczonego bedzie nastepstwem
chorob Ubezpieczonego rozpoznanych, leczonych lub diagnozowanych w okresie 3 (trzech) lat poprzedzajgcych zawarcie pierwszej
Umowy Ubezpieczenia.

ODSTAPIENIE / WYPOWIEDZENIE UMOWY UBEZPIECZENIA

Odstgpienie od umowy

Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od Umowy Ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia. Jezeli jednak najpézniej w chwili
zawarcia Umowy Ubezpieczenia Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajgcego o prawie odstgpienia od Umowy Ubezpieczenia,
termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy dowiedziat sie o tym prawie.

W przypadku odstgpienia przez Ubezpieczajgcego od Umowy Ubezpieczenia, Ubezpieczyciel zwrdci Ubezpieczajgcemu zaptacong
Sktadke Ubezpieczeniowg w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Ubezpieczajgcego.

Odstgpienie przez Ubezpieczajgcego od Umowy Kredytu oznacza jednoczesnie odstgpienie od Umowy Ubezpieczenia.
Wypowiedzenie umowy

Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ Umowe Ubezpieczenia w kazdym momencie w czasie jej trwania. Umowa Ubezpieczenia rozwigzuje
sie z ostatnim dniem miesigca, w ktérym Ubezpieczajgcy ztozyt oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Ubezpieczenia.

ZASADY I TRYB ZGtASZANIA ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO

Zgtoszenie wniosku o wyptate $wiadczenia nastepuje poprzez przestanie kompletu wymaganych dokumentéw na adres:
Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A,

Dziat Obstugi Roszczen, ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa.

O Zdarzeniu Ubezpieczeniowym mozna poinformowa¢ Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie takze:

za posrednictwem Agenta Ubezpieczeniowego (Banku),

przez Internet, wypetniajgc formularz online umieszczony na stronie www.aviva.pl - zaktadka Szkody i roszczenia,

mailowo na adres: bok@aviva.pl (w tytule prosimy napisa¢: ,Dziat Obstugi Roszczen"),

telefonicznie pod numerem: +48 22 563 21 28 (infolinia czynna od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-20:00).
Wyptata $wiadczenia ubezpieczeniowego nastgpi po dostarczeniu do Ubezpieczyciela zgtoszenia roszczenia i wyjasnieniu okolicznosci
niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i wysokosci $wiadczenia ubezpieczeniowego.
Informacje dotyczqce zgtaszania roszczen i dokumentéw koniecznych do ztozenia wraz ze zgtoszeniem roszczenia znajdujq sie w § 12
OWU Ochrona Zycia Plus z Avivg.

REKLAMACJIE SKEADANE DO ZAKtADU UBEZPIECZEN
Zasady i tryb zgtaszania reklamagji oraz rozpatrywania reklamaciji
Reklamacje dotyczgce Umowy Ubezpieczenia powinny by¢ kierowane do Ubezpieczyciela. Mozna je sktada¢:
osobiscie do protokotu reklamacyjnego podczas wizyty w Biurze Obstugi Klienta: ul. Inflancka 4a, 00-189 Warszawa
(biuro czynne od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.30 - 18.00),
osobiscie do protokotu reklamacyjnego podczas wizyty u Agenta Ubezpieczeniowego lub w jego jednostce,
pisemnie, za posrednictwem poczty na adres siedziby gtéwnej:
Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S. A.
ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa
pocztq elektroniczng: reklamacje@aviva.pl,
za posrednictwem formularza na stronie internetowej: https://www.aviva.pl/kontakt/reklamacja,
telefonicznie pod numerem: +48 22 563 21 28 (infolinia czynna od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-20:00).

Reklamacje rozpatrywane sg niezwtocznie po ich otrzymaniu, nie pézniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania. W
szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym
terminie, Ubezpieczyciel w informacji przekazanej zgtaszajgcemu Reklamacje okresla przewidywalny termin rozpatrzenia Reklamagji i
udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania Reklamaciji.

O sposobie rozpatrzenia Reklamacji zawiadamia sie osobe, ktéra jq zgtosita w terminie, o ktérym mowa powyzej, w postaci papierowej
lub za pomocq trwatego nosnika informacji. Odpowiedz te mozna dostarczy¢ pocztq elektroniczng na wniosek zgtaszajgcego Reklamacje.
Zgtaszajgcemu reklamacje, w sytuacji nieuwzglednienia jego roszczen w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji, przystuguje prawo
do ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego. Osobie fizycznej bedqgcej Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym
lub uprawnionym z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo do wystgpienia do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o wszczecie
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw pomiedzy klientem a podmiotem rynku finansowego, o ktéorym mowa
w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym. Rzecznik
Finansowy jest uprawniony do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporéw konsumenckich, o ktérym
mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Udziat w postepowaniu jest dla
Towarzystwa obowigzkowy. Szczegotowe informacje dostepne sq na stronie: www.rf.gov.pl.



Niezaleznie od powyzej wskazanych uprawnieri Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu i innemu uprawnionemu z umowy ubezpieczenia
przystuguje prawo do ztozenia powddztwa do wtasciwego sqdu.

Szczeg6towe informacje znajdujq sie w § 13 OWU Ochrona Zycia Plus z Avivg.

REKLAMACIE SKEADANE DO AGENTA UBEZPIECZENIOWEGO
Zasady i tryb zgtaszania reklamagji oraz rozpatrywania reklamacji
Reklamacje w zakresie niezwigzanym z ochrong ubezpieczeniowq, dotyczqgce np.:
- obstugi przez Osobe Wykonujgcg Czynnosci Agencyjne (w tym obstugi telefonicznej na infolinii Banku),
- niewystanej lub btednie wystanej korespondencji (jezeli korespondencja jest wysytana przez Agenta Ubezpieczeniowego),
- braku realizacji dyspozycji Klienta ztozonej do Agenta Ubezpieczeniowego,
- ptatnosci sktadek ubezpieczeniowych realizowanych z konta bankowego Klienta,
- procesu sprzedazy ubezpieczenia,
- braku zawarcia umowy ubezpieczenia, jezeli do nie zawarcia umowy ubezpieczenia doszto na skutek btedu Agenta
Ubezpieczeniowego,

- zwrotu sktadek w przypadkach przewidzianych w OWU,
powinny by¢ kierowane do Agenta Ubezpieczeniowego. Mozna je sktada¢:
a) w formie elektronicznej:

— poprzez system bankowosci internetowej;

— poprzez formularz reklamacji dostepny na stronie Banku www.ingbank.pl;
b) ustnie (do protokotu lub pracownik przyjmujqgcy Reklamacje jest zobowigzany do sporzqdzenia notatki stuzbowej bezposrednio w

Rejestrze Reklamadiji):

— telefonicznie (od poniedziatku do pigtku w godz. od 08:00 do 19:00), pod numerem:

800 163 012 — dla telefonow stacjonarnych (numer bezptatny);
32 357 00 62 - dla telefondw stacjonarnych i komoérkowych;

— osobiscie w placéwce Banku;
Agent Ubezpieczeniowy udziela odpowiedzi na reklamacje najszybciej jak to mozliwe, jednak nie pdzniej niz 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji. W trakcie rozpatrywania reklamacji Agent Ubezpieczeniowy moze poprosi¢ zgtaszajgcego reklamacje o dodatkowe
informacje lub dokumenty. Zgtaszajgcemu reklamacje, w sytuacji nieuwzglednienia jego roszczeri w powyzszym trybie rozpatrywania
reklamacji, przystuguje prawo do ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego.
Osobie fizycznej bedqcej Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub uprawnionym z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo do
wystgpienia do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
pomiedzy klientem a podmiotem rynku finansowego, o ktérym mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym. Rzecznik Finansowy jest uprawniony do prowadzenia postepowania w
sprawie pozasgdowego rozwigzania sporéow konsumenckich, o ktérym mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Udziat w postepowaniu jest dla Agenta Ubezpieczeniowego obowigzkowy. Szczegoétowe
informacje dostepne sq na stronie: www.rf.gov.pl.
Niezaleznie od powyzej wskazanych uprawnieri Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu i innemu uprawnionemu z umowy ubezpieczenia
przystuguje prawo do ztozenia powddztwa do wtasciwego sqdu.
W przypadku, gdy do Agenta Ubezpieczeniowego wptynie reklamacja, ktérej rozpatrzenie lezy po stronie Zaktadu Ubezpieczen, zostanie
ona przekazana do zaktadu ubezpieczen w terminie nie diuzszym niz 3 dni robocze od daty otrzymania reklamacji. Agent
Ubezpieczeniowy poinformuje o tym osobe zgtaszajgcq reklamacje.

DODATKOWE INFORMACIE
Do $wiadczen wyptacanych przez Ubezpieczyciela zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa podatkowego, w tym

w szczegolnosci przepisy ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych t,j. Dz. U. z 2012 r., poz. 361 oraz jej
kolejne nowelizacje.

Powddztwo o roszczenie z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepisdéw o wtasciwosci ogdlnej albo przed sqd
wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub innego uprawnionego z umowy ubezpieczenia,
albo przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy
ubezpieczenia.



