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ZMIANA NUMERU TEL. KOMORKOWEGO W
SYSTEMIE ING BUSINESSONLINE REALIZOWANA
DLA TWOJEGO UZYTKOWNIKA

Zastosuj instrukcje, jezeli chcesz zmieni¢ dotychczas wprowadzony numer telefonu swojego
uzytkownika. Aby zmiana zostata przyjeta niezbedne bedzie odebranie i przepisanie kodu SMS
przestanego na dotychczas wskazany numer telefonu oraz podpisanie wniosku zmiany danych
adresowych zgodnie ze schematami akceptacji do wnioskéw systemowych.

KROK 1
Po zalogowaniu sie do systemu ING BusinessOnLine w gérnym menu wybierz Administracja.

I

Portal

Administracja |Narzedzia | Powiadomienia | Komunikacja | Wnioski PL | EN

Zarzadzanie zleceniami Rozliczenia

KROK 2
Z bocznego menu wybierz Dane teleadresowe.

ING %

Portal | Administracja | Narzedzia |

Rachunki | Zarzadzanie zlece

-+ Moje ustawienia

-+ Moje uprawnienia

Schematy akceptacji do
rachunkow

Uprawnienia do

- 2 .
wnioskow

4+ Dane teleadresowe




KROK 3

W pozycji dotyczacej numeru kontaktowego sprawdz, czy numer telefony zostat wskazany w systemie.
Jezeli numer telefonu komoérkowego byt podany, zobaczysz jego cztery ostatnie cyfry, np.:
XXXXXX1234.

Telefon kontaktowy I XXXKHX1234 l

Jezeli numer telefonu komoérkowego nie byt wskazany, wéwczas po prawej czesci zobaczysz:
XXXXXXXXX.

Telefon kontaktowy

KROK 4

Jezeli nie posiadasz wskazanego numeru lub chcesz zmieni¢ obecny numer, kliknij w Zmiana danych
adresowych na wysokosci twojego nazwiska i imienia. Pole formularza stanie sie edytowalne.

Dane uzytkownika

Nazw isko i imie NOWAK JAN I -+ Zmiana danych adresowychl

KROK 5

Uzupeij swoj aktualny numer telefonu komérkowego nie wpisujgc spacji, ani numeru kierunkowego
do Polski. Jezeli korzystasz z zagranicznego operatora sieci komorkowej, numer telefonu poprzedz
kodem kraju, np. +39.

Zmiana danych adresowych

Frma
Adres
Nazwisko i imie

PESEL/Nr dokumentu tozsamosci

Firma - adresat korespondenci Nazwa firmy

Ukca adres firmy - ulica

Miejscowosé adres firmy - miasto

Kod pocztowy 01-001

Kraj [PoLSKA <]
Telefon kontaktowy

E-med aktualny@adres.e-mailp{ "



KROK 6
Po wprowadzeniu aktualnych danych kliknij Zatwierdz.

Firms - adresat korespondencji | Nazwa firmy

Ulica adres firmy - ulica

Migjscowosé | adres firmy - miasto

Kod pecztowy 01-001 !

Kraj ' POLSKA
Telefon kontaktowy 123456789
E-mail sktualny@adres.e-mail pl |

Dotacz dokument z telefonu |l Dodaj zalqcznik
Wstecz Zapisz wersje roboczg | | Zatwierdz l

KROK 7
W celu wprowadzenia zmian wybierz Podpisz i wyslij.

Firma - adresat korespondencji Nazwa firmy

Ulica adres firmy - ulica

Migjscowosé adres firmy - miasto

Kod pocztowy D1-001

Kraj POLSKA

Telefon kontaktowy 123456789

E-mail aktualny@adres.e-mail.pl

Wstecz Podpisz | Podpisz i wyslij
KROK 8

Otrzymasz wiadomo$¢ SMS na numer telefonu komdrkowego dotychczas wskazanego w systemie.
Kod autoryzacyjny sktada sie z 8 cyfr. Przepisz kod SMS w pole u dotu formularza. Zatwierdz
wprowadzony kod SMS klikajgc w Podpisz i wyslij.

Prosze podac kod sms numer: 1Anllllg'lmdSHS

Wstecz Podpisz l Podpisz i wyslij I

KROK 9
Pojawienie sie ponizszego komunikatu potwierdza przyjecie zmiany numeru telefonu komérkowego.

Whiosek zostal wysiany.




Pojawienie sie natomiast komunikatu:

Whiosek zostal podpisany, ale nie powiodia sie operacja jego wysiania. Konieczne jest zlozenie
podpisow zgodnych ze schematem akceptagji dla tego wniosku.

oznacza, ze twdj podpis nie jest wystarczajgcy, by zmiana zostata zrealizowana. Przygotowany przez
Ciebie wniosek o zmiane danych adresowych znajduje sie w zaktadce Whnioski — Przeglad wnioskow.
Whniosek ten powinien zostaé podpisany zgodnie ze schematami akceptacji do wnioskow systemowych
obowigzujgcych w firmie, w ramach ktérej tworzytes wniosek.

W przypadku pytan lub watpliwosci zapraszamy do kontaktu z ING Business Centre pod numerem
32 357 00 24 lub 801 242 242 lub mailowo na adres: bc@ingbank.pl. Infolinia dziata od poniedziatku
do pigtku, w godzinach 8:00-18:00.



