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Komunikat dla posiadaczy terminowych lokat
oszczednosciowych dla oséb fizycznych

Obowigzuje od 23 maja 2025.
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llekro¢ w Komunikacie jest mowa o placéwce bankowej w odniesieniu do danej czynnosci, informacja, w jakiej
placéwce bankowej ta czynnos¢ jest realizowana, znajduje sie w Wykazie czynnosci realizowanych w placéwkach
i na infolinii Banku. Wykaz czynnosci realizowanych w placéwkach i na infolinii Banku jest udostepniany na tablicy
ogtoszeni w placéwkach bankowych oraz na stronie internetowej Banku.
I. RACHUNKI LOKAT PROWADZONE PRZEZ BANK
1. Rodzaje rachunkéw lokat oferowanych i prowadzonych przez Bank jako indywidualne rachunki lokat:
® Lokaty oferowane przez Bank
Lokata standardowa:
a) Lokata terminowa - terminowa lokata oszczednosciowa o statym oprocentowaniu
Rachunki lokat
. .. prowadzone
Terminy, Minimalna wutacznie Prolongata
na ktére kwota Maksymalna kwota Rachunki Rachunki Jia . lokaty
. Waluta . . 3 dla posiadacza .
przyjmowane wptaty wptaty na lokate!  indywidualne wspélne rachunkéw na kolejny
sq wktady na lokate L. okres
oszczednosciowych
w PLN/EUR/USD?
Réwnowartosc
5.000.000 EUR
(ustalona przy
zastosowaniu
$redniego kursu
EUR ogtaszanego
3 miesiqgce przez NBP,
6 miesiecy PLN 1.000 PLN  obowigzujgcego Tak Nie Tak Nie
12 miesiecy w ostatnim dniu
miesigca
kalendarzowego
poprzedzajgcego
miesigc, w ktérym
nastgpito
przekroczenie)
12 miesiecy EUR 500 EUR 5.000.000 EUR Tak Nie Tak Nie
12 miesiecy  USD 500 USD 5.000.000 USD Tak Nie Tak Nie
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! maksymalna kwota wysokosci srodkéw, wptacanych na lokate/lokaty w tej samej walucie liczona jest tgcznie
dla wszystkich lokat posiadacza w chwili zaktadania tych lokat

2 dla posiadaczy rachunkéw oszczednosciowych w PLN/EUR/USD, za wyjgtkiem IKZE i Smart Saver

b) Lokata terminowa Plus (mozliwo$¢ posiadania tylko jednej lokaty) - terminowa lokata oszczednosciowa
o statym oprocentowaniu

Rachunki lokat

. . prowadzone
Terminy, Minimalna wutacznie Prolongata
na ktoére kwota Maksymalna kwota Rachunki Rachunki dq ] lokaty
. Waluta . . , dla posiadacza .
przyjmowane wptaty wptaty na lokate  indywidualne wspélne , na kolejny
rachunkéw
sq wktady na lokate L. okres
oszczednosciowych
w PLN?
6 miesiecy  PLN 1.000 PLN  50.000 PLN Tak Nie Tak Nie
12 miesiecy  PLN 1.000 PLN 100.000 PLN Tak Nie Tak Nie

!t dla posiadaczy rachunkéw oszczednosciowych w PLN, za wyjgtkiem IKZE i Smart Saver

Lokata niestandardowa - terminowa lokata oszczednosciowa o statym oprocentowaniu

Rachunki lokat

. .. prowadzone
Terminy, Minimalna wutacznie Prolongata
na ktére kwota Maksymalna kwota Rachunki Rachunki i . lokaty
. Waluta . . 3 dla posiadacza .
przyjmowane wptaty wptaty na lokate indywidualne wspélne rachunkéw na kolejny
sq wktady na lokate L. okres
oszczednosciowych
w PLN/EUR/USD?
1-365 dni PLN 100.000 PLN  brak Tak Nie Tak Nie
1-365 dni EUR 50.000 EUR  brak Tak Nie Tak Nie
1-365 dni usb 50.000 USD  brak Tak Nie Tak Nie

! dla posiadaczy rachunkéw oszczednosciowych w PLN, za wyjgtkiem IKZE i Smart Saver

® Lokaty wycofane z oferty Banku

Lokata standardowa - terminowa lokata oszczednosciowa o statym oprocentowaniu

Lokata standardowa prolongowana
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Rachunki lokat

. . prowadzone
Terminy, Minimalna wutacznie Prolongata
na ktore kwota Maksymalna kwota Rachunki Rachunki vt . lokaty
. Waluta ] . , dla posiadacza .
przyjmowane wptaty wptaty na lokate  indywidualne wspédlne rachunkéw na kolejny
sq wktady na lokate L. okres
oszczednosciowych
w PLN/EUR/USD
1 miesigc .
. PLN 500 PLN 10.000 PLN Tak Tak Nie Tak

3 miesigce
6 miesiecy
12 miesiecy  PLN 1.000 PLN  brak Tak Tak Nie Tak
24 miesigce
3 miesiqgce
6 miesi

m|§5|§cg EUR 500 EUR brak Tak Tak Nie Tak
12 miesiecy
24 miesigce
3 miesigce
6 miesi

m|§5|§cg usD 500 USD brak Tak Tak Nie Tak
12 miesiecy
24 miesigce

Bank zastrzega sobie prawo wprowadzenia innych rachunkéw lokat na warunkach ustalonych indywidualnie
dla danego klienta. Kanaty dostepu, za posrednictwem ktérych Bank prowadzi obstuge tych lokat wskazane sq
w pkt 9.

Rachunki lokat standardowych o statej stopie procentowej prowadzone przez Bank, lecz wycofane z biezqcej
oferty Banku obstugiwane sg na zasadach okreslonych w niniejszym Komunikacie.

Oprocentowanie lokat standardowych oferowanych przez Bank oraz prowadzonych przez Bank, lecz
wycofanych z biezgcej oferty Banku prezentowane jest w Tabeli stép procentowych produktéw depozytowych
ING Banku Slgskiego dla klientéw indywidualnych, znajdujqcej sie na stronie internetowej i na tablicy ogtoszen
w placowkach bankowych.

Posiadaczem rachunku lokaty standardowe;j (lokata terminowa) moze by¢:

1) osoba fizyczna o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, albo

2) osoba fizyczna ubezwtasnowolniona, bedgca obywatelem polskim oraz majgca miejsce zamieszkania
na terytorium RP.

Posiadaczem rachunku lokaty standardowej (Lokaty terminowej Plus) moze byc:
1) osoba fizyczna o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych.

Posiadaczem rachunku lokaty niestandardowej moze byc:
1) osoba fizyczna o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych.

Lokaty niestandardowe oferowane sq osobom fizycznym spetniajgcym kryterium klasyfikacji do Oferty Private
Banking/Premium - oferta jest skierowana do wybranych klientéw detalicznych ING Banku Slgskiego S.A.
Informacje o obowiqzujqgcych kryteriach kwalifikacji do Oferty Private Banking/Premium dostepne sq w Tabeli
Optat i Prowizji w sekgcji Definicje i zasady pobierania optat i prowizji pkt 18-19. Oferta Private Banking/Premium
nie stanowi oferty w rozumieniu odpowiednich przepiséw Kodeksu Cywilnego.

Kanaty dostepu, za posrednictwem ktorych Bank oferuje oraz prowadzi obstuge rachunkoéw lokat wskazanych
w pkt 1 w zakresie:

a) otwarcia rachunku lokaty
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Dyspozycja przelewu

. . Udzielenie Dyspozycja przelewu
Rodzaje lokat Waluta Polecenie przelewu ) wewnetrznego , ,
petnomocnictwa wewnetrznego Srodkéw
odsetek
. placéwka bankowa
Lokata terminowa: . . »
o system bankowosci ) : realizujgca te czynnose,
3 miesigce PLN . ) ustuga niedostepna  ustuga niedostepna .
. internetowej system bankowosci
6 miesiecy . .
internetowej
PLN placéwka bankowa
Lokata terminowa: system bankowosci . . realizujgca te czynnose,
. EUR . ) ustuga niedostepna  ustuga niedostepna .
12 miesiecy USD internetowej system bankowosci
internetowe;j
Lokata terminowa
Plus: system bankowosci . . system bankowosci
.y PLN ) ) ustuga niedostepna  ustuga niedostepna . )
6 miesiecy internetowe;j internetowe;j
12 miesiecy
Lokaty terminowe PLN
wycofane z oferty: EUR ustuga niedostepna  ustuga niedostepna  ustuga niedostepna  ustuga niedostepna
24 miesigce usb
Lokat PLN
. J system bankowosci . . system bankowosci
niestandardowe: EUR ) ) ustuga niedostepna  ustuga niedostepna . )
) internetowe;j internetowe;j
1-365 dni usD
Lokaty standardowe
PLN
prolongowane . . . .
EUR ustuga niedostepna  ustuga niedostepna  ustuga niedostepna  ustuga niedostepna
wycofane z oferty USD

Banku

b) wyptaty z rachunku lokaty

Rodzaje lokat Waluta Wyptata skapitalizowanych odsetek? Zamkniecie lokaty (wyptata catosci Srodkow)?
Lokata terminowa: ) - o
o . placéwka bankowa realizujgca te czynnose,
3 miesigce PLN ustuga niedostepna . -
. system bankowosci internetowej
6 miesiecy
. PLN ] - s
Lokata terminowa: ) placéwka bankowa realizujgca te czynnose,
o EUR ustuga niedostepna o .
12 miesiecy USD system bankowosci internetowej
Lokata terminowa Plus: . L .
o . placéwka bankowa realizujgca te czynnose,
6 miesiecy PLN ustuga niedostepna L i
o system bankowosci internetowej
12 miesiecy
Lokaty terminowe PLN . L .
. placéwka bankowa realizujgca te czynnose,
wycofane z oferty: EUR ustuga niedostepna . X
. system bankowosci internetowej
24 miesigce usD
Lokaty PLN 3 - iy
) . placowka bankowa realizujqgca te czynnose,
niestandardowe: EUR ustuga niedostepna L -
) system bankowosci internetowej
1-365 dni usb
Lokaty standardowe PLN
prolongowane , - .. placéwka bankowa realizujgca te czynnose,
EUR placowka bankowa realizujgca te czynnosc L ‘
wycofane z oferty USD system bankowosci internetowej

Banku
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! wyptata gotéwki mozliwa wytgcznie w placéwkach bankowych realizujgcych te czynnosé

2 wyptata gotéwki mozliwa wytgcznie w placéwkach bankowych realizujgcych te czynnos¢

c) zmian do rachunku lokaty

Rodzaje lokat

Waluta

Udzielenie/Odwotanie
petnomocnictwa

Ztozenie/Odwotanie dyspozycji
na wypadek $mierci;
Zmiana dyspozycji przelewu

Ztozenie dyspozycji przelewu
srodkéw/odsetek;
Odwotanie dyspozycji przelewu

srodkow/odsetek? srodkow/odsetek?
Lokata ) . , L ) .
terminowa: placéwka bankowa realizujgca  placéwka bankowa realizujgca  placéwka bankowa realizujgca
3 miesi ' PLN te czynnos¢, te czynnos, te czynnos,
miesiqce

6 miesigcg system bankowosci internetowej system bankowosci internetowej system bankowosci internetowej
Lokata PLN placéwka bankowa realizujgca  placéwka bankowa realizujgca  placdéwka bankowa realizujgca
terminowa: EUR te czynnosg, te czynnos¢, te czynnosg,
12 miesiecy usb system bankowosci internetowej system bankowosci internetowej system bankowosci internetowej
Lokata . . \ - . -

) placéwka bankowa realizujgca  placéwka bankowa realizujgca  placéwka bankowa realizujgca
terminowa Plus: . . .
6 miesiec PLN te czynnos¢, te czynnosg, te czynnosg,
1 mieseiekig system bankowosci internetowej system bankowosci internetowej system bankowosci internetowej
Lokaty
terminowe PLN placowka bankowa realizujgca  placéwka bankowa realizujgca  placéwka bankowa realizujgca
wycofane EUR te czynnos¢, te czynnos¢, te czynnos¢,
z oferty usb system bankowosci internetowej system bankowosci internetowej system bankowosci internetowej
24 miesigce
Lokaty PLN placowka bankowa realizujgca  placéwka bankowa realizujgca  placéwka bankowa realizujgca
niestandardowe: EUR te czynnos¢, te czynnos¢, te czynnos¢,
1-365 dni usb system bankowosci internetowej system bankowosci internetowej system bankowosci internetowej
Lokaty
standardowe PLN placowka bankowa realizujgca ) .

B placéwka bankowa realizujgca . .
prolongowane EUR te czynnosc, ., system bankowosci internetowe;j
s . te czynnosc

wycofane usb system bankowosci internetowej

z oferty Banku

! zmiana dyspozycji przelewu srodkéw lub dyspozycji przelewu odsetek jest mozliwa w godzinach otwarcia placéwek

bankowych realizujgcych te czynnos¢ od poniedziatku do pigtku a takze w soboty, w placéwkach bankowych

realizujgcych te czynnos¢ czynnych w soboty

2 ztozenie, odwotanie dyspozycji przelewu srodkéw lub dyspozycji przelewu odsetek jest mozliwe w godzinach
otwarcia placéwek bankowych realizujgcych te czynnos¢ od poniedziatku do pigtku a takze w soboty, w placéwkach

bankowych realizujgcych te czynnos¢ czynnych w soboty

Il. WPLATA/WYPLATA SRODKOW

10. Bank udostepnia nastepujgce formy wptat/wyptat srodkéw dla rodzajow rachunkoéw lokat wskazanych w pkt 1:
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Wptata Srodkéw

Wyptata

Wyptata
catosci srodkow

Wyptata
catosci srodkow

Rodzaje lokat Waluta skapitalizowanych
) na rachunek lokaty odsZtek d przed zakoriczeniem w dniu zakoriczenia
okresu umownego okresu umownego
Lokata terminowa: . .
. ) ) polecenie przelewu  dyspozycja przelewu
3 miesigce PLN polecenie przelewu ustuga niedostepna , ,
. wewnetrznego Srodkow
6 miesiecy
. PLN . .
Lokata terminowa: ) ) polecenie przelewu  dyspozycja przelewu
o EUR polecenie przelewu ustuga niedostepna ] )
12 miesiecy USD wewnetrznego srodkow
Lokata terminowa
Plus: olecenie przele dyspozycja przele
) .y PLN polecenie przelewu  ustuga niedostepna P '© przelewd ,g P ,ZUJ przelewd
6 miesiecy wewnetrznego Srodkow
12 miesiecy
Lokaty terminowe PLN ) )
) ) polecenie przelewu  dyspozycja przelewu
wycofane z oferty: EUR ustuga niedostepna  ustuga niedostepna , )
o wewnetrznego srodkow
24 miesigce usD
Lokaty PLN ) ,
) ) ) polecenie przelewu  dyspozycja przelewu
niestandardowe: EUR polecenie przelewu ustuga niedostepna , )
! wewngtrznego Srodkow
1-365 dni usb
Lokaty standardowe dyspozycja przelewu
4 PLN yspozydap ) dyspozycja przelewu
prolongowane ) odsetek, polecenie przelewu . )
EUR ustuga niedostepna o srodkow,
wycofane z oferty wyptata gotowki, wewnetrznego )
usb polecenie przelewu

Banku

polecenie przelewu

11. Zrachunku lokaty prowadzonego w walucie innej niz ztoty polski (PLN) Bank nie dokonuje wyptat gotéwki
odsetek w bilonie. Rownowartos¢ kwoty wyptaty gotéwki odsetek w bilonie wyptacana jest w walucie polskiej
z zastosowaniem zasad przewalutowania, o ktérych mowa w obowiqzujgcym w tym zakresie w Banku

regulaminie zawierania transakcji wymiany walutowe;.

12. Szczegotowe informacje dotyczgce zasad obstugi gotéwkowej w placéwkach bankowych realizujgcych
te czynnos¢, a w szczegolnosci wysokosci kwot wyptat gotédwki wymagajgcych wezesniejszego zgtoszenia

wyptaty, sq prezentowane w odrebnym komunikacie dotyczgcym zasad awizowania wyptat gotowki

z rachunkéw bankowych, udostepnianym na tablicy ogtoszen w placéwkach bankowych oraz na stronie
internetowej Banku.

13. Wuyptata srodkoéw z lokaty w formie polecenia przelewu wewnetrznego, ztozona w placéwce bankowe;j
realizujqgcej te czynnos¢, realizowana jest na podstawie ustnej dyspozycji osoby uprawnionej do rachunku
lokaty, ktéra weryfikuje i potwierdza dane transakcji poprzez ztozenie na dokumencie polecenia przelewu

wydrukowanym z systemu informatycznego Banku podpisu zgodnego ze wzorem ztozonym w Banku.
Na dowéd przyjecia przez Bank dyspozycji polecenia przelewu do realizacji Bank wydaje osobie uprawnionej

stosowne potwierdzenie.

14. Dyspozycje przelewu srodkéw z rachunku Lokaty terminowej w PLN i Lokaty Terminowej Plus w PLN muszqg byc¢

sktadane z chwilg zawarcia umowy na rachunek:

1) Otwartego Konta Oszczednosciowego w PLN dla oséb fizycznych,
2) Otwartego Konta Oszczednosciowego Direct w PLN dla oséb fizycznych,
3) Otwartego Konta Oszczednosciowego Premium w PLN dla 0s6b fizycznych,

4) Dream Saver w PLN,

ktoéry to rachunek jest rachunkiem posiadacza rachunku lokaty.
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15.

16.

17.

18.

19.
20.
21.

22.

IV

23.

Dyspozycje przelewu srodkéw z rachunku Lokaty terminowej w EUR muszq by¢ sktadane z chwila zawarcia
umowy na rachunek:

1) Otwartego Konta Oszczednosciowego w EUR dla 0séb fizycznych,

2) Otwartego Konta Oszczednosciowego Premium w EUR dla oséb fizycznych,

ktory to rachunek jest rachunkiem posiadacza rachunku lokaty.

Dyspozycje przelewu $rodkéw z rachunku Lokaty terminowej w USD muszg by¢ sktadane z chwila zawarcia
umowy na rachunek Otwartego Konta Oszczednosciowego w USD dla oséb fizycznych, ktéry to rachunek jest
rachunkiem posiadacza rachunku lokaty.

W przypadku zmiany dyspozycji przelewu srodkéw z rachunku lokaty okreslonej w pkt 14, 15 16, rachunkiem
wskazanym do uznania moze by¢ rachunek oszczednosciowy wskazany w pkt 14, 157 16.

ZMIANA DANYCH

Posiadacz rachunku lokaty o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, wspétposiadacz rachunku lokaty,
petnomocnik do rachunku lokaty moze wskaza¢ lub zmieni¢ wytgcznie wtasne dane podane na formularzu
,Dane Klienta indywidualnego” lub ,Zmiana danych Klienta indywidualnego”.

Matoletni posiadacz rachunku lokaty moze wskaza¢ lub zmieni¢ wytgcznie wtasne dane, o ktérych mowa
w pkt 18, o ile ukoriczyt 13 lat.

Przedstawiciel ustawowy osoby matoletniej moze wskaza¢ lub zmieni¢ wytgcznie wiasne dane, o ktérych mowa
w pkt 18, oraz dane osoby matoletniej.

Czesciowo ubezwtasnowolniony posiadacz rachunku lokaty moze wskaza¢ lub zmieni¢ wytgcznie wtasne dane,
o ktérych mowa w pkt 18.

Przedstawiciel ustawowy osoby ubezwtasnowolnionej moze wskaza¢ lub zmieni¢ wytgcznie wtasne dane,
o ktérych mowa w pkt 18, oraz dane osoby ubezwtasnowolnionej.

REKLAMACIE

Bank umozliwia nastepujgce sposoby ztozenia reklamag;ji:
1) w postaci elektroniczne;j:
a) poprzez system bankowosci internetowej, dla Uczestnika bedgcego strong umowy o ten system,
b) na adres doreczen elektronicznych wskazany na stronie internetowej Banku, o ile ustuga
rejestrowanego doreczenia elektronicznego jest aktywna zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa
oraz umowami zawartymi przez uczestnika i bank,
2) ustnie:
a) telefonicznie (koszt potgczenia wedtug stawek operatora)
b) osobiscie w placéwce bankowej realizujgcej te czynnose,
3) w formie pisemnej:
a) przesytkg pocztowq,
b) osobiscie w placéwce bankowej realizujgcej te czynnosé.

V. WAZNE NUMERY | ADRESY

Infolinia ogodlna: +48 32 357 00 69

Reklamacje Telefon: +48 32 357 00 69

Adres: ING Bank Slgski S.A., ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice, Super Circle Contact Centre
(Koszt potgczenia dla wskazanych powyzej numerow telefondw jest wedtug stawek operatora)
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Komunikat ma charakter wytgcznie informacyjny i obowigzuje od 23.05.2025r.

ING Bank Slgski S.A. z siedzibg w Katowicach, ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice, zarejestrowany przez Sqd Rejonowy Katowice-
Wschod w Katowicach, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000005459, posiadajgcy
numer identyfikacji podatkowej NIP: 634-013-54-75, o wptaconym kapitale zaktadowym 130 100 000,00 zt www.ing.pl
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