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RODZAJE RACHUNKOW OPLAT DLA SERWISU TELEFONICZNEGO HALOSLASKI

Serwis telefoniczny HaloSlgski udostepniany jest osobom posiadajgcym uprawnienia do
rachunkéw optat takich jak:

Klient indywidualny

e rachunek oszczednosciowo - rozliczeniowy w ztotych polskich (PLN) - w rozumieniu
Regulaminu $wiadczenia przez ING Bank Slgski S.A. ustug w ramach prowadzenia rachunkéw
ptatniczych dla 0séb fizycznych. Za wyjgtkiem Konta z Lwem Mobi

e podstawowy rachunek ptatniczy - w rozumieniu Regulaminu swiadczenia przez ING Bank
Slgski S.A. ustug w ramach prowadzenia rachunkéw ptatniczych dla 0séb fizycznych

e rachunek oszczednosciowy w ztotych polskich (PLN) - w rozumieniu Regulaminu
$wiadczenia przez ING Bank Slgski S.A. ustug w ramach prowadzenia rachunkéw ptatniczych
dla oséb fizycznych.

Przedsiebiorca

o rachunek rozliczeniowy w ztotych polskich (PLN) - w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia
przez ING Bank Slgski S.A. ustug w ramach prowadzenia rachunkéw bankowych.

FUNKCJONALNOSC SERWISU TELEFONICZNEGO HALOSLASKI
serwis automatyczny - w ktérym dyspozycje realizowane sq automatycznie
serwis operatorski - w ktérym dyspozycje realizuje konsultant

Zdalne Centrum Premium - dedykowany do obstugi klienta, ktéry korzysta z oferty Premium,
Private Banking i Wealth Management

serwis SMS - w ktérym powiadomienia o transakcjach na rachunku wysytane sq w formie
wiadomosci SMS

NUMERY TELEFONOW KONTAKTOWYCH
Serwis telefoniczny HaloSlgski - serwis automatyczny,
serwis operatorski 800 102 030, 32 205 44 43
Serwis telefoniczny HaloSlgski - Zdalne Centrum Premium 800115 115,32 3570011
Infolinia 801222 222,32 3570069




serwis automatyczny

serwis operatorski

Zdalne Centrum Premium

Informacja o saldzie rachunku v v v
Informacja o historii transakgji na rachunku 4 v v
Przelew w ztotych polskich na rachunki wtasne, na dowolny rachunek w kraju, na rachunki ZUS i US v v v
Przelew w ztotych polskich na rachunki zdefiniowane (przelew predefiniowany) v v v
Potgczenie z Biurem Maklerskim ING Banku Slgskiego S.A. 4 X X
Uzyskanie kodu autor.gzacgjnego do Sgstgmu bankowosci internetowej - dla uzytkownikéw, ktérzy przed 30 czerwca 2018 wybrali ten y « «
sposobu przekazywania kodéw autoryzacyjnych do Systemu

Zastrzezenie kart ptatniczych v v v
Zmiana kodu PIN do Serwisu telefonicznego HaloSlgski v X X
Informacja o blokadach na rachunkach X v v
Definiowanie/ modyfikowanie przelewu predefiniowanego na rachunki zewnetrzne oraz ZUS i US X v v
Zmiana rachunku optat do Serwisu telefonicznego HaloSlgski X v v
Zmiana numeru telefonu komorkowego dla serwisu SMS X v v
Udostepnienie serwisu SMS i zmiana wariantu serwisu SMS X v v
Zablokowanie/ odblokowanie dostepu do Serwisu telefonicznego HaloSlgski X v v
Zamkniecie serwisu SMS oraz Serwisu telefonicznego HaloSlgski X v v
Zastrzezenie/odwotanie zastrzezenia dokumentu tozsamosci przez klienta indywidualnego X v v
Zmiana parametrow do rachunku X v 4
Generowanie i wysytka duplikatow X 4 v
Odwotanie petnomocnictwa X \4 v
Zamowienie wyciqgu biezgcego/ historycznego X v v
Aktualizcho: adresu kc?respondencgjnego, nr telefonu kontaktowego, adresu e-mail, dokumentu tozsamosci (tj. seria, numer, data X p v
waznosci), zgéd marketingowych

Informacja o ofercie Banku X v v
Ztozenie reklamacji X v v
Blokowanie dostepu do Systemu bankowosci internetowej X v v
Informacja o ztozonych zleceniach, historii operacji i stanie rejestrow uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych X v v
Informacja o posiadanych kartach ptatniczych i kredytowych, autoryzacjach, wykonanych transakcjach, wykorzystanym limicie X v v
Informacja o terminach zakonczenia posiadanych produktéw depozytowo-inwestycyjnych X v v
Informacja o ofercie inwestycyjnej X v v
Zamowienie zaswiadczenia o rachunku, saldzie, historii, transakcjach X v v
Zamdwienie zaswiadczenia o posiadanych depozytach, otwartych funduszach inwestycyjnych X v v




Zamodwienie zaswiadczenia o posiadanych kartach kredytowych, historii obstugi, zamknieciu karty X v v
Zamowienie zaswiadczenia o aktualnym zadtuzeniu, historii sptaty, zamknieciu produktu kredytowego X 4 v
Zamodwienie zestawienia transakgji dla kart kredytowych X v v
Zamodwienie karty ptatniczej do konta/ kredytowej po zastrzezeniu poprzedniej X v v
Nadanie i zmiana PIN do karty ptatniczej do konta, kredytowej i przedptaconej X v v
Wymiana walut z indywidualnie ustalanym kursem ze Specjalistq ds. Rynkéw Finansowych X X v
Otwarcia lokaty niestandardowe;j X X v
Ztozenie wniosku o: pozyczke gotdwkowq, limit zadtuzenia w koncie, karte kredytowq X 4 v
Ztozenie wniosku o zwigkszenie limitu w koncie lub w karcie kredytowej X X v
Zmiana limitéw transakcyjnych i wytgczenie/wigczenie ptatnosci zblizeniowych na karcie ptatniczej X v v
Zastrzeganie kart kredytowych i przedptaconych X v 4
Sptata karty kredytowej X v v
Sptata/nadptata pozyczki poza harmonogramem X X v
Serwis SMS
Pakiet Darmowy Pakiet Abonamentowy Pakiet
Bezabonamentowy
Powiadomienie o uznaniach na rachunku v v v
Powiadomienie o obcigzeniach na rachunku v 4 4
Powiadomienie o niezrealizowaniu statego zlecenia X v v
Powiadomienie o dokonaniu transakgji kartq ptatniczq do rachunku X v 4

Pakiet Darmowy

Pakiet Abonamentowy

Pakiet Bezabonamentowy

udostepniany w oddziale oraz przez serwis operatorski o

3 bezptatne powiadomienia SMS o transakcjach na rachunku optat -

pod warunkiem, ze kwota jednostkowej transakgji wyniesie .

powyzej 300,00 ztotych polskich lub 300 jednostek waluty, w ktérej
transakcja byta wykonana

pula 3 bezptatnych powiadomiert SMS dostepna jest w danym
cyklu rozliczeniowym

niewykorzystane powiadomienia SMS nie przechodzg na kolejny

cykl rozliczeniowy o

udostepniany w oddziale oraz przez serwis operatorski
uzytkownikom, ktérzy posiadajqg System bankowosci internetowej

podczas zamawiania pakietu mozliwos¢ ustalenia kwoty
minimalnej, powyzej ktérej bedq wysytane powiadomienia SMS

25 powiadomien SMS o transakcjach na rachunku w ramach statej,
miesiecznej optaty

pula 25 darmowych powiadomieri SMS dostepna jest w danym
cyklu rozliczeniowym

niewykorzystane powiadomienia nie przechodzg na kolejny cykl
rozliczeniowy

brak mozliwosci zamdwienia pakietu

dostepny dla uzytkownikéw, ktorzy zamowili pakiet przez system
ING BankOnLine (stara wersja Systemu bankowosci internetowej)

w ramach pakietu optata pobierana jest za kazde powiadomienie SMS

Numer telefonu komérkowego, na ktéry wysytane sq SMS-y, mozna zmieni¢ w oddziale oraz w serwisie operatorskim.

Pakiety zaktadane tylko do rachunkéw prowadzonych w ztotych polskich.

Serwis SMS niedostepny dla uzytkownikow Systemu bankowosci internetowej z funkcjonalnoscig Modut Uzytkownikow.




TRYB REALIZACJI ZLECEN PLATNICZYCH | INNYCH DYSPOZYCJI SKEADANYCH PRZEZ SERWIS TELEFONICZNY HALOSLASKI

Godzina graniczna przyjmowania zlecen ptatniczych/ dyspozycji

Moment realizacji zlecenia ptatniczego/ dyspozycji

Przelew?/ Polecenie przelewu? ztozone do 20:00 od poniedziatku do soboty

realizowane jest w tym samym dniu

Przelew/Polecenie przelewu ztozone po 20:00 od poniedziatku do soboty oraz w dni wolne od pracy

realizowane jest w najblizszym dniu roboczym

Zastrzezenie kart ptatniczych w serwisie automatycznym

realizowane jest natychmiast

Zamowienie zaswiadczenia w Zdalnym Centrum Premium do 14:00 w dni robocze

realizowane jest w tym samym dniu (przygotowanie i wysytka)

1 Przelew - w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia przez ING Bank Slgski S.A. ustug w ramach prowadzenia rachunkéw ptatniczych dla 0séb fizycznych

2 Polecenie przelewu - w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia przez ING Bank Slgski S.A. ustug w ramach prowadzenia rachunkéw bankowych

GODZINY DOSTEPNOSCI SERWISU TELEFONICZNEGO HALOSLASKI

Serwis operatorski dostepny jest w godzinach

od 7:30 do 21:00 w dni robocze
od 8:00 do 15:00 w soboty
w serwisie operatorskim w dni robocze zlecenia ptatnicze nie sq przyjmowane do realizacji po 20:00

Rozmowy autoryzacyjne przeprowadzane sq w godzinach

od 8:00 do 20:00 w dni robocze
od 8:00 do 15:00 w soboty

Zdalne Centrum Premium dostepny jest w godzinach
Dyspozycje wymiany walut z indywidualnie ustalanym kursem ze Specjalistg ds. Rynkéw Finansowych

od 8:00 do 20:00 w dni robocze
od 8:00 do 15:00 w soboty
od 9:00 do 17:00 w dni robocze

Powiadomienia w ramach serwisu SMS wysytane sq w godzinach

od 7:00 do 20:00 w dni robocze
od 7:00 do 15:00 w soboty

Wuyjatek: powiadomienia o transakcjach kartg wysytane sq: catq dobe, 7 dni w tygodniu, niezwtocznie po
dokonaniu transakgji






