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Coraz wiecej os6b wymaga wygodnego i bezproblemowego dostgpu do réznorodnych
ustug bankowosci korporacyjnej w catej Europie Srodkowo-Wschodniej. ING Commercial
Banking (CB) robi wszystko, by zaspokoi¢ rosngce potrzeby w tym zakresie.

InsideBusiness, nasza nowa miedzynarodowa cyfrowa platforma bankowa, zapewnia
pojedynczy punkt dostepu do ustug i produktéw CB z dowolnego miejsca.

InsideBusiness Payments CEE jest jednqg z ustug w naszej ofercie InsideBusiness,
pomagajqcg w zarzgdzaniu ptatnosciami, dokonywaniu transakcji oraz uzyskiwaniu
dostepu do danych szczegétowych transakgji i sald rachunkéw prowadzonych w dowolnym
kraju Europy Srodkowo-Wschodniej.

Niniejsza skrécona instrukcja opisuje nowy wyglad i sposéb dziatania systemu bankowosci
elektronicznej InsideBusiness Payments CEE. System ten zapewnia najnowoczes$niejsze
technologie gwarantujgce wieksze bezpieczeristwo i wydajnos¢ oraz tatwosc¢ obstugi.
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Rozpoczecie korzystania z
InsideBusiness Payments CEE

Logowanie

Nalezy przejs¢ do strony internetowej InsideBusiness Payments CEE. Uzytkownik
musi wybra¢ metode logowania i stosowac sie do instrukcji wyswietlanych na
ekranie.

Po zalogowaniu pojawi sie panel nawigacyjny wyswietlajgcy:
wykresy prezentujgce salda rachunkéw
powiadomienia z aplikagji
wiadomosci i komunikaty od ING
wykaz plikéw przestanych do uzytkownika przez ING
wykres prezentujgcy ostatnie operacje na rachunkach
tabele dziennych/koricowych sald rachunkow

Panel nawigacyjny (Dashboard) Panel nawigacyjny (Dashboard)
Aby szybko przejs¢ do panelu nawigacyjnego, nalezy klikng¢ logo ING znajdujgce sie w
lewym gérnym rogu ekranu.
Kliknij, aby powiekszy¢ obraz w celu wyswietlenia szczegétow.
Rysunek 1.

Wszystkie ilustracje w
niniejszej instrukgji

powiekszajqg sie po
kliknieciu w miniature.

. J
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https://insidebusiness.ingcb.com/

Menu panelu nawigacyjnego

Menu panelu nawigacyjnego jest zawsze widoczne, co umozliwia uzytkownikowi tatwe
nawigowanie pomiedzy réznymi obszarami strony InsideBusiness Payments CEE.

W gérnej czesci ekranu widoczne jest menu zawierajqce tgcza do sald, wyciggéw i operacji w

sekcji Informacje finansowe, transakcji i raportéw z transakeji wyswietlanych w sekcji
Transakcje oraz wielu innych funkgji.

Rysunek 2.

Financial Information ~ Transactions ~ File Management ~ Profile ~

W prawej gérnej czesci menu mozna uzyskac¢ dostep do Wiadomosci, Powiadomien i Profilu
uzytkownika. Uzytkownik moze przeczyta¢ wazne wiadomosci i komunikaty, zmieni¢
ustawienia jezyka, przetqgczyc sie na poprzedniq wersje strony lub wylogowac sie.

Rysunek 3.
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Panel nawigacyjny strony InsideBusiness Payments CEE oferuje szereg opcji zapewniajgcych
wiekszqg wydajnosc¢ i usprawniajgcych procesy.

Wuykres sald rachunkéw

Ten wykres pokazuje koricowe salda rachunkdéw za okres maksymalnie jednego tygodnia.
Jednoczesnie mozna wyswietli¢ dziesie¢ rachunkoéw. Kazdy rachunek jest przedstawiony
za pomocq innego koloru. Nalezy klikng¢ rachunek, aby wyswietli¢ saldo poczgtkowe i
koricowe w wybranym okresie.

Rysunek 4.

Klikng¢ ikone w prawnym gérnym rogu, aby wybra¢ rachunki wyswietlane na wykresie:

Rysunek 5.

Pojawi si¢ menu rozwijane z listg rachunkéw i opcji dotyczqeych réznych typdw wykresow:
liniowych, warstwowych lub stupkowych. Mozna takze wybrac¢ opcje animacji wykresu.
Preferencje dotyczgce wykreséw mozna zapisac za pomocq funkcji Zapamieta;j filtry.

Jesli uzytkownik posiada wiecej niz dziesie¢ rachunkéw, wykres automatycznie wyswietli
salda zamkniecia pierwszych dziesieciu rachunkéw na liscie rozwijanej.
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Powiadomienia

Powiadomienia zawierajg informacje na temat ptatnosci oczekujgcych na zatwierdzenie
lub gotowych do wystania, wyciggéw w formacie PDF oczekujgcych na pobranie, statusu
powtarzajgcych sie zlecer ptatnosci oraz daty ostatniego logowania

Informacje te sq automatycznie odswiezane co 10 minut. Mozna je takze od$wiezyc recznie,
klikajgc ikone odswiezania w prawym gérnym rogu okna powiadomien. | <

Rysunek 6.

Wiadomosci

Tutaj mozna znalez¢ najnowsze Wiadomosci otrzymane od ING.

Rysunek 7.

Po kliknigciu przycisku wyswietlania wiadomosci otworzy sie tatwy do odczytu ekran:

Figure 8.
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Dokumenty otrzymane od banku

Operacje na rachunkach

.

N

Dokumenty otrzymane od banku
Obszar ten zawiera wszystkie pliki i dokumenty otrzymane od ING, takie jak wazne
formularze i podreczniki obstugi.

Mozna tutaj od razu zobaczy¢ status pliku, w zaleznosci od jego ikony: czy plik zostat
wystany przez ING (&), czy pobrany przez uzytkownika ().

Rysunek 9.
4 N
. /

Operacje na rachunkach

Ponizszy wykres kotowy pokazuje operacje na danym rachunku lub grupie rachunkow.
Mozna dokona¢ wyboru, ktére rachunki lub grupy rachunkéw majg byc¢ przedstawione na
wuykresie. Sekcja zielona przedstawia uznania, natomiast sekcja czerwona - obcigzenia.

Po najechaniu myszkg na rézne czesci wykresu wyswietlg sie informacje dotyczqgce
konkretnych operacji, np. numer rachunku, kwota zamoéwienia i dane kontrahenta.

Za pomocq przycisku mozna przejs¢ do ekranu Operacje.

Rysunek 10.
/ N
. /
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Dzienne/koricowe salda rachunkéw

W sekgji Dzienne/koncowe salda rachunkéw mozna wyswietli¢ raport dotyczqgey salda
biezgcego dla kazdego rachunku zgodnie z ostatnim wyciggiem dziennym, wraz z
biezgcymi wartosciami tgcznymi obcigzen i uznan. Aby zobaczyg, jakie fundusze sq
obecnie dostepne na rachunkach, nalezy nacisng¢ przycisk tgcznie.

Raport mozna dostosowa¢ do swoich potrzeb, wybierajgc rachunki do wyswietlenia i
zapisujgc preferencje za pomocq funkcji Zapamietaq;j filtry. Nie ma ograniczenia co do liczby
rachunkéw, do ktérych mozna uzyskac dostep.

Rysunek 11.
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LA LA L AT
L nnate BRI
Iy LR LA
WAL EPET R

InsideBusiness Payments CEE - Reference Guide - Version 1.0 - August 2015



Filtry

Raporty informacji finansowych zawierajg dane szczegétowe dotyczqgce sald rachunkoéw,
operacji na rachunkach, depozytéw, pozyczek, gwarancji i innych. Wazne jest zapewnienie
mozliwosci tatwego filtrowania i sortowania tych raportéw. Mozna wybra¢ szereg opcji:

Aby wybra¢ opcje filtrowania raportéw, nalezy klikng¢ ikone:

Rysunek 12.

Opcje filtrowania pokazane na rys. 12 majq zastosowanie do raportu Sald. Opcje filtrowania
pokazane na rys. 13 dotyczqg raportu Operacji i sg odmienne:

Rysunek 13.

Ustawienia
Aby uzyska¢ dostep do Ustawien oraz dokonac¢ ich zmiany, nalezy klikng¢ ikone:

Rysunek 14.

Do ustawieri mozna takze uzyska¢ dostep, klikajgc zaktadke Ustawienia, jesli otwarta jest
zaktadka Filtry.

W zaktadce Ustawienia sekcja Ukryj kolumny raportu umozliwia wybor kolumn raportow,
ktére wyswietlg sie na ekranie. W trybie Skréconym wyswietlana jest minimalna liczba
przydatnych kolumn, natomiast w trybie Rozszerzonym aplikacja wyswietla wszystkie
kolumny raportu. Mozna recznie wybrac¢ kolumny, ktére bedg wyswietlane, przez klikanie ich
nazw, aby przetqczac ich widok na ekranie.

Mozna takze ustawic liczbe pozycji wyswietlanych na stronie, domyslne opdznienie funkgji
Szukaj podczas pisania, ewentualne wyswietlanie nagtéwka raportu w jego gérnej czesci. a
takze mozna wybra¢ potozenie filtrow i ustawieri na ekranie.

Ustawienia sg zapisywane automatycznie, natomiast opcje filtrowania mozna zapisac¢ za
pomocq funkcji Zapamietaj filtry. Nalezy mie¢ na uwadze, ze za pomocq tej funkgji nie
mozna zapisa¢ dat ani przedziatéw czasowych.
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Raport sald

.

~

Raport sald

Salda rachunkéw mozna wyswietli¢, wybierajqc Informacje finansowe > Salda. Raport
mozna w petni dostosowywac do swoich potrzeb. Mozna zmienia¢ numery wyswietlanych
rachunkéw oraz daty poczgtkowe i koricowe, a takze wybierag¢, ktére kolumny bedg
wyswietlane w raporcie. Salda mozna takze wyeksportowa¢ do pliku w formacie .csv.

Ponizej zamieszczono przyktad raportu Sald rachunkéw:

Rysunek 15.
e N
o )

Kazdg pozycje raportu mozna wybra¢, zaznaczajqc okienko wyboru znajdujqce sie w lewej
kolumnie obok raportu. Ponadto wszystkie pozycje mozna wybrac jednoczesnie,
zaznaczajqc pole wyboru znajdujqce sie na samej gdrze lewej kolumny. Jesli kilka lub
wszystkie pozycje zostaty wybrane, pod raportem salda pojawi sie pomaranczowy pasek:

Rysunek 16.

Aby wyswietli¢ raport wraz z wszystkimi majgcymi zastosowanie operacjami, nalezy klikng¢
przycisk Operacje na rachunkach. Aby dokonac¢ innego wyboru, nalezy klikng¢ Wyczysé.

Kolejng cechq raportu salda jest mozliwos¢ dokonania eksportu. Po kliknieciu opcji Eksportuj
aplikacja wygeneruje plik MS Excel, ktéry mozna zapisa¢ na dysku twardym.
Ustawienia filtrowania sq widoczne w raporcie.

Plik zawiera wszystkie kolumny, ktére obejmuje raport, niezaleznie od ustawier.. Na przyktad
jesli uzytkownik wybrat opcje wyswietlenia na ekranie wytgcznie kolumny z numerem
rachunku i kolumny z saldem koncowym, wyeksportowany plik bedzie zawierat wszystkie
dostepne pozycje dla innych kolumn, w tym obcigzenia i uznania, date raportu itp.

Raport salda mozna takze wyeksportowag, klikojqcn w obszarze filtréw i wybierajgc
opcje Eksportuj wszystkie:

Rysunek 17.
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Raport sald wedtug grupy

Raport Sald wedtug grupy jest podobny do raportu sald; wyswietla pozycje dla rachunku juz
przypisanego do grupy. Aby przypisac rachunki do grupy, nalezy wybrac Profil > Przypisz i
utworzyc¢ nowq grupe rachunkéw. Nastepnie nalezy przejs¢ do Sald wedtug grupy i wybrac
grupe w obszarze filtréw:

Rysunek 18.

Po kliknieciu opcji Rachunki/grupy mozna dokona¢ wyboru grupy. Mozna takze podsumowa¢
raport wedtug Waluty, Klienta lub Branzy.

Nastepnie wyswietlony zostanie raport sald wedtug grupy, jak przedstawiono ponizej:

Rysunek 19.

Po kliknieciu opcji Podsumowanie sald wedtug grupy aplikacja wygeneruje podsumowanie
powyzszego raportu, jak pokazano na rys. 20:

Rysunek 20.
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Raport operacji

Do Raportu operacji mozna uzyska¢ dostep, wybierajgc Informacje finansowe > Operacje.

Rysunek 21.

Raport wyswietla szczegdtowe informacje dotyczqce operacji na rachunku i mozna go
dostosowac za pomocq filtréw. Raport mozna sortowa¢ wedtug wszystkich nagtowkow
kolumn.

Mozna wydrukowa¢ wybrane operacje po wybraniu kilku lub wszystkich operacji:

Rysunek 22.

Po kliknieciu opcji Podsumowanie operacji tworzony jest raport podsumowujgcy operacje
wedtug rachunku (rys. 23). Po wybraniu rachunku przez klikniecie odpowiedniego pola
wyboru mozna $ledzi¢ operacje na rachunku, klikajgc opcje Operacje na rachunku, ktéra
pojawi sie na pomarariczowym pasku pod raportem.

Rysunek 23.

Istnieje takze mozliwos¢ wyeksportowania Raportu operacji. Nalezy klikng¢ przycisk
Eksportuj wszystkie, aby wygenerowac plik w formacie .xls zawierajgcy wszystkie pozycje
dotyczqce operacji wyswietlone na ekranie zgodnie z ustawieniami filtrowania.
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Wuyciqgi z rachunkéw

Wuyciqgi z rachunkéw mozna wyswietli¢, wybierajqgc Informacje finansowe > Wyciqgi.
InsideBusiness Payments CEE oferuje rézne typy wyciggéw: do wyswietlenia tylko na ekranie,
w formacie PDF i w formacie MT940 do pobrania. Istnieje takze mozliwos$¢ pobrania operacji w
pliku w formacie MT942. Wersje dzienne i skonsolidowane sq dostepne w formie wyciggéw
HTML lub PDF.

Ekran Wyciggéw ma nastepujgcy wyglad:

Rysunek 24.

Aby wygenerowa¢ wyciqg, nalezy wybra¢ typ wyciggu po lewej stronie ekranu i klikng¢
Generuj. Wycigg mozna dostosowa¢ do swoich potrzeb, wybierajqc rachunki do
uwzglednienia w raporcie i przedziat czasowy. Strona InsideBusiness Payments CEE
wygeneruje wyciqg i zapisze wyniki na ekranie do czasu otwarcia lub pobrania wyciggu. Rys.
25 pokazuje wygenerowane wyciqgi dla wszystkich dostepnych typow wyciggdw:

Rysunek 25.

Wygenerowany raport wyciggoéw pokazuje ich typ, status i czas utworzenia. lkona <
pokazuje, ze wycigg mozna pobra¢ w formie pliku, natomiast ikona ¢4 pokazuje, ze wyciqg
mozna wyswietli¢ na ekranie. Po wyswietleniu lub pobraniu wygenerowanego wyciggu jego
pozycje nie bedq juz pokazywane.
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Pozostate raporty

InsideBusiness Payments CEE oferuje raporty dotyczqce gwarancji, akredytyw, depozytow,
pozyczek, a w Rumunii takze blokad na kartach. Raporty te wyswietlajq sie na ekranie w
podobny sposob. Gtéwng réznice stanowig wymagane dane ujmowane w raportach,
odzwierciedlone w nagtéwkach kolumn.

Rysunek 26.

Rysunek 27.

Rysunek 28.

Rysunek 29.

Rysunek 30.

Dane zawarte w raportach mozna sortowa¢ wedtug wszystkich nagtéwkoéw kolumn. Z
wyjatkiem raportu blokad na kartach raporty mozna filtrowa¢ wedtug dat, klientow,
rachunkéw, waluty i typow.

Pole Typ w obszarze filtréw zawiera inne dane w odniesieniu do kazdego raportu. Na
przyktad pole Typ w przypadku pozyczek zawiera takie wartosci jak State oprocentowanie
kredytu, Dyskonto kredytu itd., a to samo pole Typ w przypadku raportu gwarancji zawiera
wartosci Wydane gwarancje, Otrzymane gwarancje itd.
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