ING

do Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkéw ba

KOMUNIKAT

nkowych w ING Banku
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Zasady realizacji krajowych Zlecen Ptatniczych

Zlecen Platniczych wychodzacych w ztotych polskich, kierowanych do rozliczenia na terenie Kraju (przelew zewnetrzny)

oraz na Rachunki Ptatnicze prowadzone w ING Banku (przelew wewnetrzny) oraz przychodzacych.

1.

Wychodzgcych

1) Godzina sktadania Zlecen Ptatniczych, do ktérej ztozone Zlecenia Platnicze skutkujg obcigzeniem Rachunku
Ptatniczego oraz przekazaniem $rodkéw do Dostawcy Ustug Platniczych Odbiorcy w tym samym Dniu

Roboczym;

Typ przelewu Godzina Przekazanie do systemu rozliczeniowego
. . w tym samym dniu roboczym, w ramach | lub Il ses;ji
Przelew krajowy Elixir 11:30 . . .
rozliczeniowej systemu ELIXIR
Przelew krajowy na rzecz 11:30 w tym samym dniu roboczym, w ramach I lub Il ses;ji
Urzedu Skarbowego ' rozliczeniowej systemu ELIXIR
Przelew krajowy na rzecz ) .
: , w tym samym dniu roboczym w ramach | lub Il sesji
Zaktadu Ubezpiecze n 11:30 ) . )
rozliczeniowej systemu ELIXIR
Spotecznych
Przelew krajowy zto zony w 14.30 w tym samym dniu roboczym w ramach I, Il lub Ill ses;ji
formie komunikatu MT101 ' rozliczeniowej systemu ELIXIR
Pilny Przelew krajowy realizacja w systemie Sorbnet2 m samym dni
} : iz w i w iu
(rozliczany w systemie 14:30 ) 4 v 4
roboczym
Sorbnet2)
realizacja w czasie rzeczywistym w dniu roboczym oraz w
soboty (pod warunkiem, iz sobota nie jest jednoczesnie
Przelew Express ELIXIR 8.00-20.00 dniem wolnym od pracy), przelew przekazywany do banku
krajowego (uczestnika sytemu Express ELIXIR),
bezposrednio po ztozeniu zlecenia
Przelew Express ELIXIR realizacja w czasie rzeczywistym bez ograniczen
(realizowany z rachunkéw czasowych
catodobowych)
Przelew wewn etrzny na w tym samym dniu roboczym oraz w soboty pod
rachunki prowadzone w ING 20:00 warunkiem, iz sobota nie jest jednoczesnie dniem wolnym

Banku

od pracy

2) Godzina Graniczna sktadania Zlecen Ptatniczych, do ktdrej ztozone Zlecenia Platnicze skutkuje obcigzeniem
Rachunku Platniczego w tym samym Dniu Roboczym oraz przekazaniem s$rodkéw do Dostawcy Ustug
Ptatniczych Odbiorcy w nastepnym Dniu Roboczym.
Zlecenia Ptatnicze ztozone po Godzinie Granicznej uznaje sie za ztozone w nastepnym Dniu Roboczym.
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Forma zto zenia Zlecenia
Ptatniczego

2.

Rodzaj Zlecenia Ptatniczego

Przelew krajowy

W formie papierowej
w Oddziatach ING Bank

Przelew krajowy z rachunkéw
walutowych

Przelew krajowy

Przelew krajowy z rachunkéw
walutowych

W formie elektronicznej

Przelew krajowy Express ELIXIR

Przelew krajowy Express ELIXIR z
Rachunku Catodobowego

Przelew krajowy zewnetrzny

Komunikat SWIFT
w formacie MT101

Przelew krajowy ELIXIR

Przelew krajowy wewnetrzny

ii. niezaleznie od kwoty Przelewu — Przelewy na rachunki organéw podatkowych oraz Zaktadu

Godzina graniczna

W godzinach pracy Oddziatu

do 14.30
W Dni Robocze
do 20.00
w Dni Robocze oraz soboty pod warunkiem, iz sobota
nie jest dniem wolnym od pracy

do 15.30
W Dni Robocze

8.00-20.00
w Dni Robocze oraz soboty pod warunkiem, iz sobota
nie jest dniem wolnym od pracy

Bez ogranicze h czasowych

do 14.30
W Dni Robocze

do 18.00
W dni Robocze

b)  systemu Sorbnet2 - jezeli kwota Przelewu jest réwna lub przekracza 1 000 000 ztotych polskich,

c) wewnetrznego systemu ING Banku — niezaleznie od kwoty Przelewu, jezeli rachunek Ptatnika i Odbiorcy

ii. bank Odbiorcy jest uczestnikiem systemu i jest dostepny w momencie realizacji Zlecenia

Na Zzadanie Klienta ING Bank wykonuje Przelewy krajowe, ktérych kwota jest nizsza niz 1 000 000 ztotych
polskich w systemie Sorbnet2 z wylgczeniem przelewéw na rachunki organéw podatkowych oraz Zakitadu

Typ przelewu Godzina
11:00
15:00
17.30

3) ING Bank wykonuje Przelewy krajowe za posrednictwem:
a) systemu Elixir:
i gdy kwota Przelewu jest nizsza niz 1 000 000 ztotych polskich,
Ubezpieczen Spotecznych.
sg prowadzone przez ING Bank.
d) systemu Express Elixir:
i gdy kwota Przelewu jest réwna lub nie przekracza 100 000 ztotych polskich,
Ptatniczego.
4)
Ubezpieczen Spotecznych.
Przychodzgcych
1)  Godziny dostarczania Zlecen Ptatniczych:

Odbiér z systemu rozliczeniowego

| sesja rozliczeniowa systemu ELIXIR
Il sesja rozliczeniowa systemu ELIXIR

Il sesja rozliczeniowa systemu ELIXIR



Przelew krajowy rozliczany w systemie

do godz. 16:00 momencie wpt Zlecenia Platniczego
Sorbnet2 9 w ie wplywu [ iczeg

Przelew Express ELIXIR 8.00-20.00 w momencie wptywu Zlecenia Ptatniczego

Przelew Express ELIXIR

Bez ogranicze n . ' 71 iz Platni
realizowany z rachunkéw W momencie w| u Zlecenia Ptatniczego
( y czasowych YW 9

catodobowych)

w tym samym dniu roboczym oraz w soboty pod
20:00 warunkiem, iz sobota nie jest jednoczes$nie dniem
wolnym od pracy

Przelew wewn etrzny na rachunki
prowadzone w ING Banku

Zasady realizacji walutowych Zlecen Ptatniczych

dotyczg walutowych Zlecen Platniczych wychodzacych, w walutach okreslonych w tabeli kursowej ING Banku,
kierowanych do Dostawcow Ustug Platniczych, w ztotych polskich kierowanych do Dostawcow Ustug Platniczych
nieprowadzacych dziatalnosci w Rzeczypospolitej Polskie (przelew zewnetrzny) oraz na rachunki Platnicze
prowadzone w ING Banku (przelew wewnetrzny):

1) Godziny Graniczne przyjmowania Zlecen Pfatniczych, do ktérych ziozone Zlecenia Platnicze skutkujg
obcigzeniem rachunku Klienta w tym samym Dniu Roboczym. Zlecenia Ptatnicze ziozone po Godzinie
Granicznej uznaje sie za ztozone w nastepnym Dniu Roboczym.

Forma zto zenia Zlecenia

) Rodzaj Zlecenia Platniczego Godzina graniczna
Ptatniczego

W formie papierowej Przelew waluto do 14.30
zelew walu
w Oddziatach ING Banku W w Dni Robocze

Przelew walutowy zewnetrzn do 15.30
Wy elrzny w Dni Robocze
Przelew walutowy wewnetrzn do 18.00
W formie elektronicznej Wy elrzny w Dni Robocze
Przelew wewnetrzny w EUR bez
przewalutowania z Rachunku Bez ograniczen czasowych
Catodobowego
do 14.30
Przelew walutowy zewnetrzny )
Komunikat SWIFT w Dni Robocze
w formacie MT101 do 18.00

Przelew walutowy wewnetrzn ]
4 elrzny w dni Robocze

2) Godziny dostarczania wychodzgcych Zlecen Ptatniczych (zewnetrznych) dla wskazanych walut. Pilne Zlecenia
ptatnicze dostarczone po okreslonej dla waluty godzinie realizowane sg z Datg waluty kolejnego Dnia

Roboczego.
Rodzaj waluty Data waluty D Data waluty D+1 Data waluty D+2
PLN, EUR, GBP, USD 14:00 15:30 15:30
BGN, CAD, HUF, RON,
SEK 10:30 15:30 15:30

Brak mozliwosci realizacji
przelewéw wychodzacych 14:00 15:30
w obrocie dewizowym

AUD, CHF, DKK, JPY,
RUB, ZAR



NOK 09:30 15:30 15:30
CzZK 10:00 15:30 15:30
TRY 08:30 15:30 15:30

Brak mozliwosci realizacji
CNY , 10:00 15:30
przelewéw wychodzacych

Brak mozliwosci realizacji
INR , 10.00 15:30
przelewéw wychodzacych

3) Zasady realizacji walutowych Zlecen Platniczych

a) Dla wykonania przez ING Bank Transakcji Platniczej Klient zobowigzany jest do podania w Zleceniu
Ptatniczym w przypadku kierowania zlecenia do:

i Panstw, dla ktérych numer rachunku bankowego oznacza sie w formacie IBAN — numeru
rachunku w tym standardzie oraz kodu BIC banku Odbiorcy,

ii. pozostatych panstw, z zastrzezeniem pkt iii) — numeru rachunku Odbiorcy, oraz dla oznaczenia
Banku Odbiorcy — odpowiednio kodu BIC Banku Odbiorcy,

iii. USA — BIC lub numeru tzw. FW/ABA (dziewieciocyfrowy kod bankowy identyfikujgcy banki w
systemach rozliczeniowych na terenie USA) oraz petnej nazwy banku odbiorcy.

b)  Zlecenia Ptatnicze spetniajgce warunki, o ktérych mowa w pkt. a), traktowane sg jako zlecenia
standardowe, kierowane do automatycznego rozliczenia w tzw. trybie STP.

c) W przypadku, gdy Zlecenie Platnicze w walucie jednego z Panstw Cztonkowskich kierowane jest do banku
Odbiorcy prowadzgcego dziatalnos¢ w Rzeczypospolitej Polskiej lub na terytorium innego Panstwa
Cztonkowskiego albo Panstwa SEPA wymagane jest podanie numeru rachunku wytgcznie w formacie
IBAN.

d) Klient, sktadajgc Zlecenie Ptatnicze wyrazone w walucie juan renminbi (Chiny), upowaznia ING Bank do
przekazania do banku Odbiorcy wszelkich informacji oraz dokumentéw przekazanych przez Klienta,
wymaganych do realizacji zlecenia. Tym samym Klient zobowigzuje sie — w przypadku, gdy bank Odbiorcy
wymagac bedzie przekazania dokumentéw handlowych- dostarczyé takie dokumenty do ING Banku

4)  Godziny Graniczne dla walutowych Zlecen Ptatniczych przychodzgcych.

Zlecen Ptatniczych otrzymane po Godzinie Granicznej uznaje sie za otrzymane w nastepnym Dniu Roboczym.

Rodzaj Zlecenia Ptatniczego Godzina Graniczna*

Przelew walutowy w walutach Panstw Cztonkowskich:

(Uznanie rachunku Klienta w Dniu Roboczym, w ktérym rachunek ING Banku prowadzony do 18.00
przez bank korespondenta (rachunek ING Banku) zostanie uznany),

Przelew walutowy w walutach innych niz waluty Panstw Cztonkowskich:

1) uznanie Rachunku Bankowego Klienta nie p6zniej niz do korica nastepnego
Dnia Roboczego, z zastrzezeniem, iz:

a) uznanie nie nastgpi wczesniej niz w dniu wskazanym w otrzymanym
Zleceniu Ptatniczym (o ile dzien ten jest Dniem Roboczym) oraz,

. . . . . do 14.00
b) uznanie nastgpi pod warunkiem uprzedniego/wczesniejszego

uznania rachunku ING Banku;

2) otrzymanego po godzinie 14.00 danego Dnia Roboczego — poprzez uznanie
Rachunku Bankowego Klienta zgodnie z zasadami okreslonymi w pkt 1)
powyzej, z tym zastrzezeniem, iz ING Bank traktuje Zlecenie Ptatnicze jako
otrzymane w nastepnym Dniu Roboczym.



ING

5) Ograniczenia zwigzane z realizacjg Zlecen Platniczych

ING Bank Slgski S.A. zastrzega sobie prawo do wstrzymania lub odmowy realizacji ptatnosci:
a) za posrednictwem lub na rzecz nizej wymienionych bankéw:
i Belagroprombank,
ii. Belarusbank,
iii. Belarussian Bank for Development and Reconstruction Belinvestbank JSC,
iv. National Bank of the Republic of Belarus,
V. bankéw z siedzibg w Naddniestrzanskiej Republice Motdawskiej,
b) jezeli zleceniodawca lub beneficjentem transakcji jest podmiot, ktérego wtascicielem jest rzad Biatorusi,
c) kierowanych do rozliczenia za posrednictwem lub na rzecz nizej wymienionych krajow:
i Iran,

ii. Korea Pétnocna,

iii. Kuba,
iv. Sudan,
V. Syria,

d) za towary lub ustugi pochodzace z jednego z krajéw wymienionych w pkt. 3 niniejszego Komunikatu lub
towary i ustugi kontrolowane przez rzad tego kraju,

e) jezeli zleceniodawca lub beneficjentem transakcji jest jeden z nastepujgcych podmiotéw:

i osoba fizyczna / dowolny podmiot posiadajgcy miejsce zamieszkania / siedzibe w jednym z
krajow wymienionych w pkt. 3 niniejszego Komunikatu,

ii. rzad jednego z krajéw wymienionych w pkt. 3 niniejszego Komunikatu oraz podmioty, ktérych
witascicielem jest rzad jednego z tych krajow; podmioty bezposrednio kontrolowane przez rzady
tych krajéw; osoby fizyczne lub podmioty dziatajgce w imieniu przedmiotowych rzadéw.

Rachunki catodobowe

ING Bank udostepnia rozliczenia catodobowe bez ograniczen czasowych, wedtug nastepujagcych zasad:
1. Dotyczy rachunkéw prowadzonych w walucie PLN:
1) dla przelewow wewnetrznych w PLN (bez przewalutowania),
2) dla przelewéw Express ELIXIR pod warunkiem, ze:
a) w chwili realizacji przelewu na rachunku obcigzanym sg wystarczajgce srodki na jego realizacje,
b)  kwota przelewu nie przekracza 100 000,00 PLN,
c) bank Odbiorcy jest uczestnikiem systemu Express ELIXIR,
d) zaréwno bank Odbiorcy jak i rachunek Odbiorcy sg dostepni w chwili wystania przelewu.
2. Dotyczy rachunkéw prowadzonych w walucie EUR:
1) przelewéw wewnetrznych w EUR (bez przewalutowania) pod warunkiem, ze:
a) w chwili realizacji przelewu na rachunku obcigzanym sg wystarczajgce srodki na jego realizacje,

b) rachunek obcigzany (zleceniodawcy) rachunek uznawany (Odbiorcy) sg prowadzone w walucie
EUR w ING Banku

c) kwota przelewu jest w walucie EUR.
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ING Bank zastrzega sobie prawo do odmowy udostepnienia Klientowi rozliczeh catodobowych

Ustugi ptatnicze w formie gotowkowej

1. ING Bank wykonuje Zlecenia Platnicze dokonania wptaty i wyptaty gotéwki w ztotych polskich, zaréwno w banknotach
i monetach, oraz w walutach obcych, wytacznie w banknotach, z zastrzezeniem ust. 2.

2. ING Bank nie dokonuje wyptat walut obcych w bilonie. W przypadku, gdy Zlecenie Ptathicze wyrazone w walutach
obcych nie moze by¢ zrealizowane w banknotach, ING Bank wyptaci rownowartosé tej kwoty w ztotych polskich, z
zachowaniem uregulowanych odrebnie zasad dotyczgcych przewalutowan.

3. ING Bank przyjmuje Zlecenia Ptatnicze dokonania wptaty gotowki w formie:

1) otwartej — na podstawie Zlecenia ztozonego osobiscie na papierze we wszystkich Oddziatach $wiadczgcych
obstuge gotéwkowa,

a) w przypadku dokonywania wptat gotowkowych w formie otwartej na Rachunek Bankowy, w celu
zapewnienia bezpieczenstwa $rodkdéw Klientéw, ING Bank ma prawo do potwierdzania danych
identyfikujgcych osobe sktadajgcg Zlecenie platnicze w oparciu o dokument tozsamosci lub inny dokument
pozwalajacy na identyfikacje akceptowany przez ING Bank,

b)  wplaty gotdwkowe w formie otwartej na rachunki prowadzone w ING Banku mogg by¢ dokonywane przez
osobe skladajgcg Zlecenie platnicze wptaty w imieniu Posiadacza rachunku na podstawie odrebnego
upowaznienia wystawionego przez tego posiadacza, zgodnie z trescig udostepniang na tablicy ogtoszen
w placéwkach ING Banku oraz na stronie internetowej ING Banku.

2) otwartej — poprzez Wptatomat,
3) zamknietej — na podstawie odrebnej umowy zawartej z Klientem.
4. ING Bank przyjmuje Zlecenia Platnicze dokonania wyptat gotowki w formie:

1) otwartej — na podstawie Zlecenia ztozonego osobiscie na papierze we wszystkich Oddziatach $wiadczgcych
obstuge gotéwkowa,

2) otwartej — poprzez Bankomat,
3) otwartej/ zamknietej — na podstawie odrebnych uméw zawartych z Klientem.

5. Kilient jest zobowigzany dokona¢ Awizowania, w przypadku gdy kwota Zlecenia Pfatniczego przekracza kwote
okreslong w Komunikacie dotyczgcym awizacji wyptat z Rachunkéw Bankowych.

6. ING Bank, w odniesieniu do Wptat gotéwkowych, udostepnia Klientowi srodki niezwtocznie, nie pézniej niz nastepnego
Dnia Roboczego po otrzymaniu Zlecenia Platniczego i srodkéw.

System Wyptat Elektronicznych

1. W celu realizacji wyptaty gotéwki w oddziale ING Banku wyptacajgcy zobowigzany jest do:
1) przedstawienia dokumentu stwierdzajgcego tozsamosé,
2) podania danych wymaganych przez ING Bank do realizacji wyptaty.
a) Sygnatura
b) Bez sygnatury

2. ING Bank dokonuje wyptaty gotéwki wytgcznie do rgk wyptacajgcego, ktdérego tozsamos¢ jest zgodna z danymi
dostarczonymi w zleceniu przekazanym przez Posiadacza Rachunku.

3. Posiadacz Rachunku moze okresli¢ limity wyptat:
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1) jednorazowe
2) dzienne
3) tygodniowe
4. Adresy Oddziatéw ING Banku sg dostepne na stronach internetowych ING Banku.

Polecenie Zaptaty

ING Bank $wiadczy Ustuge Platniczg w formie Polecenia Zaptaty jako Bank Odbiorcy i/ lub Bank Ptatnika.
Odbiorca jest zobowigzany do przekazania ING Bankowi Zlecenia Ptatniczego wylgcznie w formie elektronicznej,

zawierajgcego termin i kwote ptatnosci, nie pozniej niz:

1) dogodziny 18: 00 w Dniu Roboczym poprzedzajgcym wskazany termin ptatnosci, chyba, ze Umowa Stosowania
Polecenia Zaptaty stanowi inaczej —w odniesieniu do Zlecen Ptatniczych realizowanych z rachunkéw ptatniczych
ptatnika nieprowadzonych w ING Banku,

2) do godziny 9: 00 we wskazanym terminie ptatnosci — w odniesieniu do Zlecen Platniczych realizowanych
pomiedzy Rachunkami Ptatniczymi prowadzonymi w ING Banku.

Reklamacje

ING Bank umozliwia nastepujgce kanaly ztozenie reklamaciji:
1. ING BusinessOnLine
2. formularz reklamacji zamieszczony na stronie internetowej banku www.ingbank.pl
3. osobiscie w dowolnym oddziale
4. telefonicznie: 800 163 012 lub (32) 357 00 62 Godziny kontaktu: pon. - pt.: 8:00 - 19:00
5. korespondencyjnie na adres:
ING Bank Slaski S.A.
ul. Sokolska 34, DOR
40-086 Katowice

Obstuga Klienta/ Pomoc

Godziny pracy 08:00 - 18:00

Dni robocze Poniedziatek - Pigtek

Numer telefonu 801 242 242, + 48 (32) 357 00 24
E-mail bc@ingbank.pl

Strona www www.ingbank.pl

W przypadku utraty, kradziezy, przywlaszczenia lub nieautoryzowane wykorzystanie instrumentu ptatniczego, lub
koniecznosci zgtoszenia incydentu technicznego lub innego uszkodzenia, ktére mogg zagrozi¢ bezpieczenstwu
prosimy o kontakt, wykorzystujgc nastepujgce dane kontaktowe:



Telefon w przypadku utraty karty
+ 48 32 357 0012
w przypadku zablokowania dostepu do Systemu
+48 801 242 242, + 48 (32) 357 00 24



