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|. Postanowienia ogdlne

§1

Niniejszy Regulamin otwierania iprowadzenia
rachunkéw bankowych w ING Banku Slgskim S.A.
zwany dalej Regulaminem okresla zasady
otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych
w ztotych polskich i walutach wymienialnych oraz
zasady S$wiadczenia ustug platniczych iinnych
ustug, atakze ustug zwigzanych z bankowoscig
internetowg przez ING Bank Slgski S.A. z siedzibg
w Katowicach, przy ul. Sokolskiej 34, 40-086
Katowice, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéw
w Sadzie Rejonowym Katowice-Wschdod Wydziat
VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000005459, o kapitale
zaktadowym w kwocie 130 100 000,00 zi oraz
kapitale wptaconym w kwocie 130 100 000,00 zt,
NIP 634-013-54-75 (,ING Bank”).

§2
1. Regulamin  wbrzmieniu nadanym mu
W niniejszym dokumencie zastepuje

dotychczas obowigzujace w ING Banku:

1) Regulamin otwierania iprowadzenia
rachunkow bankowych wING Banku

Slgskim S.A.,

2) Regulamin Swiadczenia ustug
ptatniczych w ING Banku Slgskim S.A.

2. Zdniem wejscia wzycie Regulaminu
w brzmieniu okreslonym ponizej uznaje sie, ze
wszelkie odwotania do regulaminéw, o ktorych
mowa wust. 1, istniejgce w dotychczas
zawartych z ING Bankiem umowach lub
w innych dokumentach, stanowig odwotania
do niniejszego Regulaminu.

3. Regulamin wraz z wszelkimi innymi
regulacjami majgcymi przedmiot

swiadczenie ustug platniczych oraz umowag

Za

|. General Provisions

§1

The General Conditions of Opening and
Maintaining Bank Accounts at ING Bank Slgski
S.A., hereinafter the General Conditions, regulates
the principles and procedures of opening and
maintaining bank accounts in PLN and convertible
currencies and services connected with internet
banking system for Corporate Clients, sets (?) by
ING Bank Slgski with the registered office in
Katowice, at ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice,
entered into the Entrepreneurs Register at the
District Court in Katowice, the 8th Commercial
Division of the National Court Register, under the
number KRS 0000005459, whose share capital is
PLN 130 100 000.00 and paid-up capital is PLN
130 100 000.00, whose Tax Identification Number

is NIP 634-013-54-75.

§2
1. These General Conditions
previously existing at ING Bank:

replace the

1) General Conditions of opening and
maintaining bank accounts in ING Bank
Slaski S.A.,

2) General Terms and Conditions of
Payment Services in ING Bank Slaski

S.A.

2. From the entry into force of the General
Conditions as set out below, it is considered
that any reference to regulations referred to in
section 1, existing in the previously concluded
with ING Bank contracts or other documents,
provide references to these General
Condition.

3. The General Conditions together with all other
regulations aimed as a matter of provision of
payment and bank

services account
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stanowi

rachunku

bankowego
ramowg W rozumieniu przepisow ustawy
zdnia 19 sierpnia 2011 r. oustlugach
ptatniczych lub innego aktu, ktory jg zastagpi
lub zmieni.

Umowe

agreement is the Framework Agreement
within the meaning of the Act of 19 August
2011. Payment Services or any other act
which will replace it or change it.

Definicje Definitions
§3 §3
aplikacja zainstalowana na
ikacj ' i application installed on the mobile
Apllk_aCja Urzqd.ze.m.u mobilnym, Application ING pp. _
mobilna ING umozliwiajaca dostep do BusinessMobile device, allowing access to the
Business Systemu na zasadach ING Business.
okreslonych w Regulaminie.
zlozenie przez Klienta dyspozycji
dotyczgcej przygotowania the Client’s instruction to prepare
wyptaty gotowkowej w wysokosci Cash Withdrawal Order of an
. . i w trybie okreslonym . amount and manner specified in
Awizowanie L Advising L .
w ,Komunikacie dotyczgcym the "Communication concerning
zasad awizowania wyptat the rules advising cash
gotéwkowych z rachunkéw withdrawals from bank accounts”
bankowych”.
uzgodniona pomiedzy ING procedure agreed between ING
Bankiem a Klientem procedura Bank and the Client concerning
Autoryzacja okreslajgca sposob udzielenia  Authorisation the manner in which the Client
przez Klienta Zgody na realizacje issues its Approval for a Payment
Transakcji Platniczej. Transaction.
urzadzenie umozliwiajgce Automated a terminal enabling to withdraw
Bankomat wyptate gotowki lub dodatkowo  Teller Machine cash and, additionally, to perform
dokonywanie innych operaciji. (ATM) other operations.
dziatanie ING Banku polegajgce . ) .
. . . ING Bank’s action to immediately
na niezwtocznym zabezpieczeniu Fund th
Blokada Srodkéw Pienieznych na Blockage of secure Funds on the
. . Bank/Payment Account
Srodkow rachunku Bankowym Funds .
. o necessary for processing the
wystarczajgcych na realizacje
. . Payment Order.
Zlecenia Ptatniczego.
miedzynarodowy kod international identification code in
identyfikacyjny w systemie the SWIFT communication
BIC komunikacji SWIFT (kod BIC system (the BIC / SWIFT code for
BIC/SWIFT ING Banku: ING an is INGBPLPW).
INGBPLPW).
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binarny element podpisu

the binary element of the

Certyfikat , Certificate N
elektronicznego. Electronic Signature.
zadwiadczenie 0 miejscu siedziby
lub zarzadu. o podatku .

o certificate about the place of
i dochodowym od 0s6éb fizycznych ,
Certyfikat . g . residence of the Account Holder
. Posiadacza Rachunku dla celéw Tax Residence _
Rezydencji . issued by the relevant tax
) podatkowych wydane przez Certificate _
Podatkowej . - . authority of the country of
wiasciwy organ administraciji ,
S - residence
podatkowej panstwa miejsca
siedziby lub zarzadu
Dostawca Ustug | ING Bank oraz inne podmioty Payment ING Bank and other entities

Ptatniczych

Swiadczgce Ustugi Platnicze. Service Provider

providing Payment Services.

Dzien Roboczy

dzien przypadajgcy od
poniedziatku do pigtku,

z wylgczeniem dni wolnych od
pracy, w ktérym ING Bank lub
Dostawca Ustug Ptatniczych
Pfatnika/ Odbiorcy uczestniczacy
w wykonaniu Transakcji
Pfatniczej prowadzi dziatalnosc¢
wymagang do wykonania
Transakcji Platniczej.

Business Day

any day from Monday to Friday
excluding holidays when ING
Bank or the Payment Service
Provider of the Payer/Payee
participating in the processing of
the Payment Transaction is
carrying out activities necessary
for the processing of the Payment
Transaction.

Dzien
Wykonania

dzien przypadajgcy w Dniu
Roboczym, w ktorym ING Bank
wykonuje Transakcje Platniczg
powodujgcg zmiane Salda
Dostepnego na Rachunku
Bankowym lub w przypadku Kart
Platniczych zwiekszenie
wysokosci wykorzystania limitu
wydatkow karty.

Processing Day

the Business Day on which ING
Bank is carrying out the Payment
Transaction resulting in a change
in the Available Balance on the
Bank/Payment Account or —in
case of Card with credit limit — an
increase in the outstanding
portion of the Card Spending
Limit.

Formularz Dane
Osobowe

dokument, ktory stuzy do
pozyskania danych osobowych
oraz ewidencji wzoréw podpiséw
reprezentantdw, peinomocnikow
Posiadacza Rachunku.

Personal Data
Form

document used to obtain

personal information and to
register specimens of signature of
the Account Holder's
Representatives and Proxies
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dokument, na podstawie ktérego

document on the basis of which

Formularz o .. Authorised .
o, ING Bank weryfikuje uprawnienia . ING Bank verifies the powers and
Uprawnie n . ) ) Signatory’s
) i wykonuje dyspozycje sktadane ) executes orders placed on behalf
Petnomocnika T . Right Form
w imieniu Posiadacza Rachunku. of the Account Holder
odzina, okreslona : . .
g o . Time, as defined in the
w Komunikacie jako termin — .
_ 2 7] { Platni h Communication as a deadline for
rzyjmowania Zlecen Platniczych, N
Godzina przyl L . . y Cut Off payment orders, after which time
, po ktoérej to godzinie ziozone . .
Graniczna , ) . Time/COT payment orders submitted shall
Zlecenia Ptatnicze uznaje sie za . .
) i be considered as submitted on
zlozone w nastepnym Dniu .
the next Business Day.
Roboczym.
unikalny cigg liter i cyfr .
Unique sequence of letters and
generowany przez system o
. digits generated by the Bank’s
informatyczny Banku. )
o ) Back-office system.
Uzytkownikowi autoryzujgcemu For U 10 SMS code:
sie kodami SMS Hasto Startowe or .sers using ) code:
. . : , Starting Password is used for
stuzy do jednorazowej autoryzacji . . )
. Starting authorise User in the System
Hasto Startowe | podczas aktywowania lub . o
) Password during the activation or
odblokowania dostepu do )
unblocking process.
Systemu. ] N
) o ) For Users using cerfiticate:
U.2yt|(OWI’1-Ik0WI autoryzujgcemu Starting Password and Starting
sie Certyflk_atem Hasto Startowe Login is used for Certificate
wraz z Loginem Startowym stuzy .
. . generation
do wygenerowania Certyfikatu.
ustalony przez Uzytkownika cigg Sequence of characters, chosen
znakow, stuzgcy do identyfikacji by the User, used to identify the
Hasto Uzytkownika Systemu. Hasto Password User in the System. Password is
uzywane jest przy autoryzacji used in both method of
kodami SMS oraz Certyfikatem. authorization.
miedzynarodowy numer international number of the
Rachunku Bankowego stuzacy do Bank/Payment Account used to
identyfikacji Rachunku identify the Bank/Payment
Bankowego w rozliczeniach IBAN Account in transactions with
IBAN z Dostawcami Ustug Ptatniczych Payment Service Providers in

na terenie Panstw Cztonkowskich
oraz w krajach, ktore przyjety
IBAN jako standard numeracji
Rachunkéw Bankowych.

Member States and in those
countries that have adopted IBAN
as the standard for bank account
numbers.
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Karta Pfatnicza

Karta identyfikujgca ING Bank
jako wydawce i upowaznionego
posiadacza, uprawniajgca do
wyptaty gotéwki lub dokonywania
zaplaty, a w przypadku karty
wydanej przez ING Bank do
udzielania kredytu, takze do
dokonywania wyptaty gotowki lub
zaptaty z wykorzystaniem
kredytu.

Payment Card

card identifying ING Bank as the
issuer and the authorised holder,
allowing cash withdrawals or
settling payments and in case of
a card issued by ING Bank to
grant credit as well as to withdraw
cash or pay with credit.

dokument do ewidencji wzoréw
podpiséw Posiadacza Rachunku
oraz dokument, na podstawie

document for recording signature
specimen of the Account Holder

Karta Wzorow i _ Signature and the document on the basis of
L, ktérego weryfikowane sg , _ .
Podpisow o Specimen Card | which the powers are verified and
uprawnienia i wykonywane
, the orders placed on behalf of the
dyspozycje
L ) Account Holder are executed.
w imieniu Posiadacza Rachunku.
jednorazowy kod autoryzacyjny,
bedacy ciagiem cyfr
generowanych przez system a one-off Authorisation Code sent
informatyczny ING Banku, to authorise Applications or
wysytany w celu dokonania Payment Orders or to confirm the
autoryzacji Wnioskéw bgdz same (?) in the form of a text
Zlecen Platniczych lub w celu jej message sent to the mobile
Kod SMS potwierdzenia w formie SMS pod Text Message phone number assigned to the
numer telefonu komoérkowego Code User. Entering the Text Message
przypisany do Uzytkownika. Code into the System allows for
Wprowadzenie Kodu SMS |ogging into the System,
w Systemie umozliwia authorising or confirming
zalogowanie sie do Systemu, authorisation of a given
autoryzacje lub potwierdzenie Application or Payment Order.
autoryzacji danego Wniosku lub
Zlecenia Ptatniczego.
Komunikat do Regulaminu Announcement to the General
) otwierania i prowadzenia Conditions of opening and
Komunikat i Announcement . .
rachunkéw bankowych w ING maintaining bank accounts in ING
Banku Slaskim S.A.. Bank Slaski S.A.
osoba fizyczna dokonujgca natural person carrying out a
czynnosci prawnej niezwigzanej legal activity not connected
Konsument Consumer

bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowsa.

directly with their business or
professional activities
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Strona Umowy z ING Bankiem,

Payer or the Payee of Payment
Services, in favour of whom ING

Klient w tym Ptatnik lub Odbiorca Ustug  Client i
) Bank provides the Payment
Pfatniczych. )
Services.
terytorium Rzeczypospolitej territory of the Republic of
Kraj n ypospolite] Country y P

Polskie;.

Poland.

Kurs wymiany/
/ Kurs
referencyjny

kurs walutowy publikowany
w Tabelach kursowych ING
Banku.

Exchange Rate /
Reference Rate

foreign exchange rate published
on the Foreign Exchange Rate
Tables of ING Bank.

Login

indywidualny cigg 10 znakow
sktadajgcy sie zliter oraz cyfr
nadawanych w spos6b losowy
przez Bank podczas
udostepniania Systemu. Login
wraz  z Hastem stuzy  do
identyfikaciji Uzytkownika
autoryzujgcego sie kodami SMS
w Systemie. Login wraz z kodem

Login

PIN stuzy do identyfikacji
Uzytkownika korzystajgcego
z dowolnej metody autoryzacji
w Aplikacji Mobilnej ING
Business.

Nierezydent
Podatkowy

Unique sequence of 10
characters containing letters and
digits assigned at random by the
Bank during the System
activation. Login and Password is
used to identify the User in the
System. Login and PIN code is
used to identify the User in ING
Business Mobile App.

podatnik nie posiadajacy na
terytorium RP siedziby lub
zarzadu, w rozumieniu art.3 ust.1
a ustawy z dnia 26 lipca 1991 .
o podatku dochodowym od oséb
fizycznych podlegajacy
obowigzkowi podatkowemu tylko
od dochodéw, ktére osiggnat na
terytorium RP.

Tax Resident
Tax Residence
Certificate

Nosnik
Certyfikatu

tax payer with the residence or
the management board in the
Republic of Poland subject to
taxation with respect to total
income regardless where it is
obtained.

fizyczny nosnik, na ktérym
Uzytkownik zapisuje
wygenerowany Certyfikat wraz
z parg kluczy stuzacych do
autoryzacji zlecen w Systemie.

Certificate
Carrier

NRB

physical carrier on which the User
saves generated certificate
together with a pair of keys for
authorising orders in the System.

numer Rachunku Bankowego

stuzgcy do identyfikacji Rachunku NRB

number of the Bank/Payment
Account used to identify the
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Bankowego
w rozliczeniach krajowych.

Bank/Payment Account in
domestic transactions.

osoba bedgca odbiorcg Srodkéw

person receiving Funds in a
Payment Transaction.

Odbiorca S .
Pienieznych stanowigcych Payee
przedmiot Transakcji Ptatnicze;j.
jednostka organizacyjna ING

Oddziat Banku prowadzgca dziatalnos¢ Branch

operacyjna.

organisation unit of ING Bank
carrying out operational activities.

Pakiet Startowy

dla uzytkownika autoryzujgcego
sie Certyfikatem - pakiet
zawierajgcy Hasto Startowe,
Login Startowy wraz z Nosnikiem
Certyfikatu (jesli Nosnikiem
Certyfikatu jest karta
mikroprocesorowa to Pakiet
Startowy moze zawierac
dodatkowo czytnik kart
mikroprocesorowych) lub dla
uzytkownika autoryzujgcego sie
kodami SMS - Login wraz

z Hastem Startowym.

Starter Pack

package containing the Starting
Password, Starting Login with the
Equipment for the user
authorising with the Certificate, or
the User’s ID among with the
One-time Activation Code for the
User authorising with the SMS
codes.

Panstwa
Cztonkowskie

Panstwa Cztonkowskie Unii
Europejskiej albo Panstwa
Czionkowskie Europejskiego
Porozumienia o Wolnym Handlu
(EFTA) — strony umowy

o Europejskim Obszarze
Gospodarczym.

Member States

countries of the European Union
or the European Free Trade
Agreement (EFTA) — parties to
the agreement on the European
Economic Area.

Panstwa SEPA

Panstwa, ktére tworzg Jednolity
Obszar Platniczy w Euro (Single
Euro Payments Area - SEPA)

SEPA
Countries

The countries that form the Single
Euro Payments Area in Euro
(Single Euro Payments Area -
SEPA

Ptatnik

Klient ING Banku, sktadajgcy
Zlecenie Platnicze, ktore

w przypadku wykorzystania jego
Rachunku Ptatniczego
realizowane jest w ciezar tego
rachunku.

Payer

Client of ING Bank placing a
Payment Order which in case of
using the Client’s Bank / Payment
Account debits that account.
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Podrecznik Uzytkownika
w zakresie korzystania z Systemu

System User Manual for

Podrecznik ) ) operation of the System
] . oraz zasad bezpieczenstwa User Manual o
Uzytkownika i ] , application and safety rules
zwigzanych z uzytkowaniem ,
concerning System usage.
Systemu
Posiadacz Klient bedacy posiadaczem The Client that owns Bank
Account Holder
Rachunku Rachunku Bankowego. Account.
koj ustala::/ przeﬂzJJzyt(I;owhlka code set by the user during
E/IO ;Izas a 31W?CJI fzadzenia activation of the mobile device,
Ic_) ! .nego,ds ukzacy V\t/raz. used together with the Login to
z og_lner.r_1 © _0”?’3 ania _ use ING Mobile Application
z Aplikacji Mobilnej ING Business . :
PIN lub przypisany do karty ptatniczej, PIN Business or assigned to a
P 'ﬁk U¥ « .ykp  Kart ) payment card, known only to the
zna?y yixo Z)I,:t ,OWTI OW_I any. cardholder, confidential number,
poutny n_umer, or;_/ qczme_ which together with the data
z danymi zawartymi na karcie . .
i i contained on the card is used for
stuzy do elektronicznej . N
) o i electronic identification card user.
identyfikacji Uzytkownika karty.
Us+L.|ga P.iatnlcza polegajaca na Payment Service of debiting with
obcigzeniu okreslong kwotg o
) ) a specific amount of money the
Rachunku Ptatniczego Ptatnika, ,
bol _ Kutek zainici i Payer’s Bank / Payment Account
ZO e}ceme nas utke “za;mq.owe.mla Direct Debit as the effect of initiating the
aptaty '(r)r:t:sa ciiP atndlczej F)rzzez q Payment Transaction by the
q .|(:rc<-;‘ _na po T;[?WI_ek gody Payee on the basis of a Mandate
u 2|.e onej przez Platnika issued by the Payer to the Payee
Odbiorcy.
Transakcja Platnicza zawierajgca Payment Transaction with an
instrukcje uznania Rachunku instruction to credit the Bank /
Ptatniczego Odbiorcy lub Payment Account of the Payee or
obcigzenia Rachunku Ptatniczego to debit the Bank/Payment
Ptatnika okreslong kwotg Account of the Payer with a
ieniez ; i specific amount of mone
Prrelew pieniezng wyrazong w Walucie Payment Order p y

Wymienialnej, w tym w walutach
Panstw Cztonkowskich, udzielong
ING Bankowi przez Odbiorce lub
Platnika posiadajgcego
Rachunek Pfatniczy w ING
Banku.

expressed in Convertible
Currency including the currencies
of the Member States, and made
to ING Bank by the Payee of the
Payer holding the Bank /
Payment Account at ING Bank
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Przepisy
FATCA

umowa miedzy Rzgdem
Rzeczypospolitej Polskiej

a Rzgdem Stanow
Zjednoczonych Ameryki

w sprawie poprawy wypeiania
miedzynarodowych obowigzkow
podatkowych oraz wdrozenia
ustawodawstwa FATCA (dalej
IGA) oraz przepisy innych aktow
prawa krajowego okre$lajgce
zasady wypetniania przez ING
Bank obowigzkéw okreslonych
w IGA lub FATCA,

w szczegdlnosci zasady
dotyczgce obowigzku
raportowania przez ING Bank
informacji o aktywach
znajdujgcych sie w posiadaniu
0s6b/ podmiotéw podlegajgcych
obowigzkowi podatkowemu

w USA.

FATCA
Requirements

Agreement between the
Government of the Polish
Republic and the Government of
the United States of America on
the improvement of international
fulfilling tax obligations and the
implementation of FATCA
legislation (hereafter IGA) and
other provisions of national laws
specifying the rules on filling by
ING Bank obligations set out in
the IGA or FATCA, in particular
those relating to the reporting
obligation by ING Bank
information on the assets held by
persons / entities liable to tax in
the US.

Rachunek
Bankowy

rachunek bankowy prowadzony
przez ING Bank dla Posiadacza
Rachunku w ziotych polskich i/lub
w walutach wymienialnych
oferowanych przez ING Bank
bedgcy Rachunkiem
Podstawowym lub Rachunkiem
Pomocniczym.

Bank Account

a bank account held by ING Bank
for the Account Holder in Polish
zloty and / or convertible
currencies offered by ING Bank
Account which primary or
adjunctive Account.

Rachunek
Podstawowy

Rachunek Bankowy
rozliczeniowy bedacy
Rachunkiem Bankowym gtéwnym
Klienta w ING Banku.

Basic Account

Settlement Bank Account which
is the main Client’'s Bank Account
at ING Bank.

Rachunek
Pomocniczy

Rachunek Bankowy inny niz
Rachunek Podstawowy bedacy
rachunkiem rozliczeniowym

o charakterze pomocniczym (np.
rachunek OKO, rachunek
ptacowy).

Auxiliary
Account

Bank Account other than the

Main Account that is basic current
account auxiliary (eg. The OKO
Account, the Salary Account).
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Rachunek Bankowy stuzacy do

Rachunek ) y Payment Bank Account for executing
: wykonywania Transakcji ,
Ptatniczy . Account Payment Transactions
Pfatniczych
Rachunek Bankowy stuzgcy do
dokonywania rozliczen )
L . Bank Account for using cash
pienieznych lub gromadzenia I lection Cash
Rachunek Srodkéw Pienigznych Posiadacza settlements or co ectpn ] as
Account Holder for objective
Bankowy Rachunku przeznaczonych na cel Separate Bank T
. specified in the Agreement (eg.
o Charakterze wskazany w Umowie (np. Account ] )
. . The social benefits fund, the cash
Odrebnym zaktadowy fundusz $wiadczen . .
. . S used to finance investment
socjalnych, srodki pieniezne _
) . projects).
przeznaczone na finansowanie
przedsiewzie¢ inwestycyjnych).
Rachunek Pfatniczy prowadzony PLN account providing for PLN
w walutach okreslonych internal transfers (excluding
Rachunek w Komunikacie umozliwiajacy 24-hour currency conversion transfers)
Calodobowy wykonanie bez ograniczen Account and transfers settled through the
czasowych przelewow Express Elixir system - without
okreslonych w Komunikacie. time limit”.
Rachunek Bankowy prowadzony
Rachunek . ) Bank Account kept for more than
| dla wiecej niz jednego Joint Account
Wsp6lny one Account Holder.

Posiadacza Rachunku.

Referencyjna
stopa

stopa procentowa stuzaca za
podstawe do naliczania odsetek,
pochodzaca z publicznie
dostepnego zrodta, np.
publikowana przez NBP, ktora

procentowa moze by¢ zweryfikowana przez
obydwie strony oraz
prezentowana informacyjnie na
stronie www.ingbank.pl.
odmioty w rozumieniu Usta
Rezydent, P y W

Nierezydent,
Nierezydent
Z Kraju
Trzeciego

z dnia 27 lipca 2002 r. Prawo
dewizowe (lub innego aktu, ktéry
ja zastgpi lub zmieni) oraz
przepis6w wykonawczych do tej
ustawy.

Reference
Interest Rate

rate of interest used as the basis
for calculating interest, coming
from a public source e.g.
published by the National Bank of
Poland (NBP), and which can be
verified by both parties and which
is presented for information
purposed on the Bank’s website
at www.ingbank.pl

Resident, Non-
Resident, Third-
Country
Resident

as defined by the FX Law Act
(Journal of Laws 2002 no. 141
item 1178 as amended) and the
secondary legislation thereto.
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Rezydent
Podatkowy

podatnik posiadajgcy na
terytorium RP siedzibe lub
zarzgd/miejsce zamieszkania,

w rozumieniu art.3 ust.1 a ustawy
z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku
dochodowym od os6b fizycznych
podlegajgcy obowigzkowi
podatkowemu od catosci swoich
dochod6w bez wzgledu na
miejsce ich osiggania.

Tax Resident

tax payer with the residence or
the management board in the
Republic of Poland subject to
taxation with respect to total
income regardless where it is
obtained.

ING Bank, jako ptatnik podatku
dochodowego od 0s6b prawnych

ING Bank, as the payer of
corporate income tax recognises

Rok Podatkowy | uznaje dla celéw podatkowych,  Tax Year it for tax purposes that the tax
ze rok podatkowy jest rowny year is equal to the calendar
kalendarzowemu. year.
stan Srodkéw Pienieznych na
Rachunku Bankowym the balance of funds on the Bank
Posiadacza. ING Bank wyr6znia Account of the Account Holder.
Saldo biezace, odzwierciedlajgce ING Bank recognises the Current
rzeczywisty stan srodkéw na Balance that reflects the actual
Rachunku Bankowym balance of funds on the Bank
Saldo Balance

z uwzglednieniem blokad oraz
Saldo dostepne — to sg Srodki
Pieniezne pomniejszone o kwoty
blokad oraz powiekszone o kwoty
przyznanych limitéw
kredytowych.

Account including any blockages,
and the Available Balance — the
balance of funds less any
blockages and plus any approved
credit limits.

Saldo Debetowe

ujemny stan srodkéw pienigznych
na Rachunku Bankowym

Debit Balance

negative balance of funds on the
Bank Account

Saldo Dost epne

stan Srodkéw Pienieznych na
Rachunku Bankowym
pomniejszony o kwoty blokad,
zajecie egzekucyjne oraz
powiekszony o kwoty
przyznanych limitéw
kredytowych.

Available
Balance (

balance of Funds on the Bank /
Payment Account decreased by
blockage of funds, bailiff seizure
and increased by the amount of
the granted credit limits

Sita Wy zsza

wystgpienie nienaturalnych

i nieprzewidywalnych
okolicznosci niezaleznych od
strony powotujgcej sie na takie

Force Majeure

occurrence of unnatural and
unpredictable circumstances
independent from the party that
refers to such circumstances, the
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okolicznosci, ktérych skutki
bylyby nieuniknione mimo
wszelkich staran.

effects of which would
unavoidable despite all the efforts
to prevent them

status Posiadacza Rachunku
okreslony na podstawie

status of the Account Holder

Status _ . determined on the basis of the
Certyfikatu Rezydencji Tax Status ) N
Podatkowy : . ) Tax Residence Certificate or the
Podatkowej lub oswiadczenia ,
, Client’s statement.
Klient.
Skrét od Society for Worldwide avbbreviation for the Society for
Interbank Financial Worldwide Interbank Financial
Telecommunication, nazwa Telecommunication, the name of
SWIFT . SWIFT .
stowarzyszenia i komputerowego the association and a computer
systemu obstugujgcego system that supports the
rozliczenia instytucii finansowych. settlement of financial institutions.
System Bankowosci Internetowej ING BusinessOnLine Internet
ING BusinessOnLine (nazwa Banking System ( marketing
marketingowa: ING Business) name: ING Business) providing
System . System .
zapewniajgcy dostep do access to bank accounts, banking
rachunkéw, produktéw i ustug products and services, via the
bankowych przez Internet. Internet.
$rodki banknoty, bilon, srodki banknotes, coins, funds
Pieni ezne zdeponowane na Rachunkach Funds deposited in the Bank/Payment
¢ Bankowych/ Platniczych. Account
Foreign
Tabela Kursowa | tabele kursow walutowych Exchange Rate | table of foreign exchange rates
ING Banku ogtaszane przez ING Bank. Table of ING announced by ING Bank.
Bank
Tabela optat i prowizji ING Banku
Siaski P s 'Tk AkJ adl Table of Fees and Commissions
skiego Spotka Akcyjna dla . S
askieg ) p_ ) i i Table of Fees of ING Bank Slaski Spotka
, Rezydentéw i Nierezydentow . .
TOIP and Akcyjna for residents and non-

bedgcych osobami prawnymi
i jednostkami nieposiadajgcymi
osobowosci prawnej.

Commission

residents being legal persons or
entities not holding legal capacity.
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dziatanie zainicjowane przez
Pfatnika lub Odbiorce, polegajgce
na dokonaniu wplaty, transferu

action initiated by the Payer or
the Payee of making a payment,

Transakcja . ) Payment transfer or withdrawal of Funds
) lub wyptaty Srodkéw . . .
Ptatnicza L. . .. . . Transaction irrespective of the contents of the
Pienieznych, niezaleznie od tresci o
Lo . o obligation between the Payer and
zobowigzan pomiedzy Ptatnikiem
) the Payee.
a Odbiorca.
nosnik umozliwiajgcy
Uzytkownikowi Ustug Ptatniczych medium allowing the Payment
przechowywanie informaciji Services User to store
adresowanych osobiscie do niego information addressed personally
w sposob umozliwiajgcy dost i i
Trwaly No snik p. jacy ep Durable .to. him and allowing an a_lccess to
. do nich ) itin he future for a period of
Informacji .. Medium .
w przysziosci przez okres time relevant for that type of
wihasciwy do celéw tych informaciji information and providing for the
i pozwalajgcy na odtworzenie retrieval of th stored information
przechowywanych informaciji in an unaltered form.
W niezmienionej postaci.
umowa zawarta pomiedzy t bet h
Posiadaczem Rachunku a ING an agreement between the
. . Account Holder and ING Bank
Bankiem okreslajgca zasady . .
Umowa/ Umowa . ! Agreement/ defining the principles of
prowadzenia rachunkoéw )
Rachunku . Bank Account conducting bank accounts, rules
bankowych, zasady korzystania
Bankowego Agreement for the use of the System and the
z Systemu oraz zasady incipl ¢ iding ING Bank
Swiadczenia przez ING Bank princip esF) providing an
: other services
innych ustug.
ustugi Swiadczone przez ING
Bank polegajace na: services provided by ING Bank
umozliwieniu dokonania wptaty consisting of the following:
na Rachunek Bankowy Ptatniczy, Pavment payments to the Bank/Payment
Uslugi Platnicze | ustug polecenia Przelewu, 4 _ Account, Credit Transfers,
Services

Transakcji Pfatniczych przy
uzyciu Karty Pfatniczej, ustug
Polecenia Zaptaty, wydawania
Instrumentéw Platniczych.

Payment Transactions with
Payment Card, Direct Debit,
issuing Payment Instruments.

Unikatowy
Identyfikator

kombinacja liter, liczb lub symboli
okreslona przez Dostawce Ustug
Pfatniczych i przekazana

Uzytkownikowi Ustug Ptatniczych
w celu jednoznacznej identyfikacji

Unique Identifier

combination of letters, digits or
symbols specified by the
Payment Service Provider and
given to the Payment Service
User for clear identification of the
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Uzytkownika Ustug Ptatniczych
lub jego Rachunku Pfatniczego.

Payment Service User or its
Bank/Payment Account

UupP

Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011
0 Ustugach Platniczych (lub inny PSA
akt, ktéry jg zastgpi lub zmieni)

Payment Services Act of 19
August 2011 (or other act, which
it replaces or amends)

Uwierzytelnienie

procedura polegajgca na
weryfikacji (autentykacji) przez
ING Bank wykorzystania
instrumentu ptatniczego, w tym
jego indywidualnych
zabezpieczen.

Authentication

procedure of verification
(authentication) by ING Bank of
the use of a payment instrument,
including its individual security

wielofunkcyjne, przenoéne
urzgdzenie elektroniczne
pozwalajgce na przetwarzanie,
odbieranie oraz wysytanie danych
bez koniecznosci utrzymywania
przewodowego potgczenia

multifunctional, handheld
computing device able to
process, receive and send data
without having to maintain a

Urzadzenie . ) . . wired connection to the Internet.
, z Internetem. Lista systemow Mobile device , )
Mobilne ] , List of operating systems for
operacyjnych dla urzgdzen . ) i
. mobile devices dedicated for the
mobilnych dedykowanych do _ _ .
: - A ING Business Mobile App is
korzystania z Aplikacji Mobilnej ,
. . . available on the ING Bank
ING Business udostepniana jest )
. . website.
na stronie internetowej ING
Banku.
Posiadacz Rachunku lub osoba
fizyczna wskazana przez Account Holder or a person
Uzytkownik Posiadacza Rachunku, User appointed by the Account Holder,
uprawniona do korzystania entitled to use the System.
z Systemu.
\gyra;zenlie woli P03|adacz*a_ ) Account Holder's expression of
Whniosek ac u.n u,.poprzez wypeinienie Application will, by completing the
odpowiedniego formularza . .
, appropriate form in the System.
w Systemie.
dokumentacja skiadana prze
. ) ) przez ) ) documentation submitted by the
Whniosek Posiadacza Rachunku w celu Registration
. . S I L Account Holder for the access
Rejestracyjny udostepnienia i modyfikacji Application

Systemu.

and modification of the System.
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Whnioskodawca

osoba sktadajgca Wniosek

w imieniu Posiadacza Rachunku,
ktora jest upowazniona do
sktadania oswiadczen woli

w zakresie praw i obowigzkéw
majgtkowych Posiadacza
Rachunku.

Applicant

person submitting Application on
behalf of the Account Holder and
who is authorised to make
declarations of will with respect to
the Account Holder’s property
rights and obligations.

urzgdzenie umozliwiajgce
dokonywanie wptat gotéwkowych

Cash Deposit

a terminal that allows to make

Whptatomat Jawieraiacveh wviacznie Machine (CDM) Cash Payment Orders consisting
Jacyeh wyra of banknotes only.
banknoty.
Transakcje Platnicze zawierajgce Payment Transactions including
banknoty i bilon dokonywane banknotes and coins made by the
Whplaty przez Platnika odpowiednio na Cash Payment Payer to the Client’s
gotéwkowe Rachunek Bankowy/ Ptatniczy Orders Bank/Payment Account with ING
Klienta do kasy ING Banku lub za Bank’s teller or via the Cash
posrednictwem W ptatomatu. Deposit Machine.
oswiadczenie woli Platnika do Payer’s expression of will to debit
Zgoda obcigzania jego Rachunku Mandate its Bank/Payment Account by the
Ptatniczego przez Odbiorce Payee via a Direct Debit
w drodze Polecenia Zapiaty. transaction.
kazda dyspozycja Ptatnika lub
. . . any order made by the Payer or
. Odbiorcy, skierowana do jego . .
Zlecenie i Payee, directed to his Payment
) Dostawcy Ustug Ptatniczych, Payment Order i _
Ptatnicze Service Provider, to carry out a

zawierajgca polecenie wykonania
Transakcji Platniczej.

Payment Transaction.

Zlecenia state

Zlecenie Ptatnicze o statym
terminie i kwocie, regulowane
cyklicznie z Rachunku
Pfatniczego, dla ktérego ING
Bank udostepnia takg ustuge,
o ile posiadacz rachunku zlozy
w ING Banku odpowiednig

dyspozycje.

Standing Order

Payment Order of a fixed date
and amount processed regularly
on the Bank/Payment Account for
which such service is available
from ING Bank and provided the
Account Holder places with ING
Bank a relevant instruction.

Zrealizowane
Polecenie
Zaptaty

Polecenie Zaptaty skutkujgce
obcigzeniem Rachunku
Pfatniczego Pfatnika oraz
uznaniem Rachunku Bankowego
Odbiorcy.

Processed
Direct Debit
Transaction

Direct Debit Transactions
resulting in debiting the Payer’s
Bank/Payment Account and
crediting the Payee’s
Bank/Payment Account.
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Zwrot

zwrot petnej kwoty zrealizowanej

Refund of Direct | refund of full amount

, transakcji Polecenia Zaptaty, Debit a Processed Direct Debit
Zrealizowanego i i )

Polecenia ktéra zostata zautoryzowana Transaction Transaction that has been
Zaolat przez Pfatnika. Zwrot inicjowany authorised by the Payer. The
praty jest przez Platnika. refund is initiated by the Payer.

. [l. Rachunki
[l. Rachunki

ING Bank prowadzi na rzecz Klientéw Rachunki
Bankowe na zasadach okreslonych kazdorazowo
w Umowie.

A. Zasady i tryb zawierania Umowy

§4

1. ING Bank otwiera iprowadzi Rachunki
Bankowe na podstawie Umowy zawartej
z Posiadaczem Rachunku.

2. W celu otwarcia Rachunku Bankowego Klient:

1) sktada wniosek/ formularz udostepniany
przez ING Bank i/ lub w innej uzgodnionej
z ING Bankiem formie, podpisany przez
osoby uprawnione do  skiladania
odwiadczen w zakresie praw
i obowigzkéw majgtkowych,

2) skiada dokumenty okreslajgce status
prawny podmiotu wystepujgcego
o zawarcie Umowy, wskazuje osoby
(reprezentantow/ petnomocnikéw)
uprawnione do sktadania oswiadczen
w imieniu podmiotu w zakresie jego praw

i obowigzkow majgtkowych,
z zachowaniem ustalen, o ktérych mowa
w § 5,

3) skiada inne wskazane przez ING Bank
dokumenty.

3. Dokumenty wskazane w ust. 2 Wnioskodawca
przedstawia w oryginatach lub odpisach
notarialnie poswiadczonych lub w inny sposéb
uzgodniony z ING Bankiem. ING Bank po

ING Bank conducts for Clients Bank Accounts
under the terms of in each case in the Agreement.

A. Principles and mode of Agreement

Conclusion

§4

ING Bank shall open and maintain Bank
Accounts on the basis of the Bank Account
Agreement signed with the Account Holder.

To open the Bank Account the Client:

1) submit an application/form that can be
obtained from ING Bank and/or in
a different form agreed with ING Bank,
signed by the persons authorised to
make declarations of will with respect to
property rights and obligations;

2) submits documents defining the legal
status of the entity applying for the
conclusion of the Agreement indicates
persons (representatives / agents)
authorized to make stateto of its property
rights and obligations, subject to
provisions of § 5,

3) Submits others documents as indicated
by ING Bank.

The documents indicated in section 2 are to be
presented by the Applicant as originals or
notarised copies, or in a different way agreed
with ING Bank. After checking the documents
ING Bank shall make their photocopies and
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sprawdzeniu dokumentéw sporzadza ich
kopie.

W przypadku przedstawienia dokumentéw
wystawionych za granicg ING Bank moze
wymagac od Whnioskodawcy ich
poswiadczenia za zgodno$¢ z prawem
miejsca wystawienia przez wiadciwe polskie
przedstawicielstwo dyplomatyczne lub urzgd
konsularny, lub winny sposdb uzgodniony
z ING Bankiem, a w przypadku gdy dokument
wystawiony jest w jezyku obcym, rowniez
ztozenia ttumaczenia dokumentéw na jezyk
polski, sporzadzonego przez tlumacza
przysiegtego.

W przypadku zmiany tresci dokumentéw,
o ktéorych mowa w niniejszym paragrafie,
Posiadacz Rachunku jest zobowigzany do
niezwtocznego przedstawienia ING Bankowi
aktualnych
Rachunku ma takze obowigzek pisemnie
powiadomi¢ ING Bank o wszelkich zmianach
majgcych wptyw na jego sytuacje prawng lub
majgcych istotne znaczenie dla prowadzenia
Rachunku Bankowego.

dokumentéw. Posiadacz

Po otrzymaniu wszystkich dokumentow,
o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, ING
Bank podejmuje decyzje o otwarciu Rachunku
Bankowego, a nastepnie przygotowuje
Umowe zgodnie z obowigzujgcym w ING
Banku wzorem. ING Bank moze odmowic¢
otwarcia Rachunku Bankowego bez podania
przyczyny.

ING Bank, na podstawie powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa, realizuje
zadania w zakresie przeciwdziatania praniu
pieniedzy terroryzmu
i zobowigzany jest do stosowania $rodkow
bezpieczenstwa finansowego polegajacych
miedzy innymi na identyfikacji iweryfikacji
Posiadacza Rachunku, 0so6b

i finansowaniu

shall confirm that they are the true copies of
the originals.

In case of documents issued abroad, ING
Bank may request the Applicant to have their
compliance with the law of the place of issue
confirmed by the relevant Polish diplomatic
service or consulate, or in a different way as
agreed with ING Bank, and when a document
is issued in a foreign language, a translation
into Polish by a certified translator is also
required.

When the contents of the documents
mentioned in this Article undergo a change,
the Account Holder shall immediately present
to ING Bank the up-to-date documents. The
Account Holder shall also inform ING Bank in
writing about any changes that have an
influence on their legal situation or that are of
material importance for the maintenance of the
Bank Account.

When all the documents mentioned in this
Article are received, ING Bank shall take the
decision on opening the Bank Account and
then prepare the Agreement in accordance
with the ING Bank’s standard format. ING
Bank may refuse to open the Bank Account
without stating the reasons therefor.

ING Bank, under generally applicable law,
shall perform its tasks in the field of
counteracting the money laundering as well as
terrorism financing and is obliged to apply the
financial security measures involving inter alia
the identification and verification of the
Account Holder, persons representing the
Account Holder as well as the beneficial
owner, including the determination of the
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reprezentujgcych Posiadacza Rachunku, jak
réwniez beneficjenta rzeczywistego, w tym
ustaleniu struktury wiasnosci izaleznosci
Posiadacza Rachunku.

W celu realizacji s$rodkéw bezpieczenstwa
finansowego, o ktérych mowa wust. 7,
Posiadacz Rachunku jest zobowigzany na
zagdanie ING Banku - zaréwno przy
zawieraniu Umowy jak i w trakcie jej trwania -
przedstawi¢ wszelkie dokumenty i informacje,
ktére okazg sie niezbedne do realizacji
w/w zadan oraz stosowania wskazanych
powyzej Srodkow. W szczego6lnosci,
Posiadacz Rachunku jest zobowigzany do:

1) przedstawienia i udokumentowania
informacji oraz danych umozliwiajgcych
ING Bankowi ustalenie  struktury
wlasnosci — na kazdym jej poziomie -
i zaleznosci  Posiadacza  Rachunku,
identyfikacji
i weryfikacji ostatecznego beneficjenta

w celu dokonania

rzeczywistego,

2) deponowania u niezaleznego powiernika
i przedstawienia - w odniesieniu do
Posiadaczy = Rachunkéw  bedacych
spotkami emitujgcymi akcje na okaziciela
— oprécz informacji oraz danych
wskazanych w punkcie 1 powyzej, takze
odwiadczenia niezaleznego powiernika,
ze nie zwolni akcji ani nie przyjmie
zlecenia przeniesienia tytulu wtasnosci
do wspomnianych akcji bez uprzedniego
zawiadomienia o tym fakcie ING Banku.

9. Na podstawie powszechnie obowigzujgcych

Przepisow FATCA ING Bank bedzie
dokonywat identyfikacji iraportowania do
krajowych wladz podatkowych informacji
o aktywach znajdujgcych sie w posiadaniu
0s6b/ podmiotéw podlegajgcych obowigzkowi
podatkowemu w USA.

§5

ownership structure and dependence of the
Account Holder.

In order to apply the financial security
measures referred to in section 7, the Account
Holder is obliged, at the ING Bank’s request,
to provide every information and document
(when signing the agreement as well as during
its term) that proves to be vital to perform the
aforementioned tasks and apply the
aforementioned measures. In particular, the
Account Holder is obliged to:

1) provide and document the information
and data allowing the ING Bank to
determine the ownership structure — on
all levels — and dependence of the
Account Holder, in order to identify and
verify the ultimate beneficial owner,

2) deposit at an independent trustee and
provide — applicable to those Account
Holders that issue bearer shares — apart
from the information and data mentioned
in item 1 above, also the statement of the
independent trustee, that they shall
neither release the shares nor accept the
transfer of the title to the shares afore
mentioned shares without prior notice to
the ING Bank.

9. On the basis of generally applicable FATCA

provisions, ING Bank will perform the
identification and reporting to the domestic tax
authorities information on assets held by
persons / entities subject to tax obligation in
the USA.

§5
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ING Bank moze pobiera¢ iprzetwarza¢
zgodnie Z obowigzujgcymi przepisami
informacje dotyczgce Posiadacza Rachunku
Zrejestrow  iinnych zbiorébw  danych
dostepnych  publicznie,  w szczegolnosci
informacje udostepniane przez Centralng
Informacje Krajowego Rejestru Sadowego
i Centralng Ewidencje i Informacje
o Dziatalnosci Gospodarczej.

Dane osobowe Posiadacza Rachunku
obejmujace jego: [nazwe, imiona i nazwisko,
adres siedziby, adres zamieszkania, NIP,
REGON], pobierane sg przez ING Bank
z Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dzialalnosci Gospodarczej prowadzonej
przez Ministra Gospodarki zgodnie z ustawg
z dnia 2 lipca 2004 r. 0 swobodzie dziatalnosci
gospodarczej. Powyzsze dane sg
przetwarzane w ramach ,Zbioru Klientéw ING
Banku Slgskiego Spétka Akcyjna”
stanowigcym  zbiér danych osobowych
W rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997
r. oochronie danych osobowych, ktérego
administratorem jest ING Bank Slgski Spotka
Akcyjna z siedzibg w Katowicach (adres
siedziby: 40-086 Katowice, ul. Sokolska 34).
Posiadacz Rachunku ma prawo wgladu do
danych, ktére go dotyczg, oraz ich
poprawiania w przypadku, gdy sg one
niekompletne, nieaktualne lub nieprawdziwe.

Dane osobowe Posiadacza Rachunku
pochodzace ze zrodia, o ktérych mowa w ust.
2, moga by¢ przetwarzane przez ING Bank
w celu wykonywania czynnosci bankowych
w rozumieniu ustawy Prawo Bankowe,
Czynnosci zwigzanych Z czynnosciami
bankowymi i innych czynnosci wykonywanych
na podstawie Statutu ING Banku. ING Bank
moze udostepnia¢ dane osobowe Posiadacza
Rachunku wylgcznie podmiotom
uprawnionym na podstawie przepiséw prawa
lub zgody Posiadacza Rachunku.

ING Bank may download and process in
accordance with the applicable rules relating
to the Account Holder information from
registers and other publicly available
databases, in particular, information provided
by the Central Information of the National
Court Register and the Central Registration
and Information on Business.

Personal data of the Account Holder,

including their: [business name, full name,

address of the registered office, residence

address, Tax lIdentification Number (NIP),

Statistical Identification Number (REGON)]

shall be downloaded by ING Bank from the

Central Registration and Information on

Business kept by the Minister of Economy in

accordance with the Act of 2 July 2004. on

Freedom of Economic Activity. These data

are processed in the "Database of ING Bank

Slgski S.A. Clients", constituting a collection

of personal data within the meaning of the

Personal Data Protection Act of 29 August

1997, whose controller is ING Bank Slgski

S.A. with its registered office in Katowice

(registered office address: 40-086 Katowice,

ul. Sokolska 34). The Account Holder has the

right of access to data concerning them, and

to rectify them when they are incomplete,

outdated or inaccurate.

Personal data of the Account Holder from the

source, referred to in section 2, can be

processed by ING Bank to perform banking

operations within the meaning of the Banking

Law Act, activities related to banking

operations and other activities performed

under the Charter of ING Bank. ING Bank

may disclose personal data of the Account

Holder only to entities authorized by law or

consent of the Account Holder.
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§6
Posiadacz  Rachunku na Formularzu
Uprawnien Petnomocnikéw, Karcie Wzoréw
Podpiséw lub na innych uzgodnionych
i udostepnianych przez ING Bank
formularzach:

1) wskazuje osoby reprezentujgce
Posiadacza Rachunku oraz
Petnomocnikéw uprawnionych do
dysponowania rachunkiem, ktore

sktadajg swoje wzory podpiséw, i/lub

2) wskazuje osoby (Uzytkownikow) do
pierwotnego zdefiniowania uprawnien
w Systemie,

3) okresla kombinacje podpiséw wymagana
do waznosci dyspozycji.

Podpisy o0s6b upowaznionych wskazanych
w Formularzu Uprawnien Petnomocnikéw i/
lub na Karcie Wzorow Podpisow, na
Formularzu Dane Osobowe powinny by¢
ztozone w obecnosci pracownika ING Banku
albo poswiadczone przez notariusza lub
w inny uzgodniony z ING Bankiem sposob.

Posiadacz Rachunku jest zobowigzany do
niezwtocznego powiadomienia, ING Banku na
pismie lub winny dopuszczalny przez ING
Bank sposob okazdej zmianie 0s06b
upowaznionych do dysponowania
Rachunkiem Bankowym na udostepnionym
przez ING Bank formularzu, w szczegdlnosci
0 konieczno$ci usuniecia danej osoby jako
Uzytkownika Systemu.

Powiadomienie, o ktbrym mowa w ust. 3, jest
skuteczne wobec ING Banku, poczawszy od
nastepnego dnia roboczego od daty
otrzymania przez ING Bank zawiadomienia,
chyba ze ING Bank i Posiadacz Rachunku
uzgodnig inaczej.

§7

§6
The Account Holder using the Attorneys-in-
fact’ Rights Form, Signature Specimen Card or
any other forms agreed with and made
available by ING Bank:

1) shall indicate the persons representing
the Account Holder and the Attorneys-in-
fact authorised to dispose of the Account
who place their specimen signatures
and/or

2) shall indicate the persons (Users) for the
original definition of rights in the System,

3) shall specify the combination of
signatures required for the validity of an
instruction.

The signatures of the authorised persons
indicated in the Attorneys-in-fact’ Rights Form
and/or on the Signature Specimen Card or
Personal Data Form should be placed in the
presence of an officer of ING Bank or
confirmed by notary public or in another way
as agreed with ING Bank.

The Account Holder shall inform ING Bank in
writing and without any delay about any
change of the persons authorised to dispose
of the Bank Account using the form available
at ING Bank, in particular the need to remove
a person as a system user.

The notification mentioned in Section 3 is
effective for ING Bank as from the Business
Day following the date of receiving the
notification by ING Bank, unless ING Bank and
the Account Holder agree otherwise.

§7
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Posiadacz Rachunku obowigzany jest do
okreslenia swojego Statusu Podatkowego.
W przypadku braku okre$lenia  Statusu
Podatkowego przez Posiadacza Rachunku
przyjmuje go na zasadach analogicznych jak
status dewizowy, tj. na podstawie miejsca
siedziby lub zarzadu. Jezeli Status Podatkowy
jest inny niz status dewizowy, woéwczas Klient
zobowigzany jest do powiadomienia ING
Banku o tym fakcie.

Zastosowanie przez ING Bank, jako ptatnika
podatku dochodowego od os6b prawnych,
obnizonej stawki podatku  wynikajgcej
z whasciwej umowy o unikaniu podwdjnego
opodatkowania lub niepobranie
(niezaptacenie) podatku zgodnie ztaka
umowg jest mozliwe pod warunkiem
udokumentowania dla celow podatkowych
miejsca siedziby Ilub zarzgdu podatnika
uzyskanym od Klient Certyfikatem Rezydencji
Podatkowej. Poczgwszy od dnia dostarczenia
do ING Banku Certyfikatu Rezydencji
Podatkowej, ING Bank obowigzany jest do
stosowania stawek wynikajgcych z umow
0 unikaniu podwéjnego opodatkowania.

ING Bank, ktory jest obowigzany do sktadania
informacji ideklaracji podatkowych, moze
zgda¢ od Klienta informacji i dokumentéw
pozwalajgcych na nalezyte  wykonanie
obowigzkéw natozonych przez ustawodawce.

. Oprocentowanie, optaty i prowizje

§8
Jezeli w odniesieniu do danego Rachunku
Bankowego nie postanowiono inaczej, $rodki
zgromadzone na Rachunkach Bankowych
moga byé¢:

1) nieoprocentowane,

The Account Holder shall define their Tax
Status. If the Account Holder does not define
their Tax Status, it is assumed to be similar to
the Foreign Exchange Status, that is based on
the registered office or head office address. If
the Tax Status is different than the Foreign
Exchange Status, then the Client shall inform
ING Bank about that fact.

The application by ING Bank as the corporate
income tax payer of the reduced tax rate
under the relevant double taxation agreement
or the lack of collecting (paying) the tax under
such agreement is possible on the condition
that the Client confirms their tax residence
with the Tax Residence Certificate. As of the
date the Tax Residence Certificate is
delivered to ING Bank, ING Bank shall use the
tax rates under the double taxation
agreement.

ING Bank, obliged to submit tax information
and returns, may request the Client to present
information and documents necessary for
proper fulfilment of the obligations imposed on
ING Bank by the law.

B. Interest Rate and Commissions

§8
Unless agreed otherwise with respect to any of

the Bank Account, the funds accumulated on
the Accounts in local or convertible currency:

1) do not bear any interest,
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2) oprocentowane wedlug statej lub
zmiennej stopy procentowej okre$lonej
przez ING Bank w stosunku rocznym.
Wysokos¢ oprocentowania na Rachunku
Bankowym jest ustalana na zasadach
okreslonych  w Umowie. Informacja
0 zmianach wysokos$ci oprocentowania
srodkéw zgromadzonych na Rachunkach
Bankowych podawana jest przez ING
Bank do wiadomosci Klientow za
posrednictwem Systemu oraz na stronie
internetowej ING Banku.

W przypadku Rachunkéw Bankowych
oprocentowanych, odsetki od $rodkéw
zgromadzonych na Rachunku Bankowym
nalicza sie w walucie Rachunku Bankowego
za rzeczywistg liczbe dni deponowania
Srodkéw  Pienigznych na  Rachunkach
Bankowych, przy zatozeniu, ze rok obrotowy
ma 365 dni. Odsetki od Srodkéw Pienieznych,
jedli te podlegajg oprocentowaniu, Ss3g
naliczane od dnia wplywu  Srodkéw
Pienieznych na rachunek do dnia
poprzedzajgcego dzieh wyptaty wigcznie.
Srodki Pieniezne wptacone i wyptacone w tym
samym dniu nie podlegajg oprocentowaniu.

ING Bank zastrzega sobie prawo zmiany
wysokosci oprocentowania Srodkow
zgromadzonych na Rachunku Bankowym bez
uprzedzenia, wczasie trwania Umowy
Rachunku Bankowego, jezeli ulegnie zmianie
co najmniej jedna z nizej okreslonych wartosci
lub wystgpi co najmniej jedna z nizej
wskazanych okolicznosci: wysokos¢ stop
procentowych ustalanych lub ogtaszanych
przez NBP, wysokos¢ stop procentowych
ustalanych lub ogtaszanych przez banki
centralne lub organy ksztaltujgce polityke
pieniezng w zakresie stop procentowych dla
waluty, wktérej jest prowadzony dany
Rachunek Bankowy, wskaznik cen towaréw
iustug konsumpcyjnych ogtaszany przez

2) interest at a fixed or variable interest rate
set by ING Bank on an annual basis. The
interest rate on a bank account is
established under the terms of the
Agreement. Information about changes in
the interest rate the funds in the bank
accounts administered by ING Bank to
the Client through the System and on the
website of ING Bank.

In case of interest-bearing Accounts the
interest on the funds on the Account shall be
accumulated in the currency of the Account for
the actual number of days of depositing the
funds on the Account with the assumption that
the financial year has 365 days. Interest on
funds, if the funds are interest bearing, shall be
calculated from the date the funds come to the
Account to the day preceding the day the funds
are withdrawn and inclusive of it. The funds
paid and withdrawn on the same day shall not
bear interest.

The Bank reserves the right to change the
interest rate the funds in the bank account
without prior notice, in the course of the Bank
Account Agreement, if the change at least one
of the following specific values or there is at
least one of the circumstances indicated
below: interest rates set or published by NBP,
the level of interest rates determined or
announced by the central banks or monetary
authorities policy makers in terms of interest
rates for the currency in which it is carried out
a Bank Account, consumer price index
published by the CSO, the level of reserve
requirements or how it is calculated, the price
of financial instruments in the money markets
domestic and foreign, level of solvency ratios
or liquidity, WIBID, WIBOR, LIBID, LIBOR,
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GUS, poziom rezerw obowigzkowych Iub
sposOb ich naliczania, cena instrumentow
finansowych  na rynkach  pienieznych
krajowych i zagranicznych, poziom
wskaznikow wyptacalnosci lub ptynnosci,
stawki WIBID, WIBOR, LIBID, LIBOR,
EURIBOR, EURIBID, zobowigzanie ING
Banku do utworzenia rezerw lub odpiséw
nieprzewidzianych w przepisach prawa
w dacie zawarcia Umowy lub do zaptaty optat
lub podatkéw lub innych kosztow, do zaptaty,
ktorych nie byt zobowigzany w dacie zawarcia
Umowy.

§9

Za obstuge Rachunku Bankowego
i przeprowadzane za jego posrednictwem
rozliczenia i inne czynnosci bankowe oraz za
Swiadczenie ustug ptatniczych ING Bank
pobiera optaty, prowizje iinne naleznosci na
zasadach okreslonych w TOIP lub w umowach
laczacych strony.

W przypadku wystgpienia zadtuzenia
powstatego na Rachunku Bankowym bez
upowaznienia ze strony ING Banku,
w szczeg6lnosci z tytutu obcigzenia Rachunku
Posiadacza naleznymi ING Bankowi optatami,
prowizjami i odsetkami, Posiadacz Rachunku
jest zobowigzany do sptaty zadtuzenia w dniu
jego powstania.

Brak spfaty zadluzenia w terminie, o ktérym
mowa w ust. 2, powoduje, iz staje sie ono
zadluzeniem przeterminowanym.

Od zadluzenia przeterminowanego ING Bank
nalicza odsetki wedtug stawki obowigzujacej w
ING Banku dla zadtuzenia przeterminowanego
z tytulu nieterminowej sptaty kredytu w
wysokosci odsetek maksymalnych.

Dysponowanie Rachunkiem

Bankowym

EURIBOR, EURIBID, ING Bank's commitment
to the creation of reserves or allowances not
provided for in the legislation at the date of
conclusion of the Agreement or to pay fees or
taxes or other costs, to pay, which was not
required at the time of conclusion of the
Agreement.

§9
ING Bank shall charge fees and commissions
for the service of the Bank Account,
transactions carried out on the Account and
other banking activities in accordance with the
terms and conditions specified in the
Agreement.

When a negative balance occurs on the Bank
Account without the authorisation of ING Bank,
in particular as the result of charging the Bank
Account with the Bank’s fees, provisions or
due interest, the Account Holder shall repay
the debt on the day it occurred.

No repayment of the debt in time specified in
Section 2 leads to the creation of overdue
overdraft.

ING Bank charges maximum interest on
overdue debt; the interest is charged at the
interest rate effective at ING Bank for overdue
debt on overdue loan repayment.

C. Using the Bank Account
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§ 10

Posiadacz Rachunku dysponuje Srodkami
Pienieznymi  samodzielnie lub  poprzez
petnomocnika, na podstawie udzielonego mu
petnomocnictwa.

Na zasadach okreslonych odrebnie przez
strony petnomocnik moze by¢ upowazniony do
ustalenia dalszych  petnomocnikow ze
skutkiem dla Posiadacza Rachunku.

Petnomocnik jest upowazniony do
dysponowania Srodkami Pienieznymi na
Rachunku Bankowym w zakresie udzielonego
petnomocnictwa.

Petnomocnictwo do dysponowania Srodkami
Pienieznami moze by¢ udzielone w formie
pisemnej lub elektronicznej pod rygorem
niewaznos$ci na formularzu dostepnym w ING
Banku lub przekazanym w ustalonym z ING
Bankiem sposobie i formie komunikowania

W uzasadnionych przypadkach ING Bank
moze wyrazi¢ zgode na udzielenie
petnomocnictwa w inny sposéb, niz okreslono
w ust. 4.

Petnomocnictwo  zawiera, €0  nhajmniej
nastepujgce elementy:

1) imie i nazwisko (nazwa), adres (siedziba)
Posiadacza Rachunku,

2) imie i nazwisko (nazwa), adres (siedziba)
petnomocnika, cechy dokumentu
stwierdzajgcego tozsamos¢
petnomocnika, obywatelstwo, numer
PESEL w przypadku obywatela
polskiego lub data urodzenia
w przypadku osoby nieposiadajgcej
numeru PESEL, numer dokumentu
stwierdzajgcego tozsamo$c¢
cudzoziemca lub kod kraju w przypadku
postugiwania sie paszportem,

§ 10

The Account Holder shall dispose of the funds
on its own or through the attorney-in-fact on
the strength of the Power of Attorney given to
that person.

The Attorney-in-fact may be authorised to give
further authority to other persons with an effect
for the Account Holder based on principals
specified separately by the parties (for
example, in the electronic banking system).

The attorney-in-fact is authorised to use funds
in the Bank Account within the power of
attorney s/he was granted.

The power of attorney shall be granted in
writing on the form available at ING Bank,
otherwise null and void.

In justified cases, ING Bank can give consent
to granting the power of attorney in the manner
other than defined in Section. 4 hereof.

The power of attorney shall consist of the
following elements:

1) Name and surname (company name),
address (seat) of the Account Holder,

2) Personal information about the Proxy,
Name and surname (company name),
address  (seat) of the  Proxy,
characteristics of the  document
confirming  the Proxy’s identity,
citizenship, the Personal Identification
Number (PESEL) in case of Polish
citizens or the date of birth when the
person does not have its Personal
Identification Number, the number of the
identification document of a foreign
citizen or the country code when the
foreign citizen is using a passport.
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3) zakres petnomocnictwa.

W przypadku otrzymania pelnomocnictwa
drogg korespondencyjng wilasnorecznosé
podpisu Posiadacza Rachunku powinna byé
potwierdzona przez notariusza lub winny
uzgodniony z ING Bankiem sposéb.

Pelnomocnictwo powinno by¢ podpisane
przez osoby uprawnione do skiladania

odwiadczen woli w zakresie praw
i obowigzkéw  majgtkowych  Posiadacza
Rachunku.

Petnomocnictwo moze by¢ zmienione lub
odwotane przez Posiadacza Rachunku na
podstawie  jego pisemnej dyspozycji
podpisanej przez osoby uprawnione do
skladania oswiadczen woli w zakresie praw
i obowigzkéw  majatkowych
Rachunku lub winny sposob uzgodniony
z ING Bankiem.

Posiadacza

§ 11

Jezeli Rachunek Bankowy jest prowadzony
jako wspaolny,
okreslonym przez ustawe z dnia 29 sierpnia
1997 r. Prawo bankowe (lub inny akt, ktory ja
zastgpi lub zmieni).

1) kazdy z Posiadaczy
Wspodlnego odpowiada solidarnie, jako
dtuznik gtéwny za wszelkie zobowigzania
wynikajgce z zawarcia Umowy,

wowczas w zakresie

Rachunku

2) oile wUmowie nie uzgodniono inaczej,
kazdy z Posiadaczy Rachunku
Wspdlnego dysponuje samodzielnie bez
ograniczen $rodkami na Rachunku
Wspélnym, jak réwniez ma prawo do
reprezentowania pozostatych
Posiadaczy Rachunku Wspdélnego wobec
ING Banku,

3) The scope of the power of attorney.

Should the power of attorney be received by
mail, authenticity of the Account Holder’s
signature shall be confirmed by the notary
public or in other way agreed upon with ING
Bank.

The power of attorney shall be signed by the
persons authorised to make declarations of
will with regard to property rights and duties of
the Account Holder.

The power of attorney can be amended or
revoked by the Account Holder on the basis of
its written Instruction signed by the persons
authorised to make declarations of will with
regard to property rights and duties of the
Account Holder.

§ 11

If the Bank Account shall be operated as a
Joint Bank Account, then to the extent as
specified in the Polish Banking Act of August
29, (or other act, which it replaces or amends):

1) each Joint Account Holder shall be held
jointly and severally liable as the main
debtor, for all liabilities resulting from the
conclusion of the Agreement,

2) each Joint Account Holder can with no
limitations independently use funds in the
joint account and represent other joint
account holders before ING Bank, unless
otherwise provided for in the Agreement,

3) ING Bank shall not be held liable for the
consequences of executing Instructions
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3) ING Bank nie ponosi odpowiedzialnosci

za  skutki  wykonania  dyspozycji
ztozonych przez Posiadaczy Rachunku
Wspdlnego bedacych wynikiem

odmiennych decyzji kazdego z nich.
W przypadku zbiegu Dyspozycji, gdy
wykonanie jednej wyklucza catkowicie
lub czesciowo wykonanie drugiej, ING
Bank moze wstrzymaé ich realizacje do
czasu uzgodnienia stanowisk miedzy
Posiadaczami Rachunku Wspdlnego.

§12

Ograniczenie w dysponowaniu Srodkami
Pienieznymi na Rachunku Bankowym moze
wynika¢ z przepiséw prawa lub zobowigzan
umownych Posiadacza Rachunku.

D. Wyciagi z Rachunku Bankowego
i potwierdzenie salda

§13

1. ING Bank ustala Saldo po kazdej zmianie
stanu Srodkéw Pienieznach na Rachunku
Bankowym, o ile strony nie uzgodnity inaczej.

2. Wyciggi sporzgdzane sg z czestotliwoscig
wskazang przez Posiadacza Rachunku
w sposob i na zasadach uzgodnionych z ING
Bankiem.

§14

ING Bank na zagdanie Posiadacza Rachunku
sporzadza odpisy z wyciggébw bankowych
i dokumentow potwierdzajgcych dokonanie
transakcji, atakze potwierdza ich zgodnos¢
z oryginalem przez zamieszczenie odpowiednigj
klauzuli.

§ 15

ING Bank na koniec roku kalendarzowego
wsposob  okreslony w§& 63, przekazuje

Posiadaczowi Rachunku informacje o Saldzie

made by Joint Account Holders resulting
from different decisions of each of them.
Should the Instructions coincide — i.e.
should execution of one instruction partly
or completely exclude execution of the
other — ING Bank can stop their execution
until the Joint Account Holders come to
an agreement in that regard.

§12

The restriction on the disposition of the funds in
a bank account may result from legislation or
contractual obligations of the Account Holder.

D. Bank Statements and Balance
Confirmation

§13

1. ING Bank shall determine the balance after
each change of the funds in the Bank Account.

2. Bank Statements shall be prepared as often as
is specified in the Application for opening the
bank account and shall be delivered to the
Account Holder as agreed with ING Bank.

§14

At the request of the Account Holder, ING Bank
shall make copies of the bank statements and
documents confirming that the transactions were
executed, and confirm — by placing a relevant
clause thereon — that they are true copies of the
original.

§ 15

At the end of the calendar year, ING Bank as
specified in 8 63, shall notify the Account Holder of
the balance on its Bank Account. In justified cases,
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Rachunku Bankowego.
przypadkach ING Bank moze zwréci¢ sie do
Posiadacza Rachunku o potwierdzenie zgodnosci
Salda Rachunku Bankowego na inne, wskazane

przez siebie daty.

W uzasadnionych

3. Wypowiedzenie Umowy
Rachunku Bankowego

i zamkniecie

§ 16

1. Zamkniecie Rachunku Bankowego nastepuje
na podstawie:

1) odrebnej Posiadacza

Rachunku,

dyspozycji

2) zuplywem terminu, na ktéry Umowa
zostala zawarta,

3) na skutek wypowiedzenia przez
Posiadacza Rachunku lub przez ING
Bank.

2. Posiadacz Rachunku moze wypowiedzie¢
Umowe z zachowaniem jednomiesiecznego
terminu wypowiedzenia i zobowigzuje sie do
zaspokojenia wszelkich roszczen ING Banku
wstosunku do Posiadacza  Rachunku
w ramach Umowy.

3. ING Bank moze wypowiedzie¢ Umowe
zawartg na nieokreslony
Z jednomiesiecznym terminem
wypowiedzenia, o ile Umowa nie przewiduje
innego terminu wypowiedzenia.

czas

4. ING Bank ma prawo rozwigza¢ Umowe, z

zachowaniem terminu wypowiedzenia
okreslonym w ust. 3, zwaznego powodu,

w szczegOInosci w przypadku:

1) braku obrotéw na rachunku przez okres 3
miesiecy (bez uwzglednienia
okresowego dopisywania odsetek),

ING Bank can request the Account Holder for the
confirmation of the correctness of the Bank
Account balance at any other dates specified by
ING Bank.

E. Agreement Termination and Bank
Account Closure

§16

1. The closing of the Bank Account is carried out:
1) under a separate instruction of the
Account Holder,
2) upon the expiry of the Bank Account
Agreement,
3) following Agreement termination by the
Account Holder or ING Bank.

2. The Account Holder may terminate the Bank
Account Agreement with a one-month notice
period and undertakes to satisfy all claims
towards ING Bank under the Agreement.

3. ING Bank may terminate the open-ended
Agreement with a one-month notice period,
unless the Agreement provides otherwise.

4. ING Bank has the right to terminate the
Agreement, with a notice period referred to in
paragraph. 3, for an important reason,
especially in the case of:

1) lack of activity on the account for 3
months (excluding periodical interest
accrual)

2) starting the process of liquidation of
business of the Account Holder,

3) failing to fulfill the obligations referred to
in par. 4 section 8 of these Regulations,
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2)

3)

4)

5)

rozpoczecie procesu likwidacji
dzialalnosci gospodarczej Posiadacza
Rachunku,

nie wypetnienia obowigzkéw, o ktérych
mowa wpar. 4 ust.8 niniejszego
Regulaminu, wtym nie przedstawienia
wymaganych dokumentow i informacji,

umieszczenie Posiadacza rachunku na
,Liscie ostrzezen publicznych Komisji
Nadzoru Finansowego,

wycofania produktu z oferty ING Banku.

ING Bank ma prawdo rozwigza¢ Umowe, bez
zachowania okresu wypowiedzenia, w
przypadku:

1)

2)

3)

4)

Utrzymywania sie na Rachunku, przez
okres powyzej 1 miesigca,
nieautoryzowanego Salda Debetowego

Utrzymywania sie na rachunku, przez
okres powyzej 3 miesiecy, zajecia
egzekucyjnego z jednoczesnym brakiem
wptat na Rachunek

Uzyskania przez ING Bank informaciji
uzasadniajgcych podejrzenie popetnienia

przestepstwa przez Posiadacza
Rachunku, w tym przestepstwa z
wykorzystaniem Rachunku lub

przestepstwa na szkode ING Banku

Nieudzielenia przez Posiadacza
Rachunku informacji niezbednych do
prowadzenia Rachunku lub tez podania
przez Posiadacza Rachunku danych lub
informacji nieprawdziwych lub
niezgodnych ze stanem faktycznym,
ktorych tres¢ lub charakter mogtby
sktoni¢ ING Bank do nie zawierania
Umowy lub zmiany jej warunkéw, w tym
postuzenia sie przez Posiadacza
Rachunku dokumentami nieaktualnymi,
nieprawdziwymi,  przerobionymi  lub

including failing to provide required
documents and information,

4) placing the Account Holder on the "List of
public warnings of Financial Supervision
Commission,

5) withdrawing the product from the offer of
ING Bank.

ING Bank has right to terminate the
Agreement, without keeping the notice period,
in case of:

1) maintaining an unauthorized Debit
Balance in the Account, for more than 1
month,

2) keeping a debt collection seizure in the
account for a period exceeding six
months, while no payments have been
credited on the account,

3) obtaining by ING Bank information
justifying the suspicion of committing a
crime by the Account Holder, including
crime using Account or crimes against
ING Bank,

4) failure by the Account Holder to provide
information necessary to run the Account
or or providing false or inconsistent data,
the content or nature of which could
persuade ING Bank to not conclude the
Agreement or change its terms, including
the use of outdated, untrue, changed or
forged documents, and documents
whose expiry date has passed, by the
Account Holder,

5) failure to follow the provisions of
Agreement or the Regulations by the
Account Holder.
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podrobionymi oraz ktérych data waznosci
uptyneta,

5) Nieprzestrzegania przez Posiadacza
Rachunku postanowien Umowy lub
Regulaminu.

Umowa moze zostac¢ rozwigzana réwniez za
porozumieniem stron.

Rozwigzanie  Umowy  Rachunku oraz
jakakolwiek zmiana do Umowy Rachunku
wymaga formy pisemnej, z zastrzezeniem
mozliwosci rozwigzania Umowy lub dokonania
zmian do Umowy za posrednictwem Systemu
- oile ING Bank udostepnia taki sposob
rozwigzania Umowy lub dokonania jej zmian.
W przypadku rozwigzania Umowy z przyczyn
okreslonych w ust. 5 ING Bank nie ma
pisemnego
Posiadacza Rachunku o tym fakcie.

obowigzku powiadamiania

§17

Posiadacz Rachunku w przypadku
rozwigzania Umowy na  skutek jej
wypowiedzenia lub na skutek uptywu terminu,
na ktéry zostata zawarta, przesyla do ING
Banku, nie pézniej niz wterminie do 7 dni
przed dniem rozwigzania Umowy, pisemne
oswiadczenie, w ktorym podaje numer
rachunku, na ktory przekazane zostanie saldo
zamkniecia Rachunku Bankowego.

Srodki pieniezne, ktére wptyng do ING Banku
narzecz Posiadacza Rachunku po zamknieciu
tego rachunku, bedg odsylane do
Zleceniodawcy.

W przypadku gdy Posiadacz Rachunku nie
ztozy oswiadczenia, o ktdrym mowa w ust. 1,
ING Bank przeksiegowuje saldo zamkniecia
rachunek

Rachunku Bankowego na

nieoprocentowany.

6. The Agreement may also be terminated
as arranged by Parties.

7. Termination of the Account and any
change to the Account Agreement shall be
made in writing, with reservation to the
opportunity of terminating or amending the
Agreement via the System - if ING Bank
provides this way of terminating or
amending the Agreement. In the event the
Agreement is terminated for the reasons
set out in paragraph 5, ING Bank has no
obligation to notify in writing the Account
Holder of this fact

§17

In case of terminating the Agreement by ING
Bank or as the result of the expiry of the term
thereof, the Account Holder shall send — not
later than within 7 days before the termination
thereof — a written declaration to ING Bank
where s/he states the number of the account
where closing balance of the Bank Account is
to be transferred to.

The funds that will be transferred to ING Bank
for the Account Holder after closing its account
shall be sent to the ordering party.

If the Account Holder does not submit
a declaration mentioned under Section 1
above, ING Bank shall recognize the non-
interest bearing account with the closing
balance of the Bank Account.
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4. ING Bank pobiera optate za przekazanie 4. ING Bank shall charge the fee for transferring
srodkdow. Opfata ta pomniejsza kwote the funds to the Account Holder into the
przekazu dla Posiadacza Rachunku. account stated in the Bank Account Closure

form. The said fee shall decrease the amount
transferred to the Account Holder.

' i 1. P t Servi
I1l. Ustugi Ptatnicze ayment services

§18

ING Bank provides the following Payment
Services:

§18
ING Bank swiadczy nastepujgce Ustugi Ptatnicze:

1. W formie bezgotéwkowej:
g ) 1. In non-cash form, including:

1) Przelew krajowy wyrazony w ziotych
polskich kierowany do rozliczenia na
terenie Kraju, w tym:

1) Domestic Credit Transfers expressed in
PLN for clearing in Poland:

a) na rachunki Zakladu Ubezpieczen

a) to the accounts of the Social
Spotecznych,

Insurance Institution,

b) narachunki organéw podatkowych. .
b) to the accounts of tax authorities.

2) Przelew walutowy wyrazony:
) yw Y 2) Foreign Credit Transfers expressed in:

a) wwalutach okreslonych w Tabeli

. a Convertible Currencies specified in
Kursowej ING Banku, ) p

the Foreign Exchange Rate Table of

ING Bank,
b) w zilotych polskich kierowanych do

Dostawcéw  Ustug  Platniczych
nieprowadzgcych dziatalnosci
w Rzeczypospolitej Polskiej.

b) in PLN to Payment Service
Providers not operating in the
Republic of Poland.

3) Przelew wewnetrzny — Przelew pomiedzy
Rachunkami Pfatniczymi prowadzonymi
wING Banku wyrazony w ziotych
polskich lub w walutach okreslonych
w Tabeli Kursowej ING Banku,

3) Internal Credit Transfers — transfers
between the Bank/Payment Account
maintained at ING Bank and expressed in
PLN or the Convertible Currencies
specified in the Foreign Exchange Rate

Table of ING Bank,

4)  Usluga Polecenia Zaplaty, 4) Direct Debit services

5) Transakcje Platnicze przy uzyciu Karty
Ptatniczej lub podobnych instrumentéw
uzgodnionych  indywidualnie  z ING
Bankiem.

5) Payment Transactions with the use or
Payment Cards or similar instruments as
agreed on individual basis with ING Bank.

2. W formie gotéwkowej: o .
. In cash form:
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dokonywania  wptaty

1) umozliwienie
gotéwki na Rachunek Pfatniczy (w tym

przy podobnych
instrumentéw ptatniczych uzgodnionych
indywidualnie z ING Bankiem)
dziatania niezbedne do prowadzenia
Rachunku Bankowego / Pfatniczego
zgodnie z jego celem,

uzyciu kart lub

oraz

2) umozliwienie wyplaty gotowki
z Rachunku Ptatniczego (wtym przy
uzyciu kart lub podobnych instrumentéw
ptatniczych uzgodnionych indywidualnie
z ING Bankiem) oraz dzialania niezbedne
do prowadzenia Rachunku Bankowego /
Ptatniczego zgodnie z jego celem.

Polegajgce Transakgcji
Ptatniczych, wymienionych powyzej w ust. 1
pkt 1 wciezar $rodkéw udostepnionych
Uzytkownikowi Ustug Platniczych z tytutu
kredytu lub pozyczki.

na wykonywaniu

Polegajgce na wydawaniu Kart Ptatniczych lub
podobnych instrumentéw ptatniczych.

§19
ING Bank przeprowadza nastepujgce
Transakcje  Platnicze  realizowane na

podstawie Zlecen Ptatniczych skiadanych
przez Klienta, w wyniku ktérych nastepuje:

1) obcigzenie Rachunku Pfatniczego
Klienta-Pfatnika (Transakcje Ptatnicze
wychodzace),

2) uznanie Rachunku Ptatniczego Klienta-
Odbiorcy (Transakcje
przychodzgce).

Ptatnicze

Transakcje Ptatnicze, o ktorych mowa w ust.1
niniejszego paragrafu, sg realizowane przez
ING Bank na podstawie Regulaminu
w zakresie Transakgciji Ptatniczych
dokonywanych w EUR lub winnej niz EUR
walucie Panstwa Czionkowskiego spoza
obszaru EUR:

3.

2.

1) enabling cash to be placed on the
Payment Account (also with the use of
Cards or similar instruments as agreed
on individual basis with ING Bank) and
activities necessary for operating
Payment Account in accordance with its
purpose,

2) enabling cash withdrawals from the
Payment Account also with the use of
Cards or similar instruments as agreed
on individual basis with ING Bank) and

necessary for operating

Payment Account in accordance with its

purpose.

activities

Payment Transactions mentioned in Section
1.1 above debiting funds made available to the
Payment Service User through a loan or a
cash advance.

Issue of Payment Cards or similar payment
instruments.

§19

ING Bank is carrying out the following
Payment Transactions based on Payment
Orders made by the Client resulting in:

1) debiting the Client-Payer’s
Bank/Payment Account (outgoing
Payment Transactions),

2) crediting the Client-Payee’s
Bank/Payment  Account (incoming
Payment Transactions).

The Payment Transactions mentioned in
Section 1 of this Article are processed by ING
Bank on the basis of the Terms and Conditions
on Payment Transactions in EUR or other
currency of the Member State outside of the
euro zone:
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1) Transakcji
réwniez drugi (oprocz ING Banku)
Dostawca Ustug Platniczych (Odbiorcy
lub Platnika) prowadzi dziatalnosé
w Rzeczypospolitej Polskiej, albo

Ptatniczych, w ktérych

2) Transakcji Platniczych, w ktérych drugi
Dostawca Ustug Platniczych (Odbiorcy
lub Pfatnika) prowadzi dziatalno$¢ na
terytorium innego Panstwa
Cztonkowskiego.

3) Transakcje Platnicze, o ktérych mowa
w ust.1 niniejszego paragrafu,
adotyczace  Transakcji  Platniczych
dokonywanych w kazdej innej walucie niz
waluty okreslone wust. 2 niniejszego
paragrafu oraz w sytuacji, gdy drugi,
obok ING Banku, Dostawca Ustug
Ptatniczych prowadzi dziatalno$¢ na
terytorium panstwa innego niz Pahstwo
Cztonkowskie, sg realizowane przez ING
Bank w oparciu 0 postanowienia
Regulaminu, z uwzglednieniem zasad
okreslonych w Komunikacie.

§ 20

Ustugi Ptatnicze sg wykonywane na podstawie
Zlecenia Platniczego sktadanego przez
Klienta/ Uzytkownika Ustug Platniczych
w formie:

1) elektronicznej — przy wykorzystaniu
stosowanych w ING Banku Systemow
Bankowosci  Elektronicznej, atakze
poprzez SWIFT w formie komunikatu
MT101,

2) telekomunikacyjnej,

3) papierowej — przy wykorzystaniu
formularzy =~ obowigzujgcych w ING
Banku, dostepnych w Oddziatach,

4) przy wykorzystaniu Kart Platniczych,

1) Payment Transactions in which also the
other (apart from ING Bank) Payment
Service Provider (of the Payee or the
Payer) is operating in the Republic of
Poland, or

2) Payment Transactions in which the other
(apart from ING Bank) Payment Service
Provider (of the Payee or the Payer)
| operating in another Member State.

3) The Payment Transactions mentioned in
Section 1 of this Article and concerning
Payment Transactions carried out in any
currency other than the ones specified in
Section 2 of this Article and in a situation
when the other (apart from ING Bank)
Payment Service Provider (of the Payee
or the Payer) is operating in a country
other than the Member State, are
processed in accordance with the Terms
and Conditions and respecting the
differences in their contents in the
Announcement.

§ 20

Payment Services are performed based on
a Payment Order placed by the
Client/Payment Service User in the following
form:

1) electronic — via the Electronic Banking
Systems used at ING Bank, as well as via
SWIFT in a form of MT101 message,

2) telecommunications,

3) paper — using current forms of ING Bank
available at its Branch,

4) made with Payment Cards,

5) Any other form agreed individually
between the Parties.
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5) wkazdej innej  formie ustalonej 2. Detailed information on the principles of
indywidualnie pomiedzy stronami lub placing Payment Orders are communicated to
w Komunikacie. the Client in the manuals to the Electronic
Banking Systems available at ING Bank’s
websites or on ING Bank’s current forms

2. Szczegotowe informacje na temat zasad
sktadania Zlecen Ptatniczych podawane sg do
wiadomosci  Klienta ~ winstrukcjach  do
Systemu  zamieszczonych na  stronach
internetowych ING Banku lub na stosowanych
wING Banku formularzach dostepnych
w Internecie lub w Oddziatach.

available on the Internet or at the Branches.

A. Warunki realizacji Zlece n Ptatniczych A. Principles of Payment Order Processing

§21 §21

For ING Bank to process a Payment Transaction
subject to the provisions of § 13, the Client is
requested to do the following:

Dla wykonania przez ING Bank Transakcji
Platniczej z zastrzezeniem postanowien 8§ 26
Klient zobowigzany jest do:

1. Dostarczenia Zlecenia Ptatniczego 1. To deliver the Payment Order in a form
zawierajgcego: specified in 8 5 and including:
1) Unikatowy ldentyfikator Platnika i/ lub 1) Unique ldentifier of the Payer and/or the

Odbiorcy, ktory dla: Payee which for:

a) zlecen gotowkowych i przelewéw a) cash instructions and Credit
oznacza sie jako numer Rachunku Transfers is the number of the
Bankowego / Ptatniczego Bank/Payment Account in the IBAN

w formacie IBAN lub NRB, or NRB format,

b) Transakcji Platniczych przy uzyciu
Kart Platniczych oznacza sie jako b) Payment Transactions made with
numer Karty Platniczej, Payment Cards is the number of the

c) Polecen Zaptaty oznacza sie Payment Card,

zgodnie z postanowieniami Umowy
0 stosowanie Polecen Zaptaty,

d) Wszelkie informacje wymagane
przez ING Bank w odniesieniu do
poszczegoblnych rodzajow Zlecen
Pfatniczych okreslone
w Komunikacie.

Zapewnienia w Dniu Wykonania, a dla Zlecen
Statych dzien przed Dniem Wykonania,
Srodkéw  Pienieznych  niezbednych do
wykonania Zlecenia Pflatniczego, wtym
wszelkich niezbednych kosztéw zwigzanych

c) Direct Debit is the method specified
in the Direct Debit Agreement,

d) All pieces of information required by
ING Bank with respect to the
specific types of Payment Orders
are described in Message.

2. To provide the Funds necessary to process

the Payment Order including all necessary
costs connected with the processing on the
Processing Day, in hours for making
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zrealizacjg tego zlecenia, najpdzniej
w godzinach okreslonych dla skfadania
poszczegobinych Zlecen Ptatniczych
w Komunikacie.

Zapewnienia zgodnosci tresci Zlecenia
Pfatniczego z postanowieniami  wigzgcych
ING Bank i Klienta umow i regulaminéw oraz
Z obowigzujgcymi przepisami prawa, Ustawy
o elektronicznych instrumentach pfatniczych,
Ustawy Prawo  bankowe, przepisami
0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy
terroryzmu oraz
obowigzujgcymi z mocy prawa przepisami

i finansowaniu

unijnymi.
Autoryzacji Zlecenia Platniczego zgodnie
z8§22.

§ 22

Realizacja Zlecenia Ptatniczego sktadanego
przez  Klienta wymaga  kazdorazowo
uprzedniej Autoryzacji

Autoryzacja jest dokonywana w nastepujgcy
sposob:

1) w przypadku zlecen w formie papierowej
— wiasnorecznym podpisem Klienta lub
innego Uzytkownika Ustug Platniczych,

ztozonym zgodnie z zasadami
okreslonymi w Umowie rachunku
bankowego i Regulaminie,

Z zastrzezeniem ust. 4,

2) w przypadku zlecenh w formie
elektronicznej — zgodnie z metodg

autoryzaciji okreslong w Systemie,

3) wprzypadku zleceh skiadanych przy
uzyciu Kart Ptatniczych, przekazywanych

individuals Payments Orders at the latest, as
described in Message.

To see to it that the contents of the Payment
Order comply with the provisions of the
agreements and terms and conditions binding
ING Bank and Client, binding regulations of
the law, the Electronic Payment Instrument
Act, the Banking Act, the regulations on
counteracting money laundering and financing
of terrorism as well as the binding legal
regulations of the European Union.

To authorise the Payment Order in
accordance with the provisions of § 22. any
time without stating the grounds therefor.

§ 22

Processing of a Payment Order made by the
Client each time requires an earlier
Authorisation.

The Parties unanimously agree that the
Authorisation is performed in the following
manner:

1) Payment Orders on paper — the signature
of the Client or another Payment Service
User made in accordance with the
principles specified in the Bank Account
Agreement and the General Conditions of
Opening and Maintaining Bank Accounts
at ING Bank Slgski S.A. subject to the
provisions of Section 5,

2) electronic Payment Orders — electronic
signature made in the manner and based
on principles specified in separate
agreements binding the Parties,

3) in case of Payment Orders made with the
use of Payment Cards passed on through
the Payee, the Authorisation is executed
in the following manner:
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za posrednictwem Odbiorcy, Autoryzacja
nastepuje:

a) w przypadku Transakcji Ptatniczych
zawieranych na odlegto$¢ — poprzez
podanie danych Karty Ptatniczej,

b) w przypadku pozostatych Transakcji
Platniczych - poprzez
wprowadzenie
lub zblizenie Karty Ptatniczej do
urzgdzenia wskazanego
w Zasadach wydawania
i uzytkowania Kart Platniczych
wydawanych przez ING Bank oraz,
oile jest to wymagane, dodatkowo
przez podanie numeru PIN Ilub
podpisanie przez Uzytkownika Karty
wydruku  z urzadzenia, zgodnie
z podpisem na rewersie Karty

Platniczej.
4) w przypadku zlecen w formie
telekomunikacyjnej - wtrybie ina

zasadach okreslonych w odrebnych,
wigzacych strony umowach.

W odniesieniu do Polecen Zaptaty Autoryzacja
dokonywana jest poprzez jednokrotne
wyrazenie Zgody przez Platnika na obcigzanie
jego rachunku w tym trybie.

W odniesieniu do polecen Przelewu
sktadanych w formie  Zlecen statych
Autoryzacja dokonywana jest poprzez
jednokrotne wyrazenie zgody przez Ptatnika
na realizacje dyspozycji objetych Zleceniem
statym.

§ 23

Klient lub inny Uzytkownik Ustug Platniczych
nie moze odwota¢ Zlecenia Ptatniczego od
momentu otrzymania Zlecenia Ptatniczego
przez ING Bank.

W odniesieniu  do  Zlecen  Platniczych
zainicjowanych przez Odbiorce lub za jego

a) Remote Payment Transactions — by
giving the information about the
Payment Card,

b) other Payment Transactions — by
inserting into or bringing closer to
the device specified in the Principles
of the issuing and use of payment
cards issued by ING Bank Slgski
S.A. and, if required, by giving the
PIN number or signing by the
Cardholder the receipt printed by
the device in accordance with the
signature on the reverse side of the
Payment Card,

4) in case of telecommunications
instructions — in a manner and in
accordance with principles specified in

separate agreements binding the Parties.

In case of Direct Debit, the transactions are
authorised by a one-off approval of the Payer
for debiting its account in such transactions.

In case of Credit Transfers made as Standing
Order, the Authorisation is carried out by a
one-time approval of the Payer to process the
instructions included in the Standing Order
Instruction.

§ 23

The Parties unanimously agree that the Client
or another Payment Service User cannot
revoke the Payment Order once it is received
by ING Bank.

In case of a Payment Order initiated by the
Payee or by its agency, the Client/Payment
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posrednictwem Klient/ Uzytkownik Ustug
Ptatniczych moze odwota¢ Zlecenie Ptatnicze
do momentu przekazania Zlecenia
Ptatniczego temu Odbiorcy lub do momentu
udzielenia przez niego Zgody Odbiorcy na
wykonanie Transakcji Ptatniczej, przy czym
w odniesieniu do Polecenia Zapfaty Platnik
moze — z zachowaniem prawa do zwrotu —
odwota¢ Zlecenie Platnicze nie pozniej niz do
konca Dnia Roboczego poprzedzajgcego
uzgodniony dzien obcigzenia rachunku.

W odniesieniu do Zleceh Ptatniczych ze
wskazanym Dniem Wykonania Klient lub inny
Uzytkownik Ustug Platniczych moze odwotac
Zlecenie Pfatnicze nie p6zniej niz do Godziny
Granicznej Dnia Roboczego poprzedzajgcego
Dzien Wykonania.

Strony zgodnie ustalajg, ze nie przewidujg
mozliwosci ustalenia terminu  odwotania
Zlecenia Pflatniczego po uplywie terminow
okreslonych w niniejszym paragrafie.

Z tytutlu odwotania Zlecenia Platniczego ING
Bank pobiera optate zgodnie z TOIP.

§ 24

W sytuacji, gdy Klient zaprzecza, iz dokonat
Autoryzacji wykonania Transakcji Ptatniczej,
lub twierdzi, ze Transakcja Platnicza zostata
wykonana nieprawidtowo, ciezar
udowodnienia uzycia
Ptatniczego, faktu, ze Transakcja Platnicza
byta Uwierzytelniona, odpowiednio zapisana,
ujeta w ksiegach lub ze na Transakcje nie
miata wplywu zadna awaria techniczna ani
innego rodzaju usterka — nie spoczywa na ING
Banku.

Instrumentu

W sytuacji, gdy Klient zaprzecza, iz dokonat
Autoryzacji wykonanej Transakcji Ptatniczej,
ciezar udowodnienia, ze uzycie instrumentu

Service User can revoke the Payment Order
until the moment the Payment Order is given
to that Payee or until the moment the
Client/Payment Service User issues its
Acceptance to the Payee to execute the
Payment Transaction, whereas in Direct Debit
the Payer may — respecting the right to return
— revoke the Payment Order not later than by
the end of the Business Day prior to the agreed
date of debiting the Account.

In case of a Payment Order with a specified
Processing Day, the Client or another
Payment Service User can revoke the
Payment Order not later than Cut-off Time of
the Business Day prior to the Processing Day.

The Parties unanimously agree that they do
not provide for the possibility to set a deadline
for revoking the Payment Order after the
expiry of the terms specified in this Article.

The Parties unanimously agree that ING Bank
charges a fee for revoking the Payment Order
in accordance with the Table of Fees and
Commissions.

§ 24

The Parties unanimously agree that in case
the Client denies to have issued the
Authorisation for processing the Payment
Transactions or states that the Payment
Transaction has been processed incorrectly,
the burden of proving that the Payment
Instrument has been used, the fact that the
Payment Transaction has been authorised,
properly recorded, recognised in the books, or
that the Transaction has not been influenced
by any technical problem or any other fault or
error, lies not on ING Bank.

The Parties unanimously agree that in case
the Client denies to have issued the
Authorisation for the processed Payment
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platniczego zostalo zarejestrowane, oraz
ciezar wykazania innych  okolicznosci
wskazujgcych na Autoryzacje Transakcji
Ptatniczej przez Pfatnika albo na fakt, ze
Ptatnik umyslnie doprowadzit do
nieautoryzowanej Transakcji Platniczej lub
umyslinie lub w skutek razgcego zaniedbania
dopuscit sie naruszenia obowigzkow:

1) korzystania zinstrumentu pfatniczego
zgodnie wydawania
i uzytkowania tego instrumentu
ptatniczego oraz

Zz warunkami

2) zgloszenia bez zbednej zwtoki Dostawcy

lub podmiotowi wskazanemu przez

Dostawce faktu stwierdzenia utraty,
kradziezy  instrumentu  pfatniczego,
oszustwa dokonanego przy uzyciu
instrumentu ptatniczego przez

uprawnionego do jego uzycia ze szkodag
dla wihadciciela badz jego
nieuprawnionego uzycia, atakze jego
przywlaszczenia, nie spoczywa na ING
Banku.

§ 25

W odniesieniu do Zlecen Platniczych skiadanych
za posrednictwem Systemu, ING Bank zastrzega
sobie prawo do wprowadzenia ograniczen
w zakresie stosowania przez Klientdw mozliwosci
wskazywania Dnia Wykonania w przyszto$ci.

§ 26

ING Bank odmawia

Pfatniczego, jezeli:

wykonania  Zlecenia

1) nie zostato ono nalezycie autoryzowane,
zgodnie z zasadami okre$lonymi w § 22
oraz w przypadku, o ktérym mowa w § 58
ust. 2,

2) nie zostalo przez
w sposOb okreslony w § 20 § 21,

ztozone Klienta

3) kwota Zlecenia Platniczego przekracza
wysokos¢é Salda Dostepnego w Dniu

Transactions, the burden of proving that the
use of a payment instrument has been
recorded and the burden to prove other
circumstances indicating the Authorisation of
the Payment Transaction by the Payer, or the
fact the Payer has deliberately led to an
unauthorised Payment Transaction, or
deliberately, or through gross negligence has
breached the obligations:

1) to use the payment instrument in
accordance with the terms and conditions
of issuing and using that payment

instrument, and

2) to report without undue delay to the
Provide or to an entity indicated by the
Provider the fact of noticing the loss, theft
of the payment instrument,
committed with the use of the payment
instrument by a person authorised to use
it to the detriment of the holder, or its

fraud

unauthorised use, as well as its

appropriation, lies not on ING Bank.

§ 25

With respect to the Payment Order made via the
Systems, ING Bank reserves the right to introduce
limitations on the Clients’ possibility to indicate
a future Processing Day.

§ 26
ING Bank refuses to process the Payment Order

in the following situations:

1) it has not been properly authorised in
accordance with the provisions of § 22
and in case mentioned in § 58 Section 2,

2) it has not been placed by the Client as
described in § 20 and § 21,

3) the amount of Payment Order exceeds
the Available Balance on the Processing
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12) jezel

ING Bank
zablokowania

Wykonania, w godzinach okreslonych dla
skfadania poszczegolnych
Ptatniczych w Komunikacie,

Zlecen

Klient wskaze btedny Dzien Wykonania
Zlecenia Platniczego,
zapiséw Komunikacie,

Z zastrzezeniem

Klient ztozy Zlecenie Platnicze w walucie
innej niz okreslone w Tabeli Kursowej
ING Banku,

Zlecenie Ptatnicze nie zawiera danych
wymaganych zgodnie z § 21,

Klient nie wypelni obowigzku Awizowania
wyptaty gotoéwkowej
okreslonych w Komunikacie dotyczacym
awizacji wyptat gotéwkowych,

w terminach

W odniesieniu do zlecen wychodzacych
wierzytelnos¢ z Rachunku Bankowego
zostata zajeta przez organ egzekucyjny,

Umowa Rachunku Bankowego ulegta
rozwigzaniu i/ lub Rachunek Bankowy
zostat zamkniety,

w odniesieniu do Zlecen Przychodzgcych
nie objetych UUP,
w przypadku braku wymaganych danych
do uznania rachunku Odbiorcy,

zakresem

instrument pfatniczy, przy uzyciu ktérego
Zlecenie Ptatnicze jest skfadane, zostat
zablokowany,

przyczyna odmowy  zostata
uzgodniona odrebnie pomiedzy Klientem

a ING Bankiem.

§ 27

zastrzega sobie
instrumentu

prawo do
ptatniczego

w nastepujgcych przypadkach:

1)

gdy blokada jest
uzasadniona wzgledami

obiektywnie
Zwigzanymi

4)

5)

6)

7

8)

9)

10)

11)

12)

Day, in the hours for making individual

Payment Orders, as described in
Message,
the Client indicates an incorrect

Processing Date, with the proviso of
Message,

the Client makes the Payment Order in
a currency not specified in the Foreign
Exchange Rate Table of ING Bank,

the Payment Order does not include the
information required under § 21,

the Client does not meet the obligation to
advice a cash withdrawal in time
specified in the in the Message
concerning cash withdrawal advice,

in case of outgoing Payment Orders, if
the funds on the Bank Account has been
seized by a debt-collection authority,

the Bank Account Agreement has been
terminated and/or the Bank Account has
been closed,

as far as Incoming Orders not covered in
the PSA are concerned, if there are no
data required to credit the Payee
account,

the payment instrument that is used for
placing the Payment Order has been
blocked,

if the reason for the refusal has been
agreed individually between the Client
and ING Bank.

§ 27

ING Bank reserves the right to block the
payment instruments in the following cases:
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Z bezpieczenstwem instrumentu
ptatniczego,

2) gdyistnieje podejrzenie nieuprawnionego
uzycia instrumentu ptatniczego lub
umysinego doprowadzenia do
nieautoryzowanej Transakcji Platniczej,

3) zpowodu znacznego zwiekszenia
ryzyka, ze Platnik nie bedzie w stanie
sptaci¢ zaciggnietych zobowigzan -
w przypadku gdy instrument pfatniczy
uzywany jest przy wykorzystywaniu
srodkéw kredytowych udostepnionych
przez ING Bank na podstawie odrebnych
umaow.

2. ING Bank powiadamia Klienta o zablokowaniu
instrumentu pfatniczego ijego przyczynach
przed zablokowaniem instrumentu
ptatniczego, o ile jest to mozliwe, a najpdzniej
niezwtocznie po jego zablokowaniu, chyba ze
przekazanie  takiej informacji bytoby
niewskazane z obiektywnie uzasadnionych
wzgledow bezpieczenstwa lub jest zabronione
na mocy odrebnych ustaw.

3. ING Bank odblokowuje instrument ptatniczy
albo zastepuje go nowym, jezeli przestaty
istnie¢ podstawy do utrzymywania blokady.

§ 28

ING Bank powiadamia Klienta o0 odmowie
wykonania Zlecenia Platniczego oraz, jezeli to
mozliwe, o powodach odmowy iprocedurze
sprostowania btedow:

1) dla Zlecen Ptatniczych ziozonych
w formie elektronicznej poprzez System,

2) dla Zleceh Pfatniczych  ziozonych
w formie papierowej oraz w formie

telekomunikacyjnej -  telefonicznie
z wykorzystaniem  numeru  telefonu
kontaktowego zarejestrowanego

w kartotece Klienta,

1) when the blockade is objectively justified
by reasons connected with the security of
the payment instrument,

2) when there is a suspicion of unauthorised
use of the payment instruments or of
deliberate activity leading to an
unauthorised Payment Transaction,

3) due to a significant increase in the risk
that the Payer will not be able to repay its
obligations — in case when the payment
instrument is used with the utilisation of
credit from ING Bank on the strength of
separate agreements.

2. ING Bank shall inform the Client about
blocking the payment instruments and the
reasons before blocking the payment
instrument if possible, and as soon as possible
after it is blocked, unless such information is
undesirable for objectively justified security
reasons, or it is not allowed on the strength of
specific legal regulations.

3. ING Bank unblocks the payment instrument or
replaces it with a new one, if there are no
reasons for the blockade anymore.

§ 28

ING Bank shall inform the Client about the refusal
to process the Payment Order and — if possible —
about the reasons for the refusal and the
procedure to eliminate the mistakes:

1) for Payment Orders placed in electronic
form via Systems — via such Systems,

2) for Payment Orders placed on paper and
telecommunications forms - by
telephone using the contact number
registered in the Client File,
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3)

za powiadomienie Klienta o odmowie
wykonania Zlecenia Platniczego ING

Bank pobiera optate zgodnie z TOIP.

§ 29

Warunki wykonywania Polecenia Zapftaty przez
Bank Odbiorcy:

1)

2)

3)

4)

5)

ING Bank zobowigzuje sie do wykonania
Transakcji Platniczej zainicjowanej za
posrednictwem Odbiorcy poprzez
rachunku Dostawcy Ustug
Ptatniczych Odbiorcy kwotg Transakciji

uznanie

Ptatniczej nie pozniej niz do konca
nastepnego Dnia Roboczego od
momentu otrzymania Zlecenia
Ptatniczego.

ING Bank  udostepnia  Odbiorcy

mozliwosé swiadczenia ustugi w formie
Polecenia Zaptaty pod warunkiem:

a) posiadania przez Odbiorce
Rachunku  Platniczego  w ING
Banku,

b) =zawarcia Umowy  Stosowania

Polecenia Zaptaty.

Szczegotowe warunki wymagane przez
ING Bank dla wykonywania ustugi
w formie Polecenia Zaptaty okredla
Umowa Stosowania Polecenia Zaptaty.

Odbiorca  jest
dostarczenia Platnikowi — z odpowiednim
wyprzedzeniem czasowym — faktury lub
innego zawierajgcego
informacje o terminie ptatnosci i kwocie
ptatnosci.

zobowigzany do

dokumentu

W przypadku gdy Zlecenie Ptlatnicze
wptynie do ING Banku po Godzinach
Granicznych wymienionych

w Komunikacie jest ono realizowane

3)

the Parties agree that ING Bank will
charge a fee in accordance with the Table
of Fees and Commissions for informing
the Client about the refusal to process the
Payment Order.

§ 29

ING Bank provides the Payee with Direct Debit
services on the following conditions:

1)

2)

3)

4)

5)

ING Bank agrees to carry the payment
through  the
Recipients by crediting the account
payer's PSP to the amount of the
payment transaction no later than the end
of the next Business Day,

transaction initiated

ING Bank provides Payee of the ability to
provide services in the form of Direct
Debit provided:

a) the possession by the Payee of
Payments Account at ING Bank,

b) the conclusion of the Agreement
Use of Direct Debit.

Detailed conditions of ING Bank for the
Direct Debit service are specified in the
Direct Debit Agreement.

The Payee is obliged to deliver to the
Payer — in advance — an invoice or
another document including information
about the payment date and the amount
of the payment.

In case a Payment Order comes to ING
Bank after the cut-off Time specified in
Announcement above, it is processed by
ING Bank on the Business Day following
the payment date
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przez ING Bank w najblizszym Dniu
Roboczym nastepujgcym po terminie
ptatnosci.

6) In case a Payment Order comes to ING

6) W przypadku gdy Zlecenie Piatnicze Bank after the cut-off Time, it is
zawiera termin ptatnosci przypadajgcy na processed by ING Bank on the Business
dzien, ktéry nie jest Dniem Roboczym, Day following the payment date.
jest ono realizowane przez ING Bank
w najblizszym Dniu Roboczym
przypadajacym po terminie patnosci. 7) ING Bank refuses to process a Direct

7) ING Bank odmawia realizacji Transakcji Debit subject to the provisions of § 26 and
Ptatniczej Polecenia Zaptaty, in the following cases:

z zachowaniem postanowien § 26 oraz
w przypadku, gdy: a) the Payer's bank does not perform
a) bank pfatnika nie realizuje rozliczen Direct Debit,
Polecenia Zaptaty, b) Payment Order was delivered to
b) Zlecenie Platnicze zostalo ING Bank after the expiry of the
przekazane do ING Banku po payment date indicated in the
uptywie terminu ptatnosci Payment Order,
wskazanego w Zleceniu Platniczym,
C) nie sg spetnione warunki okreslone c) the conditions specified in the Direct
w Umowie Stosowania Polecenia Debit Agreement are not fulfilled.
Zaptaty.

8) W przypadku ziozenia przez Platnika 8) When the Payer requests a Refund of
zadania Zwrotu Zrealizowanego a Processed Direct Debit, ING Bank will
Polecenia Zaptaty ING Bank obcigzy debit the Payment Account of the Payee
Rachunek Ptatniczy Odbiorcy kwotg with the amount of the Processed Direct
Zrealizowanego  Polecenia  Zaptaty Debit plus the interest resulting from the
powiekszong o kwote odsetek interest rate for the Payment Account of
wynikajgcg z oprocentowania Rachunku the Payer.

Ptatniczego Platnika. 9) The Payee making settlements with its

9) Odbiorca rozliczajgcy sie ze swoim Payer through Direct Debit may close the

Ptatnikiem w formie Polecenia Zaptaty
moze zamkng¢ Rachunek Bankowy
prowadzony w ING Banku po uptywie 60
dni od dnia ostatniego Zrealizowanego
Polecenia Zaptaty.

§ 30

Bank Account maintained at ING Bank
after 60 days from the day of the last
Processed Direct Debit.

§ 30

Warunki wykonywania Polecenia Zaptaty jako
Bank Ptatnika:

ING Bank provides the Direct Debit services on the
following conditions:
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1)

2)

3)

4)

ING Bank udostepnia mozliwosé
Swiadczenia ustugi w formie Polecenia

Zaptaty pod warunkiem:

a) posiadania przez Ptatnika
Rachunku  Platniczego  w ING
Banku, oile Umowa Rachunku

Bankowego nie stanowi inaczej,

b) udzielenia przez Platnika Zgody na
obcigzanie jego Rachunku
Pfatniczego okreslonymi kwotami.
Zgoda moze by¢ udzielona ING
Bankowi, bankowi Odbiorcy Ilub
Odbiorcy, przy czym ING Bank
podejmuje stosowne czynnosci po
otrzymaniu tej Zgody.

Ptatnik moze udzieli¢ Zgody i/ lub cofngé
Zgode wformie pisemnej, zlozonej
osobiscie  w Oddziale, dostarczonej
drogg pocztowg lub winny uzgodniony
pomiedzy Stronami sposob.

Strony zgodnie ustalajg, ze dla uznania
Zgody jako prawidtowej i podlegajgcej
wykonaniu, bez wzgledu na podanie
innych dodatkowych danych, Zgoda musi
zawiera¢: imie nazwe
Ptatnika, numer Rachunku Pfatniczego
identyfikator Odbiorcy
i identyfikator ptatnosci. Zgoda Iub jej
cofniecie, zuwagi na koniecznosc
dokonania stosownych rejestracji
w rozliczeniowym systemie bankowym,
wywiera skutek od nastepnego Dnia
Roboczego po dniu wptywu Zgody i/ lub
cofniecia Zgody.

i nazwisko/

Platnika oraz

Ztozenie Zgody jest réwnoznaczne
z Autoryzacjg  wszystkich  kolejnych
ptatnosci  dokonywanych  wramach

Swiadczenia ustugi Polecenia Zaptaty, az
do cofniecia tej Zgody.

1)

2)

3)

4)

the Payer has a Payment Account in ING
Bank,
Agreement provides otherwise,

unless the Bank Account

a) the Payer agrees to debiting its
Payment Account with specific
amounts.

b) The Mandate may be issued to ING
Bank, the Payee’'s bank or the
Payee, whereas ING Bank performs
the necessary activities after
receiving the Mandate.

The Payer may issue or withdraw its
Mandate in writing, made in person at the
Branch Office, delivered by mail or in
a different manner as agreed between
the Parties.

The Parties unanimously agree that for
the Mandate to be deemed correct and
exercisable, regardless of stating other
additional pieces of information, the
Mandate must include the following:
name and surname/business name of the
Payer, the number of the Payment
Account of the Payer and the identifier of
the Payee and the identifier of the
payment. The Mandate or its withdrawal,
in view of the necessity to make relevant
registrations in the banking clearing
system takes effect as from the Business
Day following the date the Mandate is
received and/or withdrawn.

The issue of the Mandate is equal to
Authorisation of all following payments
carried out as part of the Direct Debit
service until the Mandate is withdrawn.
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5)

6)

7)

8)

9)

ING Bank odmawia realizacji Polecenia
Zaptaty, z zachowaniem postanowien §
26, z powodu braku Zgody Ptatnika na
realizacje Polecenia Zaptaty w ciezar

Rachunku Platniczego Platnika lub
z powodu niezgodno$ci danych
podanych w Zgodzie z danymi
zamieszczonymi w Poleceniu Zaptaty

ztozonym przez Odbiorce.

Strony zgodnie ustalajg, ze Ptatnik moze,

w kazdym  przypadku,  wnioskowac
0 Zwrot  Zrealizowanego  Polecenia
Zaptaty:

a) wciggu 56 dni, liczac od dnia
obcigzenia jego
Pfatniczego — w przypadku Pfatnika
bedgcego Konsumentem,

Rachunku

b) wciggu 5 dni roboczych, liczgc od
dnia obcigzenia jego Rachunku
Platniczego — w odniesieniu do
pozostatych Platnikow.

Ptatnik moze ztozyé wniosek o Zwrot
Zrealizowanego  Polecenia  Zaptaty
w formie pisemnej na papierze, osobiscie
w Oddziale, dostarczy¢ drogg pocztowg
lub  winny uzgodniony pomiedzy
Stronami sposob.

Strony zgodnie ustalajg, ze aby wniosek
0 Zwrot  Zrealizowanego
Zaptaty zostat uznany za zlozony
prawidiowo i podlegajacy wykonaniu,
wniosek ten musi zawiera¢ co najmniej:
imie i nazwisko/ nazwe Ptlatnika, numer

Polecenia

Rachunku Ptatniczego Ptatnika,
identyfikator ~ Odbiorcy iidentyfikator
ptatnosci, atakze kwote oraz Date
Wykonania.

W przypadku dokonania Zwrotu
Zrealizowanego Polecenia Zaptaty ING

Bank uznaje Rachunek Platniczy Ptatnika

5)

6)

7)

8)

9)

ING Bank refuses to carry out a Direct
Debit subject to the provisions of § 13,
due to the lack of the Payer’'s Consent to
processing the Direct Debit by debiting
the Payer's Payment Account, due to
discrepancy between the information
given in the Mandate and in the Direct
Debit Instruction made by the Payee.

The Parties unanimously agree that the
Payer may in each case apply for a
Refund of a Processed Direct Debit:

a) in 56 days from the date of debiting
the Payment Account — when the
Payer is a Consumer,

b) in 5 Business Day from the date of
debiting the Payment Account — in
case of other Payers.

The Payer may apply for the Refund of
the Processed Direct Debit in writing, in
person at the Branch, to deliver it by malil
or in adifferent manner as agreed
between the Parties.

The Parties unanimously agree that for
the application for the Refund of the
Processed Direct Debit to be deemed
correct and exercisable, it must include at
least the following: name and
surname/business name of the Payer,
the number of the Payment Account of
the Payer and the identifier of the Payee
and the identifier of the payment as well
as the amount and the Processing Date.

When the Processed Direct Debit is
refunded, ING Bank will credit the
Payment Account of the Payer on the
Business Day following the day of
receiving a correct application, with the
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najpézniej nastepnego Dnia Roboczego
od momentu otrzymania prawidiowego
wniosku w petnej kwocie Zrealizowanego
Polecenia Zaptaty powiekszonej
0 odsetki wynikajgce z oprocentowania
Rachunku Bankowego Platnika albo
podaje uzasadnienie odmowy dokonania
Zwrotu Zrealizowanego Polecenia
Zaptaty, informujgc o stosownych
organach odwotawczych wskazanych
w8 62, do ktérych Platnik moze sie
odwotac.

§ 31

ING Bank zobowigzuje sie do wykonania na
rzecz  Klienta  otrzymanego  przelewu
krajowego i walutowego w walutach Panstw
Cztonkowskich (wtym w ztotych polskich),
poprzez uznanie Rachunku Platniczego kwotg
Transakcji Platniczej w Dniu  Roboczym,
w ktérym rachunek ING Banku prowadzony
przez bank korespondenta (dalej: rachunek
ING Banku) zostanie uznany.

ING Bank zobowigzuje sie do wykonania na
rzecz Klienta  otrzymanego  Zlecenia
Ptatniczego, w walutach innych niz okreslone
wust. 1, poprzez uznanie Rachunku
Bankowego Klienta kwotg  Transakcji
Ptatniczej, z uwzglednieniem, iz uznanie to
nastgpi w odniesieniu do Zlecenia Ptatniczego
w godzinach okreslonych w Komunikacie.

ING Bank moze podjg¢ decyzje o uznaniu
Rachunku Bankowego Klienta, o0 ktérym
mowa w ust. 1i 2, pomimo braku uprzedniego/
wczedniejszego uznania tg kwotg rachunku
ING Banku.

W przypadku podjecia przez ING Bank decyz;ji
zgodnie z ust. 3 powyzej oraz wystgpienia
braku uznania Ilub opd6znienia w uznaniu
rachunku ING Banku, ING Bank jest
uprawniony do:

full amount of the Processed Direct Debit
Transaction, plus the interest resulting
from the interest rate for the Payment
Account of the Payer, or gives the
explanation for the refusal to refund the
Processed Direct Debit Transaction
informing about the relevant appeal
authorities indicated in § 62 to which the
Payer may appeal.

§ 31

ING Bank undertakes to execute, on behalf of
the Client domestic and FX transfers in
currencies of the Member States (including
PLN) through crediting the Payment Account
with the amount of Payment Transaction on
the Business Day whereon the ING Bank
account held by the correspondent bank
(hereinafter referred to as: ING Bank account)
will be credited.

ING Bank undertakes to execute, on behalf of
the Client, a Payment Order in currencies
other than specified in section 1, through
crediting the Client's Bank Account with the
amount of the Payment Transaction, assuming
that the Crediting concerns the Payment Order
which will take place in relation to the payment
order within the hours specified in the
Message.

ING Bank may decide to credit the Client's
Bank Account, referred to in section 1 and 2,
despite lack of prior/ earlier crediting of ING
Bank account with the said amount.

In case ING Bank decides as per section 3
above, and in case of default or delay in
crediting the ING Bank account, ING Bank
shall have the right to:
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1) prowadzenia dziatan zmierzajacych do
odzyskania od Klienta kwoty Transakcji
Ptatniczej, ktérg nie zostat uznany
rachunek ING Banku lub,

2) dochodzenia od Klienta optaty
przewidzianej w TOIP z tytutu op6znienia
uznania rachunku ING Banku w stosunku
do uznania Rachunku Bankowego
Klienta.

§ 32

ING Bank zobowigzuje sie do wykonania
Przelewu krajowego, na podstawie ztozonego
Zlecenia Platniczego przez uznanie rachunku
banku Odbiorcy kwotg tego Przelewu, nie
pézniej niz do konca nastepnego Dnia
Roboczego od momentu otrzymania Zlecenia
Ptatniczego.

ING Bank wykonuje Przelewy walutowe na
podstawie zlozonego Zlecenia Ptatniczego
przez uznanie rachunku banku Odbiorcy
kwotg tego przelewu, nie pozniej niz do konca
drugiego Dnia Roboczego od momentu
otrzymania Zlecenia Pfatniczego
z zastrzezeniem ust.2.

ING Bank wykonuje Przelewy walutowe
w EUR na podstawie ziozonego Zlecenia
Ptatniczego w formie elektronicznej, przez
uznanie rachunku banku Odbiorcy
prowadzgcego dziatalnos¢
w Rzeczypospolitej Polskiej lub na terytorium
innego  Panstwa  Czionkowskiego albo
Panstwa SEPA, kwotg tego przelewu, nie
pézniej niz do konca nastepnego Dnia
Roboczego od momentu otrzymania Zlecenia
Ptatniczego.

ING Bank zobowigzuje sie do wykonania
walutowego wewnetrznego
Z oznaczong datg wykonania przypadajgcg do
konca Dnia Roboczego, w ktérym ziozono
zlecenie, niezaleznie od formy ziozenia
Zlecenia Pfatniczego oraz z uwzglednieniem

Przelewu

1) taking actions aimed at recovery of the
Payment Transaction amount from the
Client, wherewith ING Bank was not
credited, or

2) recovering from the Client of the amount
as per the Table of Fees and
Commissions under the delay on
crediting the ING Bank account in relation
to Client Bank Account Crediting.

§ 32

ING Bank undertakes to execute the domestic
transfer under the placed Payment Order
through crediting the Recipient’s bank account
with the Transfer Amount by the end of the
Business day after receiving the Payment
Order the latest.

ING Bank undertakes to process the Foreign
Credit Transfer on the basis of a Payment
Order by crediting the account of the Payee’s
bank with the amount of that Credit Transfer
not later than by the second Business Day
from the moment of receiving the Payment
Order with an exception of section 2.

ING Bank undertakes to process the Foreign
Credit Transfer in EUR, on the basis of a
Payment Order submitted in electronic form,
by crediting the account of Payee’s Bank, that
is operating in the Republic of Poland or on the
territory of any other Member State or SEPA
Country, with the amount of the Credit
Transfer not later than by the second Business
Day from the moment of receiving the
Payment Order.

ING Bank undertakes to process an Internal
Foreign Credit Transfer with a set processing
date before the end of the Business Day on
which the instruction is placed regardless of
the form of the Payment Order and taking into
consideration the cut-off Times specified in
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w Komunikacie Godzin

ustalonych
Granicznych, nie pézniej niz do kohca tego
Dnia Roboczego.

ING Bank wykona Przelew walutowy przed
terminem okreslonym w Komunikacie, pod
warunkiem oznaczenia Zlecenia Ptatniczego,
jako ,pilnego”, wraz ze wskazaniem daty
wykonania i jego dostarczenia do okreslonej
przez ING Bank Godziny Granicznej dla walut.

Szczegotowa informacja o dostepnych
Godzinach Granicznych publikowana jest na
stronach internetowych ING Banku

www.ingbank.pl oraz w Komunikacie.

W przypadku dostarczenia zlecenia ,pilnego”
po Godzinie Granicznej dla danej waluty, data
uznania banku Odbiorcy/ obcigzenia, uznania
rachunku ING Banku okreslona przez Klienta
zostanie zmieniona przez ING Bank na
nastepny Dzien Roboczy. ING Bank pobierze
dodatkowg optate z tytutu realizacji dyspozycji
w trybie pilnym zgodng z TOIP.

ING Bank obcigzy rachunek Piatnika kwotg
Zlecenia Platniczego w Dniu Roboczym,
w ktorym ING Bank otrzymat Zlecenie
Ptatnicze.

W odniesieniu do Przelewéw walutowych ING
Bank upowazniony jest do wyboru systemu
rozliczeniowego.

§ 33

W odniesieniu do Przelewéw walutowych
w walucie jednego z Panstw Czlonkowskich
kierowanych do tych panstw albo Panstw
SEPA oplaty iprowizje sg dzielone
odpowiednio pomiedzy Platnika i Odbiorce
(zasada SHA), z zastrzezeniem ust. 2.

Istnieje  mozliwos¢ zastosowania zasady
naliczania optat pokrywanych przez Ptatnika
(zasada OUR) — wytgcznie w przypadku, gdy

Section 3 by the end of that Business Day at
the latest.

ING Bank will process the Foreign Credit
Transfer before the deadline specified in
Sections 4 and 5 on the condition of marking
the Payment Order as “urgent”, giving the
value date and delivering it to ING Bank by the
relevant cut-off time for each foreign currency.
Detailed information on available cut-off times
is published on the ING Bank’s internet site

www.ingbank.pl and Message.

The Parties unanimously agree that in case of
delivering an urgent instruction after the
currency’s cut-off time, the date of crediting the
Payee’s bank/debiting, crediting the account of
ING Bank specified by the Client will be
changed by ING Bank to the next Business
Day. ING Bank will charge an additional fee for
processing an urgent instruction in accordance
with the Table of Fees and Commissions.

ING Bank debit the Payer the amount of the
payment order on the Business Day on which
ING Bank received the Payment Order.

For foreign currency transfers ING Bank is
entitled to choose settlement system.

§ 33

In case of Foreign Credit Transfers in
acurrency of one of the Member States,
addressed to these States or SEPA Country,
the fees and commissions are shared
respectively between the Payer and the Payee
(based on the SHA option) subject to the
provisions of Section 2.

ING Bank will charge the account of the Payer
(the one from which the Payment Transaction
has been performed), as the fee incurred by
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Przelew wykonywany jest z Rachunku
Bankowego Ptatnika prowadzonego w walucie

innej niz waluta Przelewu walutowego.

3. W odniesieniu do transakcji innych niz
okreslonych wust.l, 2 ma mozliwos¢
zastosowania  jedna z trzech zasad

kosztowych: OUR, SHA Ilub BEN (optaty
pokrywane przez odbiorce). W przypadku
zastosowania opcji BEN ING Bank pomniejszy
kwote Zlecenia Platniczego o nalezng opfate.

4. ING Bank obcigzy z tytutu optat pokrywanych
przez ptatnika przy zastosowaniu zasady
OUR, Rachunek Bankowy Pfatnika, z ktérego
realizowana byla Transakcja Platnicza kwotg
ustalong przez bank Odbiorcy, niezwlocznie
po otrzymaniu wezwania do jej zaptaty.

5. W przypadku gdy Klient zadeklaruje opcje
kosztowsg inng niz ustalona w ust. 1, ING Bank
wykona Transakcje Platniczg bez uprzedniego
zawiadomienia Klienta wtym zakresie,
stosujgc zasade SHA.

6. ING Bank obcigza Rachunek Bankowy
Pfatnika kwotg optat i prowizji
Wykonania Zlecenia Pfatniczego poprzez
obcigzenie Rachunku Bankowego
wskazanego w Zleceniu Ptatniczym kwotg

w Dacie

odrebng od kwoty Przelewu walutowego, o ile
strony nie uzgodnity inaczej.

§ 34
W przypadku gdy w ocenie Klienta/ Odbiorcy
otrzymane przez niego Srodki Pieniezne

przekazane zostaly przez Platnika omytkowo —
przy braku zastrzezen do ING Banku co do
prawidtowosci Transakgciji
Pfatniczej — Klient/ Odbiorca w celu zwrotu kwoty
Transakcji Platniczej zobowigzany jest do ztozenia

przeprowadzonej

Zlecenia Pfatniczego zwrotnego na zasadach
okreslonych w Regulaminie.

§ 35

the Payer under OUR option, with the amount
set by the Payee’s bank, immediately after
receiving the relevant request for payment.

3. Inthe case of transactions other than the ones
specified in Section 1 and 2, it has a possibility
to apply one of three cost options: OUR, SHA
or BEN (fees covered by Payee). Should the
BEN option be applied, ING Bank shall
diminish the Payment Order amount by
payable fee.

4. ING Bank will charge fees borne by the payer

using the principle of OUR, Payer Bank
Account, which was carried out payment
transactions amount fixed by the bank
Receiver immediately after receiving the a call
to pay.

5. When the Client states a cost option other than
the one agreed in Section 1, ING Bank will
process the Payment Transaction without prior
notification of the Client with that respect
based on the SHA option.

6. ING Bank will charge the Bank Account of the
Payer with the fees and commission on the
Payment Order Processing Day, by debiting
the Bank Account indicated in the Payment
Order with an amount separate from the
amount of the Foreign Credit Transfer, unless
the Parties agreed otherwise.

§ 34

In case the Client/Payee is of the view that the
Funds it has received have been transferred by the
Payer mistakenly — with no reservations to ING
Bank as to the correctness of the processed
Payment Transaction — the Client/Payee has the
right to make a return Payment Order in
accordance with the principles specified in the
Terms and Conditions.

§ 35
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Klient/ Platnik uprawniony do korzystania
z instrumentu pfatniczego jest zobowigzany:

1) korzysta¢ zinstrumentu pfatniczego
zgodnie Z warunkami wydawania
i uzytkowania tego instrumentu
ptatniczego,

2) zglasza¢ bez zbednej zwioki do ING
Banku lub do podmiotu wskazanego
przez ING Bank stwierdzenie utraty,
kradziezy  instrumentu  pfatniczego,
oszustwa dokonanego przy uzyciu
instrumentu ptatniczego przez
uprawnionego do jego uzycia ze szkoda
dla wiasciciela, jego nieuprawnionego
uzycia, a takze przywlaszczenia.

W celu spetnienia obowigzku, o ktérym mowa
wust. 1, uzytkownik podejmuje z chwilg
otrzymania instrumentu ptatniczego wszelkie
stosowne  kroki stuzgce  zapobiezeniu
naruszeniu indywidualnych zabezpieczen
tego instrumentu.

§ 36

W przypadku wystgpienia nieautoryzowanej
Transakcji  Pfatniczej ING Bank jest
zobowigzany niezwlocznie dokonaé na rzecz
Pfatnika zwrotu kwoty nieautoryzowanej
Transakcji Platniczej oraz w przypadku, gdy
Ptatnik korzysta z Rachunku Bankowego/
Ptatniczego, przywrdci¢ obcigzony Rachunek
Bankowy/ Pfatniczy do stanu, jaki istniatby,
gdyby nie miala miejsca nieautoryzowana
Transakcja Ptatnicza.

Ptatnika obcigzajg nieautoryzowane
Transakcje Platnicze do kwoty 150 EUR
bedace skutkiem:

1) postuzenia sie utraconym lub

skradzionym instrumentem ptatniczym,

2) sprzeniewierzenia instrumentu

ptatniczego, jezeli Piatnik nie zdotat

The Client / Payer entitled to use the payment
instrument is obliged:

1) to use the payment instrument in
accordance with the terms and conditions
of issuing and wusing that payment
instrument,

2) toreportwithout undue delay to ING Bank
or the entity indicated by ING Bank the
loss or theft of the payment instruments,
fraud committed with the use of the
payment instrument by the person
authorised to use it to the detriment of the
holder, its unauthorised use as well as
appropriation.

To fulfil the obligation mentioned in Section 1,
the user will take all the necessary steps to
prevent the breach of the individual security of
the instrument as from the moment of
receiving the payment instrument.

§ 36

When an unauthorised Payment Transaction
has occurred, ING Bank is obliged to
immediately return to the Payer the amount of
the unauthorised Payment Transaction and in
case the Payer is a holder of a Bank/Payment
Account, to restore the debited Bank/Payment
Account to the state it would be in had the
unauthorised Payment Transaction not
occurred.

The Payer bears the unauthorised Payment
Transaction up to the amount of EUR 150
resulting from:

1) using alost or stolen payment instrument,

2) misappropriation of the payment
instrument if the Payer has failed to
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uchroni¢ indywidualnych zabezpieczen
tego instrumentu.

3. Pilatnika obcigzajg w petnej kwocie
nieautoryzowane Transakcje Platnicze, do
ktorych Platnik doprowadzit umysinie albo
w wyniku naruszenia lub w skutek razgcego
zaniedbania co najmniej jednego

z obowigzkéw przewidzianych w 8§ 35

4. Po dokonaniu zgtoszenia zgodnie z 8§ 35
Ptatnik nie ponosi konsekwencji finansowych
postuzenia sie utraconym, skradzionym albo
sprzeniewierzonym instrumentem ptatniczym,
chyba ze doprowadzit umys$inie do
nieautoryzowanej transakcji.

§ 37

ING Bank zastrzega sobie prawo do dokonania
korekty btednie zaksiegowanej kwoty na
Rachunku Bankowym, nawet gdy spowoduje ona
wystgpienie Salda Debetowego. ING Bank
powiadamia Posiadacza Rachunku o dokonanej
korekcie na wyciggu bankowym.

§ 38

ING Bank po wykonaniu Zlecenia Ptatniczego bez
zbednej dostarcza Klientowi,
w uzgodniony sposbb umozliwiajgcy
przechowywanie iodtwarzanie w niezmienionej
postaci, informacje pozwalajgce na
identyfikacje tego zlecenia, w szczegdlnosci
poprzez wskazanie kwoty transakcji, kwoty
wszelkich optat iprowizji oraz zastosowanego
kursu.

zwioki

wszelkie

§ 39

1. W odniesieniu do Zlecen Pfatniczych
w walucie jednego z Panstw Czlonkowskich
kierowanych do tych panstw albo Panstw
SEPA ING Bank wykonuje Zlecenia Ptatnicze

protect the individual security of that
instrument.

3. The Payer bears the full amount of
unauthorised Payment Transactions to which
the Payer has led deliberately or which result
from a deliberate breach or gross negligence
of at least one of the obligations specified in §
35.

4. After having fulfilled the reporting obligation in
accordance with 8 35 of the Terms and
Conditions, the Payer does not bear any
financial consequences of using the lost,
stolen or misappropriated payment instrument,
unless the Payer has deliberately led to an
unauthorised transaction.

§ 37

ING Bank reserves the right to make a correction
of a wrongly booked amount on the Bank/Payment
Account even if the correction causes a Debit
Balance. ING will inform the Holder of the
Bank/Payment Account about the correction on
a bank statement.

§ 38

After processing the Payment Order ING Bank will
deliver to the Client, without undue delay and in
a manner allowing storage and processing in an
unaltered form, all pieces of information allowing to
identify that instruction, in particular by indicating
the amount of the transaction, any fees and
commissions and the exchange rate used for the
transactions.

§ 39

1. For Payment Orders in currency of one of the
Member States addressed to these States or
SEPA Country, ING Bank processes the
Payment Order in full amount, without
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w pelnej kwocie, bez pomniejszania jej
0 nalezne prowizje iopfaty, wtym wszelkie
niezbedne koszty zwigzane z realizacjg tego
Zlecenia, z zastrzezeniem ust. 2, 3.

ING Bank moze udostepni¢ Odbiorcy kwote
Transakcji Platniczej pomniejszong
0 pobierane prowizje i optaty, w tym
o wszelkie niezbedne koszty zwigzane
z realizacjg tego zlecenia pod warunkiem
wyszczegolnienia w informacji petnej kwoty
transakcji i kwoty pobranych optat.

ING Bank moze potraci¢ z kwoty Transakciji
Ptatniczej kwote zobowigzan podatkowych
wynikajgcych z tej Transakcji Platniczej.

W przypadku gdy waluta Zlecenia Ptatniczego
nie jest zgodna zwalutg Rachunku
Bankowego, ING Bank dokonuje
przewalutowania kwoty Zlecenia Ptatniczego
na zasadach okreslonych w odrebnym
regulaminie i uznaje badz obcigza Rachunek
Bankowy/ Ptatniczy réwnowartoscig tej kwoty
w walucie  zgodnej zwalutg rachunku.
Przewalutowania Zlecen Platniczych
dokonywane sg w oparciu o kursy walutowe
z Tabeli Kursowej ING Banku obowigzujgcej
wdniu igodzinie otrzymania Zlecenia
Ptatniczego, o ile strony nie uzgodnig inaczej.

W przypadku, gdy Zlecenie Platnicze nie
spetnia wymogow okreslonych
w Komunikacie, lub zawiera inne, dodatkowe
informacje np. oznaczenie/ nazwe banku
posredniczgcego, ING Bank obcigzy
Rachunek Bankowy Klienta wskazany do
rozliczenia Transakcji Ptatniczej, dodatkowymi
optatami  ztytulu realizacji  dyspozycji
niestandardowej,  nierozliczanej  w trybie
automatycznym (tzw. optate NON STP), w tym
naliczonymi przez Bank Odbiorcy.

deducting it with due fees and commissions
including all necessary costs connected with
processing of that instruction, subject to
provisions of Section 2 and 3.

The Parties unanimously agree that ING Bank
may make available to the Payee the amount
of the Payment Order deducted with due fees
and commissions including all necessary costs
connected with processing of that instruction
on the condition that the information clearly
specifies the full amount of the transaction and
the amount of the charges.

ING Bank may deduct from the amount of the
Payment Transaction the amount of tax
obligations resulting from that Payment
Transaction.

The Parties unanimously agree that in the
case when the currency of the Payment Order
does not agree with the currency of the Bank
Account, ING Bank will convert the amount of
the Payment Order following the principles
specified in separate terms and conditions and
will credit or debit the Bank/Payment Account
with the equivalent of that amount in the
currency of the account. The currency
conversions of Payment Orders are carried out
based on exchange rates of the Foreign
Currency Exchange Rate Table of ING Bank
of the date and hour of receiving the Payment
Order, unless the Parties agree otherwise.

When a Payment Order does not comply with
the requirements specified in Section 1 with
the proviso of the section 4, or include other,
additional pieces of information, for example
the identification/name of the agent bank, ING
Bank will charge the Bank Account chosen by
the Client for performing the Payment
Transaction with an additional fee for
processing a non-standard instruction not
cleared in the automatic process (so called
NON STP fee), including fees charged by the
Receiver’s Bank.
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. Odpowiedzialno $¢é

§ 40

Jezeli Zlecenie Platnicze zostato wykonane
przez ING Bank zgodnie z Unikatowym
Identyfikatorem odbiorcy wskazanym w tre$ci
Zlecenia Platniczego - z zastrzezeniem § 26
pkt 10 - bez wzgledu na dostarczone przez
Ptatnika/ Odbiorce inne informacje dodatkowe,
uwaza sie, iz Zlecenie Platnicze zostalo
wykonane prawidtowo na rzecz wlasciwego
Odbiorcy.

Jezeli Unikatowy ldentyfikator podany przez
Ptatnika/ Odbiorce jest nieprawidtiowy, ING
ponosi odpowiedzialnosci za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Transakcji Platnicze;j.

ING Bank, jako bank Pfatnika, pomimo
nieponoszenia odpowiedzialno$ci,
zobowigzany jest do podjecia staran w celu
odzyskania kwoty Transakcji Platnicze;j.

Bank nie

Za podijecie czynnosci, o ktérych mowa w ust.
3, ING Bank pobiera od Ptatnika optate
zgodnie z TOIP.

§ 41

Z zastrzezeniem 8§ 40 w przypadku, gdy
Zlecenie Ptatnicze zostato zainicjowane przez
Ptatnika, ING Bank jako bank Ptatnika ponosi
Pfatnika  odpowiedzialnos¢ za
prawidiowe wykonanie Transakcji Platniczej,

wobec

chyba ze jest wstanie udowodni¢, iz
Dostawca Ustug Ptatniczych  Odbiorcy
otrzymat  kwote  Transakcji  Platniczej

w terminie okreslonym w § 29.

Jezeli ING Bank ponosi odpowiedzialnosce,
bez zbednej zwiloki zwraca Ptatnikowi kwote
niewykonanej lub wykonanej
Transakcji  Platniczej przywraca
obcigzony Rachunek Bankowy do stanu, jaki

wadliwie
oraz

B. Responsibility

1.

§ 40

If a Payment Order has been processed by
ING Bank in accordance with the Unique
Identifier of the Payee indicated
Payment Order with the proviso of § 26 section
10, independent of other pieces of additional
information submitted by the Payer/Payee, it is
assumed that the Payment Order has been
processed correctly in favour of the relevant
Payee.

in the

In case the Unique Identifier given by the
Payer/Payee is incorrect, ING Bank does not
bear the responsibility for not processing or
incorrect processing of the Payment
Transaction.

ING Bank as the bank of the Payer despite
bearing no responsibility is obliged to take
efforts to recover the amount of the Payment
Order.

The Parties unanimously agree that ING Bank
will charge Payer with a fee, for taking the
actions mentioned in Section 3 in accordance
with the Table of Fees and Commissions.

§ 41

Subject to the provisions of § 40, in case the
Payment Order has been initiated by the
Payer, ING Bank as the bank of the Payer
bears to the Payer the responsibility for correct
processing of the Payment Order, unless it is
able to prove that the Payment Service
Provider of the Payee received the amount of
the Payment Transaction within the period of
time specified in § 29.

When ING Bank bears the responsibility, it
returns to the Payer without undue delay the
amount of the not processed or incorrectly
process Payment Transaction and restores
the Bank Account to the condition it would be
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istniatby, gdyby nie mialo miejsca wadliwe
wykonanie Transakcji Platniczej.

ING Bank w kazdym przypadku niewykonanej
lub wadliwie wykonanej Transakcji Platniczej
zobowigzany jest na wniosek Platnika do
natychmiastowego podjecia starahn w celu
przesledzenia Transakcji Platniczej
i powiadomienia Platnika o ich wyniku.

Za podjecie czynnosci, o ktérych mowa w ust.
3, ING Bank pobiera od Ptatnika optate
zgodnie z TOIP, atakze, optaty bankow
trzecich. o ile wystgpia.

Uzytkownik niezwtocznie powiadamia
dostawce o stwierdzonych
nieautoryzowanych,  niewykonanych lub
nienalezycie wykonanych transakcjach
ptatniczych.

Jezeli Uzytkownik nie dokona powiadomienia,
o ktébrym mowa w ust. 5, w terminie miesigca
od dnia obcigzenia rachunku ptatniczego albo
od dnia, wktérym transakcja miata byc¢
wykonana, roszczenia uzytkownika wzgledem
dostawcy z tytulu
niewykonanych lub nienalezycie wykonanych
transakcji ptatniczych wygasaja.

nieautoryzowanych,

§ 42

Z zastrzezeniem § 40, w przypadku gdy
Zlecenie Ptatnicze zostato zainicjowane przez
Odbiorce lub za jego posrednictwem, ING
Bank, jako bank Odbiorcy ponosi wobec
Odbiorcy odpowiedzialnos¢ za prawidlowe
przekazanie Zlecenia Platniczego Dostawcy
Ustug Platniczych  Platnika  w terminie
okreslonym w Komunikacie.

W przypadku gdy ING Bank nie przekaze
Zlecenia Ptatniczego w terminie okreslonym
w Komunikacie, niezwlocznie, nie pézniej niz
wtym samym Dniu Roboczym, przekazuje
ponownie Zlecenie Platnicze Dostawcy Ustug
Ptatnika.

in, had the incorrect processing of the
Payment Transaction not taken place.

ING Bank in each case of not processing or
incorrect processing of a Payment Order is
obliged, at the request of the Payer, to take
immediate efforts to follow the Payment
Transaction and inform the Payer about the
results.

The Parties unanimously agree that ING Bank
will charge a fee from the Payer for taking the
actions mentioned in Section 3 in accordance
with the Table of Fees and Commissions as
well as fees of third party banks if applicable.

The User shall notify the Provider immediately
of found unauthorised, not processed or
unduly processed payment transactions.

Should the User fail to apply the natification
procedure referred to in Section 5 within one
month after the payment account was debited
or after the day when transaction should have
been processed, the User’'s claims towards
Provider due to unauthorised, not processed
or unduly processed payment transactions
shall expire.

§ 42

With the proviso of § 40, when a Payment
Order has been initiated by the Payee or
through its agency, ING Bank as the bank of
the Payee bears the responsibility to the
Payee for correct transferring of the Payment
Order to the Payment Service Provider of the
Payer in time specified in Announcement.

In case ING Bank does not transfer the
Payment Order in time specified in
Communicate, it will transfer the Payment
Order to the Payment Service Provider of the
Payer immediately again, not later than on the
same Business Day.
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3. Jezeli ING Bank ponosi odpowiedzialnos¢, na
mocy niniejszego paragrafu zobowigzany jest
do przeprowadzenia Transakcji Platniczej na
zasadach okreslonych w § 32

4. Jezeli ING Bank nie ponosi odpowiedzialnosci,
na mocy niniejszego paragrafu Dostawca
Ustug Ptatniczych Platnika bez zbednej zwioki
zwraca Platnikowi kwote niewykonanej lub
wadliwie wykonanej Transakcji Platniczej oraz
przywraca obcigzony Rachunek Bankowy
Odbiorcy do stanu, jaki istniatby, gdyby nie
miato miejsca wadliwe wykonanie Transakcji
Ptatnicze;.

§ 43

ING Bank nie jest zobowigzany do ponoszenia
jakichkolwiek optat iodsetek, ktérymi zostat
obcigzony Klient, w przypadku niewykonania lub
wadliwego wykonania Transakcji Ptatniczej,
w sytuacji gdy ING ponosi
odpowiedzialnosci na zasadach okreslonych w §
42.

Bank nie

§ 44

Na zasadach okreSlonych wg§ 38 i§8 39
odpowiedzialnos¢ ING Banku nie wykracza poza
jej granice okreslone zgodnie z przepisami
Kodeksu cywilnego o skutkach niewykonania lub
nienalezytego zobowigzania, z tym
zastrzezeniem, ze zakres odpowiedzialnosci
ogranicza sie wytgcznie do szkody rzeczywistej
i nie obejmuje utraconych korzysci.

§ 45

1. Klient, sktadajgc Przelew walutowy, wyraza
zgode na przekazywanie ING Bankowi
N.V./S.A. Marnixlaan 24, 1000 Bruksela,
Belgia danych osobowych zawartych w tym
zleceniu wcelu jego wykonania oraz
odwiadcza, iz znane mu jest prawo wgladu do
danych osobowych iich poprawiania. Prawo
to bedzie realizowat za posrednictwem ING

3. When ING Bank bears the responsibility,
under this Article it is obliged to process the
Payment Order
principles specified in § 32.

in accordance with the

4. If ING Bank does not bear the responsibility,

under this Article the Payment Service
Provider of the Payer returns to the Payer,
without undue delay, the amount of the not
processed or incorrectly processed Payment
Transaction and restores the debited Bank
Account of the Payee to the condition it would
be in, had the incorrect processing of the

Payment Transaction not taken place.

§ 43

ING Bank is not obliged to bear any charges and
interest that have been charged to the Client, in
case of not processing or incorrect processing of
the Payment Order, in a situation when ING Bank
does not bear the responsibility as described in §
42.

§ 44

Pursuant to the provisions of § 38 and § 39, the
responsibility of ING Bank does not go beyond its
limits specified in the regulations of the Civil Code
on the effects of non-fulflment or improper
fulfilment of obligations, with the proviso that the
scope of the responsibility is limited only to actual
damage and does not include opportunity costs.

§ 45

1. The Client making a Foreign Credit Transfer
agrees to give his personal information
included in the instruction to ING Bank
N.V./S.A. Marnixlaan 24, 1000 Brussels,
Belgium for the purpose of processing the
instruction and confirms being aware of the
right of access to the personal information and
its correction. The right will be executed
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Banku. ING Bank odmawia przyjecia Przelewu
walutowego w przypadku braku zgody Klienta,
o0 ktérej mowa w niniejszym ustepie.

ING Bank realizuje Zlecenia Platnicze zgodnie
wymogami krajowego i miedzynarodowego
ustawodawstwa oraz ze standardami Grupy
ING.

W celu realizacji tych wymogoéw ING Bank
zastrzega sobie prawo wstrzymania lub
odmowy realizacji dyspozycji w nastepujgcych
przypadkach:

1) transakcja  jest realizowana za
posrednictwem lub na rzecz bankéw

wymienionych w Komunikacie,

2) transakcja stanowi ptatnos¢ za towary lub
ustugi pochodzace z krajow
wymienionych w Komunikacie lub towary
i ustugi kontrolowane przez rzad tego
kraju,

3) Platnikiem Ilub Odbiorcg jest osoba
fizyczna lub inny podmiot majgcy miejsce
zamieszkania/ siedzibe lub prowadzacy
dziatalnos¢ na  terytorium  krajow
wymienionych w Komunikacie,

4) Ptatnikiem lub Odbiorcg transakcji sa:
rzady, podmioty powigzane z rzgdami,
podmioty dziatajgce w imieniu rzadéw
krajow wymienionych w Komunikacie,

5) zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze
ztozona w ING Banku dyspozycja moze
mie¢ zwigzek z popetnianiem aktow
terrorystycznych lub dziataniem
wypetniajgcym znamiona przestepstwa
okreslonego w art. 299 kodeksu karnego,
tj. przestepstwem prania pieniedzy,

6) zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze
wykonanie transakcji mogtoby narazi¢
ING Bank na ryzyko naruszenia sankcji
miedzynarodowych.

through ING Bank. ING Bank refuses to accept
a Foreign Credit Transfer in case the Client
does not agree to the aforementioned.

ING Bank will process the Payment Orders in
accordance with local and international legal
regulations as well as the standards of ING
Group.

In order to meet the requirements, ING Bank
reserves the right to suspend and refuse to
process the instructions in the following cases:

1) the transaction is processed through or in
favour of the banks mentioned in the
Communicate,

2) the transaction is a payment for goods or
services coming from the countries
mentioned in the “Message on Foreign
Payment Orders” or the goods or
services are controlled by the
government of such a country,

3) The Payer or the Payee is a natural
person or other entity domiciled or
operating in one of the countries
mentioned in the Announcement,

4) The Payer or the Payee of the transaction
is: government, entity connected with the
government, entity operating on behalf of
the countries mentioned in the
Announcement

5) there is a justified suspicion that the
instruction placed at ING Bank may be
connected with acts of terrorism or
actions described in Article 299 of the
Criminal Code, that is money laundering,

6) there is a justified suspicion that
transaction execution could expose the
Bank to the risk of international sanctions.
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Przelewéw

W przypadku
przychodzgcych Zlecenia Ptatnicze muszg
zawiera¢ informacje dotyczgce Ptatnika, takie
jak imie inazwisko/ nazwe, adres inumer
Rachunku Bankowego. W przypadku osoby
fizycznej adres moze byé zastgpiony przez:

walutowych

1) date i miejsce urodzenia zleceniodawcy,
lub

2) Unikatowy ldentyfikator.

W przypadku braku informacji, o ktérych
mowa w ust. 4, w zwigzku z koniecznoscig
wypetienia wymogoéw FATF VII, zaleceh
Bazylejskiego Komitetu Nadzoru Bankowego
oraz wymogow w zakresie przeciwdziatania
praniu pieniedzy lub finansowania terroryzmu,
ING Bank ma prawo zwrécié sie do banku
Ptatnika z prosbg o uzupetnienie zlecenia,
a w sytuacji braku odpowiedzi moze zwrécic¢
Przelew do banku Platnika, obcigzajgc
rachunek Klienta kwotg wczesniej
dokonanego uznania.

W przypadku odmowy realizacji Zlecenia
Ptatniczego lub dokonania innej czynno$ci
zgodnie z niniejszym ustepem ING Bank
poinformuje o tym fakcie podmiot, ktory zlecit
ING Bankowi wykonanie Zlecenia Platniczego
lub dokonanie innej czynnoéci albo strone
umowy, oile dokonanie czynnosci wynika
z umowy, ktorej strong jest ING Bank.

ING Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za
ewentualne szkody powstale w zwigzku
z odmowa realizacji przez ING Bank Zlecenia
Ptatniczego lub wstrzymaniem jej wykonania
w przypadkach okreslonych w ust. 6.

ING Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za
nienalezyte wykonanie Zlecenia Ptatniczego
w przypadku wystgpienia Sity Wyzszej oraz
w przypadku przepiséow
0 przeciwdziataniu wprowadzaniu do obrotu

zastosowania

In case of incoming Foreign Credit Transfers
the Payment Orders must include information
about the Payer such as name and
surname/business name, address and the
number of the Bank Account. In case of
a natural person the address may be replaced
by the following information:

1) date and place of birth of the instructing
party,
2) Unique Identifier.

in case of lack of information mentioned in
Section 6, in connection with the obligations to
meet the requirements of FATF VI, the
recommendations of the Basel Banking
Supervision Committee and the requirements
on counteracting money laundering or
financing of terrorism, ING Bank has the right
to ask the bank of the Payer to provide the
missing information and if the request is not
answered, to return the Transfer to the Payer’s
bank debiting the Client's account with the
amount of the earlier credit.

In case of refusal to process the Payment
Order or perform other activities in accordance
with the provisions of this Article, ING Bank will
inform about that fact the entity that instructed
ING Bank to process the Payment Order or
perform other activities, or the Party to the
agreement if the performance of the activities
results from an agreement that ING Bank is
a party to.

ING Bank does not bear the responsibility for
possible damage resulting from the refusal to
process the Payment Order or its suspension
in cases mentioned in Section 4.

ING ING Bank does not bear any responsibility
for incorrect processing of the Payment Order
in case of occurrence of Force Majeure and in
case of the application of the regulations on
counteracting the introduction to financial
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wartos$ci
z nielegalnych

finansowego
pochodzacych
nieujawnionych zrédet.

majgtkowych
lub

. System

§ 46

ING Bank s$wiadczy ustugi w Systemie na
podstawie Umowy Iub odrebnej umowy
o0 korzystanie z Systemu.

ING Bank s$wiadczy ustugi po spetnieniu
wymaganych rekomendaciji, znajdujgcych sie

na stronach internetowych ING Banku.
Podstawowe wymagania systemowe
umieszczone sg ha stronie internetowe;:

http://www.ingbank.pl/ing-
businessonline/wsparcie/wymagania-sys. ING
Bank okresla zakres czynnosci bankowych
i zwigzanych z nimi ustug, atakze innych
ustug, ktére mogg byé wykonywane Ilub
Swiadczone z wykorzystaniem Systemu.

Posiadacz Rachunku i Uzytkownik akceptuje
zasady dotyczace funkcjonowania plikow
cookies do Systemu stosowanych w celu
ustanowienia i utrzymania sesji Posiadacza/
Uzytkownika w tym Systemie oraz wsparcia

ochrony integralnosci  Systemu.  Brak
akceptacji  korzystania z plikéw cookies
w Systemie kazdorazowo uniemozliwi

logowanie i korzystanie z Systemu.
Udostepnienie Systemu

§ 47

ING Bank udostepnia System Posiadaczowi
Rachunku na podstawie stosownego Wniosku
Rejestracyjnego lub Formularza Uprawnien
Petnomocnika.

ING Bank rozpatruje zilozony Whniosek
Rejestracyjny w terminie 3 dni roboczych od

daty ztozenia  Wniosku. W przypadku

trade assets coming from illegal or

undisclosed sources.

. System

§ 46

ING Bank shall provide System on the basis of
the Agreement or
Agreement.

a separate System

ING Bank provides services upon fulfilling the
required recommendations published on ING
Bank's websites. The basic system
requirements are placed on the website:
http://www.ingbank.pl/ing-

businessonline/wsparcie/wymagania-sys. ING
Bank defines the scope of banking activities

and related services, and other services that
can be performed or provided via the System.

The Account Holder and the User accepts the
rules regarding the operation of cookies to the
system used to establish and maintain a
session of the Holder / User of the System and
to support the protection of the integrity of the
system. Lack of acceptance of the use of
cookies in each case System prevents login
and use the system.

A. System Availability

§ 47

ING Bank shall make the System available to
the Account Holder on the basis of a relevant
Registration Application or the Authorised
Signatory’s Right Form.

ING Bank shall consider the Registration
Application within three Business Days from
the date of its submission. If there are any
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wystgpienia watpliwodci ING Bank moze
zazgdac od
dodatkowych wyjasnien, co moze
spowodowac wydtuzenie czasu rozpatrywania
Whiosku Rejestracyjnego o okres niezbedny
do zlozenia wyjasnien.

Posiadacza Rachunku

ING Bank moze odmowi¢ udostepnienia
Systemu w przypadku, gdy:

1) nie sg spetnione wymagania okreslone
w Regulaminie,

2) Whniosek Rejestracyjny/Formularz
Uprawnien  Pelnomocnikéw  zawiera
btedy,

3) zaistniejg uzasadnione
uniemozliwiajgce

Systemu.

przyczyny
udostepnienie

W przypadku odmowy udostepnienia Systemu
ING Bank powiadamia Posiadacza Rachunku
0 przyczynach odmowy.

Ztozone przez Posiadacza Rachunku
upowaznienie dla Uzytkownika do skiladania
Whnioskéw  obejmuje  upowaznienie  do
sktadania wszelkich Wnioskow, ktére moga
by¢ sktadane wramach Systemu, wigczajgc
w to Whnioski skutkujgce zmiang schematow
akceptacji oraz zmiang uprawnien
dotyczacych innych Uzytkownikéw. Aktualna
lista wnioskéw, do ktérych obowigzuje ww.
upowaznienie, jest dostepna na stronie
http://www.ingbank.pl/ing-
businessonline/dokumenty-ingbo/wnioski-
lista#tab=2.

Zdefiniowane w Systemie schematy
akceptacji oraz uprawnienia do skladania
Whnioskéw bedg traktowane przez ING Bank
jako petnomocnictwa (upowaznienia) do
sktadania oswiadczeh w formie pisemnej
w zakresie czynnosci prawnych lub czynnosci
faktycznych okreslonych przez ING Bank
i podanych do wiadomosci Posiadacza

Rachunku na stronie internetowej

doubts, ING Bank may request the Account
Holder to present additional explanations,
which may extend the processing of the
Registration Application by the time necessary
for the presentation of the explanations.

ING Bank may refuse to make the System

available when:

1) the requirements specified in the General
Terms and Conditions are not fulfilled,

2) the Registration Application/ Authorised
Signatory’s Right Form contain errors,

3) there are justified reasons that make the
availability of the System impossible.

If the System access is refused, ING Bank
shall inform the Account Holder about the
reasons for the refusal.

The authorization provided by the Account
Holder for the User to submit Applications
includes the authorization for the submission
of any Applications that may be submitted
through the System, including applications
resulting in the change of acceptance
schemes and change of the rights for other
Users. The current list of applications to which
the above authorization applies is available at
http://www.ingbank.pl/ing-
businessonline/dokumenty-ingbo/wnioski-
lista#tab=2 .

Defined System approval acceptance
schemes and rights to submit Applications will
be considered by ING Bank as a power of
attorney (mandate) to make representations in
writing with regard to legal or factual activities
determined by ING Bank and given to the
Account Holder at http: //www.ingbank.pl/ing-
businessonline/dokumenty-ingbo/wnioski-
lista#tab=2.

The Bank gives notice about changes
referred in sections 5 and 6 above 14 days in
advance via the welcome message
presented in the System.
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http://www.ingbank.pl/ing-
businessonline/dokumenty-ingbo/wnioski-
lista#tab=2.

ING Bank informuje o zmianach na liscie,
o ktérej mowa wust. 5 i6 z14-dniowym
wyprzedzeniem za pomocg wiadomosci
powitalnej prezentowanej w Systemie.

§ 48
Na podstawie danych umieszczonych we
Whiosku Rejestracyjnym/ Formularzu

Uprawnien  Petnomocnikbw ING  Bank
dokonuje rejestracji Posiadacza Rachunku
i Uzytkownikbw w Systemie w terminie 3 dni
roboczych od daty podpisania Umowy.

W terminie 3 dni od dokonania rejestracji
Posiadacza i/ lub Uzytkownika ING Bank
dostarcza Pakiet startowy.

W celu uruchomienia Systemu Uzytkownik
powinien spemi¢ wymagania systemowe
okreslone na stronie internetowey:
http://www.ingbank.pl/ing-
businessonline/wsparcie/wymagania-sys.

Bez wzgledu na liczbe posiadanych uprawnien
dostepu do rachunkow bankowych
Uzytkownik korzysta w Systemie wytgcznie
z jednego Pakietu startowego.

Zuwagi na funkcje Systemu wymieniong
w ust. 4 skutki niezawiadomienia ING Banku
o cofnieciu petnomocnictwa Uzytkownikowi
obcigzajg w pelnym zakresie Posiadacza
Rachunku.

W przypadku dyspozycji zablokowania
Uzytkownika w Systemie, ze wzgledéw
bezpieczenstwa, ING Bank automatycznie
zablokuje dostep w Systemie do wszystkich
rachunkéw, do ktorych Uzytkownik byt

uprawniony.

§ 49

§ 48

ING Bank registers in the System the Account
Holder and the Users based on the information
presented in the Registration
Application/Authorised Signatory’s Right Form
within three Business Days from the date of
signing the Agreement.

ING Bank delivers via a courier the Starter
Pack within three days from the date of the
registration of the Account Holder and/or the
User.

In order to operate the System, the User
should meet the system requirements
available at http://www.ingbank.pl/ing-
businessonline/wsparcie/wymagania-sys.

Regardless of the number of access rights to
bank accounts the User is using only one
Starter Pack in the System.

Due to the System functionality referred to in
section 4, the consequences of not informing
ING Bank about the withdrawal of the Power
of Attorney for the User are borne in full by the
Account Holder.

When an instruction is made to block the User
in the System, ING Bank, for security reasons,
will automatically block the access to all
accounts to which the User was authorised.

§ 49
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Login Startowy i Hasto Startowe dostarczone
Uzytkownikowi w formie papierowej sg wazne
30 dni kalendarzowych od daty wskazanej na
kopercie.

Login Startowy i Hasto Startowe dostarczone
Uzytkownikowi w formie elektronicznej sg
wazne 5 dni kalendarzowych od daty wystania.

Uzytkowanie Systemu

§ 50

ING Bank udostepnia System przez 24
godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. ING Bank
zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania
przerw w dostepie do Systemu w zwigzku
z konieczno$cig przeprowadzenia okresowej
konserwacji i winnych uzasadnionych
przypadkach.

O planowanych przerwach w dostepie do
Systemu Posiadacz Rachunku informowany
jest przez ING Bank za posrednictwem
Systemu w formie odpowiednich
komunikatéw, przy czym ING Bank dotozy
wszelkiej starannosci, aby komunikaty
pojawialy sie najszybciej, jak to bedzie
mozliwe.

ING Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za
ewentualne szkody powstate w wyniku braku
dostepu do Systemu.

§ 51

Skladanie przez ING Bank i Klienta wszelkich
oswiadczen, w szczegdlnosci, zlozenie przez
Klienta Wniosku Rejestracyjnego, Formularza
Uprawnien Petnomocnika, zawarcie Umowy,
zawarcie innych umow dotyczacych czynnosci
bankowych lub innych ustug $wiadczonych
przez ING Bank, jak réwniez dokonywanie
w tym zakresie zmian, a takze zlozenie przez
Klienta jakiegokolwiek o$wiadczenia
Zwigzanego z dokonywang czynnoscig

1. Starting login, starting password or One-time
activation code supplied to the User in paper
form are valid for 30 calendar days from the
date indicated on the envelope.

2. Starting Login, Starting Password or One-time
activation code supplied to the User in
electronic form are valid for 5 days from the
sending date.

B. Uzytkowanie Systemu

§ 50

1. ING Bank shall make the System available for
24 hours a day, 7 days a week. ING
Bankreserves the right to make interruption in
the access to the System in connection with
the necessity to carry out periodical
maintenance and in other justified cases.

2. ING Bank shall inform the Account Holder
about planned breaks in access to the System
via the System in the form of relevant
messages. ING Bank shall apply due diligence
to publish the messages as soon a possible.

3. ING Bank shall not bear any responsibility for
any possible damage caused by the lack of
access to the System.

§ 51

1. Submitting by ING Bank and the Client of any
representations, including but not limited to
submitting by the Client of a Registration
Application, Authorised Signatory’s Right
Form, Agreement conclusion, conclusion of
other agreements concerning banking
activities or other services provided by ING
Bank, and any amendments thereto, as well as
submitting by the Client any representation
connected to the banking activity, other
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bankowa, inng ustugg $wiadczona przez ING
Bank lub czynnoscig zwigzang
z zabezpieczeniem wierzytelnosci ING Banku
wynikajgcej z czynnosci bankowej, moze
odbywa¢ sie za pomocg  Systemu,
w szczegOlnosci skladania
podpiséw w postaci elektronicznej.
Postanowienia art. 66(1) & 1-3 Kodeksu
Cywilnego nie bedg mialy zastosowania do
ofert oraz umoOw zawieranych w powyzszy
sposOb z podmiotami posiadajacymi status
przedsiebiorcy.

w zakresie

Ztozenie oswiadczenia za pomocg Systemu
wymaga podpisania os$wiadczenia w formie
elektronicznej przez Klienta oraz przez ING
Bank. Podpis elektroniczny osoby
reprezentujgcej Klienta i/lub ING Bank, polega
na podaniu imienia i nazwiska reprezentanta
oraz dotgczeniu jego unikalnych
i niepowtarzalnych danych identyfikujgcych tj.
przypisanego poszczegdinym osobom
dziatajgcych w imieniu Klienta i/lub ING Banku
indywidualnego oznaczenia jednoznacznie
identyfikujgcego tego reprezentanta.

Z zastrzezeniem postanowien Umowy,
wszelkie oswiadczenia sktadane za pomocag
Systemu w postaci elektronicznej, stosownie
do art. 7 Ustawy Prawo bankowe, spetniajg
wymagania formy pisemnej takze wtedy, gdy
forma pisemna realizowanej czynnosci
bankowej lub innego oswiadczenia zostata

zastrzezona pod rygorem niewaznosci.

Realizacja czynnodci  bankowych  przy
wykorzystaniu Systemu wymaga stosowania
autoryzacji opartej o Certyfikat lub Kody
autoryzacyjne, wtym w szczegoélnosci Kody
SMS.

ING Bank dostarcza Kody autoryzacyjne
Uzytkownikowi w formie SMS na wskazany
wczesdniej przez Uzytkownika i zarejestrowany
w systemie informatycznym Banku numer
telefonu komérkowego.

service performed by ING Bank or the activity
connected to securing ING Bank’s receivables
under the banking activity, may be effected via
the System, in particular as regards placing
electronic signatures. The provisions of Article
66(1) 81-3 of the Civil Code shall not apply to
the offers and agreements concluded in that
manner with the entities being entrepreneurs.

A representation to be made via the System
shall be signed by the Client and by ING Bank
electronically. Placing the electronic signature
by a representative of the Client and/or ING
Bank consists in providing the forename and
surname of the representative and attaching
his or her unique identification data thereto,
these being the individual identifier assigned to
individual persons acting on behalf of the
Client and/or ING Bank explicitly identifying
this representative.

Subject to provisions of the Agreement, any
and all representations made electronically via
the System, pursuant to Article 7 of the
Banking Law Act, meet the requirements of the
written form also when the written form of the
banking activity performed or other
representation made was reserved or else null
and void.

Performing the banking activities via the
System shall require using the authorisation
based on the Certificate or the Authorisation
Codes, in particular the Text Message (SMS)
Code.

ING Bank shall supply the Authorisation
Codes to the User in the form of SMS to the
given by the User and registered in the Bank’s
IT system, mobile phone number.

Every System User gives ING Bank their e-mail
address and mobile phone number which can be
used by ING Bank also for the purposes defined in
§63.
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6. Kazdy Uzytkownik Systemu podaje ING
Bankowi swoj adres e-mail i numer telefonu
komarkowego, ktére mogg by¢ uzywane przez
ING Bank réwniez w celach okreslonych w §
63

7. W przypadku pieciokrotnego podania
blednego Kodu  Autoryzacyjnego do
zatwierdzenia danej dyspozycji lub Hasta
dostep do Systemu zostaje zablokowany.
Dyspozycje dostepu do
Systemu mozna ziozyé w Oddziale, za
posrednictwem Systemu lub telefonicznie.
Numery telefoniczne podano w Komunikacie.

odblokowania

§ 52

i Dyspozycje skladane za
posrednictwem Systemu realizowane sg zgodnie
z Regulaminem i umowami zawartymi miedzy ING
Bankiem a Posiadaczem Rachunku.

Zlecenia Platnicze

§ 53

Zlecenia Ptatnicze ztozone za pomocg Systemu
opatrzone przysztg datg realizacji zostang
zrealizowane takze w przypadku, gdy Posiadacz
Rachunku bagdz ING Bank wypowie Umowe
korzystania  z Systemu i System
zamkniety przed datg realizacji tego Zlecenia
Pfatniczego.

zostanie

7. In case of five unsuccessful attempts to enter
the correct Authorisation Code during the
authorisation of the instruction or correct
Password, the access to the System shall be
blocked. The System’s access unblocking
instruction can be placed in the Branch,
through the System or by phone. Phone
numbers are given in the Annoucement.

§ 52

Payment Orders and Instructions made via the
System shall be processed in accordance with
relevant terms and agreements signed between
ING Bank and the Account Holder.

§ 53

Payment Orders made via the System with future
processing date shall be carried out even in the
situation when the Account Holder or ING Bank
terminates the System Agreement and the System
is closed before the date of processing that
Payment Order.
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. Aplikacja mobilna ING Business

§ 54

Aplikacja mobilna ING Business oferuje
dostep do czesci funkcji Systemu. Spis tych
funkcji  jest udostepniony na  stronie
internetowej ING Banku. Zakres funkcji
dostepnych  dla danego  Uzytkownika
w Aplikacji mobilnej ING Business wynika
Z jego uprawnien w Systemie.

Klient posiadajgcy dostep do Systemu,
uzyskuje do niego dostep takze za pomocag
Aplikacji mobilnej ING Business. Uzytkownik
Systemu uprawomocniony do dostepu przez
Firme uzyskuje dostep takze poprzez
Aplikacje Mobilng ING Business. Rezygnacije
z korzystania  z Aplikacji  Mobilnej  ING
Business mozna wyrazi¢ na udostepnionych
przez Bank formularzach / wnioskach.

W celu korzystania z Systemu w wers;ji
mobilnej, Uzytkownik pobiera iinstaluje na
Urzgdzeniu mobilnym Aplikacje mobilng ING
Business, a nastepnie dokonuje Aktywacji
Urzadzenia.

Korzystajgc z Aplikacji mobilnej ING Business,
Uzytkownik postuguje sie Loginem oraz
kodem PIN podczas autoryzacji sktadanych
dyspozycji. Kod PIN jest nadawany podczas
aktywacji Urzadzenia mobilnego i moze by¢
pdzniej zmieniony.

W przypadku trzykrotnego podania btednego
kodu PIN dostep do Aplikacji mobilnej ING
Business zostaje czasowo zablokowany.
W przypadku pieciokrotnego podania
blednego kodu PIN, dostep do Aplikacji
mobilnej ING Business dla danego
Uzytkownika zostaje zablokowany. W celu
odblokowania dostepu do Aplikacji mobilnej
ING Business nalezy wykona¢ ponowng
Aktywacje Urzadzenia mobilnego w Systemie.

C. ING BusinessMobile — mobile banking

solution

§ 54

ING BusinessMobile provides mobile access
to the ING BusinessOnLine functionalities.
Feature List is available on the bank website.
The range of functions available to the user at
ING BusinessMobile depends of the user’s
privileges in ING BusinessOnLine system.

User with access to the ING BusinessOnLine
has also access to the ING BusinessMobile.
ING BusinessOnLine User validated by
company to access ING BusinessOnLine has
also access to ING BusinessMobile. By
completing the relevant form, user may cancel
access to the ING BusinessMobile.

To use mobile banking, User downloads and
installs ING BusinessMobile on mobile device.
Application should be activated in ING
BusinessOnLine.

User should use ID and PIN code to login and
signing orders in mobile banking. The PIN
code is define during activation of mobile
banking. PIN can be changed later.

In case of three unsuccesful attempts to enter
the correct PIN during the authorization to
mobile banking, the access to the ING
BusinessMobile shall be temporary blocked. In
case of five unsuccesful attempts to enter the
correct PIN during the authorization to mobile
banking, the access to the ING
BusinessMobile shall be blocked. User must
complete again activation process to unlock
mobile banking access.
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. Wspotpraca
zewn etrznymi

z podmiotami

§ 55

ING Bank moze za posrednictwem Systemu
oferowac¢ Posiadaczowi Rachunku dostep do
ustug $wiadczonych przez inne niz ING Bank
podmioty.

Zasady korzystania przez Posiadacza
rachunku z ustug $wiadczonych przez inne niz
ING Bank podmioty za posrednictwem
Systemu okreslone sg w Regulaminie,
umowach regulujgcych korzystanie z Systemu
oraz  umowach zawartych pomiedzy
Posiadaczem rachunku a innymi niz ING Bank
podmiotami, udostepniajgcymi swoje ustugi za
posrednictwem Systemu.

ING Bank nie bedzie ponosit
odpowiedzialnosci za szkody, ktére Posiadacz
rachunku moze ponies¢ w zwigzku
z korzystaniem z ustug $wiadczonych przez
inne niz ING Bank podmioty za posrednictwem
Systemu.

D. Cooperation with external entities

§ 55

Bank via the System can provide access for
the Account Holder to the services provided by
entities other than the Bank.

Terms of use by the Account Holder of the
services provided by entities other than the
Bank via the System are defined in the
General Terms, the agreements governing the
use of the System and agreements between
the Account Holder and other non-bank
entities, providing their services via the
System.

The Bank shall not be responsible for
damages that may be incurred by the Account
Holder in connection with the use of the
services provided by entities other than the
Bank via the System.
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System Wyptat Elektronicznych

§ 56

ING Bank udostepnia w Systemie ustuge
Systemu Wyptat Elektronicznych, zgodnie
z zapisami Umowy lub odrebnej umowy
stosowania Systemu Wyptat Elektronicznych.

ING Bank realizuje wyptaty na zasadach
okreslonych  w Komunikacie  dotyczacym
zasad awizowania wyptat gotéwkowych
z rachunkéw bankowych o limitach wyptat
gotéwkowych  mozliwych do  realizacji
w danym oddziale ING Banku. Powyzszy
komunikat jest dostepny na stronach
internetowych ING Banku
http://www.ingbank.pl/ _fileserver/item/100174
8

W przypadku gdy zlecenie wyptaty gotowki
przekazane za posrednictwem Systemu
przekracza limit okre$lony w ust. 2 lub zostata
podana struktura nominatowa wyptaty, ING
Bank traktuje takie zlecenie jako awizowanie
wyplaty wwybranym przez Posiadacza
Rachunku oddziale ING Banku.

Posiadacz Rachunku wystawia zlecenie
dokonania wyptaty gotowki na rzecz
wyplacajgcego w oddziale ING Banku, ktéry
prowadzi obstuge gotowkowa, wylgcznie
w walucie rachunku wyptaty.

ING Bank dokonuje wyptaty gotowki wytgcznie
do rgk wyptacajgcego, ktérego tozsamos¢ jest
zgodna z danymi dostarczonymi w zleceniu
przekazanym przez Posiadacza Rachunku, na
zasadach okreslonych w Komunikacie.

Posiadacz Rachunku moze okresli¢ limity
wyptat gotéwkowych realizowanych za
posrednictwem Systemu Wypflat
Elektronicznych.

E. Electronic Withdrawal System

§ 56

ING Bank shall make available, as part of the
System, the Electronic Withdrawal System in
accordance with the provisions of the
Agreement or a separate agreement for the
Electronics Withdrawal System.

ING Bank executes payments to terms
specified in the Message on rules of
notification of cash withdrawals from bank
accounts with limits on cash withdrawals
feasible in a particular branch of ING Bank.
This Announcement is available on the
website of ING Bank
http://www.ingbank.pl/_fileserver/item/100174
8

In a situation when the Cash Withdrawal
Instruction made via the System exceeds the
limit mentioned in Section 2 or the structure of
the denominations of payment was given, ING
Bank shall treat such an instruction as an
advice of a cash withdrawal at the branch of
ING Bank selected by the Account Holder.

The Account Holder using the functionality of
the Electronic Withdrawal System shall issue
an instruction for cash withdrawal for the
withdrawer at the branch of ING Bank that
provides cash services only in the currency of
the withdrawal account

ING Bank shall pay out the withdrawn money
only to the hands of the withdrawer, whose
identity agrees with the information included in
the instruction placed by the Account Holder.

The Account Holder may set a limit for cash
withdrawal transactions carried out via the
Electronic Withdrawal System.
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F. Zasady odpowiedzialno $ci dotycz ace
Systemu

§ 57

Kazde Zlecenie Ptatnicze i/ lub Wniosek zlozone
przez Uzytkownika za posrednictwem Systemu
i poprawnie zautoryzowane sg réwnoznaczne
z dyspozycja czy wnioskiem pisemnym.

§ 58
1. Uzytkownik zobowigzany jest do stosowania
aktualnych  rekomendacji ING  Banku

w zakresie zasad bezpieczenstwa zwigzanych
z uzyciem Systemu, w celu ochrony przed
szczegOllnymi zagrozeniami powodowanymi
laczeniem sie Z siecig internetowa.
Rekomendacje te sg
prezentowane na stronie internetowej ING
Banku.

2. ING Bank wcelu weryfikacji autoryzacji
Zlecenia Ptatniczego zastrzega sobie prawo
potwierdzenia autoryzacji Zlecenia
Ptatniczego. Weryfikacja dokonywana jest
telefonicznie  z wykorzystaniem numeru
telefonu kontaktowego wskazanego przez
Uzytkownika Ustug Platniczych lub winny
uzgodniony z Uzytkownikiem Ustug
Ptatniczych  spos6b. Brak  mozliwosci
weryfikacji autoryzacji Zlecenia Patniczego
w dniu, w ktorym Zlecenie Platnicze zostato
dostarczone do ING Banku skutkuje uznaniem
takiego Zlecenia Pfatniczego za
nieautoryzowane i w konsekwencji ING Bank
nie przystepuje do jego wykonania, o czym
niezwtocznie zawiadamia Klienta.

3. Na zadanie ING Banku Uzytkownik
korzystajgcy 1z certyfikatu zapisanego na
nosniku kryptograficznym zobowigzany jest do
wprowadzenia dodatkowego Kodu SMS
potwierdzajgcego Zlecenie Platnicze Iub
Whniosek. Uzytkownik zobowigzany jest

E. Zasady odpowiedzialno $ci dotycz ace
Systemu

§ 57

Each Payment Order or/and Application submitted
by the User via the System and correctly
authorised shall have the same effect as a written
instruction or application.

§ 58

1. The User shall use updated
recommendations of ING Bank regarding
security principles related to the use of the
Systems to provide protection against
specific threats caused by internet
connection. The said recommendations
shall be published on ING Bank website.

2. ING Bank reserves the right to confirm the
Payment Instruction authorisation in order to
verify the Payment Instruction authorisation.
Verification shall be made by phone, using the
contact phone number indicated by the
Payment Services User or by other means as
agreed upon with the Payment Services User.
Failure to verify the Payment Instruction
authorisation at the date when the Payment
Instruction was submitted to ING Bank results
in deeming such Payment Instruction
unauthorised, and consequently ING Bank
shall not execute it, whereof the Client shall be
notified forthwith.

3. At the request of the Bank, the User using the
certificate saved on the cryptographic carrier is
obliged to enter additional Text Message Code
confirming the Payment Instruction or
Application. Each User is obliged to provide
and update the mobile phone number in the
System. Absence of the defined valid mobile
phone number at the Bank may forestall
processing of a Payment Instruction or
Application.
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wskazac iutrzymywaé w Systemie aktualny

numer  telefonu komorkowego. Brak
zdefiniowanego w Banku aktualnego numeru
telefonu komoérkowego moze skutkowaé
brakiem mozliwosci realizacji  Zlecenia

Ptatniczego lub Wniosku.

W przypadku autoryzacji w Systemie wielu
Zlecen Ptatniczych jednoczesnie (masowa
akceptacja Zlecen)
wprowadzenie  Kodu
wstrzymanie realizaciji
wymagajgcych podania
Ostateczny status
Ptatniczych widoczny jest w Systemie.

anulowanie/nie

SMS  powoduje
Zlecen Platniczych
Kodu SMS.
realizacji Zlecen

Uzytkownik korzystajgcy z Bankowo$ci
mobilnej zobowigzany jest do pobierania
i instalowania Aplikacji Mobilnej ING Business
jedynie ze zrédet wskazanych na stronie
internetowej ING Banku.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za
umozliwienie postugiwania sie Nosnikiem
Certyfikatu lub Hastem osobom trzecim.

Uzytkownik podigczac
Nosnik Certyfikatu do sieci komputerowej tylko
w momencie korzystania z Systemu. Po
wylogowaniu  Nosnik  powinien  zostac
odigczony od komputerowe;j
i przechowywany w bezpiecznym miejscu.
ING Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za

zobowigzany jest

sieci

szkody bedace konsekwencjg umozliwienia
dostepu do Systemu poprzez pozostawianie
podtgczonego do sieci komputerowej Nosnika
Certyfikatu. Uzytkownik ponosi wytgczng
odpowiedzialno$¢ za przechowywanie
Nosnika Certyfikatu w bezpiecznym miejscu,

uniemozliwiajgcym dostep przez osoby
nieuprawnione.

Uzytkownik zobowigzany jest do
niezwtocznego informowania ING Banku
o problemach  technicznych  zwigzanych

z uzyciem Nosnika Certyfikatu, Hasta, kodu
PIN lub Aplikacji Mobilnej ING Business.

4.

In the case of simultaneous authorization in
the System of a number of Payment
Instructions (mass instructions acceptance),
cancellation/failure to enter an additional Text
Message Code in suspension of
execution of Payment Instructions requiring
the Text Message code. The final status of the
Payment Instructions is visible in the System.

results

The User of the mobile banking is required to
download and install the ING BusinessMobile
application only from the sources indicated on
the Bank's website.

The User is fully responsible for allowing the
use of the Certificate Carrier or Password by
third parties.

The User is required to connect the Certificate
Carrier to the computer network only when
using the System. Upon logging out, the
Carrier should be disconnected from the
computer and should be stored in a safe place.
The ING Bank shall not be liable for the
damages arising from the situation where the
System was made accessible in consequence
of leaving the Certificate Carrier connected to
the computer network. The User shall be
solely liable for storing the Certificate Carrier in
a safe place, preventing access of
unauthorised persons thereto.

The User is required to inform ING Bank
forthwith  of any problems
encountered when using the Certificate
Carrier, the Password, the PIN Code or the
ING BusinessMobile application.

technical

When performance of a given banking activity
made through the System requires signature
by ING Bank representatives, such signatures
are made by those persons electronically,
Article 7 of the Banking Law
Act. Placing the electronic signature by a
representative of
providing the full name of the representative

under

ING Bank consists in
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10.

11.

12.

Jezeli
bankowej
Systemu wymaga ziozenia podpiséw przez

realizacja  okreslonej czynnosci
dokonywanej z wykorzystaniem

osoby reprezentujgce ING Bank, podpisy
takich skladane sg
elektronicznej, zgodnie z art. 7 ustawy Prawo
Bankowe. Podpis elektroniczny osoby
reprezentujgcej ING Bank, polega na podaniu
imienia i nazwiska reprezentanta ING Banku
dotgczeniu jego unikalnych
i niepowtarzalnych danych identyfikujgcych tj.
przypisanego poszczegoinym osobom
dziatajgcych ING Banku
indywidualnego oznaczenia jednoznacznie
identyfikujgcego okreslonego reprezentanta
ING Banku.

0s6b w formie

oraz

w imieniu

W przypadku ujawnienia lub podejrzenia
ujawnienia osobom trzecim Hasta Uzytkownik
powinien poinformowac o tym fakcie ING Bank
oraz niezwiocznie dokona¢ blokady dostepu
do Systemu.

ING Bank zastrzega sobie prawo do
dokonania blokady dostepu Systemu ze
wzgledow bezpieczenstwa. Przez wzgledy
bezpieczenstwa nalezy rozumie¢ sytuacje
nieuprawnionego dostepu o0s6b trzecich do
Rachunkow, produktéw lub ustug bankowych
za posrednictwem Systemu lub tez zagrozenie
takg sytuacja.

ING Bank zastrzega sobie prawo odmowy
wykonania lub wprowadzenia dodatkowych
ograniczen izabezpieczen w stosunku do
Dyspozycji skladanych poprzez System
w przypadku wystgpienia waznych
okolicznosci uniemozliwiajgcych wykonanie
tych  Dyspozycji, tj. przeszkod natury
technologicznej, wzgledéw bezpieczenstwa
lub sprzecznosci tresci Dyspozycji
Z wigzgcymi Uzytkownika regulacjami
obowigzujgcymi  w ING  Banku,
w przypadku  niestosowania  sie

a takze
przez

10.

11.

12.

13.

and attaching his or her unique identification
data thereto, these being the
identifier assigned to individual persons acting
on behalf of ING Bank explicitly identifying this
representative.

individual

In case of disclosing the Password to third
parties or in case of suspicion thereof, the User
shall inform ING Bank thereabout and block
access to the System immediately.

ING Bank reserves the right to block access to
the System for security reasons. Security
reasons should be understood as situations of
unauthorized access of third parties to
Accounts, banking products or services via the
System or a threat of such situation.

ING Bank reserves the right to refuse to add or
introduce additional limitations and protection
in relation to Instructions placed through the
System in the event of material circumstances
preventing the execution of the Instruction, i.e..
technological obstacles, for safety reasons or
incompliance of the
regulations binding upon the User at ING
Bank, and in the case of the User's
incompliance with universally applicable laws

Instruction with the

ING Bank reserves the right to implement
restrictions on the use of the full functionality
of the System to a selected group of Users.
The Bank will notify the Users about the
restrictions via messages in the System at
least 14 calendar days before the date of
implementation of these restrictions
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13.

Uzytkownika do ogélnie obowigzujgcych
przepiséw prawa.

ING Bank zastrzega sobie mozliwo$¢
wdrozenia ograniczen w korzystaniu z petnej
funkcjonalno$ci Systemu wobec wybranej
grupy Uzytkownikéw. O wprowadzonych
ograniczeniach Bank poinformuje
Uzytkownikébw za posrednictwem  opcji
wiadomosci w Systemie z wyprzedzeniem co
najmniej 14 dni kalendarzowych w stosunku
do daty przedmiotowych

ograniczen.

wdrozenia

§ 59

ING Bank zobowigzany jest do zachowania
poufnosci danych zwigzanych z dostepem do
Systemu.

Odpowiedzialno$s¢ ING Banku nie obejmuje
strat wynikajgcych z dziatlahh dokonanych na

podstawie nieprawdziwych lub
niekompletnych danych dostarczonych przez
Posiadacza  Rachunku  spowodowanych

okolicznosciami niezaleznymi od ING Banku —
dziataniem sity wyzszej, w wyniku ktorej
nastgpi awaria Systemu, w szczegdlnosci
w przypadku konfliktow miedzynarodowych,
aktéw terroryzmu lub sabotazu, dziatan
wojennych, rewolucji, rewolt, zamieszek,
niepokojow spotfecznych, i klesk
zywiotowych, lub zarzadzeniami organéw
wladzy i administracji panstwowej.

lokautéw

ING Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za

szkody poniesione przez Posiadacza
Rachunku, powstate wskutek uzyskania
nieuprawnionego dostepu do systemow

informatycznych Posiadacza Rachunku przez
osoby trzecie. W szczeg6lnosci ING Bank nie
ponosi odpowiedzialnosci za szkody bedace

konsekwencjg wlaman lub atakéw
internetowych, dziatalnosci wirusow
komputerowych oraz wszelkich innych

1.

§ 59
ING Bank shall keep secret the data related
to access to the System.

2. The liability of ING Bank shall not cover the

losses resulting from activities carried out on
the basis of untrue or incomplete information
provided by the Account Holder caused by
circumstances independent of ING Bank —
Force Majeure that caused a breakdown of the
System, in particular in case of international
conflicts, acts of terrorism or sabotage, war
activities, revolutions, revolts, social unrest,
lockouts, natural disasters or orders of the
government authorities and state
administration.

ING Bank shall not be liable for the damages
incurred by the Account Holder, resulting from
unauthorised access to the IT systems of the
Holder by any third parties.
Especially, ING Bank shall not be responsible
for any damages resulting from internet
hacking or attacks, operation of computer
viruses, and any other threats connected with
the use of the computer networks.

Account
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zagrozen zwigzanych z uzytkowaniem sieci
komputerowych.

ING Bank odpowiada za szkody wynikajgce
Z bledéw w przekazywaniu informacji,
nieporozumien i pomytek w ruchu
telekomunikacyjnym  ze
Oddziatami, z osobami  trzecimi, tylko
w przypadku gdy nastgpity z przyczyn
lezgcych po stronie ING Banku.

zleceniodawca,

ING Bank nie odpowiada za bezpieczenstwo
techniczne iniezawodnos$¢ dziatania sieci
komputerowych  Posiadacza  Rachunku,
sprzetu  komputerowego systemu

operacyjnego Posiadacza Rachunku.

oraz

ING Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za

szkody poniesione przez Posiadacza
Rachunku powstate na skutek:
1) niepoinformowania ING Banku

0 ujawnieniu lub podejrzeniu ujawnienia
osobom trzecim Hasla,

2) niepoinformowania ING Banku
0 problemach technicznych zwigzanych
z uzyciem Nosnika Certyfikatu oraz
Hasta, kodu PIN lub Aplikacji Mobilnej

ING Business,

3) niepoinformowania ING Banku
o transakcjach dokonanych bez zgody
Posiadacza Rachunku, bgdz o bledach
i nieprawidtowosciach, ktére pojawity sie

na wyciggach bankowych.

ING Bank nie odpowiada za straty
spowodowane dodatkowym, innym niz
rekomendowane przez ING Bank,
oprogramowaniem uzywanym przez
Posiadacza Rachunku.

§ 60

Posiadacz Rachunku zobowigzany jest na
biezgco sprawdzac¢ prawidtowos¢ wykonania
zlecanych Dyspozycji i Wnioskéw w Systemie.
W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci

4.

ING Bank shall be liable for the damages
resulting in conveying
information, misunderstandings, and errors in
telecommunication traffic with the sender,
Branches, with third parties, only if they
resulted from the reasons at ING Bank’s fault.

from the errors

ING Bank shall not be held liable for technical
security or reliability of the operation of the
computer networks of the Account Holder, or
their computer operational
system.

hardware or

ING Bank shall not be held liable for the
damages incurred by the Account Holder that
result from:

1) non-informing ING Bank about the
disclosure or suspected disclosure of the
Password to any third parties,

2) non-informing ING Bank about technical
problems connected with the use of the
Certificate Carrier, Password, the PIN

code or ING BusinessMobile
Application,
3) non-informing ING Bank about

transactions made without the consent of
the Account Holder, or about errors and
irregularities that appeared on bank
statements.

ING Bank shall not be held liable for any losses
caused by additional,
recommended by ING Bank, software used by
the Account Holder.

different  than

§ 60

The Account Holder shall regularly check that
the Instructions and Applications submitted in
the System are executed in a correct manner.
In case of detecting any irregularities, the
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Posiadacz Rachunku zobowigzany jest do
kontaktu z ING Bankiem za posrednictwem
Systemu bgdz telefonicznie z Doradca Klienta.

2. Posiadacz Rachunku zobowigzany jest do
Sledzenia historii operacji i niezwlocznego
informowania ING Banku o:

1) transakcjach, ktére zostaty wykonane
bez jego zgody, apojawity sie na
wyciggach bankowych,

2) bledach i nieprawidtowosciach na
wyciggach bankowych.

3. Uzytkownik Systemu zobowigzany jest do
kontrolowania rejestrowanej przez System
daty ostatniego logowania i sprawdzania, czy
nie nastgpita préba logowania do Systemu
przez osoby trzecie. W przypadku
podejrzenia, ze nastgpito  naruszenie,
Uzytkownik powinien zablokowaé¢ dostep do
Systemu.

§ 61

ING Bank ma prawo do zablokowania Systemu na
zasadach okre$lonych odrebnie dla Instrumentu
Pfatniczego w § 27.

V. Reklamacje

§ 62

1. Klient jest uprawniony do sktadania reklamacji
dotyczacych ustug swiadczonych przez ING
Bank, w tym dotyczgcych realizacji Transakcji
Ptatniczych.

2. Klient zobowigzany jest ziozyé wszelkie
reklamacje  niezwlocznie po uzyskaniu
informacji 0 zaistnieniu okolicznosci
budzacych zastrzezenia w formie pisemnej
w Oddziatach ING Banku, poprzez
udostepniony System lub zgtosic¢ telefonicznie
do utworzonej przez ING Bank jednostki

Account Holder shall contact the Bank via the
System or by calling its Relationship Manager.

2. The Account Holder shall monitor the history
of operations and inform the Bank immediately
about:

1) any transactions not authorised by it that
appeared on the bank statements,

2) any errors and irregularities on the bank
statements.

3. The System User shall control the System
registration of the date of the last log-in and
verify, if there was any attempt to log-in to the
System by any third parties. In case of any
suspicion of violation, the User shall block
access to the System.

§ 61

ING Bank has the right to block the System on
terms and conditions specified separately for the
Payment Instrument in § 27.

V. Complaints

§ 62

1. Clientis authorized to file complaints related to
services provided by ING Bank, including
complaints related to Payment Transactions.

2. Client is obliged to file any complaints without
delay, after getting hold of information that
there have been circumstances which arise
reservations, in writing in Branches of ING
Bank, via available System or during a
telephone call with a unit of ING Bank
designed to contact the Clients, whose
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powotanej do kontaktu z Klientami, ktorej
numery telefonéw sg dostepne na stronach
internetowych ING Banku.

Potwierdzenie zlozenia reklamacji oraz
informacje = owyniku  przeprowadzonego
postepowania reklamacyjnego ING Bank
przekazuje w formie pisemnej Ilub innej
uzgodnionej z Klientem na  zasadach
okreslonych w § 64.

ING Bank rozpatruje reklamacje niezwtocznie,
jednak nie poézniej niz wterminie 30 dni
kalendarzowych od daty jej otrzymania. W
przypadku uzasadnionej niemoznosci
udzielenia odpowiedzi w terminie ING Bank:

1. wyjasnia przyczyny opdznienia,

2. wskazuje okolicznosci, ktére musza
zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia
reklamaciji,

3. wskazuje przewidywany termin
udzielenia odpowiedzi, ktory nie
moze by¢ diluzszy niz 60 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania
reklamaciji.

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji
przez ING Bank, Klient bedgcy osobg fizyczng
jest uprawiony do zilozenia do Rzecznika
Finansowego wniosku o rozpatrzenie
reklamaciji.

§ 63

Klient moze wnie§¢ do organu nadzoru,
ktérym jest Komisja Nadzoru Finansowego,
skarge na ING Bank, ktérego dziatanie, w jego
przekonaniu, narusza przepisy prawa.

Skarga, o ktorej mowa powyzej, stuzy takze
podmiotom, ktérym ING Bank odmowit
Swiadczenia ustug ptatniczych na podstawie
Umowy, w tym niniejszego Regulaminu.

telephone numbers are available on internet
pages of ING Bank.

ING Bank provides confirmation of having filed
a complaint as well as notification of the result
of handling the complaint in writing or in
another form agreed with the Client, based on
rules set out in Par. 64.

ING Bank shall handle the complaint without
delay, not later than within 30 calendar days of
its receipt. In the event of a justified inability to
provide a reply within the agreed date, ING
Bank:

1. explains the reasons for delay;

2. indicates circumstances which need
to be defined for the complaint to be
handled;

3. indicates foreseen date of providing
a reply to the complaint which must
not be later than 60 calendar days of
its receipt.

In the event of rejecting a complaint by ING
Bank, the Client being a natural person is
empowered to apply to Financial
Spokesperson to handle the complaint.

§ 63

The Client may file a complaint about ING
Bank with a supervision authority which is the
Polish Financial Supervision Authority, if the
Bank’s activities — in the Client’s view — breach
the regulations of the law.

The aforementioned complaint can also be
filed by entities whom ING Bank refused to
provide the payment services on the basis of
the Framework Agreement, including these
Terms and R General Conditions.
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ING

Wiasciwym prawem dla rozstrzygania sporéw
wynikajgcych  z Umowy ramowej, wtym
niniejszego Regulaminu, jest prawo polskie.

Spory mogace wynikng¢é  w zwigzku
Z realizacjg Umowy  ramowej, wtym
niniejszego Regulaminu, strony poddajg
rozstrzygnieciu wiasciwego dla miejsca jej
zawarcia sgdu powszechnego.

W kazdym czasie obowigzywania Umowy
ramowej Klient ma prawo otrzymaé, na
wniosek, wszelkie informacje dotyczgce jej
postanowien, ktére zostang dostarczone przez
ING Bank w sposdb okreslony w § 64.

§ 64

ING Bank udostepnia nastepujgce s$rodki
komunikowania sie z  Klientem lub
Uzytkownikiem, w szczegdlnosci do skladania
oswiadczen w zakresie Zmiany lub
wypowiedzenia niniejszego  Regulaminu,
atakze dostarczania lub udostepniania
informacji:
1) na Trwatych Nos$nikach Informacji, takich
jak, w szczegoélnosci, System, wydruki
z drukarek wyciggow, plyty CD-ROM,
DVD, twarde dyski komputerow
osobistych, ktére umozliwiajg
przechowywanie poczty elektronicznej
oraz stron internetowych, oile strony
takie umozliwiajg dostep do nich
w przysztosci przez okres wiasciwy do
celéw tych informacji ipozwalajg na
odtwarzanie przechowywanych
informacji w niezmienionej postaci,

2) na papierze.

Ponadto, w pozostatym zakresie, w szczegdlnosci

w odniesieniu do powiadomien, reklamaciji,
komunikatéw, strony ustalajg

The appropriate law for settling any disputes
that may arise in connection with the
Framework Agreement including these Terms
and Conditions is the law of Poland.

Any disputes that may arise in connection with
the execution of the Framework Agreement,
including these Terms and Conditions, the
Parties shall submit for settlement to the
common court relevant to the place of its
conclusion.

At any time of the Framework Agreement the
Client has the right receive at its request any
information on its provisions, which will be
delivered by ING Bank as described in § 64.

§ 64

The Parties unanimously agree with Client or
Usr on the following means of communication,
in particular for making the expressions of will
with respect to the change or termination of the
Terms and Conditions as well as supplying
and making available information:

6) on durable media such as, in particular,
printouts by account printers, CD-ROMs,
DVDs, hard drives of personal computers
on which electronic mail can be stored,
and internet sites, as long as such sites
are accessible for further reference for a
period of time adequate for the purpose
of information and allow the unchanged
reproduction of the information stored,

7) on paper.

Furthermore, with respect to other information,
in particular notifications, complaints and
messages, the Parties agree on the following
additional means of communication:

73179



6.

VL.

nastepujgce dodatkowe Srodki
komunikowania sie:

a) telefon,

b) faks,

c) poczta elektroniczna

d) strona internetowa ING Banku

http://www.ingbank.pl/kontakt,

e) inne uzgodnione pomiedzy stronami
srodki komunikowania sie.

Strony ustalajg nastepujgce formy
komunikowania sie:

1) pisemna,

2) elektroniczna,

3) ustna (w szczegdlnosci przy

wykorzystaniu telefonu),

4) inne uzgodnione pomiedzy stronami
formy komunikowania sie.

Strony  ustalajg
komunikowania sie:

nastepujgce  sposoby
1) osobiscie (w szczegoélnosci w siedzibie
Klienta, w Oddziale),

2) drogag pocztowg (w szczegOlnosci
poprzez Poczte Polska, kuriera),

3) droga elektroniczng (w szczegdlnosci
przy  wykorzystaniu udostepnionych
przez ING Bank: Systemu, pocztg
elektroniczng, przy wykorzystaniu stron
internetowych),

4) telefonicznie,

5) inne wuzgodnione pomiedzy stronami
sposoby komunikowania sie.

Postanowienia koncowe

§ 64

ING Bank zastrzega sobie prawo do
wprowadzenia zmian do:

8.

VL.

a) telephone,
b) fax,
c) electronic e-mail

d ING Bank’s website at
http://www.ingbank.pl/kontakt,

e) other means of communication as
agreed between the Parties.

The Parties unanimously agree on the

following forms of communication:

1) written,

2) electronic,

3) oral (in particular when wusing the
telephone),

4) other as agreed by the Parties.

The Parties agree on the following ways of
communication:

1) in person (in particular at the seat of the
Account Holder, at the Branch),

2) by mail (in particular Polish Post / Poczta
Polska, courier),

3) electronically (in particular when using
the electronic banking systems made
available by the Bank, electronic mail,
websites),

4) by telephone,
5) other as agreed by the Parties.

Final Provisions

§ 64

ING Bank reserves the right to introduce
changes to:
1) the General Conditions,
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10.

11.

12.

6) Regulaminu,

7) TOIP,

8) Wysokosci oprocentowania  $rodkow
zgromadzonych na Rachunku
Bankowym.

ING Bank zawiadamia o zmianach, o ktérych
mowa w ust. 1, w sposéb okreslony w § 63
(nie pOzniej niz 14 dni przed proponowang
datg ich wejscia w zycie z zastrzezeniem
postanowien ust. 4 oraz § 8 ust. 3).

ING Bank, zawiadamiajgc
zobowigzany jest poinformowaé Posiadacza
Rachunku, iz:

0 zmianie,

1) jezeli przed proponowang datg wejscia
w zycie zmian Posiadacz Rachunku nie
zglosi ING Bankowi sprzeciwu wobec
tych zmian, uznaje sie, ze Posiadacz
Rachunku wyrazit na nie zgode,

2) Posiadacz Rachunku ma prawo, przed
datg proponowanego wejscia w zycie
zmian, wypowiedzie¢ ze skutkiem
natychmiastowym ponoszenia
dodatkowych optat, wszelkie tgczace go
na podstawie Umowy relacje prawne
z ING Bankiem,

bez

3) wprzypadku gdy Posiadacz Rachunku
zglosi sprzeciw, o ktérym mowa w pkt 1,
ale nie dokona wypowiedzenia, o ktérym
mowa wpkt 2, ING Bank moze
wypowiedzie¢ tgczace go na podstawie
Umowy relacje prawne z ING Bankiem.

Zmiany stop procentowych Ilub kursow
walutowych mogg byé bez
uprzedzenia, w przypadku gdy zmiany te sg
korzystniejsze dla Posiadacza Rachunku lub
wynikajg ze zmian referencyjnych stop
procentowych lub referencyjnych kursow
walutowych, ktérych zastosowanie przewiduje
dokonaniu  zmiany stopy
procentowej ING Bank informuje w sposéb
okreslony w 8§ 63 ust 1.

stosowane

Umowa. O

2.

2) Table of Fees and Commissions,
3) the interest rate on funds deposited
in the Bank Account .

ING Bank shall inform the Account Holder
about the changes as described in 863, (no
later than 14 days prior to the proposed date
of their taking effect subject to section 4 and
88 section 3.

ING Bank, informing about the change, shall
inform the Account Holder that:

1) if the Account Holder does not voice to
ING Bank any objections to the changes

the proposed date of the
changestaking effect, it is assumed that
the Account Holder has accepted them,

2) the Account Holder has the right to
terminate with immediate effect and with
no additional charges all legal relations
connecting them with ING Bank covered
by the Agreement, before the date of the
proposed taking effect of the changes,

3) in case the Account Holder voices the
objections referred to in item 1, but does
not carry out the termination referred to
in item 2, ING Bank may terminate any
legal relations connecting them with ING
Bank covered by the = Agreement.

before

The change of interest or the foreign-
exchange rates can be implemented without
prior notice, when the changes are beneficial
for the Account Holder or they result from the
changes of the reference interest rates or the
reference  foreign-exchange rates, the
application of which is in the
Agreement. ING Bank shall inform the Account
Holder about the changes of the rates as

described in 863 section 1.

indicated

ING Bank reserves the right to make changes
to the Announcement. ING Bank shall notify
about the changes to the Announcement as
specified in 863 before they enter into force.
Changing the content of the Announcement
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13.

15.

ING Bank
wprowadzenia zmian w Komunikacie.

zastrzega sobie prawo do
ING
Bank zawiadamia o zmianach w Komunikacie
w sposob okreslony w § 63 przed datg ich
wejdcia w zycie. Zmiana tre$ci Komunikatu nie
skutkuje zmiang Regulaminu i nie powoduje
koniecznosci wypowiedzenia Komunikatu.

§ 65

Posiadacz Rachunku zobowigzany jest do
korzystania z Rachunku Bankowego oraz
z Systemu zgodnie Z postanowieniami
Umowy, niniejszym Regulaminem,
Komunikatem, Podrecznikiem Uzytkownika
i innymi uregulowaniami stanowigcymi
integralng czes¢ Umowy oraz z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa. Posiadacz
ponosi
dziatania i zaniechania Uzytkownikéw w tym
zakresie.

Rachunku odpowiedzialno$¢ za

Na zasadach okreslonych w Regulaminie
odpowiedzialno$¢ ING Banku nie wykracza
poza jej granice okreslone zgodnie
z przepisami Kodeksu cywilnego o skutkach
niewykonania lub nienalezytego
zobowigzania, z tym zastrzezeniem, ze zakres
odpowiedzialnosci ogranicza sie wytgcznie do
szkody rzeczywistej i nie obejmuje utraconych
korzysci.

§ 66

Niniejszy Regulamin wraz z pozostatymi
regulacjami wchodzgcymi w sklad Umowy
zostaly sporzadzone w jezyku polskim. Polska
wersja jezykowa tych dokumentéw stanowi

wylgczng podstawe interpretacji Umowy
ramowej.

Korespondencja, w tym wszelkie
zawiadomienia, informacje oraz inne

komunikaty przekazywane bedg wylacznie
w jezyku polskim.

14.

does not result in a change of the General
Terms and Conditions and does not involve
the Announcement termination.

§ 65

The Account Holder shall use the Bank
Account and the System in accordance with
the provisions of the Agreement, the General
Terms and Conditions, the Communicate, the
ING BusinessOnLine Application User Manual
and other regulations constituting an integral
part of the Agreement, as the
applicable legal regulations. The Account
Holder shall be liable for any actions and
nonfeasance in this respect.

as well

As described in the General Condition the
responsibility of ING Bank does not go beyond
its limits specified in accordance with the
regulations of the Civii Code about the
consequences of a failure to perform or
perform inappropriately obligations, with the
proviso that the scope of responsibility shall be
limited only to real loss and does not cover
opportunity costs.

§ 66

The Parties unanimously agree, that the
appropriate law for settling any disputes, that
may arise in connection with the Agreement,
shall be the law of Poland.

Any disputes that may arise in connection with
the execution of the Agreement and the
General Conditions, shall be submitted by the
Parties for settlement to the common court
relevant to the place of its conclusion.
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VIl. Bankowy Fundusz Gwarancyjny

16.

§ 67

Ochrone s$rodkéw na rachunku posiadacza
gwarantuje Bankowy Fundusz Gwarancyjny w
zakresie

i do wysokosci ustalonej w ustawie o tym
funduszu. Informacja o uczestnictwie ING
Slagskiego  S.A. w systemie
gwarantowania Srodkow pienieznych
zgromadzonych na rachunkach bankowych
lub  naleznych  ztytulu  wierzytelnosci
potwierdzonych dokumentami wystawionymi
przez banki (,Informacja”) zawarta jest w
zalgczniku do Regulaminu. Zmiana tej
ustawy skutkuje zmiang Informaciji.

Banku

Zmiana zalgcznika do Regulaminu,
wynikajgca ze zmiany ustawy o Bankowym
Funduszu Gwarancyjnym, nie stanowi zmiany
Regulaminu. Aktualna tres¢ zatgcznika jest
udostepniana na stronie internetowej Banku.

VIl. Funds Guarantee System

§ 67

The protection of funds in the Account of the
Account Holder is guaranteed by the Bank
Guarantee Fund in the area and to the amount
specified in the Act on this fund. Information on
the Bank Guarantee Fund is provided in the
Annex to these Regulations. Changing the Act
on this fund
information.

results in a change to the

Change to the Annex to the General
Conditions, resulting from changes in the Act
on the Bank Guarantee Fund, does not
constitute an amendment of the General
Conditions. The current wording of the Annex
is available from the Bank's website.
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Zatgcznik:

Informacja o uczestnictwie ING Banku
Slaskiego S.A. w systemie gwarantowania
$rodkdéw pieni eznych zgromadzonych na
rachunkach bankowych lub nale znych z tytutu
wierzytelno $ci potwierdzonych dokumentami
wystawionymi przez banki.

Depozyty zgromadzone we wszystkich bankach
krajowych, wtym takze wING Banku Slgskim
S.A., sg chronione przez Bankowy Fundusz
Gwarancyjny. Bankowy Fundusz Gwarancyjny
wrazie upadiosci banku wyptaca srodki
gwarantowane do WySoKkoSci ustawowo
okreslonych kwot.

Wysoko $é gwaranciji:
Kwota depozytow nieprzekraczajgca

rownowartosci w zlotych 100 000 euro jest
gwarantowana w catosci.

Ochronie podlegaj a imienne depozyty ztotowe
[ walutowe:

1. 0s6b fizycznych;

2. 0s6b prawnych, wtym
samorzadu terytorialnego;

3. jednostek organizacyjnych
nieposiadajgcych osobowo$ci prawnej, o
ile posiadajg zdolno$¢é prawng;

4. szkolnych kas oszczednosciowych
i pracowniczych kas  zapomogowo-
pozyczkowych.

Ochronie nie podlegaj a depozyty:
1. Skarbu Panstwa;
2. instytucji finansowych, m.in. takich jak:

jednostek

banki, firmy inwestycyjne, podmioty
prowadzgce  dzialalnos¢  maklerska,
podmioty Swiadczace ustugi

ubezpieczeniowe, fundusze inwestycyjne,
fundusze emerytalne, spotdzielcze kasy
oszczednosciowo-kredytowe,
3. kadry zarzadzajgcej bankiem oraz jego
gtownych wiascicieli .
Zasady obliczania kwoty gwarantowanej:

1. kwota gwarantowana obliczana jest od
sumy  srodkéw ulokowanych na
wszystkich  rachunkach (np.: lokatach
terminowych, biezgcych,
oszczednosciowo-rozliczeniowych) jednej
osoby w danym banku;

2. w przypadku rachunku wspdlnego
kazdemu ze wspotposiadaczy przystuguje

Annex:

Information on participation of ING Bank
Slaski S.A. in the funds guarantee system
for the funds accumulated on bank
accounts or due under claims confirmed
with the documents issued by banks.

The deposits accumulated in all domestic banks,
including ING Bank Slaski S.A., are secured by the
Banking Guarantee Fund (BGF).

In case of a bank bankruptcy, the Banking
Guarantee Fund shall pay out the guaranteed
funds, up to the statutory amounts.

Guaranteed amount:

Deposits below EUR 100,000 or its equivalent in
PLN are fully guaranteed.

The individual deposits of the following
entities, in PLN and foreign currency, are
guaranteed:

1. Natural persons;
2. Legal persons, including local government
units;

3. Unincorporated entities,
have legal capacity; and

4. School's saving units and employee
savings and loans units.

The Banking Guarantee Fund does not cover
the deposits of:

1. the National Treasury;

2. financial institutions such as: banks,
investment companies, broker agencies,
entities providing insurance services,
investment funds, pension funds, saving
and lending cooperatives;

provided they

3. Bank’s management authorities and main
owners.

Principles of guaranteed amount calculation:

1.  The guaranteed amount is calculated on
the basis of the funds accumulated in all
the accounts (for example: term deposits,
current accounts, savings accounts) of
one individual in a given bank;

2. for a joint account, each co-owner is
entitled to a separate guaranteed amount
up to the guarantee limit.
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kwota

odrebna
wysokosci gwaranciji.

gwarantowana do

Waluta, w jakiej srodki

gwarantowane

Niezaleznie od waluty, w jakiej denominowany jest
depozyt, wyptata $rodkéw gwarantowanych
nastepuje w zlotych po przeliczeniu wartosci
wktadu walutowego wg kursu NBP zdnia
upadiosci.

Odzyskanie cz esci depozytéw, ktora nie jest
gwarantowana przez Bankowy Fundusz
Gwarancyjny (cz e$¢ depozytu ponad kwot e
100 000,00 euro).

Czes¢ depozytow nieobjeta gwarancja BFG
stanowi wierzytelnos¢ deponenta do masy
upadiosci banku imoze zostaé odzyskana
w wyniku podziatu majgtku upadiego banku
w trakcie postepowania upadtosciowego.
W przypadku nabycia upadtego banku przez inny
bank, nowy wilasciciel przejmuje zobowigzania
wobec klientow.
Sposob  wyplaty
przez BFG
Srodki gwarantowane sg wyptacane na podstawie
decyzji KNF o zawieszeniu dziatalnosci banku
i ustanowieniu zarzgdu komisarycznego oraz
zlozeniu wniosku o ogtoszenie upadtosci - przez
zarzad komisaryczny, podmiot uprawniony do
reprezentacji lub podmiot, z ktérym Zarzad
Funduszu zawrze umowe o dokonanie wyptat
w miejscach i terminach podanych do wiadomosci
publicznej przez BFG Nastepnie, przez 5 lat od
dnia ogtoszenia upadiosci banku, nalezne $rodki
sg wyplacane w siedzibie Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego.

Dodatkowo informujemy, ze szczeg6lowe
informacje dotyczgce Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego znajdujg sie na stronie www.bfg.pl

wyptacane s g

srodkéw gwarantowanych

Guaranteed funds payment currency:

Regardless of the currency of deposit
denomination, the guaranteed funds shall be paid
in PLN, after currency translation at the FX rate of
NBP as at the bankruptcy day .

Recovery of deposits not guaranteed by the
Banking Guarantee Fund (the deposit amount
above EUR 100,000).

The deposits not covered by the BFG guarantee
form the depositor’s claim in the bankrupt’s estate
and may be retrieved as a result of the bankrupt
bank's assets division during insolvency
proceedings. Where the bankrupt bank is acquired
by another bank, the new owner assumes all of its
remaining obligations to customers.

BGF-Guaranteed funds payment procedure:

The guaranteed funds are paid under the decision
of the Polish Financial Supervision Authority (KNF)
to suspend the bank's activities, establish the
receivership and file an application for bankruptcy
— the receivership, the authorised representative
or the entity with which the Fund's Board shall
conclude an agreement to make payments at
times and places given to the public by the BGF.
The funds are paid at the registered office of the
Banking Guarantee Fund for 5 years from the date
of the bank's bankruptcy.

Additional details of the Banking Guarantee Fund
can be found on its website www.bfg.pl
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