Zmiany w Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunkow
bankowych w ING Banku Slaskim S.A., ktére obowiazujg od 1
stycznia 2016 .

Paragraf 9 ust. 4 - zmiana w zakresie naliczania odsetek od zadtuzenia przeterminowanego

4. Od zadtaenia przeterminowanego ING Bank nalicza odsetkituggdtawki obowiazujacej w ING Banku dla
zadhwzenia przeterminowanego z tytutu nieterminowe] spkaedytu w wysokéci odsetek maksymalnych

Paragraf 51 ust. 1 — modyfikacja w zwigzku z wejSciem w zycie zmiany ustawy Prawo bankowe — brak
mozliwosci wystawiania bankowego tytutu egzekucyjnego

1. Sktadanie przez ING Bank i Klienta wszelkickwiadczei, w szczegolngei, ztozenie przez Klienta Wniosku
Rejestracyjnego, Formularza UprawhidPetnomocnika, zawarcie Umowy, zawarcie innych umow
dotyczicych czynnéci bankowych lub innych ustugwiadczonych przez ING Bank, jak réwaie
dokonywanie w tym zakresie zmian, atakiazenie przez Klienta jakiegokolwielkwiadczenia zwjzanego
z dokonywan czynndcia bankowy, inng ustug swiadczona przez ING Bank lub czyriice zwiazary z
zabezpieczeniem wierzytel§gd ING Banku wynikajcej z czynnéci bankowej mae odbywa sic za pomog
Systemu, w szczeg0léo w zakresie skladania podpiséw w postaci elektne).

Postanowienia art. 66(1) § 1-3 Kodeksu Cywilnegolnda miaty zastosowania do ofert oraz uméw zawieranych
W powyzszy sposéb z podmiotami posiagtajmi status przedabiorcy.

Paragraf 62, 63, 64 — doprecyzowanie zasad sktadania reklamacji przez Klientéw ING Banku, zmiana
maksymalnego terminu na rozpatrzenie reklamacji przez ING Bank oraz informacja o mozliwosci ztozenia
whniosku do Rzecznika Finansowego.

§ 62

1. Klientjest uprawniony do sktadania reklamacji daticych ustugswiadczonych przez ING Bank, w tym
dotyczcych realizacji Transakcji Ptatniczych.

2. Klient zobowizany jest ztay¢ wszelkie reklamaejniezwiocznie po uzyskaniu informacji o zaistnieniu
okolicznaci budzcych zastrzeenia w formie pisemnej w Oddziatach ING Banku, pear
udostpniony System lub zgtositelefonicznie do utworzonej przez ING Bank jedkbpbwotanej do
kontaktu z Klientami, ktérej numery telefonéwdostpne na stronach internetowych ING Banku.

3. Potwierdzenie zleenia reklamacji oraz informagcj o wyniku przeprowadzonego pegbwania
reklamacyjnego ING Bank przekazuje w formie pisephuie innej uzgodnionej z Klientem na zasadach
okreslonych w § 64.

4. ING Bank rozpatruje reklamagcpiezwtocznie, jednak nie giej niz w terminie 30 dni kalendarzowych
od daty jej otrzymania. W przypadku uzasadnionejntznosci udzielenia odpowiedzi w terminie ING
Bank:

1. wyjasnia przyczyny opgnienia,

2. wskazuje okoliczngi, ktére musz zost& ustalone dla rozpatrzenia reklamaciji,

3. wskazuje przewidywany termin udzielenia odpowie#lizyy nie mae by dtuzszy niz 60
dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamaciji.

5. W przypadku nieuwzgtinienia reklamacji przez ING Bank, Klientedacy osoly fizyczrg jest
uprawiony do zieenia do Rzecznika Finansowego wniosku o rozpatezeskilamaciji.



§63.

1. Klient moze wnig¢ do organu nadzoru, ktérym jest Komisja NadzorwaRsowego, skaegna ING Bank,
ktérego dziatanie, w jego przekonaniu, naruszapsgeprawa.

2. Skarga, o ktérej mowa powsj, sty takze podmiotom, ktérym ING Bank odmoéwilviadczenia ustug
na podstawie Umowy, w tym niniejszego Regulaminu.

3. Wiasciwym prawem dla rozstrzygania sporow wyniajch z Umowy ramowej, w tym niniejszego
Regulaminu, jest prawo polskie.

4. Spory mogce wynikry¢é w zwigzku z realizagg Umowy ramowej, w tym niniejszego Regulaminu,
strony poddaj rozstrzygnéciu wiasciwego dla miejsca jej zawarciads powszechnego.

5. W kazdym czasie obowzywania Umowy ramowej Klient ma prawo otrzyénaa wniosek, wszelkie
informacje dotycgce jej postanowig ktore zostasm dostarczone przez ING Bank w sposob élirey
w § 64.

Postanowienia par. 64 stangvgrzeniesienie zapisow z par. 63.



