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I. Definicje i postanowienia
ogolne

§1

Regulamin wydawania i uzytko-
wania kart ptatniczych w ING
Banku Slgskim S.A. zwany dalej
Regulaminem wydawania i uzyt-
kowania Kart Platniczych, okre-
Slajg zasady i warunki wydawa-
nia iuzywania Kart Ptatniczych
wydawanych przez ING Bank,
ktérych wiascicielem jest ING
Bank, oraz zasady rozliczania
przez ING Bank Transakcji Plat-
niczych dokonanych przy uzyciu
Kart  Platniczych  wydanych
Klientowi w ramach Umowy Ra-
mowej w przedmiocie Kart Plat-
niczych.

Przez uzyte w niniejszym Regu-
laminie wydawania i uzytkowa-
nia Kart Platniczych okreslenia
nalezy rozumie¢:

1) Agent Rozliczeniowy -
Bank bagdz inna osoba
prawna zawierajgca z Ak-
ceptantami umowy
0 przyjmowanie zaptaty
przy uzyciu karty ptatniczej.

I. Definitions and general
stipulations

§1

General Terms and Conditions
of Issue and Use of Payment
Cards in ING Bank Slgski S.A,
hereinafter referred to as the
General Terms and Conditions
of Issue and Use of Payment
Cards, specify terms and condi-
tions of issue and use of Pay-
ment Cards issued by ING
Bank and owned by ING Bank,
and principles of settlement by
ING Bank of Payment Transac-
tions effected with Payment
Cards issued to the Customer
under the Framework Agree-
ment  concerning  Payment
Cards.

The terms used in these Gen-
eral Terms and Conditions of
Issue and Use of Payment
Cards shall have the following
meaning:

1) Acquirer — abank or any
other legal person who
concludes agreements
with  Merchants for ac-
ceptance of payment with
a payment card.
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2) Akceptant — Przedsiebior-

ca, ktéry zawart z Agentem
Rozliczeniowym umowe o
przyjmowanie zaptaty przy
uzyciu elektronicznych in-
strumentow ptatniczych.

3) Bankomat - Urzgdzenie

umozliwiajgce Uzytkowni-
kowi Karty podejmowanie
gotéwki lub dodatkowo do-
konywanie innych operacji.

4) Cykl Rozliczeniowy - W

przypadku:

a) Kart Obcigzeniowych
— Powtarzalny okres,
po uptywie ktérego
nastepuje rozliczenie
z tytulu Transakciji
Ptatniczych dokona-
nych przy uzyciu Kar-
ty Obcigzeniowej
oraz z tytulu nalez-
nych ING Bankowi
optat i prowizji,

b) Kart Obcigzeniowych
z Odroczong Splatg —
Powtarzalny  okres,
po uptywie ktorego
ING Bank generuje
Zestawienie  Trans-
akcji Platniczych.

5) Limit Transakcji  Ptatni-

2) Merchant — an entrepre-

neur who concluded an
agreement with the Ac-
quirer for acceptance of
payment with the use of
electronic payment in-
struments.

3) ATM - a device that makes

it possible for the Card
Holder to withdraw cash
or additionally to make
other operations.

4) Settlement Cycle - in

case of:

a) Charge Cards -
arepeatable period
after which Payment
Transactions made
with the use of the
Charge Card and
any fees and com-
missions due to ING
Bank are settled,

b) Charge Cards with
Deferred Payment —
arepeatable period
after which ING
Bank generates the
Statement of Pay-
ment Transactions.

5) Limit of Payment Trans-
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czych - limit wydatkow
Karty, w ramach ktérego
Uzytkownik Karty moze
dokonywaé Transakgji
Ptatniczych. Wysokosci i
rodzaje limitbw okreslone
sg w Komunikacie.

6) Formularz Dane Osobowe

— Dokument sktadany w
ING Banku w formie papie-
rowej, ktory stuzy do pozy-
skania danych osobowych
oraz podpisu Uzytkownika
Karty.

7) Firmowa Karta Przedpta-

cona -— Karta ptatnicza,
wydana przez ING Bank,
ktdrej uzycie powoduje ob-
cigzenie Rachunku Karty
na biezgco, w miare wpty-
wu do ING Banku informa-
cji przekazanych drogg
elektroniczng o Transak-
cjach Pilatniczych dokona-
nych Firmowa Kartg
Przedptacona.

8) Globalny Limit Kart -

Maksymalny, tgczny Limit
Wydatkéw Kart dla Kart
Obcigzeniowych oraz Kart
Obcigzeniowych z Odro-
czong Spiatg wydawanych
Klientowi, w ramach ktére-
go wyznaczane s3g Limity

actions - a Card spending
limit under which the Card
Holder may effect Pay-
ment Transactions. Limit
levels and types are
specified in the An-
nouncement.

6) Personal Data Form - the

document is submitted in
paper form at ING Bank
and is used to obtain per-
sonal data and signature
of the Card Holder.

7) Company Pre-paid Card

— apayment card issued
by ING Bank whose use
leads to debiting the Card
Account on a current ba-
sis  when information
about Payment Transac-
tions made with the Com-
pany Pre-paid Card is
transferred electronically
to ING Bank.

8) Global Cards Limit —

a maximum, total Cards
Spending Limit of Charge
Cards and Charge Cards
with Deferred Payment is-
sued to the Customer un-
der which Cards Spending
Limits are set for specific
Charge Cards and Charge
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Wydatkéw Kart na po-
szczegoOlne Karty Obcigze-
niowe oraz Karty Obcigze-
niowe z Odroczong Sptatg.

9) Hasto do systemu - usta-

lony przez Uzytkownika
systemu podczas procesu
nadania hasta cigg cyfr,
stuzacy wraz z Loginem do
systemu do identyfikacji
Uzytkownika systemu.

10) Imprinter — Urzadzenie stu-

zace do potwierdzenia do-
konania Transakcji Platni-
czych w punktach akceptu-
jacych Karty Obcigzeniowe
lub Karty Obcigzeniowe z
Odroczong Splatg poprzez
mechaniczne  powielenie
na rachunku Transakcji
Ptatniczej danych o Karcie
Obcigzeniowej lub o Karcie
Obcigzeniowej z Odroczo-
ng Sptatg. Dokonanie Bez-
gotowkowej Transakgji
Ptatniczej potwierdzane
jest rachunkiem operacji z
adnotacja ,sprzedaz”, ,pur-
chase” (lub réwnoznaczng
w innym jezyku), natomiast
dokonanie Gotéwkowej
Transakcji Platniczej po-
twierdzane jest rachunkiem

Cards with Deferred Pay-
ment.

9) System  Password -

a sequence of digits, de-
termined by the System
User during the process of
awarding a password, that
is used together with the
System Login to identify
the System User.

10) Imprinter — a device used

for confirmation that Pay-
ment Transactions have
been made at POS ac-
cepting Charge Cards or
Charge Cards with De-
ferred Payment by way of
mechanical copying of the
data about the Charge
Card or Charge Card with
Deferred Payment on the
Payment Transaction bill.
Effecting of the Cashless
Payment Transaction is
confirmed with a bill stat-
ing “sale”, “purchase” (or
their equivalent in any
other language), whereas
effecting of the Cash
Payment Transaction is
confirmed with a bill stat-
ing “cash”, “cash advance”
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operacji z adnotacjg ,go-
téwka”, ,cash advance”,
.cash” (bgdz réwnoznacz-
ng w innym jezyku).

11) Instrukcja ~ u zytkownika

systemu — Instrukcja ob-
stugi Systemu ING Card-
sOnLine stanowigca pod-
recznik obstugi Systemu.

12) Login do systemu — numer

PESEL Uzytkownika sys-
temu, a w przypadku nie-
rezydentdbw numer pasz-
portu, albo numer zagra-
nicznego dowodu 0sobi-
stego.

13) Karta Ptatnicza (Karta) -

Firmowa Karta Przedpta-
cona, Karta Identyfikacji
Woptat Indywidualnych, Kar-
ta Debetowa, Karta Obcig-
zeniowa lub Karta Obcig-
zeniowa z  Odroczong
Spiata.

14) Karta Debetowa - Karta

ptatnicza, wydana przez
ING Bank, ktoérej uzycie
powoduje obcigzenie Ra-
chunku Bankowego na
biezgco, w miare wptywu
do ING Banku informacji
przekazanych drogg elek-
troniczng o Transakcjach

(or their equivalent in any
other language).

11) System User Manual — in-

structions regarding ING
CardsOnLine system con-
stituting a manual on sys-
tem use.

12) System Login - PESEL

number of the System
User, and in case of non-
residents — their passport
number or number of
a foreign Identity Card.

13) Payment Card (the Card)

— Company Pre-paid
Card, Individual Payments
Identification Card, Debit
Card, Charge Card or
Charge Card with De-
ferred Payment.

14) Debit Card - a payment

card issued by ING Bank
whose use causes charg-
ing of the Bank Account
on acurrent basis when
information about Pay-
ment Transactions made
with the Debit Card is
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Ptatniczych ~ dokonanych
Kartg Debetowa.

15) Karta Identyfikacji Wptat

Indywidualnych - Karta
ptatnicza, wydana przez
ING Bank, ktérej uzycie
powoduje obcigzenie Ra-
chunku Karty na biezaco,
w miare wplywu do ING
Banku informacji przeka-
zanych drogg elektroniczng
o Transakcjach Platniczych
dokonanych Kartg Identyfi-
kacji Wptat Indywidual-
nych.

16) Karta Obci gzeniowa — Kar-

ta ptatnicza, wydana przez
ING Bank, ktoérej uzycie
powoduje obcigzenie Ra-
chunku Bankowego po za-
konczeniu Cyklu Rozlicze-
niowego Transakcjami
Ptatniczymi  przedstawio-
nymi do rozliczenia w trak-
cie trwania tego Cyklu Roz-
liczeniowego.

17) Karta Obci gzeniowa z Od-

roczon g Sptatg - Karta
ptatnicza, wydana przez
ING Bank, ktérej uzycie
powoduje obcigzenie Ra-
chunku Kredytowego na
biezgco, w miare wptywu
do ING Banku informacji

transferred electronically
to ING Bank.

15) Individual Payments

Identification  Card -
a payment card issued by
ING Bank whose use
leads to debiting the Card
Account on a current ba-
sis  when information
about Payment Transac-
tions made with the Indi-
vidual Payments Identifi-
cation Card is transferred
electronically to ING Bank.

16) Charge Card — a payment

card issued by ING Bank
whose use leads to charg-
ing the Bank Account, af-
ter the end of the Settle-
ment Cycle, with Payment
Transactions  presented
for settlement during the
said Settlement Cycle.

17) Charge Card with De-

ferred Payment -
a payment card issued by
ING Bank whose use
leads to debiting the Cred-
it Account on a current
basis when information
about Payment Transac-
tions made with the
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przekazanych drogg elek-
troniczng o Transakcjach
Ptatniczych  dokonanych
Kartg Obcigzeniowg z Od-
roczong Spiatg, dla ktérej
sptata Zadluzenia nastepu-
je w Terminie Sptaty.

18) Klient — Klient ING Banku,

niebedgcy konsumentem w
rozumieniu art. 22.1 Ko-
deksu cywilnego, bedacy
strong Umowy Ramowej w
przedmiocie Kart Platni-
czych.

19) Komunikat — Komunikat

dotyczgcy Kart Platniczych
wydawanych przez ING
Bank, zawierajgcy informa-
cje o dostepnych kwotach
Limitow Transakcji Ptatni-
czych.

20) Kurs Rozliczeniowy — Kurs

przeliczenia kwoty zagra-
nicznej Transakcji Platni-
czej wykonanej w walucie
innej niz Waluta Rozlicze-
niowa na Walute Rozlicze-
niowg, obowigzujgcy w
dniu rozliczenia Transakcji
Ptatniczej w systemie ptat-
niczym MasterCard Inter-
national (dotyczy Kart wy-
dawanych w systemie Ma-

Charge Card with De-
ferred Payment, for which
Debt is repaid on the Re-
payment Date, is trans-
ferred electronically to
ING Bank.

18) Customer — a customer of

ING Bank who is not the
consumer as defined un-
der Article 22.1 of the Civil
Code, who is aparty to
the Framework Agree-
ment concerning Payment
Cards.

19) Announcement - an an-

nouncement regarding
Payment Cards issued
from time to time by ING
Bank, informing about
available amounts of the
Limits of Payment Trans-
actions.

20) Settlement Rate - arate

used for conversion of the
amount of a foreign Pay-
ment Transaction effected
in acurrency other than
the Settlement Currency
into the Settlement Cur-
rency, applicable on the
date of settlement of the
Payment Transaction in
the MasterCard Interna-
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sterCard) lub w systemie
ptatniczym VISA (dotyczy
Kart wydawanych w sys-
temie VISA).

21) Limit Wydatkéw Karty —W

przypadku:

a) Kart Obcigzeniowych
— Odnawialny, mie-
sieczny limit, do wy-
sokosci ktérego mo-
ga by¢ realizowane
Transakcje Ptlatnicze
dokonane przy uzyciu
Karty Obcigzeniowej
w okresie jednego
Cyklu Rozliczenio-
wego,

b) Kart Obcigzeniowych
z Odroczong Sptlatg —
Maksymalny limit, do
wysokosci  ktérego
mozliwe jest obcig-
zanie Rachunku Kre-
dytowego z tytutu
uzytkowania Karty
Obcigzeniowej
z Odroczong Splata.
Kwota wykorzystane-
go Limitu Wydatkow
Karty podlega opro-
centowaniu zgodnie z
zasadami okreslony-

tional payment system (it
refers to Cards issued in
the MasterCard system)
or in the VISA payment
system (it refers to Cards
issued in the VISA sys-
tem).

21) Card Spending Limit — In

case of:

a) Charge Cards -
a renewable, month-
ly limit up to which
Payment Transac-
tions effected with
the use of the
Charge Card may
be made during one
Settlement Cycle,

b) Charge Card with
Deferred Payment —
the maximum limit
up to which the
Credit Account may
be charged in rela-
tion to the use of the
Charge Card with
Deferred Payment.
Interest is charged
on the amount of the
used Card Spending
Limit in accordance
with the principles
specified in these
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mi w niniejszym Re-
gulaminie wydawania
i uzytkowania Kart
Ptatniczych.

22) Nieuprawniona Transak-

cja Platnicza - Uzycie
Karty bez wiedzy i zgody
Uzytkownika Karty przez
osobe do tego nieupraw-
niong, powodujgce:

a) w przypadku Firmo-
wych Kart Przedpta-
conych, Kart ldentyfi-
kacji Wptat Indywidu-
alnych lub Kart Debe-

towych — pomniej-
szenie Salda Do-
stepnego,

b) w przypadku Kart
Obcigzeniowych lub
Kart Obcigzeniowych
z Odroczong Sptatg —
zwiekszenie wysoko-
sci wykorzystania Li-
mitu Wydatkow Karty.

23) Numer PIN — Przypisany do

danej Karty, znany tylko
Uzytkownikowi Karty, po-
ufny numer, ktéry tgcznie z
danymi zawartymi na Kar-
cie stuzy do elektronicznej

General Terms and
Conditions of Issue
and Use of Payment
Cards.

22) Unauthorised  Payment

Transaction — use of the
Card without knowledge
and consent of the Card
Holder by any person who
is not authorised thereto,
which causes:

a) in case of Company
Pre-paid Cards, In-
dividual Payments
Identification Cards
or Debit Cards — de-
crease in the Avail-
able Balance,

b) in case of Charge
Cards or Charge
Cards with Deferred
Payment — increase
in the amount of uti-
lization of the Card
Spending Limit.

23) PIN - a confidential num-

ber assigned to a given
Card, known to the Card
Holder exclusively, that
jointly with the data em-
bedded on the Card is
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identyfikacji  Uzytkownika
Karty.

24) Ogodlne Warunki Ubezpie-

czenia — Warunki ubezpie-
czenia oferowanego do
Karty przez Ubezpieczycie-
la.

25) Okres Bezodsetkowy — —

Wyrazony w dniach kalen-
darzowych okres nastepu-
jacy po zakonczeniu Cyklu
Rozliczeniowego, w trakcie
ktérego ING Bank nie nali-
cza odsetek od Bezgotow-
kowych Transakcji Ptlatni-
czych dokonanych Kartg
Obcigzeniowg z Odroczo-
ng Splatg w ostatnim, za-
konczonym Cyklu Rozli-
czeniowym.

26) Okres Waznosci — Okres

waznosci Karty konczacy
sie w ostatnim dniu miesia-
ca wskazanego na awersie
Karty.

27) Personalizacja Rachunku

Karty — Wprowadzenie
przez ING Bank do syste-
mu ING Banku danych
osobowych  Uzytkownika
Karty oraz powigzanie

used for the needs of
electronic identification of
the Card Holder.

24) General Terms and Con-

ditions of Insurance —
terms and conditions of
insurance offered to the
Card by the Insurer.

25) Interest-free  Period -

a period expressed in cal-
endar days following the
end of the Settlement Cy-
cle, during which ING
Bank does not accrue in-
terest on the Cashless
Payment Transactions ef-
fected with the Charge
Card with Deferred Pay-
ment in the last, complet-
ed Settlement Cycle.

26) Validity Period - validity

period of the Card ending
on the last day of the
month specified on front of
the Card.

27) Card Account Personali-

zation — entering personal
data of the Card Holder by
ING Bank to the ING Bank
system and linking of the
Card Holder with the Card
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Uzytkownika Karty z nume-
rem Rachunku Karty
i Firmowg Kartg Przedpta-
cong, albo Kartg Identyfi-
kacji Wptat Indywidual-
nych, wydang do tego Ra-
chunku Karty.

28) Rachunek Bankowy - Ra-

chunek bankowy, biezgcy
lub pomocniczy, w zitotych
polskich lub w euro, pro-
wadzony przez ING Bank
dla Klienta, w ciezar ktére-
go rozliczane sg Transak-
cje Ptatnicze dokonane
przy uzyciu Karty Debeto-
wej lub Karty Obcigzenio-
wej oraz opfaty i prowizje
zwigzane z uzytkowaniem
Karty Debetowej lub Karty
Obcigzeniowe;.

29) Rachunek Karty — w przy-

padku:
a) Firmowych Kart
Przedptaconych -

Rachunek bankowy
w ztotych polskich lub
w euro otwierany
przez ING Bank w
celu wydania i obstu-
gi Firmowej Karty
Przedptaconej, w cie-
zar ktorego rozlicza-
ne sg Transakcje

Account number and with
the Company Pre-paid
Card, or Individual Pay-
ments Identification Card
issued to that Card Ac-
count.

28) Bank Account — abank

account, current or auxilia-
ry one, in PLN or EUR,
maintained by ING Bank
for the Customer that is
charged with Payment
Transactions made with
the use of the Debit Card
or Charge Card and fees
and commissions related
to the use of the Debit
Card or Charge Card.

29) Card Account - in case

of:

a) Company Pre-paid
Card — the bank ac-
count in PLN or
EUR opened by ING
Bank in order to is-
sue and service the
Company Pre-paid
Card that is charged
with Payment
Transactions effect-
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b)

Pfatnicze dokonane
przy uzyciu Firmowej
Karty Przedptaconej
oraz optlaty i prowizje
zwigzane z uzytko-
waniem Firmowej
Karty Przedptaconej,
za wyjatkiem optat za
wydanie Firmowej
Karty Przedptaconej
oraz za korzystanie z
ustug  dodatkowych
do Firmowych Kart
Przedptaconych, i na
dobro ktérego doko-
nywane sg wptaty,

Kart Identyfikacji
Woptat Indywidualnych
- Rachunek bankowy
w ziotych polskich
otwierany przez ING
Bank w celu wydania
i obstugi Karty Identy-
fikacji Wptat Indywi-
dualnych, w ciezar
ktérego rozliczane sg
Transakcje Ptlatnicze
dokonane przy uzyciu
Karty Identyfikaciji
Woptat Indywidualnych
oraz optlaty i prowizje
zwigzane z uzytko-
waniem Karty ldenty-
fikacji Whptat Indywi-
dualnych, za wyjat-

b)

ed with the use of
the Company Pre-
paid Card and fees
and commissions re-
lated to the use of
the Company Pre-
paid Card, with an
exception of fees for
issue of the Compa-
ny Pre-paid Card
and for the use of
additional  services
to the Company Pre-
paid Cards, and
which is credited
with payments,

Individual Payments
Identification Card —
the bank account in
PLN opened by ING
Bank in order to is-
sue and service the
Individual Payments
Identification  Card
that is charged with
Payment Transac-
tions effected with
the use of the Indi-
vidual Payments
Identification  Card
and fees and com-
missions related to
the use of the Indi-
vidual Payments
|dentification Card,
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kiem optat za wyda-
nie Karty Identyfikacji
Woptat Indywidualnych
oraz za korzystanie z
ustug  dodatkowych
do Karty Identyfikacji
Wptat Indywidual-
nych, i na dobro kto-
rego dokonywane sg
wplaty (z wylgcze-
niem wpfat gotéwko-
wych dokonywanych
we wptatomatach).

30) Rachunek Kredytowy

Rachunek wirtualny ING
Banku w ztotych polskich,
w ciezar ktérego rozliczane
sg Transakcje Ptatnicze
dokonane przy uzyciu Kar-
ty Obcigzeniowej z Odro-
czong Sptata, optaty i pro-
wizje zwigzane z uzytko-
waniem Karty Obcigzenio-
wej z Odroczong Sptata,
naliczone odsetki od wyko-
rzystanej czesci  Limitu
Wydatkéw Karty oraz na
dobro ktérego rozliczane
sg sptaty Zadluzenia. Ra-
chunek Kredytowy nie jest
rachunkiem bankowym w
rozumieniu  ,Regulaminu
otwierania i prowadzenia
rachunkéw bankowych w

with an exception of
fees for issue of the
Individual Payments
Identification  Card
and for the use of
additional  services
to the Individual
Payments Identifica-
tion Card, and which
is credited with
payments (exclusive
of cash payments
made at deposit
machines).

30) Credit Account - a virtual

account of ING Bank in
PLN that is charged with
Payment Transactions
made with the use of the
Charge Card with De-
ferred Payment, fees and
commissions related to
the use of the Charge
Card with Deferred Pay-
ment, interest accrued on
the utilized part of the
Card Spending Limit and
which is credited with the
Debt repayment. The
Credit Account is not the
bank account as it is de-
fined in the “Terms and
Conditions of Opening
and Maintaining of Bank
Accounts at ING Bank
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ING Banku Slgskim S.A.” Slgski S.A.”

31) Regulamin - Regulamin 31) General Terms and Con-
otwierania i prowadzenia ditions — General Condi-
rachunkéw bankowych w tions of Opening and
ING Banku Slgskim SA. Maintaining Bank Ac-

counts at ING Bank Slaski
S.As
32) System — System ING

32) System - ING Card-
sOnLine system ensuring

CardsOnLine zapewniajgcy
dostep do szczegdétéw Kart
Ptatniczych, oraz informacji
o Transakcjach Ptatniczych

access to specific infor-
mation concerning Pay-
ment Cards and infor-
mation about Payment
Transactions via Internet.

przez Internet.

33) Terminal POS - Urzadze-
nie elektroniczne umozli-
wiajgce Uzytkownikowi
Karty dokonywanie Trans-
akcji Platniczych przy uzy-
ciu Karty.

33) POS Terminal — an elec-
tronic device making it
possible for the Card
Holder to effect Payment
Transactions with the use
of the Card.

34) Termin Sptaty — Wskazy-
wany kazdorazowo na Ze-

stawieniu Transakcji Plat- aBusiness Day, that
takes into account the In-

34) Repayment Date -

niczych, uwzgledniajacy
Okres Bezodsetkowy, terest-free Period, shown

Dzien Roboczy, do ktérego each time on the State-
ment of Payment Transac-

tions, by which Funds
should be paid into the
Credit Account in the
amount specified in the
Statement of Payment
Transactions.

nastgpi¢ powinien wpltyw
Srodkéw Pienieznych na
Rachunek Kredytowy w
wysokosci  wskazanej w
Zestawieniu Transakcji
Ptatniczych.
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35) Transakcja Pfatnicza -

Dokonywana przy uzyciu

35) Payment Transaction

Karty i obcigzajgca Rachu-
nek Karty (w przypadku
Firmowych Kart Przedpta-
conych i Kart Identyfikacji
Woptat Indywidualnych) lub

Rachunek Bankowy

(w

przypadku Kart Debeto-

wych) albo
zwiekszenie

powodujgca
wysokosci

wykorzystania Limitu Wy-
datkoéw Karty (w przypadku

Kart Obcigzeniowych

lub

Kart Obcigzeniowych z Od-

effected with the Card and
debiting the Card Account
(in case of the Company
Pre-paid Cards and Indi-
vidual Payments Identifi-
cation Cards) or the Bank
Account (in case of Debit
Cards) or causing in-
crease in the level of the
utiized Card Spending
Limit (in case of Charge
Cards or Charge Cards
with Deferred Payment):

roczong Sptata):

a) Bezgotéwkowa
Transakcja Ptatnicza:

— Zaptata za towary i
ustugi w punk-
tach handlowo-
ustugowych
wyposazonych
w Terminal
POS, oznaczo-
nych znakiem
MasterCard  /
Maestro (doty-
czy Kart wyda-
wanych
w systemie Ma-
sterCard) lub
VISA (dotyczy
Kart wydawa-

a) Cashless Payment
Transaction:

— Payment for

goods and

services at

points of sale
equipped with
POS Terminal,
marked  with

MasterCard

/

Maestro logo

(referring
Cards

to
issued

in MasterCard

system)

or

VISA (referring

to Cards

is-
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nych w syste- sued in VISA
mie VISA), system),

— Transakcja zawie-
rana na odle-
gtosé typu: za-
moéwienie tele-

— Distance transac-
tion of the fol-
lowing  type:
telephone or-
der, mail order,
order via Inter-

foniczne, za-
mowienie pocz-
towe, zamo-
wienie przez

net;
sie¢ Internet
b Gotéwk T k-
) .o owl owa ransa b) Cash Payment
cja Pfatnicza: i
Transaction:
- Wyg’fati gOt(:Wkr'] w — Withdrawal of
ankomatac cash at ATMs
oznaczonych

znakiem Mae-
stro / Master-
Card (dotyczy
Kart wydawa-
nych w syste-
mie Master-
Card) lub VISA
(dotyczy  Kart
wydawanych

w systemie

VISA) albo w
kasach bankéw
oraz instytucji
wyposazonych
w Terminal
POS, oznaczo-
nych znakiem
Maestro / Ma-

marked  with
Maestro / Mas-
terCard (refer-
ring to Cards
issued in Mas-
terCard  sys-
tem) or VISA
(referring to
Cards issued
in VISA sys-
tem) or at the
cash desks of
banks and in-

stitutions
equipped with
POS Terminal,

marked  with
Maestro / Mas-
terCard logo
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sterCard (doty-
czy Kart wyda-
wanych w sys-
temie  Master-
Card) lub VISA
(dotyczy  Kart
wydawanych w
systemie VISA),

— Wyplata gotéwki w
punktach han-
dlowo-
ustugowych
oferujgcych
Ustuge Cas-
hback (dotyczy
Firmowych Kart
Przedptaconych
Maestro i Kart
Identyfikacji
Whptat  Indywi-
dualnych Mae-
stro).

36) Ubezpieczyciel — Podmiot

Zzapewniajgcy ochrone
ubezpieczeniowg Klientowi
i Uzytkownikom Kart w za-
kresie ryzyk okreslonych w
Ogolnych Warunkach
Ubezpieczenia.

37) Ustuga Cashback — Wypta-

ta gotowki w punktach
handlowo-ustugowych wy-
posazonych w Terminal

(referring to
Cards issued
in MasterCard
system) or
VISA (referring
to Cards is-
sued in VISA
system),

— Withdrawal of
cash at points
of sale offering
the Cashback
Service (refer-
ring to Maestro
Company Pre-
paid Card and
Maestro  Indi-
vidual Pay-
ments Identifi-
cation Card).

36) Insurer — an entity ensur-

ing insurance protection
for the Customer and
Card Holders as regards
risks specified in the Gen-
eral Terms and Conditions
of Insurance.

37) Cashback Service - with-

drawal of cash at points of
sale equipped with POS
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POS, oznaczonych zna-
kiem Maestro Cashback,
poprzedzona bezposrednio
Bezgotéwkowg Transakcjg
Ptatnicza. Maksymalna
jednorazowa kwota wyptaty
gotbwkowej w ramach
Ustugi Cashback nie moze
przekroczyé 200 zilotych
polskich.

38) Uzytkownik Karty - w
przypadku:

a) Firmowych Kart

Przedptaconych -

Osoba fizyczna za-
trudniona u Klienta,
upowazniona przez
Klienta do dokony-
wania w imieniu i na
rzecz Klienta Trans-
akcji Ptatniczych i in-
nych czynnosci okre-
$lonych w Regulami-
nie wydawania i uzyt-
kowania Kart Patni-
czych, ktérej dane
osobowe zostaly po-
wigzane z Rachun-
kiem Karty i Firmowg
Kartg Przedptacong
wydang do tego Ra-
chunku Karty,

b) Kart Identyfikacji

Terminal, marked with
Maestro Cashback logo,
immediately preceded
with Cashless Payment
Transaction. Maximum
amount of asingle cash
withdrawal — under the
Cashback Service cannot
exceed 200 Polish zlotys.

38) Card Holder —in case of:

a) Company Pre-paid
Cards - anatural
person employed
with the Customer,
authorized by the
Customer to effect
Payment Transac-
tions and other ac-
tivities specified in
the General Terms
and Conditions of
Issue and Use of
Payment Cards on
behalf of and for the
Customer,  whose
personal data have
been linked with the
Card Account and
Company Pre-paid
Card issued to that
Card Account,

b) Individual Payments
20/124



Woptat Indywidualnych
- Osoba fizyczna za-
trudniona u Klienta
albo bedaca podwy-
konawcg Klienta na
podstawie odrebnej
umowy zawartej po-
miedzy Klientem
a poszczeg6inym
podwykonawca,
upowazniona przez
Klienta do dokony-
wania w imieniu i na
rzecz Klienta Trans-
akcji Ptatniczych i in-
nych czynnosci okre-
slonych w Regulami-
nie wydawania i uzyt-
kowania Kart Platni-
czych,

Kart Debetowych,
Kart Obcigzeniowych
lub Kart Obcigzenio-
wych z Odroczong
Sptatg — Osoba fi-
zyczna zatrudniona u
Klienta, upowazniona
przez Klienta do do-
konywania w imieniu
ina rzecz Klienta
Transakcji Ptatni-

Identification Cards
— anatural person
employed with the
Customer or
a person being
a sub-contractor  of
the Customer based
on a separate
agreement conclud-
ed by and between
the Customer and
a specific sub-
contractor, author-
ized by the Custom-
er to effect Payment
Transactions and
other activities spec-
ified in the General
Terms and Condi-
tions of Issue and
Use of Payment
Cards on behalf of
and for the Custom-
er,

Debit Cards, Charge
Cards or Charge
Cards with Deferred
Payment — a natural
person employed
with the Customer,
authorized by the
Customer to effect
Payment Transac-
tions and other ac-
tivities specified in
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czych i innych czyn-
nosci okreslonych w
Regulaminie  wyda-
wania i uzytkowania
Kart Ptatniczych, kto-
rej dane identyfika-
cyjne  umieszczone
sg ha awersie Karty
Debetowej, Karty
Obcigzeniowej lub
Karty Obcigzeniowej
z Odroczong Spiata,
oraz ktéra zlozyla na
Karcie swoj podpis
identyfikujgcy  Uzyt-
kownika Karty.

39) Uzytkownik systemu -

Uzytkownik  Karty, ktéry
zostal zarejestrowany w
systemie ING CardsOnLi-
ne, oraz zostat uprawniony
do jego uzytkowania.

40) Umowa - w przedmiocie

a) Kart Platniczych -
Niniejszy Regulamin
wydawania i uzytko-
wania Kart Platni-
czych wraz
z wszelkimi  innymi
regulacjami majgcymi
za przedmiot wyda-
wanie i uzytkowanie

the General Terms
and Conditions of
Issue and Use of
Payment Cards on
behalf of and for the
Customer,  whose
personal data are
placed on front of
the Debit Card,
Charge Card or
Charge Card with
Deferred Payment,
and who put his/her
signature identifying
the Card Holder on
the Card.

39) System User — the Card

Holder who was regis-
tered in ING CardsOnLine
system and who was au-
thorized to use it.

40) Agreement — concerning

a) Payment Cards -
These General
Terms and Condi-
tions of Issue and
Use of Payment
Cards together with
any other regula-
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b)

Kart Platniczych wy-
dawanych przez ING
Bank dla Klientéw, w
tym w szczegolnosci
z Regulaminem oraz
umowag rachunku
bankowego lub
Umowg Ramowg o
Firmowe Karty
Przedptacone  albo
Umowg Ramowg o
Karty Debetowe Iub
Umowg Ramowg o
Karty Obcigzeniowe
albo Umowg Ramo-
wag o Karty Identyfi-
kacji Wptat Indywidu-
alnych,

Systemu — Niniejszy
Regulamin wydawa-
nia i uzytkowania
Kart Ptatniczych oraz
Umowa o korzystanie
z systemu ING Card-
sOnLine.

b)

tions regarding issue
and use of Payment
Cards issued by ING
Bank for Customers,
including, most no-
tably, General
Terms and Condi-
tions and agreement
concerning the bank
account or the
Framework Agree-
ment concerning
Company Pre-paid
Cards or the
Framework Agree-
ment concerning
Debit Cards or the
Framework Agree-
ment concerning
Charge Cards or the
Framework Agree-
ment concerning In-
dividual Payments
Identification Cards,

System - these
General Terms and
Conditions of Issue
and Use of Payment
Cards and the
Agreement for Use
of ING CardsOnLine
System.
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41) Waluta Rozliczeniowa

Waluta, na ktorg przelicza-
ne sg wszelkie zagraniczne
Transakcje Platnicze do-
konane przy uzyciu Karty.

Zagraniczne

Transakcje

Ptatnicze dokonane Kar-
tami przeliczane sg na eu-
ro (EUR) z wykorzystaniem
odpowiedniego Kursu Roz-

liczeniowego.

42) Zadtu zenie — tgczna kwota

zobowigzan Klienta wobec
ING Banku obejmujgca
kwote rozliczonych przez
ING Bank Transakcji Ptat-
niczych dokonanych Kartg
Obcigzeniowg z Odroczo-
ng Sptata, naliczone od-
setki od wykorzystanej
czesci  Limitu  Wydatkéw

Karty oraz nalezne

ING

Bankowi optaty i prowizje

zwigzane z uzytkowaniem
Karty Obcigzeniowej z Od-
roczong Spiatg, pomniej-

szona o sptaty dokonane
na dobro Rachunku Kredy-

towego.

43) Zastrze zenie Karty — Nie-

odwotalne

oswiadczenie

Klienta Ilub Uzytkownika
Karty majgce na celu za-

41) Settlement Currency —

a currency into which all
foreign Payment Transac-
tions made with the Card
are converted. Foreign
Payment Transactions
made with Cards are con-
verted into EUR at an ap-
propriate Settlement Rate.

42) Debt — Total amount of the

Customer’s liabilities to-
wards ING Bank that in-
cludes the amount of
Payment
made with the Charge
Card with Deferred Pay-
ment settled by ING Bank,
interest accrued on the
utilized part of the Card
Spending Limit and fees
and commissions due to
ING Bank in connection
with the use of the Charge
Card with Deferred Pay-
ment, decreased by re-
payments credited to the
Credit Account.

Transactions

43) Stop-listing of the Card —

Irrevocable declaration of
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blokowanie

przez ING

Bank mozliwosci korzysta-
nia z Karty.

44) Zestawienie

Transakcji

Ptatniczych — W przypad-

ku:

a)

b)

Firmowych Kart
Przedptaconych, Kart
Identyfikacji Wptat

Indywidualnych  lub
Kart Debetowych -
Wycigg z Rachunku
Karty lub z Rachunku
Bankowego
uwzgledniajgcy mie-
dzy innymi Transak-
cje Platnicze doko-
nane Firmowg Kartg
Przedptacong lub
Kartg Debetows, roz-
liczone w okresie,
ktéry objety jest wy-
ciggiem,

Kart Obcigzeniowych
lub Kart Obcigzenio-
wych z Odroczong
Splatg — zestawienie
Transakcji Ptatni-
czych  dokonanych
Kartg Obcigzeniowg
lub Kart Obcigzenio-
wych z Odroczong
Spiatg, rozliczonych

the Customer or Card
Holder aimed at putting
ahold by ING Bank on
Card use.

44) Statement of Payment
Transactions — In case
of:

a) Company Pre-paid

b)

Cards,
Payments Identifica-
tion Cards or Debit
Cards — the Card
Account  Statement
or the Bank Account
Statement that takes
into account, among
others, Payment
Transactions made
with the Company
Pre-paid Card or the
Debit Card, settled
in the period cov-
ered with the state-
ment,

Individual

Charge Cards or
Charge Cards with
Deferred Payment —
the statement of
Payment
tions made with the
Charge Card or
Charge Cards with

Transac-

25/124



w danym Cyklu Roz-
liczeniowym.

Pojecia niezdefiniowane w ni-
niejszym Regulaminie wydawa-
nia i uzytkowania Kart Ptatni-
czych majg znaczenie przypisa-
ne im w Regulaminie.

II. Warunki wydania Karty

§2

Warunkiem wydania Karty jest:

1) zawarcie Umowy Ramowej
w przedmiocie Kart Ptatni-
czych oraz

2) prowadzenie dla Klienta w
ING Banku Rachunku
Bankowego w ztotych pol-
skich lub w euro, a takze

3) w przypadku Kart Debeto-
wych, Kart Obcigzenio-
wych lub Kart Obcigzenio-
wych z Odroczong Sptatg —
zlozenie przez Klienta
Whniosku o wydanie Karty
Debetowej, Wniosku o wy-
danie Karty Obcigzeniowej

Deferred Payment,
settled in agiven
Settlement Cycle.

Any terms that are not defined
in these General Terms and
Conditions of Issue and Use of
Payment Cards have the mean-
ing assigned to them in the
General Terms and Conditions.

Il. Terms and conditions of
Card issue

§2

To have the Card issued, the
following conditions must be
met:

1) Framework Agreement
concerning Payment
Cards must be concluded
and

2) the Bank Account in PLN
or EUR must be main-
tained for the Customer at
ING Bank, and also

3) in case of Debit Cards,
Charge Cards or Charge
Cards with Deferred Pay-
ment — the Customer must
submit the Application for
Issue of the Debit Card,
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lub Whniosku o wydanie
Karty Obcigzeniowej z Od-
roczong Splatg wraz
z formularzem Dane Oso-
bowe, stanowigcym za-
tacznik do Wniosku o wy-
danie Karty Debetowej,
do Whniosku o wydanie Kar-
ty Obcigzeniowej lub do
Whniosku o wydanie Karty
Obcigzeniowej

z Odroczong Sptlatg, chyba
ze ING Bank jest w posia-
daniu danych osobowych
Uzytkownika Karty na pod-
stawie zlozonego uprzed-
nio Formularza Dane Oso-
bowe oraz ze dane osobo-
we Uzytkownika Karty, kto-
re ING Bank posiada, sag
aktualne,

4) w przypadku Firmowych

Kart Przedptaconych oraz
Kart Identyfikacji Wptat In-
dywidualnych — ziozenie
przez Klienta Whniosku o
wydanie Firmowych Kart
Przedptaconych albo Kart
Identyfikacji Wptat Indywi-
dualnych, co stanowi jed-

noczesnie dyspozycje
Klienta do otwarcia Ra-
chunkoéw Kart.

W przypadku wnioskowa-
nia przez Klienta o wydanie

the Application for Issue of
the Charge Card or the
Application for Issue of the
Charge Card with De-
ferred Payment together
with the Personal Data
Form attached to the Ap-
plication for Issue of the
Debit Card, the Applica-
tion for Issue of the
Charge Card or the Appli-
cation for Issue of the
Charge Card with De-
ferred Payment, unless
ING Bank already holds
the personal data of the
Card Holder based on the
Personal Data Form sub-
mitted previously, and un-
less the personal data of
the Card Holder held by
ING Bank are valid,

in case of Company Pre-
paid Cards and Individual
Payments  Identification
Cards — the Customer
must submit the Applica-
tion for Issue of the Com-
pany Pre-paid Cards or
Individual Payments Iden-
tification Cards, which is,
at the same time, Cus-
tomer’s instruction to open
Card Accounts. If the Cus-
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Firmowych Kart Przedpta-
conych albo Kart Identyfi-
kacji Wptat Indywidualnych
z nadrukiem na Karcie
Ptatniczej imienia i nazwi-
ska Uzytkownika Karty do-
datkowym warunkiem jest
przekazanie przez Klienta
do ING Banku drogg elek-
troniczng, za posrednic-
twem Systemu Bankowosci
Elektronicznej ING Busi-
nessOnLine, danych oso-
bowych Uzytkownikéw Kart
oraz ztozenie przez Klienta
Formularzy Dane Osobo-
we. W przypadku wnio-
skowania przez Klienta o
wydanie Firmowych Kart
Przedptaconych albo Kart
Identyfikacji Wptat Indywi-
dualnych bez nadruku na
Karcie Platniczej imienia i
nazwiska Uzytkownika Kar-
ty Klient zobowigzany jest
do przekazania do ING
Banku drogg elektroniczna,
za posrednictwem Syste-
mu Bankowosci Elektro-
nicznej ING BusinessOnLi-
ne, danych osobowych
Uzytkownikéw Kart oraz do
zlozenia Formularzy Dane
Osobowe niezwlocznie po
odebraniu przez Klienta

tomer applies for issue of
Company Pre-paid Cards
or Individual Payments
Identification Cards with
the Card Holder's fore-
name and surname im-
print on the Payment
Card, the Customer must
additionally submit elec-
tronically to ING Bank, via
ING BusinessOnLine
Electronic Banking Sys-
tem, personal data of the
Card Holders and the
Customer must submit
Personal Data Forms. If
the Customer applies for
issue of the Company
Pre-paid Cards or Individ-
ual Payments Identifica-
tion Cards without the
Card Holder's forename
and surname imprint on
the Payment Card, the
Customer must submit
electronically to ING Bank,
via ING BusinessOnLine
Electronic Banking Sys-
tem, personal data of the
Card Holders and the
Customer must submit
Personal Data Forms im-
mediately after the Cus-
tomer collects Payment
Cards from ING Bank.

28/124



2.

Kart Platniczych z ING

Banku.

W przypadku Kart Obcigzenio-
wych oraz Kart Obcigzeniowych
z Odroczong Sptatg dodatkowo
wymagane jest posiadanie zdol-
nosci kredytowej Klienta, na
podstawie ktoérej ING Bank do-
kona ustalenia wysokosci Glo-
balnego Limitu Kart z uwzgled-
nieniem zapiséw, o ktérych mo-
wa w § 22. Ztozenie Whniosku o
wydanie Karty Obcigzeniowej
lub Whniosku o wydanie Karty
Obcigzeniowej z Odroczong
Sptatg, o ktbrym mowa w ust. 1
lit. ¢, moze nastgpi¢ po przyzna-
niu przez ING Bank Globalnego
Limitu Kart.

W przypadku Kart identyfikaciji
Whptat Indywidualnych dodatko-
wo wymagane jest, przed zloze-
niem Whniosku o wydanie Kart
Identyfikacji Wptat Indywidual-
nych, zawarcie z ING Bankiem
Umowy stosowania Systemu
Identyfikacji Masowych Ptatnosci
— SIMP.

§3

Klient ma prawo zwrdcié¢ sie do
ING Banku z wnioskiem o wyda-

In case of Charge Cards and
Charge Cards with Deferred
Payment, the Customer must
additionally have credit ability,
based on which ING Bank will
determine the Global Cards
Limit taking into account stipula-
tions provided for under Article
22.The Application for Issue of
the Charge Card or the Applica-
tion for Issue of the Charge
Card with Deferred Payment
mentioned under section 1 sub-
section ¢ may be submitted af-
ter the Global Cards Limit is
awarded by ING Bank. In case
of Individual Payments ldentifi-
cation Cards, it is additionally
required that prior to submis-
sion of the Application for Issue
of Individual Payments ldentifi-
cation Cards, the Agreement for
the Use of the Mass Payments
Identification System (SIMP)
must be concluded with ING
Bank.

§3

the Customer may request ING
Bank to issue Company Pre-
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nie Firmowych Kart Przedptaco-
nych albo Kart Identyfikacji
Whptat Indywidualnych zgodnych
z wizualizacjg zaproponowang
przez Klienta.

Projekt  Firmowej Karty
Przedptaconej albo Karty Identy-
fikacji Wptat Indywidualnych po-
winien obligatoryjnie zawieraé
nazwe i logo ING Banku oraz
oznaczenia organizacji ptatniczej
zapewniajgcej akceptowalnosé
Karty Platniczej, a takze musi
zapewnia¢ widoczno$¢ numeru i
Okresu Waznosci Karty Platni-
czej, imienia i nazwiska Uzyt-
kownika Karty i/lub nazwy Klien-
ta lub programu kartowego.

Projekt Firmowej Karty
Przedptaconej albo Karty Identy-
fikacji Wptat Indywidualnych za-
proponowany przez Klienta nie
moze zawieraé¢ nizej wymienio-
nych elementéw, bedacych za-
réwno obiektem pierwszoplano-
wym, elementem tla, jak i ukrytg
lub dorozumiang kombinacja
graficzna:

1) znakéw towarowych lub in-
nych tresci, do ktorych
prawa przystugujg osobom
trzecim, w szczegoélnosci
produktow markowych,

2.

3.

paid Cards or Individual Pay-
ments Identification Cards in
accordance with visualization
proposed by the Customer.

A design of the Company
Pre-paid Card or the Individual
Payments Identification Card
should obligatorily contain the
name and logo of ING Bank
and marking of the payment or-
ganization ensuring acceptabil-
ity of the Payment Card, and
must also guarantee visibility of
the number and Validity Period
of the Payment Card, forename
and surname of the Card Hold-
er and/or name of the Customer
and card programme.

A design of the Company
Pre-paid Card or the Individual
Payments Identification Card
proposed by the Customer can-
not include any of the enumer-
ated herein below elements, be-
ing a foreground or background
element or any hidden or im-
plied graphic combination:

1) trademarks or any other
contents to which any
third parties are entitled,
most notably the ones of
brand products, commer-
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oznaczen handlowych i
firmowych oraz logo przed-
siebiorstw lub organizaciji,

2) tresci naruszajgcych po-
wszechnie  obowigzujgce
przepisy prawa,

3) tresci sprzecznych z do-
brymi obyczajami, w
szczeg6lnosci uznanych za
obelzywe, kojarzacych sie
z przemoca, rasizmem,
dyskryminacja na jakim-
kolwiek tle,

4) tresci bedacych wyrazem
pogladéw politycznych —
symboli (logotypow) partii
politycznych,  organizaciji,
stowarzyszen,

5) tresci odnoszacych sie do
polityki, religii (w tym sym-
boli religijnych), hazardu,
alkoholu, wyrobow tytonio-
wych lub innych uzywek
(np.: narkotykéw), moga-
cych urazi¢ uczucia religij-
ne lub dotyczgcych dziatan
sprzecznych z prawem,

6) tresci o tematyce prowoka-
cyjnej i erotycznej, takze z
uwzglednieniem  nagosci
(zaréwno o charakterze ar-

cial and corporate marking
and logo of any enterpris-
es or organizations,

2) contents infringing the
commonly binding legal
regulations,

3) contents contrary to de-
cency, especially the ones
deemed to be abusive,
associated with violence,
racism, or discrimination
of any kind,

4) contents being an expres-
sion of political opinions —
symbols (logotypes) of po-
litical parties, organiza-
tions, associations,

5) contents referring to poli-
tics, religion (inclusive of
religious symbols), gam-
bling, alcohol, tobacco
products or any other
substances (for instance,
drugs) that may hurt reli-
gious feelings or which
may refer to illegal activi-
ties,

6) provocative and erotic con-
tents, inclusive of nudity
(both of artistic and por-
nographic nature),
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tystycznym jak i pornogra-

ficznym),
7) tresci

przemoc,

przedstawiajgcych

8) wizerunkéw  powszechnie
znanych przedstawicieli
Kosciota, polityki, sportu,
muzyki, rozrywki, filmow
animowanych,

9) tresci (w tym znakow i sym-
boli) o tematyce nawigzu-
jacej do igrzysk olimpij-
skich i wydarzen olimpij-
skich,

10) adreséw, telefondéw, adre-
séw stron internetowych i
e-mail, danych personal-
nych, w tym numeréw ta-
kich jak PESEL, NIP,
REGON,

11) zdje¢ Uzytkownikow Kart, w
tym umozliwiajgcych wyko-
rzystanie Firmowej Karty
Przedptaconej jako identy-
fikatora, w szczegoélnosci
zdje¢ w formacie legityma-
cyjnym, dyplomowym,
paszportowym,

12) zdje¢ srodkéw pienieznych

7) contents showing violence,

8) images of the generally
known representatives of
the Church, politics, sport,
music, entertainment, an-
imated films,

9) contents (inclusive of signs
and symbols) referring to
Olympic games and
Olympic events,

10) addresses, telephones,
website and e-mail ad-
dresses, personal data,
including of such numbers
as PESEL (Personal Iden-
tification Number), NIP
(VAT Identification Num-
ber), REGON (National
Business Registry Num-
ber),

11) photos of Card Holders, in-
clusive of the ones that
would make it possible to
use the Company Pre-
paid Card as an ID card,
especially photos in
a format required for IDs,
a diploma or a passport,

12) photos of cash in any form,
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w jakiejkolwiek formie,

13) tresci umozliwiajgcych do-
konanie przestepstw przy
uzyciu  Firmowej Karty
Przedptaconej.

Warunkiem wydania Firmowych
Kart Przedptaconych albo Kart
Identyfikacji Wptat Indywidual-
nych zgodnych z wizualizacja
zaproponowang przez Klienta
jest posiadanie przez Klienta
wszelkich praw do projektu do-
starczonego ING Bankowi w ce-
lu umieszczenia go na Karcie
Ptatniczej oraz wyrazenie zgody
na jego wykorzystanie przez ING
Bank w celu wydania Firmowych
Kart Przedptaconych albo Kart
Identyfikacji Wptat Indywidual-
nych.

Klient ponosi wszelkie konse-
kwencje prawne i finansowe wy-
nikajgce z roszczen stron trze-
cich wynikajgcych z bezprawne-
go wykorzystania projektu Fir-
mowej Karty Przedptaconej albo
Karty Identyfikacji Wptat Indywi-
dualnych, znakéw graficznych i
innych elementéw Firmowej Kar-
ty Przedptacone;j.

ING Bank zastrzega sobie prawo
do akceptacji zaproponowanego
przez Klienta projektu Firmowej
Karty Przedptaconej albo Karty

13) contents making it possible
to commit a crime with the
use of the Company Pre-
paid Card.

Company Pre-paid Cards or
Individual Payments Identifica-
tion Cards are issued in ac-
cordance with visualization pro-
posed by the Customer on
a condition that the Customer
owns all rights to the design de-
livered to ING Bank in order to
have it placed on the Payment
Card and that a consent is giv-
en for ING Bank to use it in or-
der to issue the Company Pre-
paid Cards or Individual Pay-
ments Identification Cards.

the Customer bears all legal
and financial consequences of
the claims of third parties result-
ing from illegal use of a design
of the Company Pre-paid Card
or Individual Payments ldentifi-
cation Card, graphic signs and
other elements of the Company
Pre-paid Card.

ING Bank reserves for itself the
right to accept a design of the
Company Pre-paid Card or In-
dividual Payments Identification
Card proposed by the Customer
and the right to reject the said
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Identyfikacji Wptat Indywidual-
nych oraz prawo do odmowy ak-
ceptacji tego projektu bez poda-
nia przyczyny.

Tworzenie przez Klienta materia-
tow informacyjnych i marketin-
gowych dotyczacych Firmowych
Kart Przedptaconych albo Karty
Identyfikacji Wpfat Indywidual-
nych, zawierajacych znak gra-
ficzny — logo ING Banku, wyma-
ga zgody i wczesniejszej akcep-
tacji tych materiatéw przez ING
Bank.

84

O wydanie Karty moze
wnioskowaé¢ wytgcznie Klient.

Karta Debetowa, Karta Obcigze-
niowa lub Karta Obcigzeniowa z
Odroczong Sptatg moze byé wy-
dana  Uzytkownikowi Karty
wskazanemu przez Klienta na
Whiosku o wydanie Karty Debe-
towej, na Whniosku o wydanie
Karty Obcigzeniowej Ilub na
Whiosku o wydanie Karty Obcig-
zeniowej z Odroczong Splatg.

Firmowa Karta Przedptacona
albo Karta Identyfikacji Wptat In-
dywidualnych moze by¢ wydana
Uzytkownikowi Karty, ktérego

design without giving any rea-
sons therefor.

Creation of any information and
marketing materials referring to
Company Pre-paid Cards or In-
dividual Payments Identification
Cards containing a graphic sign
- logo of ING Bank — by the
Customer requires a consent
and earlier acceptance of the
said materials by ING Bank.

§4

Only the Customer may
apply for having the Card is-
sued.

Debit Card, Charge Card or
Charge Card with Deferred
Payment may be issued to the
Card Holder specified by the
Customer on the Application for
Issue of the Debit Card, the Ap-
plication for Issue of the Charge
Card or the Application for Is-
sue of the Charge Card with
Deferred Payment.

Company Pre-paid Card or
Individual Payments Identifica-
tion Card may be issued to the
Card Holder whose personal
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dane osobowe zostaly przeka-
zane przez Klienta do ING Ban-
ku drogg elektroniczng, za po-
$rednictwem Systemu Banko-
wosci Elektronicznej ING Busi-
nessOnLine.

Na rzecz jednego Uzytkownika
Karty do jednego Rachunku
Bankowego, Rachunku Karty lub
Rachunku Kredytowego moze
by¢ wydana tylko jedna Karta
danego typu.

Klient, wnioskujgc o wydanie
Firmowej Karty Przedptaconej,
Karty Identyfikacji Wptat Indywi-
dualnych lub Karty Debetowej,
upowaznia Uzytkownika Karty
do dysponowania, przy uzyciu
ww. Karty, Srodkami Pieniezny-
mi zgromadzonymi na Rachunku
Karty lub na Rachunku Banko-

wym.

Klient, wnioskujgc o wydanie
Karty Obcigzeniowej lub Karty
Obcigzeniowej z Odroczong
Splatg, upowaznia Uzytkownika
Karty do dysponowania Srod-
kami Pienieznymi do wysokosci
przyznanego Limitu Wydatkéw
Karty.

data have been given by the
Customer to ING Bank by elec-
tronic means, via the ING Busi-
nessOnLine Electronic Banking
System.

Only one Card of a given type
may be issued to one Card
Holder to one Bank Account,
Credit Account or Credit Ac-
count.

Applying for issue of the Com-
pany Pre-paid Card, the Indi-
vidual Payments Identification
Card or the Debit Card, the
Customer authorises the Card
Holder to administer, with the
use of the Cards, the Funds col-
lected on the Card Account or
Bank Account.

Applying for issue of the
Charge Card or Charge Card
with Deferred Payment, the
Customer authorises the Card
Holder to administer the Funds
up to the level of awarded Card
Spending Limit.
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§5

W celu wydania i obstugi Firmo-
wych Kart Przedptaconych albo
Kart identyfikacji Wptat Indywi-
dualnych ING Bank otworzy i
bedzie prowadzi¢ Rachunki Kart.

Woptaty na Rachunek Karty moga
by¢ dokonywane w formie:

1) przelewu zleconego w ING
Banku na wskazany Ra-
chunek Karty,

2) wptat gotébwkowych na
wskazany Rachunek Karty,
dokonanych w Oddziale
ING Banku,

3) przelewu lub wptaty gotow-
kowej na wskazany Ra-
chunek Karty, dokonanych
w oddziale innego banku
lub innej instytucji przyjmu-
jacej wptaty gotowkowe.

Uznanie Rachunku Karty naste-
puje zgodnie z zasadami prze-
prowadzania rozliczen pieniez-
nych w ING Banku okreslonymi
w Regulaminie.

W kazdym z wyzej wymienio-
nych przypadkéw wymagane
jest podanie numeru Rachunku
Karty, na ktory dokonywana jest
wplata.

Woptaty gotéwkowe zawierajgce

§5

In order to issue and serve
Company Pre-paid Cards or In-
dividual Payments Identification
Cards, ING Bank will open and
maintain Card Accounts.

Payments may be effected into
the Card Account in the form of:

1) transfer ordered at ING
Bank into the specified
Card Account,

2) cash payments into
a specified Card Account,
effected at any Branch of
ING Bank,

3) transfer or cash payment
into a specified Card Ac-
count, effected at
abranch of any other
bank or other institution
accepting cash payments.

Card Account is credited in ac-
cordance with the principles of
carrying out cash settlements at
ING Bank provided for in the
General Terms and Conditions.

In each mentioned above case,
it is required to specify the
number of the Card Account to
which the payment is made.

Cash payments made with
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wylgcznie banknoty, dokonywa-
ne za posrednictwem Wptatoma-
tu uznaja:

1) W przypadku Firmowych
Kart Przedptaconych — Ra-
chunek Karty,

2) W przypadku Kart Identyfi-
kacji Wptat Indywidualnych
— Rachunek  Wirtualny
SIMP.

Za wszelkie skutki wynikle z
podania niewlasciwych danych
w dyspozycji wptaty odpowie-
dzialnos¢ ponosi wptacajgcy.

Wyptaty z Rachunku Karty moga
by¢ dokonywane:

1) przez Klienta, w formie
przelewu zleconego w ING
Banku na prowadzony w
ING Banku dla Klienta Ra-
chunek Bankowy lub na in-
ny, prowadzony w ING
Banku dla Klienta Rachu-
nek Karty,

2) przy uzyciu Firmowej Karty
Przedptaconej albo Karty
Identyfikacji Wptat Indywi-
dualnych przez Uzytkowni-
ka Karty w sposéb i na za-
sadach okreslonych w Re-
gulaminie  wydawania i
uzytkowania Kart Platni-

banknotes only at a deposit
machine are credited:

1) In case of Company Pre-
paid Cards — to the Card
Account,

2) In case of Individual Pay-
ments |dentification Cards
— to SIMP Virtual Account.

A person making payment is
liable for all consequences re-
sulting from giving improper da-
ta in a payment instruction.

Withdrawals from the Card
Account may be effected:

1) by the Customer, in a form
of atransfer ordered at
ING Bank on the Bank
Account maintained at
ING Bank for the Custom-
er or on any other Card
Account maintained at
ING Bank for the Custom-
er,

2) with the use of the Compa-
ny Pre-paid Card or the
Individual Payments Iden-
tification Card by the Card
Holder in away and ac-
cording to the principles
specified in the General
Terms and Conditions of
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10.

11.

czych.

ING Bank nie ponosi odpowie-
dzialnosci za negatywne nastep-
stwa wynikte z powodu niewta-
sciwego  wypetnienia  przez
Klienta dyspozycji wyptaty z Ra-
chunku Karty.

Wyptaty z Rachunku Karty moga
by¢ dokonywane do wysokosci
Salda Dostepnego na rachunku
z uwzglednieniem Limitu Trans-
akcji Platniczych.

Inne dyspozycje z Rachunku
Karty, poza wskazanymi w ust. 2
i 6, sg niedozwolone.

W przypadku wystgpienia Salda
Debetowego na Rachunku Karty
Klient zobowigzany jest nie-
zwlocznie po jego powstaniu do
wyréwnania go wraz z odsetka-
mi ustalonymi dla Salda Debe-
towego, ktérych wysokos¢ okre-
$lona jest w Regulaminie otwie-
rania i prowadzenia rachunkéw
bankowych w ING Banku Sla-
skim S.A. Odsetki naliczane sag
za okres od dnia wystgpienia
Salda Debetowego do dnia po-
przedzajacego dzien dokonania
wptaty na Rachunek Karty likwi-
dujacej to Saldo Debetowe.

Saldo dodatnie Rachunku
Karty jest nieoprocentowane.

7.

10.

11.

Issue and Use of Payment
Cards.

ING Bank shall not be held
liable for any negative conse-
quences resulting from improp-
er filling in, by the Customer, of
the instruction to pay from the
Card Account.

Withdrawals the Card
Account may be effected up to
the amount of the Available
Balance, inclusive of Limit of
Payment Transactions.

from

Any instructions concerning
Card Account other than the
ones specified in sections 2 and

6 are forbidden.

Should the Debit Balance occur
on the Card Account, the Cus-
tomer will be obliged to repay it
immediately after its occurrence
inclusive of interest determined
for the Debit Balance whose
level is determined in the Gen-
eral Terms and Conditions of
Opening and Maintaining Bank
Accounts at ING Bank S$laski
S.A. Interest is accrued for the
period from the Debit Balance
occurrence to the day preced-
ing the date of payment into the
Card Account liquidating the
Debit Balance.

Positive balance of the
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12.

13.

Rachunek Karty zostaje
mkniety:

Za-

1) nawniosek Klienta,

2) na wniosek ING Banku, w
przypadku zaistnienia sy-
tuacji, o ktérych mowa w §
16 ust. 18 lit. e — f,

3) w przypadku zaistnienia sy-
tuacji, o ktérych mowa w §
16 ust. 11 lit. b — e,

4) w przypadku wygasniecia,
rozwigzania lub wypowie-
dzenia Umowy Ramowej w
przedmiocie Kart Platni-
czych.

W przypadku zamkniecia Ra-
chunku Karty ING Bank dokona,
na podstawie pisemnej dyspozy-
cji Klienta zlozonej w ING Ban-
ku, przeksiegowania ewentual-
nego salda dodatniego Rachun-
ku Karty na wskazany przez
Klienta:

1) prowadzony w ING Banku
dla Klienta Rachunek Ban-
kowy lub

2) na inny, prowadzony w ING
Banku dla Klienta Rachu-
nek Karty.

12.

13.

Card Account is non-interest

bearing.

Card Account is closed:

1) if requested by the Cus-
tomer,

2) at arequest of ING Bank, if
any of the situations men-
tioned under Article 16
section 18 sub-sections e
—foccur,

3) if the situations mentioned
under Article 16 section
11 sub-sections b — e oc-
cur,

4) if the Framework Agree-
ment concerning Payment
Cards expires, is dis-
solved or terminated.

In case of closing of the Card
Account, ING Bank will
recognise, based on a written
instruction of the Customer
submitted at ING Bank, any po-
tential positive balance of the
Card Account on the specified
by the Customer:

re-

1) Bank Account maintained
at ING Bank for the Cus-
tomer, or

2) any other Card Account
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lll. Wydanie i aktywacja Karty

§6

ING Bank wydaje Karte w termi-
nie do 14 Dni Roboczych od
dnia:

1) zaakceptowania przez ING

Bank i MasterCard Interna-
projektu  Firmowej
Karty Przedptaconej albo
Karty identyfikacji Wptat
Indywidualnych  zapropo-
nowanego przez Klienta, o
ile Klient wnioskowat o wy-
danie  Firmowych Kart
Przedptaconych albo Kart
Identyfikacji Wptat Indywi-
dualnych zgodnych z wizu-
alizacjg  zaproponowang
przez Klienta,

tional

2) spetnienia przez Klienta wa-
runkéw, o ktérych mowa §
2.

Do chwili wydania Karty
Klient nie ponosi odpowiedzial-
nosci za szkode wynikajgcg z
uzycia Karty przez osobe nieu-

prawniong.

W  przypadku Firmowych
Kart Przedptaconych i Kart Iden-
tyfikacji Whptat Indywidualnych
bez nadruku na Karcie imienia i

1.

2.

maintained at ING Bank
for the Customer.

[1l. Card issue and activation

§6

ING Bank issues the Card with-
in 14 Business Days of the date
of:

1) acceptance, by ING Bank
and MasterCard Interna-
tional, of a design of the
Company Pre-paid Card
or Individual Payments
Identification Card pro-
posed by the Customer, if
the Customer applied for
issue of the Company
Pre-paid Cards or Individ-
ual Payments Identifica-
tion Cards in accordance
with pro-
posed by the Customer,

visualization

2) meeting the conditions
specified under Article 2
by the Customer.

By the time the Card is
issued, the Customer is not re-
sponsible for any damage re-
sulting from the Card use by
any unauthorised person.

In case of Company Pre-
paid Cards and Individual Pay-
ments ldentification Cards with-
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nazwiska Uzytkownika Karty,
odbierana jest przez Klienta w
ING Banku. W przypadku Fir-
mowych Kart Przedptaconych i
Kart Identyfikacji Wptat Indywi-
dualnych z nadrukiem na Karcie
imienia i nazwiska Uzytkownika
Karty, wysytana jest przez ING
Bank listem zwykilym:

1) na adres korespondencyjny
Klienta ze wskazaniem
imienia i nazwiska Uzyt-
kownika Karty lub

2) na adres korespondencyjny
Uzytkownika Karty,

w zaleznosci od dyspozycji zto-
zonej przez Klienta na Wniosku
0 wydanie Firmowych Kart
Przedptaconych albo Kart Iden-
tyfikacji Wptat Indywidualnych.

Ustalony dla danej Firmowej
Karty Przedptaconej albo Karty
Identyfikacji Wptat Indywidual-
nych, na Whniosku o wydanie
Firmowych Kart Przedptaconych
albo Kart Identyfikacji Wptat In-
dywidualnych, sposéb jej dystry-
bucji nie podlega zmianie i obo-
wigzuje zaréwno dla tej, jak i dla

out an imprint of the forename
and surname of the Card Hold-
er on the Card, such a Card is
collected by the Customer at
ING Bank. In case of the Com-
pany Pre-paid Cards and Indi-
vidual Payments Identification
Cards with an imprint of the
forename and surname of the
Card Holder on the Card, such
a Card is sent by ING Bank by
ordinary mail:

1) to correspondence address
of the Customer, specify-
ing aforename and sur-
name of the Card Holder
or

2) to correspondence address
of the Card Holder,

depending on the instruction
submitted by the Customer on
the Application for Issue of
Company Pre-paid Cards or In-
dividual Payments Identification
Cards.

Method of distribution deter-
mined for agiven Company
Pre-paid Card or Individual
Payments Identification Card on
the Application for Issue of
Company Pre-paid Cards or In-
dividual Payments Identification
Cards shall not be changed and
is binding both for that Card as

41/124



wznowionej Karty.

W przypadku Firmowych Kart
Przedptaconych i Kart Identyfi-
kacji Wptat Indywidualnych bez
nadruku na Karcie imienia i na-
zwiska Uzytkownika Karty, Klient
zobowigzany jest do niewyda-
wania Karty Uzytkownikowi Kar-
ty przed przekazaniem do ING
Banku, drogg elektroniczng, za
posrednictwem Systemu Ban-
kowosci Elektronicznej ING Bu-
sinessOnLine, danych osobo-
wych tego Uzytkownika Karty.

Karta Debetowa, Karta Obcigze-
niowa wydawana w systemie
VISA oraz Karta Obcigzeniowa
z Odroczong Splatg wysytana
jest przez ING Bank listem zwy-
klym, natomiast Karta Obcigze-
niowa wydawana w systemie
MasterCard — przesytkg kurier-
ska:

1) na adres korespondencyjny
Klienta ze wskazaniem
imienia i nazwiska Uzyt-
kownika Karty lub

2) na adres korespondencyjny
Klienta ze wskazaniem
imienia i nazwiska osoby
upowaznionej przez Klienta
do odbioru Karty Debeto-
wej, Karty Obcigzeniowej
lub Karty Obcigzeniowej z

well as for the renewed Card.

In case of Company Pre-paid
Cards and Individual Payments
Identification Cards without the
Card Holder's forename and
surname imprint on the Card,
the Customer is obliged not to
issue the Card to the Card
Holder prior to passing personal
data of that Card Holder to ING
Bank electronically, via ING
BusinessOnLine Electronic
Banking System.

The Debit Card, Charge Card
issued in VISA system and the
Charge Card with Deferred
Payment are sent by ING Bank
by ordinary mail, whereas the
Charge Card issued in Master-
Card system is sent by courier:

1) to correspondence address
of the Customer, specify-
ing aforename and sur-
name of the Card Holder
or

2) to correspondence address
of the Customer specify-
ing forename and sur-
name of a person author-
ised by the Customer to
receive the Debit Card,
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Odroczong Sptatg albo

3) na adres korespondencyjny
Uzytkownika Karty,

w zaleznosci od dyspozycji zto-
zonej przez Klienta na Wniosku
0 wydanie Karty Debetowej, na
Whniosku o wydanie Karty Obcig-
zeniowej lub na Wniosku o wy-
danie Karty Obcigzeniowej z Od-
roczong Sptata,
Z zastrzezeniem, ze:

1) dla wszystkich Kart Debe-
towych wydanych do jed-
nego Rachunku Bankowe-
go obowigzuje ten sam
sposob ich dystrybucji oraz
upowazniona przez Klienta
do ich odbioru moze by¢
tylko jedna osoba,

2) dla wszystkich Kart Obcig-
zeniowych oraz Kart Ob-
cigzeniowych z Odroczong
Sptatg wydanych Klientowi
upowazniona przez Klienta
do ich odbioru moze byé¢
tylko jedna osoba.

Klient moze wnioskowa¢ o
zmiane ustalonego dla Karty
Debetowej, dla Karty Obcigze-
niowej lub dla Karty Obcigze-
niowej z Odroczong Splatg, na

the Charge Card or the
Charge Card with De-
ferred Payment or

3) to correspondence address
of the Card Holder,

depending on an instruction
given by the Customer on the
Application for Issue of the Deb-
it Card, the Application for Issue
of the Charge Card or the Ap-
plication for Issue of the Charge
Card with Deferred Payment,
with a proviso that:

1) for all Debit Cards issued
to one Bank Account, the
same method of their dis-
tribution is applicable and
only one person may be
authorised by the Cus-
tomer to collect them,

2) for all Charge Cards and
Charge Cards with De-
ferred Payment issued to
the Customer, only one
person may be authorised
by the Customer to collect
them.

The Customer may apply for
a change of the method of dis-
tribution determined for the
Debit Card, the Charge Card or
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Whiosku o wydanie Karty Debe-
towej, na Whniosku o wydanie
Karty Obcigzeniowej Ilub na
Whniosku o wydanie Karty Obcig-
zeniowej z Odroczong Sptata,
sposobu jej dystrybuciji, w formie
jednostronnego, pisemnego
oswiadczenia, z zastrzezeniem,
ze:

1) dla wszystkich Kart Debe-
towych wydanych do jed-
nego Rachunku Bankowe-
go obowigzywa¢ bedzie
ten sam sposob ich dystry-
bucji oraz upowazniona
przez Klienta do ich odbio-
ru bedzie tylko jedna oso-
ba,

2) dla wszystkich Kart Obcig-
zeniowych oraz Kart Ob-
cigzeniowych z Odroczong
Sptatg wydanych Klientowi
upowazniona przez Klienta
do ich odbioru bedzie tylko
jedna osoba.

Zmiana sposobu dystrybucji Kar-
ty Debetowej, Karty Obcigze-
niowej lub Karty Obcigzeniowej
z Odroczong Sptatg bedzie sku-
teczna wobec ING Banku nie
pdézniej niz w drugim Dniu Robo-
czym przypadajgcym po dniu
otrzymania przez ING Bank ta-

the Charge Card with Deferred
Payment, on the Application for
Issue of the Debit Card, the Ap-
plication for Issue of the Charge
Card or the Application for Is-
sue of the Charge Card with
Deferred Payment, in a form of
a unilateral written declaration,
with a proviso that:

1) for all Debit Cards issued
to one Bank Account, the
same method of their dis-
tribution is applicable and
only one person will be
authorised by the Cus-
tomer to collect them,

2) for all Charge Cards and
Charge Cards with De-
ferred Payment issued to
the Customer, only one
person will be authorised
by the Customer to collect
them.

Change of the method of distri-
bution of the Debit Card,
Charge Card or Charge Card
with Deferred Payment will be
effective for ING Bank not later
than on the second Business
Day after ING Bank receives
such a declaration.
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8.

10.

kiego oswiadczenia.

Uzytkownik Karty zobowigzany
jest do podpisania Karty na jej
rewersie pelnym imieniem i na-
zwiskiem bezposrednio po jej
otrzymaniu pocztg lub od Klien-
ta. Podpis ztozony na Karcie
powinien by¢ zgodny
z podpisem  zlozonym  przez
Uzytkownika Karty na Formula-
rzu Dane Osobowe.

Odbierajgc koperte zawierajgca
Karte, Uzytkownik Karty ma ob-
owigzek sprawdzi¢ czy koperta
jest wstanie nienaruszonym
oraz czy nie nosi $ladéw uszko-
dzenia. W przypadku stwierdze-
nia uszkodzenia koperty zawie-
rajgcej Karte lub uszkodzenia
Karty Uzytkownik Karty zobo-
wigzany jest niezwtocznie po-
wiadomi¢ o powyzszym fakcie
Klienta, a Klient ING Bank, skta-
dajgc reklamacje Karty na zasa-
dach opisanych w § 14.

Karta jest nieaktywna. Warun-
kiem uzytkowania Karty jest jej
aktywowanie. Aktywacja Karty
oraz nadanie Numeru PIN moga
by¢ dokonane przez Uzytkowni-
ka Karty:

1) telefonicznie za posrednic-
twem Serwisu Aktywujace-

10.

Card Holder is obliged to sign
the Card on its reverse with
his/her full name directly after
receiving it by mail or from the
Customer. The signhature put on
the Card should be in compli-
ance with the signature put by
the Card Holder on the Person-
al Data Form.

Collecting an envelope contain-
ing the Card, the Card Holder
must check if the envelope is in-
tact or has any signs of dam-
age. Should it be detected that
an envelope containing the
Card has been damaged or that
the Card has been damaged,
the Card Holder is obliged to
notify the Customer thereabout
immediately, and the Customer
is obliged to notify thereabout
ING Bank by submitting
a complaint  concerning the
Card in accordance with princi-
ples described in Article 14.

The Card is inactive. To use the
Card it must be activated. The
Card may be activated and PIN
may be awarded by the Card
Holder:

1) by phone via the Service
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11.

12.

go Karty Platnicze,

2) drogg elektroniczng za po-
Srednictwem Systemu
Bankowosci Elektronicznej
ING BusinessOnLine — ko-
nieczne posiadanie loginu i
hasta,

Z zastrzezeniem, ze w przypad-
ku Firmowych Kart Przedptaco-
nych i Kart ldentyfikacji Wptat
Indywidualnych aktywacja Karty
oraz nadanie Numeru PIN s3
mozliwe po dokonaniu przez
ING Bank Personalizacji Ra-
chunku Karty na podstawie do-
starczonych przez Klienta do
ING Banku drogg elektroniczng
za posrednictwem  Systemu
Bankowosci Elektronicznej ING
BusinessOnLine, danych oso-
bowych Uzytkownika Karty.

Uzytkownik Karty moze dokonac¢
zmiany Numeru PIN w Banko-
matach ING Banku.

Uzytkownik Karty moze dokonac
zmiany numer PIN poprzez

1) telefoniczny kontakt z infoli-
nig obstugujaca karty pod
numerem +48 32 357 00
12,

2) drogg elektroniczng za po-
Srednictwem Systemu

11.

12.

Activating Payment Cards,

2) electronically, via ING
BusinessOnLine Electron-
ic Banking System — it is
necessary to have a login
and a password,

with a proviso that in case of
the Company Pre-paid Cards
and Individual Payments ldenti-
fication Cards, the Card may be
activated and PIN may be
awarded after ING Bank effects
the Card Account Personaliza-
tion based on personal data of
the Card Holder delivered to
ING Bank electronically via ING
BusinessOnLine Electronic
Banking System.

The Card Holder may change
PIN at ATMs of ING Bank.

The Card Holder may change
PIN

1) by contacting acall centre
dedicated to service of
cards by calling +48 32
357 00 12,
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Bankowosci Elektronicznej
ING BusinessOnLine — ko-
nieczne posiadanie loginu i
hasta.

. Uzywanie Karty

§7

ING Bank umozliwia catodobowe
korzystanie z Karty, z zastrzeze-
niem ust. 2.

ING Bank zastrzega sobie prawo
do przeprowadzania regularnych
konserwacji technicznych sys-
temu  obslugujgcego  Karty,
uniemozliwiajgcych korzystanie
z Karty.

ING Bank nie ponosi odpowie-
dzialnosci za brak mozliwosci
korzystania z Karty w czasie
przeprowadzania konserwaciji
technicznych, o ktérych mowa w
ust. 2.

§8

Karta nie moze byé wykorzysty-
wana do celéw niezgodnych z
przepisami prawa, a w przypad-
ku Transakcji Platniczych maja-
cych miejsce poza granicami

Polski réwniez z przepisami

2) electronically, via ING
BusinessOnLine Electron-
ic Banking System — it is
necessary to have a login
and a password.

IV. Card use
§7
ING Bank makes it possible to
use the Card 24/7, with

a reservation of section 2.

ING Bank reserves for itself the
right to carry out
maintenance of the Card ser-
vice system on aregular basis,
which will make it impossible to
use the Card.

technical

ING Bank shall not be liable for
the lack of possibility to use the
Card when technical mainte-
under 2

nance mentioned

above is carried out.

§8

The Card cannot be used for
illegal purposes, and in case of
Payment Transactions effected
abroad — it also must comply
with the regulations of a given
country, inclusive of it cannot be
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prawa danego kraju, w tym do
zakupow towardw i ustug zaka-
zanych przez prawo.

Kartg moze postugiwaé sie wy-
tacznie Uzytkownik Karty.

Uzytkownik Karty zobowigzany
jest do:

1) uzywania Karty tylko w
Okresie Waznosci Karty,

2) przestrzegania powszech-
nie obowigzujgcych przepi-
séw prawa, a W szczegol-
nosci Ustawy
o elektronicznych  instru-
mentach ptatniczych, Ko-
deksu cywilnego, Prawa
bankowego, Prawa dewi-
zowego, Ustawy o prze-
ciwdziataniu praniu pienie-
dzy oraz finansowaniu ter-
roryzmu oraz obowigzujg-
cych z mocy prawa przepi-
sOw unijnych,

3) wlasciwego zabezpieczenia
Karty przed zgubieniem,
kradziezg i zniszczeniem,

4) utrzymania w tajemnicy
Numeru PIN,
5) nieujawniania danych

umieszczonych na Karcie
w celach innych niz doko-
nanie Transakcji Patniczej,
zgtoszenie utraty Karty lub

3.

used for purchase of goods and
services forbidden by law.

The Card may be used by Card
Holder exclusively.

The Card Holder is obliged:

1) to use the Card in the Card
Validity Period only,

2) to comply with the com-
monly binding legal regu-
lations, and especially
with the Act on Electronic
Payment Instruments, Civ-
il Code, Banking Law, FX
Law, on Counteracting
Money Laundering and
Terrorism Financing and
applicable EU regulations,

3) to secure the Card properly
against being lost, stolen
or damaged,

4) to keep PIN secret,

5) not to disclose any data
placed on the Card for any
other purposes than to
make a Payment Transac-
tion, to report loss of the
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zlozenie reklamacii,

6) nieudostepniania Karty ani
Numeru PIN,

7) nieprzechowywania  Karty
razem z Numerem PIN,

8) przechowywania Karty i
ochrony Numeru PIN z za-
chowaniem nalezytej sta-
rannosci,

9) niezwlocznego zgtoszenia
ING Bankowi Nieupraw-
nionych Transakcji Platni-
czych oraz utraty Ilub
zniszczenia Karty,

10) regularnej weryfikacji
Transakcji Platniczych uje-
tych na otrzymywanych
Zestawieniach  Transakcji
Ptatniczych,

11) niezwmocznego  zgtoszenia
ING Bankowi podejrzenia
dokonania niewlasciwego
lub nieuprawnionego uzy-
cia Karty,

12) dokonania zgtoszenia kra-
dziezy Karty lub pomniej-
szenia Salda Dostepnego
albo zwiekszenia wykorzy-
stania Limitu Wydatkow
Karty, w przypadku podej-
rzenia falszerstwa Karty,

Card or to make
a complaint,

6) not to make the Card or
PIN available,

7) not to keep the Card to-
gether with PIN,

8) to keep the Card and pro-
tect PIN with due dili-
gence,

9) to report immediately to
ING Bank any Unauthor-
ised Payment Transac-
tions and loss or destruc-
tion of the Card,

10) to verify Payment Transac-
tions included in the re-
ceived Statements of
Payment Transactions on
a regular basis,

11) to report immediately to
ING Bank any suspected
improper or unauthorised
use of the Card,

12) in case of any suspected
forgery of the Card, to re-
port that the Card was sto-
len or that Available Bal-
ance was decreased or
that the utilization of the
Card Spending Limit was
increased — to police of

49/124



policji kraju, na obszarze
ktérego miato miejsce zda-
rzenie,

13) przediozenia ING Bankowi

oryginatu potwierdzenia
dokonania zgtoszenia kra-
dziezy Karty lub pomniej-
szenia Salda Dostepnego
albo zwiekszenia wykorzy-
stania Limitu Wydatkéw
Karty, w przypadku podej-
rzenia falszerstwa Karty,
wydanego przez policje,

14) zwrotu dotychczas uzywa-

nej Karty do ING Banku lub
zniszczenia dotychczas
uzywanej Karty, w tym tak-
ze kart dodatkowych upo-
wazniajgcych do korzysta-
nia z programoéw IAPA i
Priority Pass, w przypadku:

a) wydania Klientowi, na
zasadach opisanych
w § 6, w miejsce re-
klamowanej Karty,
nowej Karty w zwigz-
ku z uznaniem przez
ING Bank reklamaciji
Karty,

b)  rezygnacji z Karty,

the country where it hap-
pened,

13) to submit to ING Bank the

original of a confirmation
issued by the police that
theft of the Card or de-
crease in the Available
Balance or increase in the
Card Spending Limit was
reported in case of sus-
pected forgery of the
Card,

14) to return the Card used so

far to ING Bank or to de-
stroy it, inclusive of any
additional ones authoris-
ing to use the IAPA and
Priority Pass programmes:

a) if anew Card was
issued to the Cus-
tomer, according to
the principles de-
scribed in Article 6,
in lieu of the Card
complained about, in
connection with ac-
ceptance of the
Card related com-
plaint by ING Bank,

b) in case of resigna-
tion from the Card,

c) if the Card is stop-
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c) Zastrzezenia Karty,

d) przy odbiorze Karty
wznowionej,

e) niezwiocznie po
uptywie Okresu Waz-
nosci dotychczas
uzywanej Karty, w
szczegolnosci
w przypadku jej nie-
wznawiania.

4. W przypadku Firmowych Kart

Przedptaconych i Kart Identyfi-
kacji Wptat Indywidualnych o za-
siegu krajowym Karta umozliwia
Uzytkownikowi Karty dokonywa-
nie Transakcji Ptatniczych wy-
tacznie w kraju. W przypadku
Firmowych Kart Przedptaconych
i Kart Identyfikacji Wptat Indywi-
dualnych o zasiegu miedzynaro-
dowym Karta umozliwia Uzyt-
kownikowi Karty dokonywanie
Transakcji Ptatniczych w kraju
i za granicg. Zasieg dziatania
Kart okreslany jest przez Klienta
na Wniosku o wydanie Firmo-
wych Kart Przedptaconych albo
Kart Identyfikacji Wptat Indywi-
dualnych.

Karta Debetowa, Karta Obcigze-
niowa oraz Karta Obcigzeniowa
z Odroczong Sptatg umozliwia

listed,

d) when the renewed
Card is collected,

e) immediately after
the end of the Validi-
ty Period of the so
far used Card, es-
pecially when it is
not renewed.

In case of domestic Company
Pre-paid Cards and Individual
Payments Identification Cards,
the Card makes it possible for
the Card Holder to effect Pay-
ment Transactions in the coun-
try exclusively. In case of inter-
national Company Pre-paid
Cards and Individual Payments
Identification Cards, the Card
makes it possible for the Card
Holder to effect Payment
Transactions in the country and
abroad. The Card operation
range is determined by the Cus-
tomer on the Application for Is-
sue of Company Pre-paid
Cards or Individual Payments
Identification Cards.

Debit Card, Charge Card and
Charge Card with Deferred
Payment make it possible for
the Card Holder to effect Pay-
ment Transactions in the coun-
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Uzytkownikowi Karty dokonywa-
nie Transakcji Ptatniczych w kra-
jui za granica.

Bezgotéwkowe Transakcje Plat-
nicze przy uzyciu Firmowej Karty
Przedptaconej, Karty Identyfika-
cji Wptat Indywidualnych oraz
Karty Debetowej dokonywane sg
do wysokosci aktualnego Salda
Dostepnego, z uwzglednieniem
Limitu Transakcji Platniczych, a
przy uzyciu Kart Obcigzenio-
wych oraz Kart Obcigzeniowych
z Odroczona Sptatg — do wyso-
kosci dostepnego Limitu Wydat-
kow Karty. Gotéwkowe Transak-
cje Platnicze ograniczone sg Li-
mitem Transakcji Patniczych..

W przypadku Kart Obcigzenio-
wych optaty i prowizje, a w przy-
padku Kart Obcigzeniowych z
Odroczong Sptatg réwniez od-
setki, obcigzajg Limit Wydatkow
Karty.

Niewykorzystanie Limitu Wydat-
koéw Karty w danym Cyklu Rozli-
czeniowym nie powieksza Limitu
Wydatkéw Karty w nastepnym
Cyklu Rozliczeniowym.

Klient moze wnioskowa¢ w trak-
cie Okresu Waznosci Karty o
zmiane ustalonego dla danej
Karty Obcigzeniowej lub Karty
Obcigzeniowej z Odroczong

try and abroad.

Cashless Payment Transac-
tions made with the use of the
Company Pre-paid Card, Indi-
vidual Payments Identification
Card and Debit Card are effect-
ed up to the level of valid Avail-
able Balance, inclusive of Limit
of Payment Transactions, and
with the use of Charge Cards
and Charge Cards with De-
ferred Payment — up to availa-
ble Card Spending Limit. Cash
Payment Transactions are lim-
ited with the Limit of Payment
Transactions.

In case of Charge Cards, any
fees and commissions, and in
case of Charge Cards with De-
ferred Payment also interest,
are charged to the Card Spend-
ing Limit.

Card Spending Limit that was
unused in agiven Settlement
Cycle does not increase the
Card Spending Limit of the next
Settlement Cycle.

During Validity Period, the Cus-
tomer may apply for a change
of the Cards Spending Limit de-
termined for agiven Charge
Card or Charge Card with De-
ferred Payment on the Applica-
tion for Issue of the Charge
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10.

Sptatg, na Wniosku o wydanie
Karty Obcigzeniowej Ilub na
Whniosku o wydanie Karty Obcig-
zeniowej z Odroczong Sptata,
Limitu Wydatkéw Karty w formie
jednostronnego  os$wiadczenia
zlozonego pisemnie, albo przez
system bankowosci elektronicz-
nej ING BusinessOnLine, z za-
strzezeniem, ze suma Limitow
Wydatkéw Kart dla Kart Obcig-
zeniowych oraz dla Kart Obcig-
zeniowych z Odroczong Spilatg
wydanych Klientowi w ramach
Umowy Ramowej w przedmiocie
Kart Platniczych nie moze prze-
kroczy¢ ustalonego przez ING
Bank dla Klienta Globalnego Li-
mitu Kart. Zmiana Limitu Wydat-
kéw Karty bedzie skuteczna wo-
bec ING Banku nie pézniej niz w
drugim Dniu Roboczym przypa-
dajgcym po dniu otrzymania
przez ING Bank takiego o$wiad-
czenia.

ING Bank ma prawo do
zmiany ustalonej wysokosci
Globalnego Limitu Kart, zmiany
limitéw i ograniczen dotyczacych
kwot dokonywanych Transakcji
Ptatniczych w przypadku nieter-
minowej sptaty naleznosci przez
Klienta, stwierdzenia zagrozenia
ich nieterminowej sptaty lub utra-
ty albo pogorszenia sie zdolno-

10.

Card or on the Application for
Issue of the Charge Card with
Deferred Payment, in a form of
a unilateral declaration in writ-
ing, or via ING BusinessOnLine
Electronic Banking System, with
a proviso that the total Cards
Spending Limits for Charge
Cards or Charge Cards with
Deferred Payment issued to the
Customer under the Framework
Agreement concerning Pay-
ment Cards cannot exceed the
Global Cards Limit determined
by ING Bank for the Customer.
Change of the Card Spending
Limit will be effective for ING
Bank not later than on the sec-
ond Business Day after ING
Bank receives such
a declaration.

ING Bank may change the
determined level of the Global
Cards Limit, may change limits
and restrictions regarding the
amounts of the effected Pay-
ment Transactions in case of
delay in payment of the
amounts due by the Customer,
in case of identification of
a threat that they will not be re-
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11.

12.

Sci kredytowej Klienta. Zmiany, o
ktérych mowa powyzej, nie sta-
nowig zmiany warunkéw Umowy
Ramowej w przedmiocie Kart
Ptatniczych i nie wymagajg for-
my aneksu. O dokonanych
zmianach ING Bank powiadamia
Klienta w formie przewidzianej
dla Zestawien Transakcji Platni-
czych.

Firmowa Karta Przedptaco-
na i Karta Identyfikacji Wptat In-
dywidualnych wydawana do Ra-
chunku Karty prowadzonego w
zlotych polskich lub Karta Debe-
towa wydawana do Rachunku
Bankowego prowadzonego w
zlotych polskich moze by¢ wyko-
rzystywana do dokonywania, za
posrednictwem  Whplatomatow,
wptat gotéwkowych zawierajg-
cych wylacznie banknoty.

Transakcje Pfatnicze, za wyjat-
kiem Transakcji Ptatniczych za-
wieranych na odlegtos¢, po-
twierdzane sg Numerem PIN lub
podpisaniem przez Uzytkownika
Karty wydruku z Terminalu POS
albo rachunku operacji z Imprin-
tera zgodnie z podpisem na re-
wersie Karty. Transakcje zawie-

11.

12.

paid when due, or in case of
loss or deterioration of the cred-
it ability of the Customer. The
mentioned above changes do
not represent any change of the
terms and conditions of the
Framework Agreement con-
cerning Payment Cards and do
not require signing of an Annex.
ING Bank shall notify the Cus-
tomer about the effected
changes in a form provided for
Statements of Payment Trans-
actions.

The Company Pre-paid
Card and the Individual Pay-
ments Identification Card issued
to the Card Account in PLN or
the Debit Card issued to the
Bank Account in PLN may be
used for cash deposits of bank-
notes only, via deposit ma-
chines.

Payment Transactions, with an
exception of distance Payment
Transactions, are confirmed
with PIN or by signing of a print-
out from a POS Terminal or an
operation bill from an Imprinter
by the Card Holder as signed
on areverse of the Card. Dis-
have

tance transactions

54/124



13.

14.

rane na odlegtos¢ wywotujg sku-
tek finansowy w wyniku podania
danych Karty, w szczegolnosci
numeru Karty, Okresu Waznosci
Karty, imienia i nazwiska Uzyt-
kownika Karty oraz 3-cyfrowego
kodu autoryzacyjnego (kodu
CVV2 lub CVC2).

W  przypadku  dokonywania
transakcji na odlegtos¢, uzyt-
kownik karty moze zosta¢ po-
proszony o dodatkowe dane, in-
ne niz wymienione w ust. 12. W
takim przypadku autoryzacja
transakcji moze polegaé na
otrzymaniu przez Uzytkownika
karty wiadomosci SMS (na
wskazany wczesniej przez Uzyt-
kownika Karty i zarejestrowany
w  systemie informatycznym
Banku numer telefonu komorko-
wego), zawierajgcej unikalny kod
stanowiagcy cigg cyfr generowa-
ny przez system informatyczny
Banku i stuzagcy do jednorazowej
autoryzacji Transakcji; Uzytkow-
nik karty zostanie poproszony o
wpisanie otrzymanego kodu w
odpowiednim polu na ekranie,
na ktory zostanie przekierowany
podczas ptatnosci.

Uzytkownik Karty moze uzyski-
wa¢ informacje jedynie na temat
swojej Karty, w szczegolnosci te-
lefonicznie, za posrednictwem

13.

14.

afinancial consequence as
a result of stating the Card data,
most notably, Card number, its
Validity Period, forename and
surname of the Card Holder
and a 3-digit authorisation code

(code CVV2 or CVC2).

In case of distance transac-
tions, the Card Holder may be
requested for some additional
data, other than the ones men-
tioned under section 12. In such
a case, transaction may be au-
thorised by sending SMS to the
Card Holder (to a mobile phone
number specified earlier by the
Card Holder and registered in
the IT system of the Bank),
where the SMS will contain
aunique code representing
a sequence of digits generated
by the IT system of the Bank
and used for a one-time author-
isation of the Transaction; The
Card Holder will be asked to en-
ter the received code in
a proper space on ascreen
where he will be redirected dur-
ing payment.

The Card Holder may receive
information only about his Card,
especially by phone, via Con-
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15.

Contact Centre.

Klient moze wydawac¢ dyspozy-
cje oraz uzyskiwac¢ informacje na
temat Kart wydanych w ramach
Umowy Ramowej w przedmiocie
Kart Platniczych oraz Transakcji
Ptatniczych dokonanych przy ich
uzyciu w sposéb okreslony w
Regulaminie.

V. Transakcje ptatnicze
dokonane Kart g

§9

Wszystkie Transakcje Platnicze
dokonywane:

1) Kartami Debetowymi oraz
Kartami  Obcigzeniowymi
rozliczane sg w ciezar Ra-
chunku Bankowego,

2) Kartami Obcigzeniowymi z
Odroczong Sptatg
czane sg w ciezar Rachun-
ku Kredytowego,

rozli-

3) Firmowymi Kartami Przed-
ptaconymi i Kartami Identy-
fikacji Wptat Indywidual-
nych rozliczane sg w ciezar
Rachunku Karty.

Dokonanie Firmowa Kartg

15.

tact Centre.

The Customer may give instruc-
tions and obtain information
about the Cards issued under
the Framework Agreement con-
cerning Payment Cards and
Payment

with their use in away deter-

Transactions made

mined in the General Terms
and Conditions.

V. Payment Transactions
made with the Card

§9

All Payment Transactions made
with:

1) Debit Cards and Charge
Cards are charged to the
Bank Account,

2) Charge Cards with De-

ferred Payment are
charged to the Credit Ac-
count,

3) Company Pre-paid Cards
and Individual Payments
Identification Cards are
charged to the Card Ac-
count.

Effecting a Payment Transac-
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Przedptacong, Kartg Identyfikacji
Whptat Indywidualnych lub Kartg
Debetowg Transakcji Platniczej
powoduje zmniejszenie Salda
Dostepnego poprzez zabloko-
wanie kwoty Transakcji Platni-
czej na Rachunku Karty lub na
Rachunku Bankowym albo au-
tomatyczne obcigzenie Rachun-
ku Karty lub Rachunku Banko-
wego kwotg Transakcji Platni-
czej wraz z naleznymi ING Ban-
kowi opfatami i prowizjami z tytu-
tu jej dokonania. W przypadku
Transakcji  Platniczych, ktére
powodujg zatozenie blokady,
blokada jest zdejmowana w
momencie obcigzenia Rachunku
Karty lub Rachunku Bankowego
kwotg Transakcji Ptatniczej wraz
z naleznymi ING Bankowi opta-
tami i prowizjami z tytutu jej do-
konania.

ING Bank dokonuje obcigzenia
Rachunku Karty lub Rachunku
Bankowego z tytutu dokonanych
Firmowg Kartg Przedptacong,
Kartg Identyfikacji Wptat Indywi-
dualnych lub Kartg Debetowg i
rozliczonych przez ING Bank
Transakcji Pfatniczych w dniu
otrzymania przez ING Bank in-
formacji o dokonaniu Transakcji
Ptatniczej z systemu platniczego
MasterCard. Jezeli w terminie 8

tion with the Company Pre-paid
Card, Individual Payments Iden-
tification Card or the Debit Card
results in decrease in the Avail-
able Balance by way of blocking
the amount of the Payment
Transaction on the Card Ac-
count or on Bank Account or by
charging the Card Account or
Bank Account automatically
with the Payment Transaction
amount inclusive of fees and
commissions due to ING Bank
in relation to that transaction. In
case of Payment Transactions
that result in blocking,
a blockade is released when
the Card Account or Bank Ac-
count is charged with the
amount of Payment Transaction
inclusive of the fees and com-
missions due to ING Bank in re-
lation to that transaction.

ING Bank debits the Card Ac-
count or Bank Account for
Payment Transactions made
with the Company Pre-paid
Card, Individual Payments Iden-
tification Card or Debit Card
and settled by ING Bank on the
date on which ING Bank re-
ceives information from the
MasterCard payment system
about effecting of the Payment
Transaction. If, within 8 calen-
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dni kalendarzowych od dnia do-
konania Transakcji Ptatniczej
ING Bank nie otrzyma informacji
0 jej dokonaniu, blokada zostaje
zniesiona, a obcigzenie Rachun-
ku Karty lub Rachunku Banko-
wego kwotg Transakcji Platni-
czej wraz z naleznymi ING Ban-
kowi optatami i prowizjami z tytu-
tu jej dokonania nastgpi po
otrzymaniu przez ING Bank in-
formacji o obcigzeniu rachunku
ING Banku.

Brak blokady na kwote Transak-
cji Platniczej, dokonanie blokady
na niepeing kwote Transakcji
Ptatniczej lub zniesienie blokady
w sytuacji, o ktérej mowa w ust.
3, nie zwalnia Klienta z obowigz-
ku zapewnienia odpowiednich
$rodkdw na Rachunku Karty lub
na Rachunku Bankowym w celu
pokrycia zobowigzan wynikajg-
cych z uzywania Firmowej Karty
Przedptaconej, Karty Identyfika-
cji Wptlat Indywidulanych Ilub
Karty Debetowe;.

Dokonanie Kartg Obcigzeniowag
lub Kartg Obcigzeniowg z Odro-
czong Splatg Transakcji Platni-
czej powoduje zwiekszenie wy-
sokosci  wykorzystania  Limitu
Wydatkéw Karty.

dar days from effecting of the
Payment Transaction, ING
Bank does not receive any in-
formation about it, the blockade
is released, and the Card Ac-
count or Bank Account will be
charged with the amount of
Payment Transaction together
with the fees and commissions
due to ING Bank for effecting it
after ING Bank receives infor-
mation about debiting of the ac-
count of ING Bank.

The lack of blockage for the
amount of Payment Transac-
tion, blocking the funds for
a part of Payment Transaction
only or release of blockage in
a situation mentioned under
section 3, does not release the
Customer from the obligation to
ensure relevant funds on the
Card Account or Bank Account
in order to cover liabilities re-
sulting from the use of the
Company Pre-paid Card, the
Individual Payments Identifica-
tion Card or the Debit Card.

Effecting of a Payment Trans-
action with the Charge Card or
Charge Card with Deferred
Payment results in increase in
the amount of utlized Card
Spending Limit.
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ING Bank dokonuje obcigzenia
Rachunku Bankowego z tytutu
wszystkich dokonanych Kartg
Obcigzeniowg i rozliczonych
przez ING Bank w danym Cyklu
Rozliczeniowym Transakcji Ptat-
niczych oraz naleznych ING
Bankowi optat i prowizji zwigza-
nych z uzytkowaniem Karty Ob-
cigzeniowej w pigtym dniu ka-
lendarzowym po zakonczeniu
Cyklu Rozliczeniowego. Jezeli
pigty dzien kalendarzowy po za-
konczeniu Cyklu Rozliczeniowe-
go przypada na dzieh niebedacy
Dniem Roboczym, obcigzenie
Rachunku Bankowego nastgpi w
pierwszym Dniu Roboczym na-
stepujgcym po tym dniu.

Klient zobowigzany jest do za-
pewnienia odpowiednich $rod-
kéw na Rachunku Bankowym w
celu pokrycia zobowigzan wyni-
kajgcych z uzywania Karty Ob-
cigzeniowe;.

ING Bank zastrzega sobie prawo
do obcigzenia Rachunku Ban-
kowego z tytutu wszystkich do-
konanych Kartg Obcigzeniowg i
rozliczonych przez ING Bank w
danym Cyklu Rozliczeniowym
Transakcji Platniczych oraz na-
leznych ING Bankowi optat i
prowizji zwigzanych z uzytkowa-

ING Bank charges the Bank
Account with all Payment
Transactions effected with the
Charge Card and settled by
ING Bank in a given Settlement
Cycle and with fees and com-
missions due to ING Bank re-
lated to use of the Charge Card
on the fifth calendar day after
the end of the Settlement Cycle.
If the fifth calendar day after the
end of the Settlement Cycle
falls on aday other than
a Business Day, the Bank Ac-
count will be charged on the
first Business Day after that
day.

The Customer is obliged to
ensure relevant funds on the
Bank Account in order to cover
liabilities resulting from use of
the Charge Card.

ING Bank reserves for itself the
right to charge the Bank Ac-
count with all Payment Transac-
tions effected with the Charge
Card and settled by ING Bank
in a given Settlement Cycle and
with fees and commissions due
to ING Bank in relation to the
use of the Charge Card speci-
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10.

niem Karty Obcigzeniowej, o kt6-
rych mowa w ust. 6, niezaleznie
od wysokosci Salda Dostepnego
na Rachunku Bankowym.

ING Bank dokonuje obcigzenia
Rachunku Kredytowego z tytutu
dokonanych Kartg Obcigzeniowag
z Odroczong Sptatg i rozliczo-
nych przez ING Bank Transakcji
Ptatniczych w dniu otrzymania
przez ING Bank informacji o do-
konaniu Transakcji Platniczej z
systemu ptatniczego VISA. Spta-
ta powstatego na Rachunku
Kredytowym Zadluzenia w wy-
sokosci okreslonej w Zestawie-
niu Transakcji Ptatniczych na-
stepuje w trybie i na zasadach
okreslonych § 10.

Z zastrzezeniem bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw, w
przypadku wystgpienia Salda
Debetowego na Rachunku Karty
lub na Rachunku Bankowym,
Klient zobowigzany jest
zwiocznie po jego powstaniu wy-
rowna¢ je wraz z odsetkami
ustalonymi dla Salda Debetowe-
go, ktorych wysokosé okresla
Regulamin otwierania i prowa-
dzenia rachunkéw bankowych w
ING Banku Slgskim SA. Odsetki
naliczane sg za okres od dnia

nie-

10.

fied in section 6, regardless of
the amount of Available Bal-
ance on the Bank Account.

ING Bank debits the Credit
Account for Payment Transac-
tions made with the Charge
Card with Deferred Payment
and settled by ING Bank on the
date on which ING Bank re-
ceives information from the
VISA payment system about ef-
fecting of the Payment Transac-
tion. Debt that occurred on the
Credit Account in the amount
specified in the Statement of
Payment Transactions shall be
repaid in a mode and according
to the principles provided for in
Article 10.

With the reservation of abso-
lutely binding regulations, if any
Debit Balance occurs on the
the Bank
Customer is

Card Account or on
Account, the
obliged to repay it immediately
after it occurs, inclusive of in-
terest determined for the Debit
Balance whose rate is provided
for in the General Terms and
Conditions of Opening and
Maintaining Bank Accounts in
ING Bank Slaski S.A. Interest is
accrued for the period from the
Debit Balance occurrence to the
day preceding the date of pay-
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11.

12.

13.

14.

wystgpienia Salda Debetowego
do dnia poprzedzajgcego dzien
dokonania wptaty na Rachunek
Karty lub na Rachunek Bankowy
likwidujgcej to Saldo Debetowe.

Transakcje Ptatnicze dokonane
przy uzyciu Karty realizowane sg
w walucie kraju, w ktérym zosta-
ty dokonane.

W przypadku gdy Rachunek
Karty lub Rachunek Bankowy
prowadzony jest w euro (EUR),
ING Bank, obcigzajgc Rachunek
Karty lub Rachunek Bankowy z
tytutu Transakcji Ptatniczych do-
konanych w zlotych polskich
Firmowg Kartg Przedptacong lub
Kartg Debetowa, przelicza kwote
Transakcji Platniczej wyrazong
w ziotych polskich na euro
(EUR) po kursie kupna dewiz
obowigzujagcym w ING Banku w
dniu rozliczenia Transakcji Plat-
niczej.

Zagraniczne Transakcje Ptatni-
cze dokonane Kartg w walucie
innej niz Waluta Rozliczeniowa
przeliczane sg na Walute Rozli-
czeniowa.

W przypadku gdy Rachunek
Karty lub Rachunek Bankowy
prowadzony jest w ztotych pol-
skich (PLN), ING Bank, obcigza-
jac Rachunek Karty lub Rachu-

11.

12.

13.

14.

ment into the Card Account or
Bank Account liquidating the
Debit Balance.

Payment Transactions made
with the use of the Card are ef-
in acurrency of the
country where they took place.

fected

If the Card Account or Bank
Account is maintained in EUR,
ING Bank, debiting the Card
Account or Bank Account for
Payment Transactions effected
in PLN with the Company Pre-
paid Card or the Debit Card,
converts the amount of Pay-
ment Transaction in PLN into
EUR at the FX bid rate applica-
ble in ING Bank on the date of
settlement of Payment Transac-
tion.

Foreign Payment Transactions
made with the Card in
a currency other than the Set-
tlement Currency are converted
into the Settlement Currency.

If the Card Account or the Bank
Account is maintained in PLN,
ING Bank, debiting the Card
Account or Bank Account for
foreign Payment Transactions
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15.

16.

17.

nek Bankowy z tytutu zagranicz-
nych Transakcji Platniczych do-
konanych Firmowg Kartg Przed-

ptacong lub Kartg Debetows,
przelicza kwote wyrazong
w Walucie Rozliczeniowej na

zlote polskie (PLN) po kursie
sprzedazy dewiz obowigzujgcym
w ING Banku w dniu rozliczenia
Transakcji Platnicze;.

W przypadku gdy Rachunek
Karty lub Rachunek Bankowy
prowadzony jest w euro (EUR),
ING Bank obcigza Rachunek
Karty lub Rachunek Bankowy z
tytutu zagranicznych Transakcji
Ptatniczych dokonanych Firmo-
wa Kartg Przedptacong lub Kartg
Debetowg kwotg wyrazong w
Walucie Rozliczeniowej.

W  przypadku zagranicznych
Transakcji Ptatniczych dokona-
nych Kartg Obcigzeniowag Iub
Kartg Obcigzeniowg z Odroczo-
ng Sptata ING Bank przelicza
kwote wyrazong w Walucie Roz-
liczeniowej na ziote polskie
(PLN) po kursie sprzedazy dewiz
obowigzujgcym w ING Banku w
dniu rozliczenia Transakcji Plat-
niczej.

Ptatnosci za korzystanie z ustug
w ramach programow IAPA i
Priority Pass rejestrowane sg z

15.

16.

17.

effected with the Company Pre-
paid Card or the Debit Card,
converts the amount expressed
in the Settlement Currency into
PLN at the FX offer rate appli-
cable in ING Bank on the date
of settlement of Payment
Transaction.

If the Card Account or the Bank
Account is maintained in EUR,
ING Bank charges the Card Ac-
count or the Bank Account for
foreign Payment Transactions
effected with the Company Pre-
paid Card or the Debit Card
with an amount expressed in
the Settlement Currency.

In case of foreign Payment
Transactions effected with the
Charge Card or Charge Card
with Deferred Payment, ING
Bank converts the amount ex-
pressed in the Settlement Cur-
rency into PLN at the FX offer
rate applicable in ING Bank on
the Payment Transaction set-
tlement date.

Payments for the use of ser-
vices under IAPA and Priority
Pass programmes are regis-

62/124



18.

19.

20.

datg otrzymania faktury zbiorczej
z Priority Pass i przeliczane na
zlote polskie (PLN) po kursie
sprzedazy dewiz obowigzujgcym
w ING Banku w dniu obcigzenia
rachunku ING Banku z tytulu
tych ptatnosci.

Uzytkownik Karty, dokonujac
Bezgotéwkowej Transakcji Ptat-
niczej lub wyptaty gotéwki w
banku przy uzyciu Karty, zobo-
wigzany jest okaza¢ na zgdanie
dokument stwierdzajgcy jego
tozsamos¢c. Odmowa okazania
dokumentu stwierdzajgcego toz-
samo$¢ moze skutkowac bra-
realizaciji
Transakcji Platniczej Kartg.

kiem mozliwosci
Uzytkownik Karty zobowigzany
jest do przechowywania rachun-
kéw Transakcji Ptatniczych z
Imprintera, potwierdzen z Termi-
nalu POS i Bankomatu lub in-
nych dokumentéw potwierdzajg-
cych realizacje Transakcji Plat-
niczej w celu udokumentowania
ewentualnej reklamacji.

Klienta  obcigzajg
przedstawione do rozliczenia
Transakcje Ptatnicze, w tym
Transakcje Pfatnicze zawierane
na odlegtos¢ (nie dotyczy Fir-
mowych Kart Przedptaconych

wszystkie

18.

19.

20.

tered with the date of receipt of
a collective invoice from Priority
Pass and are converted into
PLN at the FX offer rate appli-
cable in ING Bank on the date
of debiting the account of ING
Bank for the said payments.

The Card Holder, effecting
Cashless Payment Transaction
or making cash payment at
a bank with the use of the Card,
is obliged to present
a document confirming his iden-
tity. Refusal to show
a document confirming identity
may result in inability to effect
the Payment Transaction with
the Card.

The Card Holder is obliged to
keep receipts of Payment
Transactions from Imprinter,
confirmations from POS Termi-
nal and ATM or any other doc-
uments confirming that the
Payment Transaction was ef-
fected in order to document any
potential complaint.

The Customer is charged with
all Payment Transactions pre-
sented for settlement, inclusive
of distance Payment Transac-
tions (it does not refer to Maes-
tro Company Pre-paid Cards
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21.

Maestro oraz Kart Debetowych
wydawanych do Rachunku Ban-
kowego prowadzonego w euro),
mimo ze Karta zostata wykorzy-
stana bez jej fizycznego przed-
stawienia.

Potwierdzeniem obcigzenia
Rachunku Karty, Rachunku
Bankowego lub Rachunku Kre-
dytowego z tytutu uzycia Karty
jest Zestawienie Transakcji Ptat-
niczych. W przypadku:

1) Firmowych Kart Przedpta-
conych, Kart Identyfikacji
Whptat Indywidualnych -
ING Bank udostepnia, nie
rzadziej niz raz w miesiacu,
Zestawienie Transakcji
Ptatniczych bedace wycia-
giem bankowym:

a) Klientom korzystaja-
cym z Systemu Ban-
kowosci Elektronicz-
nej ING Busines-
sOnLine — w formie
elektronicznej, za po-
Srednictwem tego
Systemu Bankowosci
Elektronicznej,

b) pozostatym Klientom
— w formie papiero-
wej, za posrednic-
twem poczty, listem
zwyklym  wystanym

21.

and Debit Cards issued to the
Bank Account maintained in
EUR), even though the Card
was used without presenting it
physically.

Statement of Payment Transac-
tions is a confirmation of debit-
ing the Card Account, the Bank
Account or the Credit Account
for the use of the Card. In case
of:

1) Company Pre-paid Cards,
Individual Payments Iden-
tification Cards — ING
Bank makes available, at
least once a month, the
Statement of Payment
Transactions being a bank

statement:

a) to the Customers
using ING Busi-
nessOnLine  Elec-

tronic Banking Sys-
tem — in electronic
form, via the said
Electronic  Banking
System,

b) to other Customers
— on paper, via mail,
by ordinary mail sent

to the last corre-
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na ostatni znany ING
Bankowi adres kore-
spondencyjny Klien-
ta,

2) Kart Debetowych — ING

Bank udostepnia, nie rza-
dziej niz raz w miesigcu,
Zestawienie Transakcji
Ptatniczych bedace wycia-
giem bankowym w sposéb
i w terminach ustalonych
dla Rachunku Bankowego,

3) Kart Obcigzeniowych, Kart

Obcigzeniowych z Odro-
czong Sptatg — ING Bank
udostepnia, raz
w miesigcu,  Zestawienie
Transakcji Platniczych za
dany Cykl Rozliczeniowy:

a) Klientom korzystaja-
cym z Systemu Ban-
kowosci Elektronicz-
nej ING Busines-
sOnLine — w formie
elektronicznej, za po-
$rednictwem tego
Systemu Bankowosci
Elektronicznej,

b) pozostatym Klientom
— w formie papiero-
wej, za posrednic-
twem poczty, listem
zwyktym  wystanym

spondence address
of the Customer
known to ING Bank,

2) Debit Cards — ING Bank

makes available, at least
once a month, the State-
ment of Payment Transac-
tions being a bank state-
ment in away and on
dates determined for the
Bank Account,

3) Charge Cards, Charge

Cards with Deferred Pay-
ment — ING Bank makes
available, at least once
a month, the Statement of
Payment Transactions for
a given Settlement Cycle:

a) to the Customers
using ING Busi-
nessOnLine  Elec-
tronic Banking Sys-
tem — in electronic
form, via the said
Electronic  Banking
System,

b) to other Customers
— on paper, via mail,
by ordinary mail sent
to the last corre-
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na ostatni znany ING
Bankowi adres kore-
spondencyjny Klien-
ta.

22. Klient zobowigzany jest nie

rzadziej niz raz w miesigcu prze-
kaza¢ Uzytkownikowi Karty in-
formacje o Transakcjach Platni-
czych dokonanych Kartg.

VI. Spfata zadtu zenia
§10

Sptata Zadluzenia dokonywana
jest w formie Polecenia Zaptaty,
ze wskazanego przez Klienta, na
Whiosku o Wydanie Karty Ob-
cigzeniowej z Odroczong Spilatg
lub na Wniosku o zmiane formy
sptaty Zadtuzenia dla Karty Ob-
cigzeniowej z Odroczong Sptlatg:

1) rachunku bankowego Klien-
ta prowadzonego w ING
Banku lub w innym banku
albo

2) rachunku bankowego Uzyt-
kownika Karty prowadzo-
nego w ING Banku lub w
innym banku,

pod warunkiem dostarczenia
przez Klienta do ING Banku
podpisanej przez posiadacza
wskazanego rachunku banko-

spondence address
of the Customer
known to ING Bank.

22. The Customer is obliged to

pass, at least once a month, in-
formation about Payment
Transactions made with the
Card to the Card Holder.

VI. Debt repayment
§10

Debt repayment is made in
aform of aDirect Debit. The
Customer specifies on the Ap-
plication for Issue of the Charge
Card with Deferred Payment or
on the Application for a Change
of Debt Repayment Form for
the Charge Card with Deferred
Payment:

1) the bank account of the
Customer maintained at
ING Bank or at any other
bank, or

2) bank account of the Card
Holder maintained at ING
Bank or at any other bank,

on a condition that the Custom-
er must deliver to ING Bank
a written consent, signed by
a holder of the specified bank
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wego pisemnej Zgody na obcig-
zanie rachunku Dluznika w for-
mie Polecenia Zaptaty najp6zniej
na 14 Dni Roboczych przed
pierwszym Terminem Sptaty.

Klient lub Uzytkownik Karty
zobowigzany jest do zapewnie-
nia na rachunku bankowym, o
ktorym mowa wust. 1, odpo-
wiedniej kwoty Srodkéw Pie-
nieznych umozliwiajgcej doko-
nanie sptaty Zadtuzenia
w wysokosci wskazanej] w Ze-
stawieniu Transakcji Pfatniczych,
nie pézniej niz do konca Dnia
Roboczego

Termin Spiaty.

poprzedzajgcego

Zasady wykonywania przez ING
Bank ustugi Polecenia Zaptaty
okresla Regulamin.

W przypadku odmowy realizaciji
Polecenia Zaptaty przez bank
Klienta lub Uzytkownika Karty,
ING Bank nie uzna zgdang kwo-
tg Rachunku Kredytowego oraz
nalicza¢ bedzie odsetki od kwoty
niesptaconego, pozostajgcego
na Rachunku Kredytowym Za-
diuzenia, zgodnie z zasadami
okreslonymiw § 12.

Dostarczenie przez Klienta do
ING Banku podpisanej przez po-
siadacza rachunku pisemnej
Zgody na obcigzanie rachunku

account, to debiting the Debt-
or’'s account in a form of Direct
Debit, within 14 Business Days
before the first Repayment Date
at the latest.

The Customer or the Card
Holder is obliged to ensure
a relevant amount of Funds on
the bank account specified un-
der section 1 that make it pos-
sible to repay the Debt in the
amount shown in the State-
ments of Payment Transac-
tions, by the end of the Busi-
ness Day preceding the Re-
payment Date at the latest.

Principles of provision of
a Direct Debit service by ING
Bank are provided for by the
General Terms and Conditions.

Should the Customer’s or Card
Holder’s bank refuse to execute
a Direct Debit, ING Bank will
not credit the requested amount
to the Credit Account and will
accrue interest on the amount
of outstanding Debt on the
Credit Account, in line with the
principles specified in Article 12.

Submission, by the Customer to
ING Bank, of a written Consent
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Dluznika w formie Polecenia Za-
ptaty nie uchybia obowigzkowi
Klienta sptaty Zadtuzenia w wy-
sokosci wskazanej w Zestawie-
niu Transakcji Ptatniczych, w
szczegolnosci w przypadku bra-
ku akceptacji pisemnej Zgody na
obcigzanie rachunku Dluznika w
formie Polecenia Zaptaty przez
bank Klienta lub Uzytkownika
Karty, odmowy realizacji Pole-
cenia Zaptaty przez bank Klienta
lub Uzytkownika Karty lub odwo-
tania przez Klienta lub Uzytkow-
nika Karty pojedynczego Pole-
cenia Zaptaty.

W przypadku braku mozliwosci
sptaty Zadtuzenia w formie Pole-
cenia Zaptaty z przyczyn, za kto-
re ING Bank nie ponosi odpo-
wiedzialnosci, Klient zobowigza-
ny jest do dokonania wptaty na
Rachunek Kredytowy w formie:

1) przelewu zleconego w ING
Banku na wskazany Ra-
chunek Kredytowy lub

2) wptaty gotowkowej na
wskazany Rachunek Kre-
dytowy dokonanej w Od-
dziale ING Banku albo

3) przelewu lub wptaty gotow-
kowej na wskazany Ra-
chunek Kredytowy doko-
nanych w oddziale innego

signed by the Account Holder to
debit the Debtor's Account in
a form of a Direct Debit is with-
out prejudice to the Customer’s
obligation to repay the Debt in
the amount specified in the
Statement of Payment Transac-
tions, especially in case of lack-
ing written acceptance of the
Consent to debit the Debtor's
account in aform of a Direct
Debit by the Customer's or
Card Holder's bank, refusal of
execution of the Direct Debit by
the Customer's or Card Hold-
er's bank or cancellation of
a single Direct Debit by the
Customer or Card Holder.

Should it not be possible to
repay the Debt in aform of Di-
rect Debit due to reasons for
which ING Bank is not account-
able, the Customer is obliged to
make payment into the Credit
Account in a form of:

1) a bank transfer ordered at
ING Bank to a specified
Credit Account or

2) cash payment into
a specified Credit Account
effected at a Branch of
ING Bank, or

3) transfer or cash payment
into a specified Credit Ac-
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banku lub innej instytucji
przyjmujacej wptaty gotow-
kowe.

W kazdym z wyzej wymienio-
nych przypadkéw wymagane
jest podanie numeru Rachunku
Kredytowego, na ktéry dokony-
wana jest sptata Zadluzenia. Za
wszelkie skutki wynikle z poda-
nia niewlasciwych danych w
dyspozycji wptaty odpowiedzial-
nos¢ ponosi wptacajacy.

Uznanie Rachunku Kredytowego
kwotg wptaconych Srodkéw Pie-
nieznych z tytutu sptaty Zadtu-
zenia dokonywane jest nie-
zwlocznie, nie poOzniej niz do
konca Dnia Roboczego, w kto-
rym nastgpita wptata Srodkéw
Pienieznych do ING Banku. Za
dzien splaty Zadluzenia uwaza
sie dzien wptywu Srodkéw Pie-
nieznych na Rachunek Kredyto-
wy.

Klient jest zobowigzany do kon-
trolowania wysokosci Zadtuzenia
wobec ING Banku. Nieotrzyma-
nie Zestawienia Transakcji Plat-
niczych nie zwalnia Klienta z ob-
owigzku splaty Zadtuzenia w
wysokosci wskazanej w Zesta-
wieniu Transakcji Platniczych.
Informacje o Terminie Splaty
oraz o wysokosci Zadtuzenia

count, effected at
abranch of any other
bank or other institution
accepting cash payments.

In each mentioned above case,
it is required to specify the
number of the Credit Account to
which repayment of the Debt is
made. A person making pay-
ment is liable for all conse-
quences resulting from giving
improper data in a payment in-
struction.

The Credit Account is credited
with the amount of the paid
Funds for repayment of Debt
immediately, not later than by
the end of the Business Day on
which the Funds were paid to
ING Bank. The Debt repayment
date is the date on which the
Funds are credited to the Credit
Account.

The Customer is obliged to
control the level of Debt to-
wards ING Bank. The fact that
the Customer does not receive
the Statement of Payment
Transactions does not release
him from his obligation to repay
the Debt in the amount speci-
fied in the Statement of Pay-
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10.

11.

wobec ING Banku Uzytkownik
Karty moze uzyskac telefonicz-
nie, za posrednictwem Contact
Centre.

W przypadku czesciowej splaty
Zadluzenia naliczone przez ING
Bank odsetki od Bezgotéwko-
wych Transakcji Platniczych do-
konanych w ostatnim Cyklu Roz-
liczeniowym zostang wykazane
w Zestawieniu Transakcji Platni-
czych za nastepny Cykl Rozli-
czeniowy.

W przypadku braku sptaty cal-
kowitego Zadtuzenia pozostajg-
cego na Rachunku Kredytowym
w Terminie Sptaty ING Bank na-
licza¢ bedzie odsetki zgodnie z
zasadami okreslonymi w § 12.

W przypadku braku splaty w
Terminie Splaty pozostajgcego
na Rachunku Kredytowym Za-
dtuzenia w wysokosci wskazanej
w Zestawieniu Transakcji Platni-
czych ING Bank obcigzy, w dro-
dze Polecenia Zaptaty, prowa-
dzony przez ING Bank dla Klien-
ta rachunek bankowy w ztotych
polskich wskazany przez Klienta
na Wniosku o wydanie Karty
Obcigzeniowej z Odroczong
Sptatg lub na Wniosku o zmiane
formy spiaty Zadtuzenia, kwotg

10.

11.

ment Transactions. Information
about the Repayment Date and
level of Debt towards ING Bank
may be obtained by the Card
Holder by phone, via Contact
Centre.

In case of a partial repayment
of the Debt, interest accrued by
ING Bank on Cashless Pay-
ment Transactions effected in
the last Settlement Cycle will be
shown in the Statement of
Payment Transactions for the
next Settlement Cycle.

If not the whole Debt outstand-
ing on the Credit Account is re-
paid on the Repayment Date,
ING Bank will accrue interest in
line with the principles specified
in Article 12.

In case of failure to repay the
Debt outstanding on the Credit
Account on the Repayment
Date in the amount specified in
the Statement of Payment
Transactions, ING Bank will
charge, by way of Direct Debit,
the bank account in PLN main-
tained by ING Bank for the Cus-
tomer specified by the Custom-
er on the Application for Issue
of the Charge Card with De-
ferred Payment or on the Appli-
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12.

niesptaconego Zadtuzenia w:

1) 14 dniu kalendarzowym, li-
czac od Terminu Sptaty —
w przypadku, gdy dla danej
Karty Obcigzeniowej z Od-
roczong Sptatg Okres Bez-
odsetkowy wynosi 5, 10 lub
15 dni kalendarzowych,

2) 7 dniu kalendarzowym, li-
czac od Terminu Splaty —
w przypadku, gdy dla danej
Karty Obcigzeniowej z Od-
roczong Sptatg Okres Bez-
odsetkowy wynosi 20 dni
kalendarzowych,

3) 4 dniu kalendarzowym, li-
czac od Terminu Splaty —
w przypadku, gdy dla danej
Karty Obcigzeniowej z Od-
roczong Sptatg Okres Bez-
odsetkowy wynosi 23 dni
kalendarzowe.

Jezeli 4, 7 lub 14 dzien kalenda-
rzowy, liczac od Terminu Sptaty,
przypada na dzien niebedacy
Dniem Roboczym, ING Bank
obcigzy rachunek bankowy, o
ktorym mowa powyzej, w ostat-
nim Dniu Roboczym poprzedza-
jacym ten dzien.

W przypadku braku wystarczajg-
cych Srodkéw Pienieznych na

cation for a Change of Debt
Repayment Form, with the
amount of outstanding Debt on:

1) the 14th calendar day from
the Repayment Date — if
the Interest-free Period for
a given Charge Card with
Deferred Payment is 5, 10
or 15 calendar days,

2) the 7th calendar day from
the Repayment Date — if
the Interest-free Period for
a given Charge Card with
Deferred Payment is 20
calendar days,

3) the 4th calendar day from
the Repayment Date — if
the Interest-free Period for
a given Charge Card with
Deferred Payment is 23
calendar days,

If the 4th, 7th or 14th calendar
day from the Repayment Date
falls on aday other than
a Business Day, ING Bank will
charge the bank account men-
tioned above on the last Busi-
ness Day preceding that day.
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rachunku bankowym, o ktérym
mowa w ust. 11, ING Bank:

1) zastrzega sobie prawo do
obcigzenia tego rachunku
bankowego kwotg niespta-
conego Zadluzenia w wy-
sokosci wskazanej w Ze-
stawieniu Transakcji Ptat-
niczych niezaleznie od wy-
sokosci Salda Dostepnego
na tym rachunku banko-
wym,

2) zablokuje mozliwo$¢ doko-
nywania Transakcji Platni-
czych przy uzyciu Karty
Obcigzeniowej
z Odroczong Splatg do
momentu splaty zobowig-
zania wobec ING Banku
powstatego w wyniku uzy-
wania Karty Obcigzeniowej
z Odroczong Sptatg, w tym
réwniez sptaty Salda Debe-
towego powstatego na ra-
chunku bankowym w sytu-
acji, o ktérej mowa w ust.
12 lit. a.

13. Kwota Srodkéw Pienieznych,
ktéra wptynie na Rachunek Kre-
dytowy przed dniem zakoncze-
nia Cyklu Rozliczeniowego, jest
traktowana jak wptata zmniej-
szajgca Zadiluzenie wobec ING

12. If there are insufficient Funds
on the bank account specified
in section 11, ING Bank:

1) reserves for itself the right
to charge that bank ac-
count with the unpaid
Debt in the amount speci-
fied in the Statement of
Payment Transactions re-
gardless of the amount of
Available Balance on that
bank account,

2) will block the possibility to
effect Payment Transac-
tions with the use of the
Charge Card with De-
ferred Payment by the
time of repayment of the
amount payable to ING
Bank attributable to the
use of the Charge Card
with Deferred Payment,
inclusive of repayment of
the Debit Balance that oc-
curred on the bank ac-
count in a situation men-
tioned under Section 12
sub-section a.

13. The amount of the Funds that
will be credited to the Credit
Account prior to the end of the
Settlement Cycle is treated as
a payment decreasing Debt to-
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14.

15.

Banku i jednoczesnie podwyz-
szajgca dostepny Limit Wydat-
kéw Karty. Zwiekszony Limit
Wydatkéw Karty dostepny be-
dzie niezwtocznie, nie pbézniej
niz do konca Dnia Roboczego, w
ktérym nastgpita wptata Srodkéw
Pienieznych do ING Banku.

Niezaleznie od dokonanych
wptat Srodkéw Pienieznych na
Rachunek Kredytowy Klient jest
zobowigzany do zapewnienia
sptaty Zadluzenia w wysokosci
wskazanej w Zestawieniu
Transakcji Platniczych w Termi-

nie Sptaty.

Whptacane na Rachunek Kredy-
towy Srodki Pieniezne przezna-
czane sg na splate poszczegol-
nych czesci Zadtuzenia w naste-
pujacej kolejnosci:

1) optaty,
2) prowizje,
3) odsetki,

4) dokonane Bezgotéwkowe
Transakcje Ptatnicze,

5) dokonane Gotdwkowe

Transakcje Ptatnicze,

z zastrzezeniem, ze zawsze
przed aktualnym Zadtuzeniem

pokrywane jest Zadtuzenie z po-

14.

15.

wards ING Bank and increas-
ing, at the same time, available
Card Spending Limit. The in-
creased Card Spending Limit
will be rendered available im-
mediately, not later than by the
end of the Business Day on
which the Funds were paid to
ING Bank.

Regardless of the effected
payment of Funds on the Credit
Account, the Customer is
obliged to ensure repayment of
Debt in the amount specified in
the Statement of Payment
Transactions on the Repayment
Date.

The Funds paid into the Credit
Account are assigned for re-
payment of specific parts of
Debt in the following order:

1) fees,
2) commissions,
3) interest,

4) effected Cashless Payment
Transactions,

5) effected Cash Payment

Transactions,

with aproviso that the Debt
from the previous Settlement
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16.

17.

18.

przedniego Cyklu Rozliczenio-
wego, jezeli nie zostalo sptaco-
ne, réwniez zgodnie z kolejno-
$cig wskazang powyzej.

Saldo dodatnie Rachunku Kre-
dytowego jest nieoprocentowa-
ne.

W trakcie obowigzywania Umo-
wy Ramowej w przedmiocie Kart
Ptatniczych wyptaty nadptaco-
nych Srodkéw Pienieznych z
Rachunku Kredytowego moga
by¢ dokonywane wytacznie przy
uzyciu Karty Obcigzeniowej z
Odroczong Sptata, przez Uzyt-
kownika Karty, w sposéb i na
zasadach okreslonych
w Regulaminie  wydawania i
uzytkowania Kart Ptatniczych.

W przypadku wygasniecia lub
rozwigzania Umowy Ramowej w
przedmiocie Kart Ptatniczych
ING Bank dokona, na podstawie
pisemnej dyspozycji Klienta zto-
zonej w ING Banku, przeksie-
gowania ewentualnego salda
dodatniego Rachunku Kredyto-
wego na wskazany przez Klien-
ta, prowadzony w ING Banku,
dla Klienta, rachunek bankowy,
albo na wskazany przez Klienta
rachunek bankowy prowadzony
w innym banku.

16.

17.

18.

Cycle, if not repaid, shall be al-
ways repaid before the current
Debt, also in accordance with
the above said order.

A positive balance of the Credit
Account is non-interest bearing.

During validity of the Frame-
work Agreement concerning
Payment Cards, any overpaid
Funds may be withdrawn from
the Credit Account only with the
use of the Charge Card with
Deferred Payment by the Card
Holder, in away and on the
principles specified in the Gen-
eral Terms and Conditions of
Issue and Use of Payment
Cards.

If the Framework Agreement
concerning Payment Cards ex-
pires or is terminated, ING Bank
will re-recognize, based on
a written instruction of the Cus-
tomer submitted to ING Bank,
any potential positive balance of
the Credit Account onto the
bank account specified by the
Customer and maintained at
ING Bank for the Customer, or
onto the bank account specified
by the Customer and main-
tained at any other bank.
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VII. Odsetki, optaty i prowizje

§11

Wysokos$¢ naleznych ING Ban-
kowi optat i prowizji zwigzanych
z wydaniem, obstugg i uzywa-
niem Kart oraz korzystaniem z
ustug dodatkowych okresla ob-
owigzujgca w ING Banku Tabela
Optat i Prowizji.

ING Bank uprawniony jest do
pobierania optat i prowizji, o kt6-
rych mowa w ust. 1, z Rachunku
Karty, zrachunku Bankowego
lub z Rachunku Kredytowego
bez osobnej dyspozyciji Klienta w
tej sprawie.

ING Bank zastrzega sobie prawo
do pobrania z Rachunku Karty
lub z Rachunku Bankowego na-
leznych ING Bankowi optat i
prowizji, o ktérych mowa w ust.
1, niezaleznie od wysokosci Sal-
da Dostepnego na Rachunku
Karty lub na Rachunku Banko-
wym.

W momencie utraty praw uzy-
wania Karty, w przypadkach o
ktérych mowa w par. 16 ust. 11,
optata za uzytkowanie karty nie
podlega zwrotowi.

VII. Interest, fees and
commissions

§11

Amount of the fees and com-
missions due to ING Bank in
connection with issue, service
and use of Cards and making
use of additional services is
specified in the Table of Fees
and Commissions binding at
ING Bank.

ING Bank is authorised to col-
lect fees and commissions
mentioned under Section 1 from
the Card Account, Bank Ac-
count or Credit Account without
any separate instruction of the
Customer to that end.

ING Bank reserves for itself the
right to collect from the Card
Account or Bank Account any
fees and commissions due to
ING Bank as specified in Sec-
tion 1, regardless of the amount
of Available Balance on the
Card Account or on the Bank
Account.

As of losing entitlement to use
the Card, in cases mentioned
under Article 16 section 11, the
fee for card use is not reim-

75/124



ING Bank zastrzega sobie prawo
do zmiany optat i prowizji w try-
bie i na warunkach okreslonych
w Regulaminie.

§12

ING Bank pobiera z Rachunku
Kredytowego odsetki od wyko-
rzystanej czesci Limitu Wydat-
kéow Karty wedlug zmiennych
stop procentowych, w wysokosci
i na zasadach okreslonych w
ust. 2 — 4.

Od wykorzystanej czesci Limitu
Wydatkéw Karty ING Bank:

1) w przypadku Bezgotowko-
wych Transakcji Ptatni-
czych — nalicza odsetki za
kazdy dzien poczgwszy od
dnia obcigzenia Rachunku
Kredytowego z tytutu do-
konanej Kartg Obcigzenio-
wg z Odroczong Sptatg i
rozliczonej przez ING Bank
Bezgotéwkowej Transakcji
Ptatniczej az do dnia po-

przedzajgcego  catkowitg
sptate Zadluzenia, przy
czym:

a) w przypadku cze-

bursed.

ING Bank reserves for itself the
right to change the fees and
commissions in a mode and on
the terms and conditions pro-
vided for in the General Terms
and Conditions.

§12

ING Bank charges interest from
the Credit Account on the uti-
lized part of the Card Spending
Limit at variable interest rates,
in the amount and according to
the principles specified in sec-
tions 2 — 4.

On the utilized part of the Card
Spending Limit, ING Bank:

1) in case of Cashless Pay-
ment  Transactions —
charges interest per each
day from the day of charg-
ing the Credit Account for
the Cashless Payment
Transaction made with the
Charge Card with De-
ferred Payment and set-
tled by ING Bank until the
day preceding the total
repayment of Debt, how-
ever:

a) in case of partial re-
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b)

sciowej spiaty Zadiu-
zenia ING Bank po-
bierze odsetki:

— od pelnej kwoty
Bezgotéwkowej
Transakcji Ptat-
niczej, od dnia
obcigzenia Ra-
chunku Kredy-
towego do dnia
poprzedzajgce-
go czesciowg
sptate Zadtuze-
nia, oraz

— od kwoty niespta-
conego Zadtu-
zenia z tytulu
rozliczonych
przez ING Bank
Bezgotéwko-
wych Transakcji
Ptatniczych, od
dnia dokonania
czesciowej
sptaty Zadtuze-
nia do dnia po-
przedzajacego
calkowitg splate
Zadtuzenia,

odsetki nie sg pobie-
rane, jezeli Zadluze-
nie zostanie catkowi-
cie uregulowane w

payment of Debt,
ING Bank will
charge interest:

— on the full amount
of the Cash-
less Payment
Transaction,
from the date
of charging the
Credit Account
to the date
preceding the
partial repay-
ment of Debt,
and

— on the amount of
outstanding
Debt due to
Cashless
Payment
Transactions
settled by ING
Bank, from the
date of partial
repayment of
Debt by the
date preceding
the total re-
payment of
Debt,

interest is not
charged if Debt is
repaid in full on the
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Terminie Spiaty.

2) w przypadku Gotéwkowych

Transakcji Platniczych -
nalicza odsetki zawsze, za
kazdy dzien poczgwszy od
dnia obcigzenia Rachunku
Kredytowego z tytutu do-
konanej Kartg Obcigzenio-
wag z Odroczong Sptatg i
rozliczonej przez ING Bank
Gotowkowej Transakcji
Ptatniczej az do dnia po-
przedzajgcego  catkowitg
sptate  Zadluzenia, przy
czym:

a) w przypadku cze-
Sciowej splaty Zadiu-
zenia odsetki nali-
czane sg od pelngj
kwoty  Gotowkowej
Transakcji Platniczej,
od dnia obcigzenia
Rachunku  Kredyto-
wego do dnia po-
przedzajacego cze-
sciowg splate Zadiu-
Zenia, oraz

b) odsetki naliczane sg
od kwoty niesptaco-
nego Zadtuzenia z ty-
tutu rozliczonych
przez ING Bank Go-
towkowych Transak-
cji Platniczych, od

Repayment Date.

in case of Cash Payment
Transactions — charges in-
terest always, per each
day from the day of charg-
ing the Credit Account for
the Cash Payment Trans-
action made with the
Charge Card with De-
ferred Payment and set-
tled by ING Bank until the
day preceding the total
repayment of Debt, how-
ever:

a) in case of partial re-
payment of Debt, in-
terest is charged on
the full amount of
the Cash Payment
Transaction, from
the date of charging
the Credit Account
to the date preced-
ing the partial re-
payment of Debt,
and

b) interest is charged
on the amount of
outstanding Debt
due to Cash Pay-
ment  Transactions
settled by ING Bank,
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dnia dokonania cze-
Sciowej splaty Zadiu-
zenia do dnia po-
przedzajacego  cat-
kowitg sptate Zadtu-
zenia.
Naliczanie odsetek odbywa sie
w oparciu 0 zasade wyrazong w
postaci ilorazu 365/365 (366/365
w roku przestepnym), co ozna-
cza przyjecie faktycznej ilosci dni
w okresie obrachunkowym w
stosunku do 365 dni w roku ob-
rachunkowym.

Stopa oprocentowania wykorzy-
stanej czesci Limitu Wydatkow
Karty jest réwna wysokosci
maksymalnych ustawowych od-
setek ustalanych zgodnie 2z
ustawg Kodeks Cywilny.

VIIl. Reklamacje transakcji
ptatniczych dokonanych Kart 3

§13

Klientowi i Uzytkownikowi Karty
przystuguje prawo zlozenia, na
zasadach okreslonych w Regu-
laminie, reklamacji rozliczonych
Transakcji Platniczych w termi-

from the date of par-
tial repayment of
Debt by the date
preceding the total
repayment of Debt.

Interest is charged based on
arule expressed as a quotient
365/365 (366/365 in aleap
year), which means that the ac-
tual number of days is assumed
in the accounting period to 365
days in the accounting year.

Interest rate of the utilized part
of the Card Spending Limit is
equal to maximum statutory in-
terest determined in accord-
ance with Civil Code..

VIIl. Complaints concerning
payment transactions made
with the Card

§13

the Customer and the Card
Holder may submit complaints,
according to the rules provided
for in the General Terms and
Conditions, regarding the set-
tled Payment Transactions with-
in 30 calendar days from the
date of receipt of the Statement
of Payment Transactions. ING
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nie do 30 dni kalendarzowych od
dnia otrzymania Zestawienia
Transakcji  Platniczych. ING
Bank nie ponosi odpowiedzial-
nosci za szkode wynikig
z opOznionego ztozenia rekla-
macji lub z jej nieztozenia.

Na zadanie Klienta lub Uzytkow-
nika Karty ING Bank wydaje za-
Swiadczenie potwierdzajgce
zgtoszenie reklamacji Transakciji
Ptatniczej.

Klient lub Uzytkownik Karty jest
ponadto zobowigzany, w termi-
nie i na zasadach okreslonych
w Regulaminie, zglosic w ING
Banku wszelkie inne niezgodno-
$ci, poza niezgodnosciami doty-
czacymi rozliczonych Transakciji
Ptatniczych, o ktérych mowa w
ust. 1, zauwazone w otrzyma-
nym Zestawieniu Transakcji.
ING Bank nie ponosi odpowie-
dzialnosci za szkode wyniklg z
opoznionego ztozenia reklamaciji
lub z jej nieztozenia.

Bank is not responsible for any
damage resulting from delay in
submission of complaint or non-
submission thereof.

At the request of the Customer
or Card Holder, ING Bank is-
sues a certificate confirming
that the complaint concerning
a Payment Transaction has
been submitted.

Moreover, the Customer or
Card Holder is obliged, within
term and according to the prin-
ciples specified in the General
Terms and Conditions, to report
to ING Bank any other deficien-
cies, with the exception of defi-
ciencies regarding settled Pay-
ment Transactions that are
mentioned under Section 1,
spotted on the received State-
ment of Transactions. ING Bank
is not responsible for any dam-
age resulting from delay in
submission of complaint or non-
submission thereof.

ING Bank provides feed-
back to the submitted complaint
immediately in writing or in any
other form agreed with the Cus-
tomer in accordance with the
principles provided for in the
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4.

ING Bank
zwiocznie odpowiedzi na ztozo-
ng reklamacje w formie pisemnej
lub innej uzgodnionej z Klientem
na zasadach okreslonych w Re-
gulaminie, jednak nie poézniej
niz w terminie do 30 dni kalenda-
rzowych od daty jej otrzymania.

udziela nie-

W  przypadku uzasadnionej
niemoznosci udzielenia odpo-
wiedzi w terminie okreslonym w
ust. 4 ING Bank:

1) wyjasnia przyczyny opo6z-
nienia,

2) wskazuje okolicznosci, ktore
muszg zostac¢ ustalone,

3) wskazuje przewidywany
termin udzielenia odpowie-
dzi, ktéry nie moze byé
dtuzszy niz 90 dni kalenda-
rzowych od dnia otrzyma-
nia reklamaciji

Klient lub Uzytkownik Karty
zobowigzany jest dostarczyé
ING Bankowi wszelkie informa-
cje oraz dokumentacje dotyczg-
cg skladanej reklamaciji (np. ra-
chunki, faktury, os$wiadczenia,
potwierdzenie dokonania zgto-
szenia kradziezy Karty lub po-
mniejszenia Salda Dostepnego

General Terms and Conditions,
however not later than within 30
calendar days of receipt.

Should there be justified rea-
sons for not providing feedback
within term specified in section
4, ING Bank:

1) will explain the reasons for
delay,

2) will show the circumstanc-
es that must be deter-
mined,

3) will specify the planned
term for provision of feed-
back which cannot be
longer than 90 calendar
days of complaint receipt.

The Customer or Card Holder
must deliver to ING Bank any
and all information and docu-
mentation concerning the sub-
mitted complaint (for instance,
bills, invoices, declarations,
confirmation of reporting the
Card stolen or of decrease in
the Available Balance or in-
crease in utilization of the Card
Spending Limit, in case of sus-
pected forgery of the Card, is-
sued by the Police) and must
cooperate with ING Bank until
the complaint procedures are
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albo zwiekszenia wykorzystania
Limitu Wydatkéw Karty, w przy-
padku podejrzenia falszerstwa
Karty, wydane przez policje)
oraz wspotpracowac z ING Ban-
kiem do czasu zakonczenia pro-
cedur reklamacyjnych.

IX. Reklamacje Karty
§14

Klientowi  przystuguje  prawo
zlozenia reklamacji Karty na za-
sadach okreslonych w Regula-
minie.

Na zgdanie Klienta ING Bank
wydaje zaswiadczenie potwier-
dzajgce zgloszenie reklamaciji.

W przypadku uznania reklamaciji
Karty przez ING Bank, ING Bank
wyda Klientowi, na zasadach
opisanych w § 6, nowa Karte, z
zastrzezeniem, ze, Karta, ktérej
dotyczyta reklamacja, nie zostata
wycofana z oferty ING Banku.

ING Bank nie ponosi odpowie-
dzialnosci za szkode wyniklg z
opoéznionego ztozenia reklamacji
Karty lub z jej nieztozenia.

completed.

IX. Card complaints
§14

The Customer may complain
about the Card according to the
principles provided for in the
General Terms and Conditions.

At the request of the Customer,
ING Bank issues a certificate
confirming that the complaint
has been submitted.

If the Card complaint is accept-
ed by ING Bank, ING Bank will
issue anew Card to the Cus-
tomer, according to the rules
provided for in Article 6, with
a proviso that the Card that the
complaint referred to has not
been withdrawn from the offer
of ING Bank.

ING Bank is not responsible for
any damage resulting from de-
lay in submission of the Card
complaint or non-submission
thereof.

X. Card renewal
8§15

Company Pre-paid Card and
Individual Payments Identifica-
tion Card are nor renewed au-
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X. Wznowienie Karty
8§15

Firmowa Karta Przedptacona i
Karta Identyfikacji Wptat Indywi-
dualnych nie jest wznawiana au-
tomatycznie.

Warunkiem wznowienia Firmo-
wej Karty Przedptaconej albo
Karty Identyfikacji Wptat Indywi-
dualnych przez ING Bank jest
przekazanie przez Klienta do
ING Banku drogg elektroniczna,
za posrednictwem  Systemu
Bankowosci Elektronicznej ING
BusinessOnLine, dyspozycji
wznowienia  Firmowej Karty
Przedptaconej albo Karty Identy-
fikacji Wptat Indywidualnych.
Dyspozycja, o ktérej mowa po-
wyzej, powinna zosta¢ ziozona
najpdézniej w dniu kalendarzo-
wym, w ktérym uptywa Okres
Waznosci dotychczas uzywanej
Firmowej Karty Przedptaconej
albo Karty Identyfikacji Wptat In-
dywidualnych oraz nie wczesniej
niz na 60 dni kalendarzowych
przed uptywem jej Okresu Waz-
nosci.

ING Bank wznowi Firmowe Karty
Przedptacone i Karty Identyfika-
cji Wptat Indywidualnych:

tomatically.

The Company Pre-paid Card or
the Individual Payments Identi-
fication Card is renewed by ING
Bank on the condition that the
Customer submits to ING Bank,
by electronic means, via ING
BusinessOnLine Electronic
Banking System, an instruction
to renew the Company Pre-paid
Card or Individual Payments
Identification Card. The instruc-
tion mentioned above should be
submitted on acalendar day
when the Validity Period of the
currently used Company Pre-
paid Card or Individual Pay-
ments ldentification Card ends
at the latest and not earlier than
60 calendar days before the
end of its Validity Period.

ING Bank will renew the Com-
pany Pre-paid Cards and Indi-
vidual Payments Identification
Cards:

1) identified by the Customer
in away and on the prin-
ciples mentioned under
section 2,

2) activated by the Card
Holders,
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1)

2)

3)
4)

5)

6)

wskazane przez Klienta w
sposob i na zasadach, o
ktérych mowa w ust. 2,

aktywowane przez Uzyt-
kownikdow Kart,

niezastrzezone,

na kolejny, okreslony
uprzednio przez Klienta,
we Whniosku o wydanie
Firmowych Kart Przedpta-
conych albo we Whniosku o
wydanie Karty Identyfikacji
Woptat Indywidualnych,
Okres Waznosci,

o parametrach okreslonych
uprzednio przez Klienta we
Whiosku o wydanie Firmo-
wych Kart Przedptaconych
albo we Whniosku o wyda-
nie Karty Identyfikacji
Woptat Indywidualnych,

o ile Firmowa Karta Przed-
ptacona albo Karta Identy-
fikacji Wptat Indywidual-
nych, o ktérej wznowienie
wnioskuje Klient, nie zosta-
ta wycofana z oferty ING
Banku.

Karta Debetowa, Karta Obcigze-
niowa oraz Karta Obcigzeniowa

3) that are not blocked,

4) for aconsecutive Validity
Period previously defined
by the Customer in the
Application for Issue of
Company Pre-paid Cards
or the Application for Is-
sue of Individual Pay-
ments ldentification Card,

5) of parameters previously
defined by the Customer
in the Application for Issue
of Company Pre-paid
Cards or the Application
for Issue of Individual
Payments  Identification
Card,

6) unless the Company Pre-
paid Card or the Individual
Payments Identification
Card for whose renewal
the Customer requests —
has been withdrawn from
the offer of ING Bank.

Debit Card, Charge Card and
Charge Card with Deferred
Payment is renewed automati-
cally. ING Bank will renew the
Debit Card, Charge Card or
Charge Card with Deferred
Payment:

1) activated by the Card
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z Odroczong Spflatg wznawiana
jest automatycznie. ING Bank
wznowi Karte Debetowag, Karte
Obcigzeniowg lub Karte Obcig-
zeniowg z Odroczong Splata:

1) aktywowang przez Uzyt-
kownika Karty najpozniej
na 60 dni kalendarzowych
przed uplywem Okresu
Waznosci dotychczas uzy-
wanej Karty Debetowej,
Karty Obcigzeniowej lub
Karty Obcigzeniowej
z Odroczong Sptatg,

2) niezastrzezona,

3) o ile Klient nie zrezygnowat
ze wznowienia Karty Debe-
towej, Karty Obcigzeniowej
lub Karty Obcigzeniowej z
Odroczong Sptatg na ko-
lejny Okres Waznosci naj-
poézniej na 60 dni kalenda-
rzowych przed uplywem
Okresu Waznosci dotych-
czas uzywanej Karty Debe-
towej, Karty Obcigzeniowej
lub Karty Obcigzeniowej z
Odroczong Sptata,

4) o ile Karta Debetowa, Karta
Obcigzeniowa lub Karta
Obcigzeniowa z Odroczo-
ng Splatg, ktérej uptywa
Okres Waznosci, nie zosta-
ta wycofana z oferty ING

5.

6.

Holder 60 calendar days
before the Validity Period
of the currently used Debit
Card, Charge Card or
Charge Card with De-
ferred Payment at the lat-
est,

2) that are not blocked,

3) unless the Customer re-
signed from renewal of the
Debit Card, Charge Card
or Charge Card with De-
ferred Payment for con-
secutive Validity Period 60
calendar days before the
Validity Period of the cur-
rently used Debit Card,
Charge Card or Charge
Card with Deferred Pay-
ment at the latest,

4) unless the Debit Card,
Charge Card or Charge
Card with Deferred Pay-
ment whose Validity Peri-
od ends has been with-
drawn from the offer of
ING Bank.

The renewed Card is issued
according to the rules specified
in Article 6.

The Card Holder is obliged to
return the currently used Card
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Banku.

Wydanie wznowionej Karty na-
stepuje na zasadach opisanych
w § 6.

Uzytkownik Karty ma obowigzek
dokonania zwrotu dotychczas
uzywanej Karty do ING Banku
lub zniszczenia dotychczas uzy-
wanej Karty, w tym takze Kkart
dodatkowych upowazniajgcych
do korzystania z programow
IAPA i Priority Pass, przy odbio-
rze Karty wznowionej lub nie-
zwilocznie po uptywie Okresu
Waznosci dotychczas uzywanej
Karty w przypadku jej niewzna-
wiania. Klient ponosi wszelkie
szkody wynikajgce z niedokona-
nia zwrotu lub zniszczenia Karty,
w tym takze kart dodatkowych
upowazniajgcych do korzystania
z programéw IAPA i Priority
Pass, przez Uzytkownika Karty
w sytuacji, o ktérej mowa powy-
zej.

Wznowiona Karta jest nieaktyw-
na. Aktywacja wznowionej Karty
nastepuje poprzez dokonanie
dowolnej operacji wymagajgcej
podania Numeru PIN.

to ING Bank or to destroy it, in-
clusive of any additional cards
authorising to use the IAPA and
Priority Pass programmes,
when the renewed Card is col-
lected or immediately after the
Validity Period of the currently
used Card if it is not renewed.
The Customer covers all dam-
ages resulting from failure to re-
turn or destroy the Card, inclu-
sive of any additional cards au-
thorising to use the IAPA and
Priority Pass programmes, by
the Card Holder in the above
described situation.

The renewed Card is inactive.
The renewed Card is activated
by effecting any operation re-
quiring PIN.

Xl. Resigning from the Card,
blocking of the possibility to
use the Card, loss and stop-

listing of the Card
8§16
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XI. Rezygnacja z Karty,
zablokowanie mo zliwo sci
korzystania z Karty, utrata

i zastrze zenie Karty

§16

Klient ma prawo do zwrotu Karty
przed uptywem jej Okresu Waz-
nosci. W takim przypadku optata
za wydanie Firmowej Karty
Przedptaconej albo za uzytko-
wanie Karty Debetowej, Karty
Obcigzeniowej lub Karty Obcig-
zeniowej z Odroczong Sptatg nie
podlega zwrotowi. Na zadanie
Klienta ING Bank wydaje za-
Swiadczenie potwierdzajagce
zwrot Karty.

ING Bank ma prawo do obcig-
zenia, w trybie i na zasadach
opisanych w § 9, Rachunku Kar-
ty, Rachunku Bankowego Ilub
Rachunku Kredytowego kwotami
Transakcji Ptatniczych dokona-
nych przy uzyciu Karty przed jej
zwrotem do ING Banku.

Zwrot wszystkich Kart przez
Klienta nie uchybia obowigzkowi
Klienta sptaty Zadtuzenia lub za-
pewnienia $rodkéw na Rachun-
ku Karty lub na Rachunku Ban-
kowym w celu umozliwienia ING
Bankowi rozliczenia Transakcji
Ptatniczych dokonanych Kartg.

2.

The Customer may return the
Card before its Validity Period.
In such acase, afee for issue
of the Company Pre-paid Card
or for the use of the Debit Card,
Charge Card or Charge Card
with Deferred Payment is not
reimbursed. At the request of
the Customer, ING Bank issues
a certificate confirming that the
Card has been returned.

ING Bank may charge, in
amode and according to the
rules described in Article 9, the
Card Account, Bank Account or
Credit Account with the
amounts of Payment Transac-
tions effected with the Card be-
fore its return to ING Bank.

Return of all Cards by the Cus-
tomer is without prejudice of the
Customer to repay the Debt or
to ensure funds on the Card
Account or Bank Account in or-
der to make it possible for ING
Bank to settle Payment Trans-
actions effected with the Card.

In case of Payment Transaction
effected with the Payment Card
that is to be confirmed with PIN,
should a wrong PIN be entered
three times in a row by the Card
Holder, ING Bank will refuse
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W przypadku dokonywania Kartg
Ptatniczg Transakcji Platniczej
potwierdzanej Numerem PIN
oraz kolejnego  trzykrotnego
btednego wprowadzenia Numeru
PIN przez Uzytkownika Karty,
ING Bank odmawia realizacji
Transakcji Platniczej oraz bloku-
je  mozliwos¢  dokonywania
Transakcji Ptatniczych przy uzy-
ciu Karty z chwilg przekazania
informacji o odmowie wykonania
Transakcji Platniczej.

W  przypadku zablokowania
przez ING Bank mozliwosci do-
konywania Transakcji Pfatni-
czych przy uzyciu Firmowej Kar-
ty Przedptaconej, Karty Identyfi-
kacji Wptat Indywidualnych lub
Karty Debetowej w sytuacji, o

ktorej mowa w ust. 4:

1) Kilient, o ile Uzytkownik Kar-
ty przypomni sobie dotych-
czasowy, poprawny Numer
PIN, moze, w terminie do
30 dni kalendarzowych od
dnia zablokowania Firmo-
wej Karty Przedptaconej,
Karty Identyfikacji Wptat
Indywidualnych lub Karty
Debetowej przez ING
Bank, odblokowa¢ Karte za
posrednictwem  Systemu
Bankowosci Elektronicznej

execution of the Payment
Transaction and will block the
possibility of effecting Payment
Transactions with the Card as
of provision of information about
refusal to effect the Payment
Transaction.

If ING Bank blocked the possi-
bility to effect Payment Trans-
actions with the Company Pre-
paid Card, Individual Payments
Identification Card or Debit
Card in the situation described
under 4 above:

1) if the Card Holder recalls
the current correct PIN,
the Customer may, within
30 calendar days of hav-
ing the Company Pre-paid
Card, Individual Payments
Identification Card or Deb-
it Card blocked by ING
Bank, unblock the Card
via ING BusinessOnLine
Electronic Banking Sys-
tem,

2) if the Card Holder recalls
the current correct PIN,
the Card Holder may,
within 30 calendar days of
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ING BusinessOnLine,

2) Uzytkownik Karty, o ile
przypomni sobie dotych-
czasowy, poprawny Numer
PIN, moze, w terminie do
30 dni kalendarzowych od
dnia zablokowania Firmo-
wej Karty Przedptaconej,
Karty Identyfikacji Wptat
Indywidualnych lub Karty
Debetowej przez ING
Bank, odblokowa¢ Karte
telefonicznie, za posrednic-
twem Contact Centre.

W  przypadku zablokowania
przez ING Bank mozliwosci do-
konywania Transakcji Pfatni-
czych przy uzyciu Karty Obcig-
zeniowe] albo Karty Obcigze-
niowej z Odroczong Sptata, o
ktérej mowa w ust. 4 powoduje
zablokowanie mozliwosci postu-
giwania sie Kartg Obcigzeniowag
lub Kartg Obcigzeniowg z Odro-
czong Splatg do konca danego
dnia.

W przypadku zapomnienia Nu-
meru PIN przez Uzytkownika
Karty, Uzytkownik Karty zobo-
wigzany jest do dokonania
zmiany numeru PIN zasadach
opisanych w § 6 ust. 12. Nada-
nie nowego Numeru PIN skutku-
je odblokowanie karty.

having the Company Pre-
paid Card, Individual
Payments Identification
Card or Debit Card
blocked by ING Bank, un-
block the Card by phone,
through the agency of the
Contact Centre.

Blocking by ING Bank of the
possibility to effect Payment
Transactions with the use of the
Charge Card or Charge Card
with Deferred Payment, speci-
fied under section 4 above, re-
sults in blocking of the possibil-
ity to use the Charge Card or
Charge Card with Deferred
Payment by the end of that day.

If PIN is forgotten by the Card
Holder, the Card Holder must
change PIN as described in Ar-
ticle 6 section 12. Award of
a new PIN results in unblocking
of the Card.

If the Card is stopped in ATM of
ING Bank or in a Deposit Ma-
chine of ING Bank, information
about what shall be done next
as regards the stopped Card

89/124



8.

10.

W przypadku zatrzymania Karty
w Bankomacie ING Banku lub
Woptatomacie ING Banku infor-
macja dotyczgca ustalenia dal-
szego sposobu postepowania z
zatrzymang Kartg zostanie wy-
Swietlona na ekranie Bankomatu
ING Banku lub Wptatomatu ING
Banku albo zostanie udostep-
niona przez jednostke, ktéra
administruje  Bankomatem ING
Banku lub Wptatomatem ING
Banku.

W przypadku zatrzymania Karty
w Bankomacie nienalezacym do
ING Banku Uzytkownik Karty
powinien niezwtocznie zgtosi¢
ten fakt w jednostce, ktéra admi-
nistruje Bankomatem, lub telefo-
nicznie pod numerem telefonu
wskazanym na Bankomacie w
celu ustalenia dalszego sposobu
postepowania z zatrzymang Kar-
ta.

Utrata prawa uzywania
Karty nastepuje w przypadku
wygasniecia lub rozwigzania
Umowy Ramowej w przedmiocie
Kart Platniczych, a takze w
przypadku:

1) zamkniecia Rachunku Ban-
kowego lub Rachunku Kar-
ty na wniosek Klienta lub
ING Banku,

10.

will be displayed on a screen of
ATM of ING Bank or on
a screen of a Deposit Machine
of ING Bank or will be rendered
available by a unit administering
the ATM or Deposit Machine of
ING Bank.

If the Card is stopped in ATM
that is not owned by ING Bank,
the Card Holder should report
that fact immediately to the unit
administering the ATM, or by
phone by dialling the number
stated on the ATM in order to
determine what shall be done
next as regards the stopped
Card.

The right to use the Card is
lost if the Framework Agree-
ment concerning  Payment
Cards expires or is terminated,
and also in case of:

1) the Bank Account or Card
Account has been closed
at the request of the Cus-
tomer or ING Bank,

2) end of Validity Period of
the Card,

3) resignation from the Card
during its Validity Period,

4) if the Card is stop-listed,
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11.

12.

2) uplywu Okresu Waznosci
Karty,

3) rezygnacji z Karty w trakcie
jej Okresu Waznosci,

4) Zastrzezenia Karty,

5) wymiany Karty na nowa.

W przypadku utraty Karty lub
podejrzenia uzyskania dostepu
do Numeru PIN przez nieupraw-
nione osoby, Klient lub Uzyt-
kownik Karty winien niezwtocz-
nie dokona¢ Zastrzezenia Karty
w ING Banku:

1) telefoniczny kontakt z infoli-
nig obstugujaca karty pod
numerem +48 32 357 00
12,

2) drogg elektroniczng za po-
Srednictwem Systemu
Bankowosci Elektronicznej
ING BusinessOnLine — ko-
nieczne posiadanie loginu i
hasta,

Zastrzezenie Karty powinno by¢
zgtoszone bezposrednio do Od-
dzialu ING Banku lub telefonicz-
nie, za posrednictwem Contact
Centre, albo za posrednictwem
Systemu Bankowosci Elektro-
nicznej ING BusinessOnLine.
Zastrzezenia Karty za posrednic-

11.

12.

5) replacement of the Card
with a new one.

If the Card is lost or if it is sus-
pected that unauthorised per-
sons gained access to PIN, the
Customer or Card Holder
should immediately Stop-list the
Card at ING Bank:

1) by contacting acall centre
dedicated to service of
cards by calling +48 32
357 00 12,

2) electronically, via ING

BusinessOnLine Electron-

ic Banking System — it is

necessary to have a login
and a password,

The Card should be stop-listed
directly at the Branch of ING
Bank or by phone, through the
agency of Contact Centre, or
via ING BusinessOnLine Elec-
tronic Banking System. The
Card may be stop-listed via ING
BusinessOnLine Electronic
Banking System only by
a person having access and
appropriate rights to ING Busi-
nessOnLine Electronic Banking
System.
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13.

14.

15.

16.

twem  Systemu  Bankowosci
Elektronicznej ING Busines-
sOnLine moze dokona¢ wytgcz-
nie osoba posiadajgca dostep i
odpowiednie uprawnienia do
systemu bankowosci elektro-

nicznej ING BusinessOnLine.

Dokonujgc telefonicznego Za-
strzezenia Karty, Klient lub Uzyt-
kownik Karty zobowigzany jest
do podania danych pozwalajg-
cych na identyfikacje Uzytkowni-
ka Karty oraz Karty, ktéra ma
zostac¢ zastrzezona.

ING Bank, przyjmujgc telefo-
niczne zgtoszenie Zastrzezenia
Karty, potwierdza je, podajac
Klientowi lub Uzytkownikowi Kar-
ty godzine przyjecia Zastrzeze-
nia Karty.

Karta, ktéra zostata zastrzezona,
w tym takze karty dodatkowe
upowazniajgce do korzystania
z programéw IAPA i Priority
Pass, nie moze by¢ wiecej uzy-
wana. W przypadku odzyskania
utraconej Karty Klient zobowig-
zuje sie do niezwtocznego zwro-
tu Karty, w tym takze kart dodat-
kowych upowazniajgcych do ko-
rzystania z programéw [APA i
Priority Pass, do ING Banku.

W przypadku Zastrzezenia Karty

13.

14.

15.

16.

Stop-listing the Card by phone,
the Customer or Card Holder is
obliged to give the data allowing
identification of the Card Holder
and the Card to be stop-listed.

When Stop-listing of the Card
made by phone is accepted by
ING Bank, ING Bank confirms
it, giving the Customer or Card
Holder information about time
when the Stop-listing of the
Card was accepted.

The Card that was Stop-listed,
inclusive of additional cards au-
thorising to use IAPA and Priori-
ty Pass programmes, cannot be
used any more. If the lost Card
is recovered, the Customer
commits himself to return the
Card,

cards authorising to use IAPA

inclusive of additional

and Priority Pass programmes,
immediately to ING Bank.

If the Card is Stop-listed, ING
Bank will issue a new Card to
the Customer as described in
Article 6, with a proviso that:

1) a new Card is issued after
the Customer fulfilled the
terms and conditions
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17.

18.

ING Bank wyda Klientowi, na
zasadach opisanych w § 6, no-
wa Karte z zastrzezeniem, ze:

1) wydanie nowej Karty naste-
puje po spetnieniu przez
Klienta warunkéw, o kto-
rych mowa w § 2,

2) Karta, ktéra zostata za-
strzezona, nie zostala wy-
cofana z oferty ING Banku.

ING Bank zastrzega sobie prawo
do czasowego zablokowania
mozliwosci dokonywania Trans-
akcji Platniczych przy uzyciu
Karty lub do zastrzezenia Karty
w przypadku zaistnienia sytuacji,
o ktérej mowa w ust. 18 pkt. i. O
zablokowaniu mozliwosci korzy-
stania z Karty ING Bank informu-
je Klienta w trybie i na zasadach
okreslonych w Regulaminie.

ING Bank ma prawo zastrzec
Karte lub odméwic¢ jej wznowie-
nia w szczegolnosci w przypad-
ku:

a) pojawienia sie Nieupraw-
nionych Transakcji Platni-
czych, proéb Nieuprawnio-
nych Transakcji Platni-
czych lub podejrzenia, ze

Transakcje Ptatnicze lub

17.

18.

specified in Article 2,

2) the Card that was Stop-
listed has not been with-
drawn from the offer of
ING Bank.

ING Bank reserves for itself the
right to temporarily block the
possibility to effect Payment
Transactions with the use of the
Card or to Stop-list the Card if
the situation specified in Sec-
tion 18 sub-section i occurs.
ING Bank will inform the Cus-
tomer about blocking the possi-
bility to use the Card in a mode
and as described in the General
Terms and Conditions.

ING Bank may Stop-list the
Card or refuse to renew it espe-
cially if:

a) Unauthorised Payment
Transactions occur, there
are attempted Unauthor-
ised Payment Transac-
tions or a suspicion that
Payment Transactions or

attempted Payment
Transactions are unau-
thorised,

b) it was found out or is sus-
pected that the Card data
have been disclosed,

c) it was found out or is sus-
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préby Transakcji Ptatni-
czych sg nieuprawnione,

b) stwierdzenia lub podejrze-
nia ujawnienia danych Kar-

ty,

C) stwierdzenia lub podejrze-
nia fatszerstwa Karty,

d) zamkniecia Rachunku Ban-
kowego lub Rachunku Kar-
ty na wniosek Klienta lub
ING Banku,

€) naruszenia postanowien
Umowy Ramowej w
przedmiocie Kart Platni-
czych lub bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw
prawa, wigczajgc w to po-
dejrzenie popetnienia czy-
nu okreslonego w art. 165a
ustawy z dnia 6 czerwca
1997 r. — Kodeks karny
(DzU Nr 88, poz. 553, z
pézn. zm.),

f) blokady Ilub zajecia Ra-
chunku Bankowego Ilub
Rachunku Karty na wnio-
sek uprawnionych orga-
néw,

g) nieuregulowania przez
Klienta powstatego na Ra-
chunku Bankowym lub na

pected that the Card has
been forged,

d) the Bank Account or Card
Account has been closed
at the request of the Cus-
tomer or ING Bank,

e) the stipulations of the
Framework  Agreement
concerning Payment
Cards or absolutely bind-
ing legal regulations have
been breached, inclusive
of suspected commitment
of the act provided for in
Article 165a of the Act of 6
June 1997 - Criminal
Code (Journal of Laws no.
88, item 553, as amend-
ed),

f) the Bank Account or Card
Account is blocked or
seized at the request of
authorised organs,

g) the Customer fails to repay
the Debit Balance that oc-
curred at the Bank Ac-
count or Card Account, in-
clusive of the accrued in-
terest,

h) the Card Holder fails to col-
lect or unblock the Card
within 30 calendar days of
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Rachunku Karty Salda De-
betowego wraz z naliczo-
nymi odsetkami,

h) nieodebrania lub nieodblo-
kowania Karty przez Uzyt-
kownika Karty w terminie
do 30 dni kalendarzowych
od dnia zatrzymania Karty
w Bankomacie ING Banku
lub Wptatomacie ING Ban-
ku albo zablokowania
przez ING Bank mozliwosci
dokonywania  Transakcji
Ptatniczych przy uzyciu
Karty,

i) gdy zachodzi uzasadnione

podejrzenie poniesienia
szkody przez ING Bank i
Klienta,

w przypadku Firmowych Kart
Przedptaconych i Kart Identyfi-
kacji Wptat Indywidualnych takze
w sytuaciji:

j) niedostarczenia przez Klien-
ta do ING Banku podpisa-
nego przez Uzytkownika
Karty Formularza Dane
Osobowe w terminie do 30
dni kalendarzowych od
dnia przekazania przez
Klienta do ING Banku dro-
ga elektroniczng, za po-
Srednictwem Systemu
Bankowosci Elektronicznej

stopping the Card in an
ATM of ING Bank or De-
posit Machine of ING
Bank or of blocking by
ING Bank of the possibility
to effect Payment Trans-
actions with the use of the
Card,

i) there is ajustified suspi-
cion that ING Bank and
the Customer incurred
loss,

in case of Company Pre-paid
Cards and Individual Payments
Identification Cards also if:

j)  the Customer fails to deliv-
er to ING Bank the Per-
sonal Data Form signed
by the Card Holder within
30 calendar days of sub-
mission of personal data
of that Card Holder by the
Customer to ING Bank
electronically, via ING
BusinessOnLine Electron-
ic Banking System,

and in case of Charge Cards
and Charge Cards with De-
ferred Payment also in case of:
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ING BusinessOnLine, da-
nych  osobowych tego
Uzytkownika Karty,

a w przypadku Kart Obcigzenio-
wych oraz Kart Obcigzeniowych
z Odroczong Sptatg réwniez w
sytuaciji:

k) braku zdolnosci do sptaty
zobowigzanh z tytutu Trans-
akcji Ptatniczych dokony-
wanych Kartg Obcigzenio-
wa lub Kartg Obcigzeniowg
z Odroczong Sptatg,

[) stwierdzenia zagrozenia
nieterminowej sptaty lub
wystgpienia nieterminowej
sptaty zobowigzan wobec
ING Banku,

m) stwierdzenia przez ING
Bank, ze Klient sfatszowat
informacje lub zatait infor-
macje 0  negatywnym
wplywie na wysokos$¢ usta-
lonego przez ING Bank
Globalnego Limitu Kart,

n) stwierdzenia przez ING
Bank, ze ryzyko ING Ban-
ku zwigzane z pozostatym
Zaangazowaniem ING
Banku wobec Klienta
wzrosto do poziomu unie-
mozliwiajgcego przyznanie
Globalnego Limitu Kart.

k) lack of ability to repay the
liabilities resulting from
Payment Transactions
made with the Charge
Card or Charge Card with
Deferred Payment,

I) identification of athreat of
default in payment or oc-
currence of default in
payment towards ING
Bank,

m) identification by ING Bank
that the Customer provid-
ed forged information or
withheld information that
could have a negative in-
fluence on the amount of
the Global Cards Limit de-
termined by ING Bank,

n) identification by ING Bank
that the risk of ING Bank
attributable to the remain-
ing exposure of ING Bank
towards the Customer in-
creased to the level that
makes it impossible to
award the Global Cards
Limit.

19. In order to protect itself against

any Unauthorised Payment
Transactions, ING Bank is au-
thorised to monitor any and all
Payment Transactions and at-
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19.

20.

W celu ochrony przed Nieu-
prawnionymi Transakcjami Ptat-
niczymi ING Bank uprawniony
jest do monitorowania wszelkich
Transakcji Ptatniczych oraz prob
realizacji Transakcji Ptatniczych
Kartg. ING Bank ma prawo kon-
taktowa¢ sie z Klientem lub z
Uzytkownikiem Karty w celu po-
twierdzenia ich autentycznosci.

W uzasadnionych przypadkach
ING Bank ma prawo przekazy-
waé¢ dane o Kartach, Transak-
cjach Platniczych oraz o Kliencie
i Uzytkownikach Kart do orga-
néw $cigania, Bankowego Reje-
stru, Agentéw Rozliczeniowych
oraz do Ubezpieczyciela.

XIl. Ustugi dodatkowe
8§17

Klient i Uzytkownik Karty moga
zosta¢ objeci ptatnym pakietem
ubezpieczen do Firmowej Karty
Przedptaconej, Karty Identyfika-
cji Wptat Indywidualnych lub do
Karty Debetowej w zakresie ry-
zyk okreslonych w Ogdlnych
Warunkach Ubezpieczenia do-
stepnych na stronach interneto-
wych ING Banku.

20.

tempted Payment Transactions
with the Card. ING Bank may
contact the Customer or the
Card Holder to confirm their au-
thenticity.

In justified cases, ING Bank
may convey the data about
Cards, Payment Transactions
and about the Customer and
Card Holder to law enforcement
bodies, Bank Register, Acquir-
ers and to the Insurer.

XIl. Additional Services
8§17

The Customer and the Card
Holder may be covered with
a paid insurance package to the
Company Pre-paid Card, Indi-
vidual Payments Identification
Card or to the Debit Card as re-
gards the risks specified in the
General Terms and Conditions
of Insurance available on web
pages of ING Bank.

Covering the Customer and the
Card Holder with insurance pro-
tection is subject to submission
of a declaration of intention to
accede to the insurance
agreement by the Customer.
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Warunkiem objecia Klienta i
Uzytkownika  Karty  ochrong
ubezpieczeniowg jest zlozenie
przez Klienta oswiadczenia woli
0 przystgpieniu do umowy ubez-
pieczenia.

Klient i Uzytkownik Karty objeci
sg ochrong ubezpieczeniowg
poczawszy od dnia nastepuja-
cego po dniu przystgpienia do
umowy ubezpieczenia, jednakze
nie wczesniej niz od dnia akty-
wacji Firmowej Karty Przedpta-
conej, Karty Identyfikacji Wptat
Indywidualnych lub Karty Debe-
towej.

ING Bank pobierze:

1) w przypadku Kart Debeto-
wych — z Rachunku Ban-
kowego wskazanego we
Whniosku o wydanie Karty
Debetowej,

2) w przypadku Firmowych
Kart Przedptaconych lub
Kart Identyfikacji Wptat In-
dywidualnych — ze wska-
zanego w Umowie Ramo-
wej w Przedmiocie Kart
Ptatniczych
Bankowego prowadzonego
w ztotych polskich,

Rachunku

3.

The Customer and the Card
Holder are covered with the in-
surance protection as of the
next day after accession to the
insurance agreement, however
not earlier than as of the date of
activation of the Company Pre-
paid Card, Individual Payments
Identification Card or Debit
Card.

ING Bank will charge:

1) in case of Debit Cards —
the Bank Account speci-
fied in the Application for
Issue of the Debit Card,

2) in case of Company Pre-
paid Cards or Individual
Payments Identification
Cards — Bank Account in

PLN specified in the
Framework Agreement
concerning Payment
Cards,

with a fee for rendering the in-
surance package to the Com-
pany Pre-paid Card, Individual
Payments Identification Card or
Debit Card available on
a Business Day following the
date on which insurance protec-
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optate za udostepnienie pakietu
ubezpieczen do Firmowej Karty
Przedptaconej, Karty Identyfika-
cji Wptat Indywidualnych lub do
Karty Debetowej w Dniu Robo-
czym nastepujgcym po dniu roz-
poczecia ochrony ubezpiecze-
niowej. Optata za kolejne okresy
ubezpieczenia pobierana jest
przez ING Bank z Rachunku
Bankowego, o ktérym mowa
powyzej, pierwszego Dnia Ro-
boczego kazdego miesigca ka-
lendarzowego az do momentu
wygasniecia ochrony ubezpie-
czeniowe;j.

W przypadku zaistnienia zda-
rzenia objetego ochrong ubez-
pieczeniowg Klient zobowigzany
jest dokona¢ zgtoszenia szkody
w sposob i na zasadach okre-
$lonych w Ogélnych Warunkach
Ubezpieczenia.

§18

Klient i Uzytkownik Karty zostajg
objeci bezplatnym  pakietem
ubezpieczen do Karty Obcigze-
niowej lub do Karty Obcigzenio-
wej z Odroczong Splatg w za-
kresie ryzyk okreslonych w
Ogoinych Warunkach Ubezpie-
czenia dostepnych na stronach
internetowych ING Banku.

tion started. The fee for con-
secutive insurance periods is
debited by ING Bank from the
mentioned above Bank Account
on the first Business Day of
each calendar month until expi-
ration of the insurance protec-
tion.

If any event covered with the
insurance protection occurs, the
Customer is obliged to report
the damage in away and as
specified in the General Terms
and Conditions of Insurance.

§18

The Customer and the Card
Holder are covered with a free-
of-charge insurance package to
the Charge Card or to the
Charge Card with Deferred
Payment as regards the risks
specified in the General Terms
and Conditions of Insurance
available on web pages of ING
Bank.

The Customer and the Card
Holder are covered with the in-
surance protection only if the
Charge Card or Charge Card
with Deferred Payment is acti-
vated.
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Warunkiem objecia Klienta i
Uzytkownika  Karty  ochrong
ubezpieczeniowg jest aktywacja
Karty Obcigzeniowej lub Karty
Obcigzeniowej z Odroczong
Spiata.

W przypadku zaistnienia zda-
rzenia objetego ochrong ubez-
pieczeniowg Klient lub Uzytkow-
nik Karty zobowigzany jest do-
kona¢ zgtoszenia szkody w spo-
s6b i na zasadach okreslonych
w Ogolnych Warunkach Ubez-
pieczenia.

§19

Karcie Obcigzeniowej wydawa-
nej w systemie MasterCard to-
warzyszy¢ mogg karty dodatko-
we upowazniajgce do korzysta-
nia z programéw IAPA i Priority
Pass, o ile Klient wnioskowat o
wydanie Karty Obcigzeniowej z
programami IAPA i Priority Pass.

Zakres oraz warunki korzystania
z programéw |APA i Priority
Pass dostepne sg na stronach
internetowych ING Banku.

Utrata prawa do korzystania z
programow IAPA i Priority Pass
nastepuje wraz z utratg prawa
do korzystania z Karty Obcigze-

3.

If any event covered with the
insurance protection occurs, the
Customer or the Card Holder is
obliged to report the damage in
away and as specified in the
General Terms and Conditions
of Insurance.

§19

The Charge Card issued in
MasterCard system may have
additional cards issued that au-
thorise to use IAPA and Priority
Pass programmes if the Cus-
tomer applied for issue of the
Charge Card with IAPA and
Priority Pass programmes.

The scope and terms and con-
ditions of the use of IAPA and
Priority Pass programmes are
available on the web pages of
ING Bank.

The right to use the IAPA and
Priority Pass programmes is
lost when the right to use the
Charge Card mentioned under
1is lost.

Should the right to use IAPA
and Priority Pass programmes
be lost, the Customer or the
Card Holder are obliged to re-
turn the cards authorising to to
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niowej, o ktérej mowa w ust. 1.

W przypadku utraty prawa do
korzystania z programoéw IAPA i
Priority Pass Klient lub Uzytkow-
nik Karty ma obowigzek zwréce-
nia do ING Banku lub zniszcze-
nia kart upowazniajgcych do ko-
rzystania z programoéw |APA i
Priority Pass. Klient ponosi
wszelkie szkody wynikajace z
niezwrécenia lub niedokonania
zniszczenia kart upowazniajg-
cych do korzystania z progra-
moéw IAPA i Priority Pass w sy-
tuacji, o ktérej mowa powyze,j.

XIll. Ustugi dodatkowe
§20

ING Bank $wiadczy ustugi w syste-

mie ING CardsOnLine na pod-
stawie Umowy o korzystanie z
systemu.

§21

ING Bank udostepnia System na
podstawie Whniosku o aktywa-
cje/modyfikacje aplikacji ING
CardsOnLine zwanym dalej
Whioskiem.

ING Bank rozpatruje Wniosek o
aktywacje/modyfikacje aplikaciji
ING CardsOnLine w terminie 5

use the IAPA and Priority Pass
programmes to ING Bank or to
destroy them. The Customer
covers all damages resulting
from failure to return or destroy
cards authorising to use the
IAPA and Priority Pass pro-
grammes in the above de-
scribed situation.

Xlll. Additional Services
§ 20

ING Bank provides services in ING

CardsOnLine system based on
the Agreement for the System
Use.

§21

ING Bank renders the System
available based on the Applica-
tion for Activation / Modification
of ING CardsOnLine, hereinaf-
ter referred to as the Applica-
tion.

ING Bank considers the Appli-
cation for Activation / Modifica-
tion of ING CardsOnLine within
5 business days of submission
of the Application. In case of
any doubts, ING Bank may pro-
long the term of considering the
Application and may demand
additional explanations from the
Customer.
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dni roboczych od dnia zlozenia
Whniosku. W przypadku wystg-
pienia watpliwosci ING Bank
moze wydtuzy¢é termin rozpa-
trzenia Whniosku, oraz zazadaé
dodatkowych  wyjasnien od
Klienta.

ING Bank moze odméwié udo-
stepnienia Systemu w przypadku

gdy:
1) Wnhniosek zawiera btedy

2) Zaistniejg uzasadnione
przyczyny uniemozliwiajg-

ce udostepnienie systemu

W przypadku odmowy udostep-
nienia systemu ING Bank po-
wiadamia Klienta o przyczynach
odmowy.

Ztozenie przez Klienta Whniosku
o aktywacje/modyfikacje aplikaciji
ING CardsOnLine, oraz pozy-
tywne rozpatrzenie  wniosku
przez Bank, skutkuje zarejestro-
waniem Uzytkownikéw systemu,
oraz umozliwienie im przepro-
wadzenia procesu nadania hasta
do aplikacji. W zaleznosci od
zdefiniowanych parametrow na
Whniosku ING Bank zarejestruje
jedynie tych Uzytkownikéw, dla
ktorych dostep zostat wskazany

ING Bank may refuse to render
the System available if:

1) the Application contains er-
rors,

2) there are justified reasons
that make it impossible to
render the System availa-
ble.

In case of refusal to make the
System available, ING Bank no-
tifies the Customer about the
reasons thereof.

Submission of the Application
for Activation / Modification of
ING CardsOnLine by the Cus-
tomer and positive considera-
tion of the Application by the
Bank results in registration of
the System Users and making it
possible for them to carry out
the process of awarding
a password to the application.
Depending on the parameters
defined on the Application, ING
Bank registers only these Users
whose access has been speci-
fied on the Application.

§ 22

Based on the data from the
Application for Activation [/
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na Wniosku.

§ 22

Na podstawie danych umiesz-
czonych we Whniosku o aktywa-
cje/modyfikacje aplikacji ING
CardsOnLine, ING Bank reje-
struje Uzytkownikéw systemu w
terminie 5 dni roboczych od daty
podpisania Umowy.

Kazdy nowy Uzytkownik syste-
mu jest automatycznie rejestro-
wany w systemie na podstawie
zawartej Umowy, oraz zlozone-
go Whniosku.

Kazdy Uzytkownik systemu jest
nieaktywny. Warunkiem skorzy-
stania z systemu jest przepro-
wadzenie procesu nadania Ha-
sta do systemu. Nadanie hasta
musi by¢ dokonane przez Uzyt-
kownika systemu telefonicznie
pod numerem +48 32 357 00 67

§23

ING Bank udostepnia System
przez 24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu. ING Bank zastrzega
sobie mozliwos¢ dokonywania
przerw w dostepie do Systemu w

Modification of ING Card-
sOnLine, ING Bank registers
the System Users within 5 busi-
ness days of signing the
Agreement.

Each new System User is au-
tomatically registered in the
system based on the signed
Agreement and submitted Ap-
plication.

Each System User is inactive.
The System may be used upon
carrying out a process of setting
a System Password. The
Password must be set by the
System User by calling +48 32
357 00 67.

§23

ING Bank renders the System
available 24/7. ING Bank re-
serves for itself the possibility to
make interruptions in access to
the System in connection with
the need to carry out periodical
maintenance and in other justi-
fied cases.

The Customer and the System
Users are informed about the
planned interruptions in access
to the System via ING Busi-
nessOnLine, and ING Card-
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zwigzku z koniecznoscig prze-
prowadzenia okresowej konser-
wacji i w innych uzasadnionych
przypadkach.

O planowanych przerwach w
dostepie do Systemu Klient, oraz
Uzytkownicy systemu informo-
wani sg przez ING Bank za po-
$rednictwem systemu ING Busi-
nessOnLine, oraz systemu ING
CardsOnLine w formie odpo-
wiednich  komunikatéw, przy
czym ING Bank dotozy nalezytej
starannosci, aby komunikaty po-
jawialy sie najszybciej, jak to
mozliwe.

ING Bank nie ponosi odpowie-
dzialnosci za ewentualne szkody
powstate w wyniku braku doste-
pu do Systemu.

§24

Korzystanie z systemu wymaga
stosownej autoryzacji poprzez
podanie Loginu do systemu,
oraz Hasta do systemu.

W przypadku pieciokrotnego
podania btednego Hasta do sys-
temu, dostep do systemu zostaje
zablokowany. W celu odbloko-
wania systemu konieczne jest
podanie nastepnego dnia kalen-
darzowego, jako pierwszego,
poprawnego Hasta do systemu.

sOnLine in aform of relevant
communications, and ING Bank
will take due care to give the
communications as soon as
possible.

ING Bank shall not be respon-
sible for any potential damages
resulting from lack of access to
the System.

§24

System use requires appropri-
ate authorisation by stating the
System Login and System
Password.

If wrong System Password is
entered five times, access to
the system is blocked. to Un-
block the system it is necessary
to enter the correct System
Password as the first one en-
tered on the next calendar day.

§25

The System User is obliged to
use the current recommenda-
tions of ING Bank as regards
security rules related to the use
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§25

Uzytkownik systemu zobowigza-
ny jest do stosowania aktualnych
rekomendacji ING Banku w za-
kresie zasad bezpieczenstwa
zwigzanych z uzyciem systemu
ING CardsOnLine, w celu
ochrony przed szczeg6lnymi za-
grozeniami powodowanymi tg-
czeniem sie z siecig internetowa.
Rekomendacje te prezentowane
sg na stronie ING Banku.

Uzytkownik systemu zobowigza-
ny jest do niezwtocznego infor-
mowania ING Banku o proble-
mach technicznych zwigzanych
Z uzytkowaniem Systemu.

W przypadku ujawnienia lub
podejrzenia ujawnienia osobom
trzecim Hasta do systemu Uzyt-
kownik systemu powinien doko-
na¢ zmiany Hasta do aplikacji
poprzez serwis telefoniczny
umozlwiajgcy nadanie Hasta do
systemu.

§ 26

ING Bank zobowigzany jest do
zachowania poufnosci danych
zwigzanych z dostepem do Sys-
temu.

of ING CardsOnLine system in
order to get protected against
specific threats related to get-
ting connected with Internet.
The said recommendations are
presented on the web page of
ING Bank.

The System User must inform
ING Bank immediately about
any technical problems con-
nected with the System use.

If the System Password is dis-
closed to any third parties or in
case of suspected disclosure of
the System Password to any
third parties, the System User
should change the Password to
the application via the phone
service making it possible to set
the System Password.

§ 26

ING Bank is obliged to keep the
data related to access to the
System confidential.

ING Bank shall not be liable for
any damages incurred by the
System User as a result of un-
authorised access to the Sys-
tem by any third parties. Most
notably, ING Bank shall not be
liable for any damages resulting
from intrusions or internet at-
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ING Bank nie ponosi odpowie-
dzialnosci za szkody poniesione
przez Uzytkownika systemu,
powstate w skutek uzyskania
nieuprawnionego dostepu do
Systemu przez osoby trzecie. W
szczegolnosci ING Bank nie po-
nosi odpowiedzialnosci za szko-
dy bedace konsekwencjg wia-
man lub atakéw internetowych,
dziatalnosci wiruséw kompute-
rowych oraz wszelkich innych
zagrozen zwigzanych z uzytko-
waniem sieci komputerowych.

ING Bank nie odpowiada za
bezpieczenstwo techniczne i
niezawodnos¢ dziatania sieci
komputerowych Uzytkownika
systemu, sprzetu komputerowe-
go oraz systemu operacyjnego
Uzytkownika systemu.

§ 27

Uzytkownik systemu zobowigza-
ny jest na biezgco sprawdzaé
prawidlowos¢ prezentowanych
danych w Systemie. W przypad-
ku stwierdzenia nieprawidtowo-
sci Uzytkownik systemu zobo-
wigzany jest do kontaktu z ING
Bankiem. Wszystkie numery
kontaktowe dostepne sg na
stronach internetowych Banku.

tacks, operation of any comput-
er viruses and any other threats
related to the use of computer
networks.

ING Bank is not responsible for
technical security and reliability
of operation of the computer
networks of the System User,
computer hardware and operat-
ing system of the System User.

§ 27

The System User shall check
the correctness of the data pre-
sented in the System on
a current basis. Should any ir-
regularities be detected, the
System User must contact ING
Bank. Any and all contact num-
bers are available on web pag-
es of the Bank.

System User is required to
check the history of Payment
Transactions and inform ING
Bank immediately about:

1) Payment Transactions ef-
fected without his consent
that occurred on bank
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Uzytkownik systemu zobowigza-
ny jest do $ledzenia historii
Transakcji Platniczych i nie-
zwilocznego informowania ING
Banku o:

1) Transakcjach Pfatniczych,
ktére zostaly wykonane
bez jego zgody, a pojawity
sie na wyciggach banko-
wych,

2) btedach i nieprawidtowo-
Sciach prezentowanych w
Systemie.

Uzytkownik systemu zobowigza-
ny jest do kontrolowania reje-
strowanej przez System daty
ostatniego logowania i spraw-
dzania, czy nie nastgpita proba
logowania do Systemu przez
osoby trzecie. W przypadku po-
dejrzenia, ze nastgpito narusze-
nie, Uzytkownik systemu powi-
nien dokona¢ zmiany Hasta do
systemu zgodnie z par. 24 ust.
3.

XIV. Zasady odpowiedzialno $ci

§28

Klient zobowigzany jest do zwe-
ryfikowania danych osobowych
Uzytkownikow Kart przed ich
podaniem na Formularzach Da-
ne Osobowe oraz, w przypadku

statements,

2) errors and irregularities
shown in the System.

System User is required to
control the date of the last login
registered by the System and to
check if no third parties at-
tempted to login to the System.
In case of suspected breach,
the System User should change
the System Password in line
with Article 24 Section 3.

XIV. Rules of responsibility
§ 28

The Customer is required to
verify the personal data of the
Card Holders before entering
them to the Personal Data Form
and, in case of Company Pre-
paid Cards and Individual Pay-
ments |dentification Cards, be-
fore passing them to ING Bank
electronically, via ING Busi-
nessOnLine Electronic Banking
System, against the original and
valid identity documents pre-

sented by the Card Holders.
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Firmowych Kart Przedptaconych
i Kart Identyfikacji Wptat Indywi-
dualnych, przed ich przekaza-
niem do ING Banku drogg elek-
troniczng, za posrednictwem
Systemu Bankowosci  Elektro-
nicznej ING BusinessOnLine, z
przedstawionymi przez Uzyt-
kownikow Kart oryginalnymi i
waznymi dokumentami tozsa-
mosci.

Klient ponosi odpowiedzialnosé
za poprawnos¢, kompletnosc i
zgodnosc¢ z prawdg danych oso-
bowych Uzytkownikéw Kart uje-
tych na Formularzach Dane
Osobowe oraz, w przypadku
Firmowych Kart Przedptaconych
i Kart Identyfikacji Wptat Indywi-
dualnych, przekazanych do ING
Banku drogg elektroniczng, za
posrednictwem Systemu Ban-
kowosci Elektronicznej ING Bu-
sinessOnLine.

W przypadku Firmowych Kart
Przedptaconych i Kart Identyfi-
kacji Wpfat Indywidualnych
Klient ponosi odpowiedzialnos¢
za zgodnos$¢ danych osobowych
Uzytkownikow Kart ujetych w
Formularzach Dane Osobowe z
danymi osobowymi tych Uzyt-
kownikéw Kart przekazanymi do
ING Banku drogg elektroniczna,
za posrednictwem  Systemu

The Customer is responsible for
correctness, completeness and
truthfulness of the personal da-
ta of the Card Holders entered
to the Personal Data Form and,
in case of Company Pre-paid
Cards and Individual Payments
Identification Cards, passed to
ING Bank electronically, via
ING BusinessOnLine Electronic
Banking System.

In case of Company Pre-paid
Cards and Individual Payments
Identification Cards, the Cus-
tomer is responsible for compli-
ance of the personal data of
Card Holders specified in the
Personal Data Form with the
personal data of the said Card
Holders passed to ING Bank
electronically, via ING Busi-
nessOnLine Electronic Banking
System.

In case of Company Pre-paid
Cards and Individual Payments
Identification Cards, the Cus-
tomer is fully liable for entering,
by ING Bank to ING Bank’s sys-
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Bankowosci Elektronicznej ING
BusinessOnLine.

W przypadku Firmowych Kart
Przedptaconych i Kart Identyfi-
kacji Wpfat  Indywidualnych
Klient ponosi pelng odpowie-
dzialnos¢ za  wprowadzenie
przez ING Bank do systemu ING
Banku danych osobowych Uzyt-
kownika Karty przekazanych
przez Klienta do ING Banku dro-
g3 elektroniczna, za posrednic-
twem  Systemu  Bankowosci
Elektronicznej ING Busines-
sOnLine, niezgodnych z faktycz-
nymi danymi osobowymi Uzyt-
kownika Karty ujetymi w Formu-
larzu Dane Osobowe.

Klient jest odpowiedzialny za
zapewnienie przez Uzytkowni-
kow Kart bezpieczenstwa prze-
chowywania Kart oraz Numerow
PIN w sposob zapewniajgcy ich
ochrone przed nieuprawnionym
wykorzystaniem. Klient ponosi
odpowiedzialnos¢ za szkody
wynikajgce z naruszenia obo-
wigzku, o ktérym mowa powyzej.

Klient ponosi pelng odpowie-
dzialnos¢ wobec ING Banku za
szkody poniesione przez ING
Bank Iub przez Uzytkownika
Karty w przypadku:

1) wydania Firmowej Karty

tem, personal data of the Card
Holder passed by the Customer
to ING Bank electronically, via
ING BusinessOnLine Electronic
Banking System, not complying
with the actual personal data of
the Card Holder entered to the
Personal Data Form.

The Customer is responsible for
ensuring safe-keeping of the
Cards and PINs by the Card
Holders to protect them against
any unauthorised use. The Cus-
tomer is responsible for dam-
ages resulting from breach of
the above said obligation.

The Customer is fully liable
towards ING Bank for damages
incurred by ING Bank or by the
Card Holder if:

1) the Company Pre-paid
Card or Individual Pay-
ments ldentification Card
is issued to the Card
Holder whose personal
data have not been given
by the Customer to ING
Bank by electronic means,
via. the ING Busi-
nessOnLine Electronic
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Przedptaconej lub Karty
Identyfikacji Wptat Indywi-
dualnych  Uzytkownikowi
Karty, ktérego dane oso-
bowe nie zostaly przeka-
zane przez Klienta do ING
Banku drogg elektroniczna,
za posrednictwem Syste-
mu Bankowosci Elektro-
nicznej ING BusinessOnLi-
ne,

2) nieprzekazania do ING

Banku podpisanego przez
Uzytkownika Karty Formu-
larza Dane Osobowe za-
wierajgcego dane osobowe
Uzytkownika Karty, ktére-
mu wydana zostata Karta,

3) przekazania do ING Banku

Formularza Dane Osobo-
we zawierajgcego btedne
lub niezgodne
z faktycznymi dane oso-
bowe Uzytkownika Karty,

4) braku mozliwosci aktywo-

wania Karty przez Uzyt-
kownika Karty w wyniku
nieprzekazania do ING
Banku przez Klienta da-
nych  osobowych tego
Uzytkownika  Karty lub
przekazania do ING Banku
btednych lub niezgodnych
z faktycznymi danych oso-

Banking System,

2) no Personal Data Form
with the personal data of
the Card Holder who the
Card was issued to, and
signed by that Card Hold-
er, has been submitted to
ING Bank,

3) Personal Data Form con-
taining wrong personal da-
ta of the Card Holder or
the ones not complying
with the actual status has
been submitted to ING
Bank,

4) the Card Holder cannot ac-
tivate the Card due to
Customer’'s  failure to
submit personal data of
that Card Holder to ING
Bank or due to submission
of wrong or not complying
with the actual status per-
sonal data of that Card
Holder to ING Bank.

ING Bank is not liable for dam-
ages resulting from failure to
fulfil obligations specified in Ar-
ticle 8 section 3 by the Card
Holder.

ING Bank is not liable for losses

110/124



bowych Uzytkownika Karty.

ING Bank nie ponosi odpowie-
dzialnosci za szkody wynikle na
skutek  niedopetnienia  przez
Uzytkownika Karty obowigzkow,
o ktérych mowa w § 8 ust. 3.

ING Bank nie odpowiada za
straty spowodowane okoliczno-
sciami niezaleznymi od ING
Banku, tj. za:

1) dziatanie Sily = Wyzszej
obejmujace, na przykiad,
katastrofy naturalne, rozru-
chy, dzialania wojenne,
strajki, decyzje organow
whadzy publicznej,

2) opdznienia wynikajgce z
wad transmisji, awarii sys-
temow komputerowych,
systeméw  telekomunika-
cyjnych i teletransmisji da-
nych, systeméw zasilania
oraz opO6znien wyniklych
Z dziatania poczty lub tele-
komunikaciji,

3) wadliwe dziatanie Banko-
matéw innych bankéw i
urzgdzen  akceptujgcych
karty ptatnicze,

caused by circumstances be-
yond the control of ING Bank,
that is, ING Bank is not liable
for:

1) Force Majeure events, in-
cluding, but not limited to,
natural disasters, riots,
acts of war, strikes, deci-
sions of public authorities,

2) delays resulting from de-
fective transmission, fail-
ure of computer systems,
telecommunications and
data teletransmission sys-
tems, power systems and
delays resulting from op-
eration of the postal ser-
vices or telecommunica-
tions,

3) defective operation  of
ATMs of other banks and
defective operation of de-
vices accepting payment
cards,

4) improper use of the Card in
electronic environment by
the Card Holder.

ING Bank shall not be liable for
consequences of the following
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4) niewtasciwe postugiwanie
sie Karta w srodowisku
elektronicznym przez Uzyt-
kownika Karty.

ING Bank nie ponosi odpowie-
dzialnosci za skutki nastepujg-
cych zdarzen:

1) odmowe akceptacji Karty
przez Akceptanta z przy-
czyn niezaleznych od ING
Banku,

2) odmowe Autoryzacji Trans-
akcji Platniczej w Banko-
macie lub Terminalu POS z
przyczyn niezaleznych od
ING Banku,

3) wadliwe funkcjonowanie
Terminalu POS, Bankoma-
tu lub Wptatomatu, za wy-
jatkiem Bankomatu ING
Banku lub Wptatomatu ING
Banku,

4) niepodpisanie Karty przez
Uzytkownika Karty lub zto-
zenie na Karcie podpisu
niezgodnego z podpisem
ztozonym przez Uzytkow-
nika Karty na Formularzu
Dane Osobowe,

5) uszkodzenie lub catkowite
zniszczenie Karty,

6) zastrzezenie Karty,

events:

1) refusal to accept the Card
by the Merchant due to
reasons beyond the con-
trol of ING Bank,

2) refusal of Payment Trans-
action Authorisation at
ATM of POS Terminal due
to reasons beyond the
control of ING Bank,

3) defective operation of POS
Terminal, ATM or Deposit
Machine, except ATM of
ING Bank or a Deposit
Machine of ING Bank,

4) failure to sign the Card by
the Card Holder or signing
the Card not in compli-
ance with the signature
put by the Card Holder on
the Personal Data Form,

5) damage or total destruction
of the Card,

6) stop-listing of the Card,

7) failure to collect cash or the
Card by the Card Holder
from ATM or Deposit Ma-
chine,

8) failure to report, by the
Customer or by the Card
Holder, achange in per-
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7) nieodebranie przez Uzyt-

kownika Karty gotéwki lub
Karty z Bankomatu albo
Wptatomatu,

8) niezgtoszenie przez Klienta

lub  Uzytkownika Karty
zmiany danych osobowych
Uzytkownika Karty ujetych
w Formularzu Dane Oso-
bowe, a w szczegolnosci
adresu do korespondencji
oraz numeru telefonu kon-
taktowego,

9) nieodebranie lub nieodblo-

kowanie Karty przez Uzyt-
kownika Karty w terminie
do 30 dni kalendarzowych
od dnia zatrzymania Karty
w Bankomacie ING Banku
lub Wptatomacie ING Ban-
ku albo od dnia zabloko-
wania przez ING Bank
mozliwosci  postugiwania
sie Karta,

10) w przypadku Firmowych

Kart Przedptaconych, Karty
identyfikacji Wptat Indywi-
dualnych oraz Kart Debe-
towych zmiane przez Uzyt-
kownika Karty Numeru PIN
w Bankomacie ING Banku,

11) wadliwe funkcjonowanie

Bankomatu lub Wptatoma-

sonal data of the Card
Holder included in the
Personal Data Form, most
notably address for corre-
spondence and contact
phone number,

9) failure to collect or unblock

the Card by the Card
Holder within 30 calendar
days of stopping the Card
in ATM of ING Bank or
Deposit Machine of ING
Bank or of blocking, by
ING Bank, of the possibil-
ity to use the Card,

10) in case of Company Pre-

paid Cards, Individual
Payments  Identification
Card and Debit Cards,
change of PIN in ATM of
ING Bank by the Card
Holder,

11) defective operation of ATM

or Deposit Machine
caused by improper ser-
vice by the Card Holder or
caused by using of the
damaged Card,

12) incorrect carrying out of the

Payment Transaction by
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10.

11.

tu spowodowane niewta-
$ciwg obstugg przez Uzyt-
kownika Karty lub postugi-
waniem sie Kartg uszko-
dzona,

12) nieprawidtowe przeprowa-
dzenie Transakcji Platni-
czej przez Akceptanta,

13) nieterminowe dostarczenie
lub zaginiecie korespon-
dencji nie z winy ING Ban-
ku,

14) postugiwanie sie Kartg nie-
zgodnie z Umowg Ramowg
w przedmiocie Kart Ptatni-
czych oraz powszechnie
obowigzujgcymi przepisami
prawa.

Klient ponosi catkowitg odpo-
wiedzialnos¢ z tytulu uzywania
Karty w zakresie przestrzegania
zapisbw Umowy Ramowej w
przedmiocie Kart Ptatniczych
oraz przepisow prawa.

Klienta nie obcigzajg Nieupraw-
nione Transakcje Ptatnicze, do-
konane przed zgloszeniem ING
Bankowi utraty Karty, powyzej
kwoty stanowigcej rownowarto$é
w ziotych 150 euro, z zastrzeze-
niem ust. 12 i 13. Réwnowarto$¢
w ztotych kwoty wyrazonej w eu-
ro oblicza sie wedtug $redniego

10.

11.

12.

the Merchant,

13) untimely delivery or loss of
correspondence through
no fault of ING Bank,

14) use of the Card not in con-
formity with the Frame-
work Agreement concern-
ing Payment Cards and
generally binding legal
regulations.

The Customer shall take full
responsibility for the use of
Card as regards compliance
with the stipulations of the
Framework Agreement con-
cerning Payment Cards and le-
gal regulations.

The Customer is not charged
with any Unauthorised Payment
Transactions effected before
reporting loss of the Card to
ING Bank above the equivalent
of EUR 150, with the proviso of
Sections 12 and 13. PLN
equivalent of the amount ex-
pressed in EUR shall be calcu-
lated at the average EUR rate
announced by the National
Bank of Poland and binding as
of the date of effecting the Un-
authorised Payment Transac-
tion.

Exclusion of the Customer’'s
responsibility mentioned under
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12.

13.

kursu euro (EUR) ogtaszanego
przez NBP, obowigzujgcego w
dniu dokonania Nieuprawnionej
Transakcji Platniczej.

Wytgczenie  odpowiedzialnosci
Klienta, o kt6rej mowa w ust. 11,
nie dotyczy Transakcji Ptatni-
czych, do ktérych doszto z winy
Uzytkownika Karty, w szczegdl-
nosci, jezeli nie dopetnit on obo-
wigzkow okreslonych w § 8 ust.
3 i 8§ 13 niniejszym Regulaminie
wydawania i uzytkowania Kart
Ptatniczych.

Warunkiem przejecia przez ING
Bank odpowiedzialnosci za skut-
ki finansowe utraty Karty sa:

1) niezwtoczne dokonanie Za-
strzezenia Karty,

2) zgloszenie kradziezy Karty
lub pomniejszenia Salda
Dostepnego albo zwiek-
szenia wykorzystania Limi-
tu Wydatkow Karty, w
przypadku podejrzenia fat-
szerstwa Karty, policji kra-
ju, na obszarze ktérego
miato miejsce zdarzenie,

13.

Section 11 does not refer to
Payment Transactions effected
through the Card Holder's fault,
especially if he failed to fulfil the
obligations specified in Article 8
Section 3 and Article 13 of
these General Terms and Con-
ditions of Issue and Use of
Payment Cards.

ING Bank will take over re-

sponsibility for the financial

consequences of the Card loss

if:

1) the Card is stop-listed
without undue delay,

2) in case of suspected for-
gery of the Card, it has
been reported that the
Card was stolen or the
Available Balance was
decreased or that the utili-
sation of the Card Spend-
ing Limit was increased —
to police of the country
where it happened,

3) in case of suspected for-
gery of the Card, the orig-
inal of a confirmation is-
sued by the police is sub-
mitted to ING Bank that
theft of the Card or de-
crease in Available Bal-
ance or increase in Card
Spending Limit was re-
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14.

15.

3) przediozenie ING Bankowi
oryginatu potwierdzenia
dokonania zgtoszenia kra-
dziezy Karty lub pomniej-
szenia Salda Dostepnego
albo zwiekszenia wykorzy-
stania Limitu Wydatkow
Karty, w przypadku podej-
rzenia falszerstwa Karty,
wydanego przez policje,

4) zlozenie przez Uzytkownika
Karty pisemnego oswiad-
czenia wskazujgcego Nie-
uprawnione Transakcje.

ING Bank nie ponosi odpowie-
Nieuprawnione
Transakcje dokonane po zgto-
szeniu do ING Banku utraty Kar-
ty, jesli dosztio do nich z winy
umyslinej Klienta lub Uzytkowni-
ka Karty.

dzialnosci za

ING Bank zobowigzuje sie do
zachowania tajemnicy bankowej,
ktéra obejmuje informacje doty-
czace czynnosci  bankowych
uzyskane w zwigzku z obstugg
Kart w zakresie okreslonym
Prawem bankowym ina zasa-
dach w nim okreslonych. ING
Bank i osoby w nim zatrudnione
oraz osoby, za posrednictwem
ktéorych ING Bank wykonuje
czynnosci bankowe, zobowigza-
ne sg zachowac tajemnice ban-

14.

15.

ported,

4) the Card Holder submits
a written declaration spec-
ifying Unauthorised
Transactions.

ING Bank shall not be liable for
Unauthorised Transactions ef-
fected after the Card loss was
reported to ING Bank, if they
were effected due to intentional
fault of the Customer or Card
Holder.

ING Bank commits itself to
keep bank secrecy that covers
information regarding banking
activities obtained in connection
with Cards service within the
scope specified in the Banking
Law and according to the prin-
ciples specified therein. ING
Bank and its employees as well
as any persons through whose
agency ING Bank performs
banking activities, are obliged to
keep bank secrecy and to pro-
vide information in cases pro-
vided for by law.

XV. Final Provisions
8§29

ING Bank reserves for itself the
right to make changes in legal
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1.

kowg oraz udziela¢ informacji w
przypadkach przewidzianych
przepisami prawa.

XV. Postanowienia ko ncowe

§29

ING Bank zastrzega sobie prawo
do wprowadzenia zmian w regu-
lacjach prawnych wchodzacych
wsktad Umowy Ramowej w
przedmiocie Kart Platniczych, w
szczeg6lnosci w niniejszym Re-
gulaminie wydawania i uzytko-
wania Kart Platniczych.

ING Bank zawiadamia o zmia-
nach w regulacjach prawnych, o
ktérych mowa powyzej, w spo-
s6b okreslony w Regulaminie nie
pézniej niz na miesigc przed
proponowang datg ich wejscia w
zycie.

ING Bank, zawiadamiajac o
Zmianie, zobowigzany jest poin-
formowac Klienta, ze:

1) jezeli przed proponowang
datg wejscia w zycie zmian
Klient nie zgtosi ING Ban-
kowi sprzeciwu wobec tych
zmian, uznaje sie, ze Klient
wyrazit na nie zgode oraz

2) Klient ma prawo, przed datg
proponowanego wejscia w

regulations included in the
Framework Agreement con-
cerning Payment Cards, most
notably, in these General Terms
and Conditions of Issue and
Use of Payment Cards.

ING Bank notifies about chang-
es in legal regulations men-
tioned herein above in away
provided for in the General
Terms and Conditions not later
than a month before their pro-
posed effective date.

ING Bank, notifying about the
change, is obliged to inform the
Customer that:

1) if prior to the proposed ef-
fective date of the chang-
es, the Customer does not
report his  objections
against the said changes
to ING Bank, it will be
deemed that the Custom-
er agreed on them and

2) the Customer may, before
the proposed effective
date of the changes, ter-
minate with immediate ef-
fect, without incurring any
additional fees, any legal
regulations of the Frame-
work Agreement concern-
ing Payment Cards con-
necting him with ING
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zycie zmian, wypowiedzie¢
ze skutkiem natychmiasto-
wym, bez ponoszenia do-
datkowych optat, wszelkie
taczace go z ING Bankiem
regulacje prawne wcho-
dzgce w skiad Umowy
Ramowej w przedmiocie
Kart Pfatniczych.

4. W przypadku, gdy Klient zgtosi

sprzeciw, o ktbrym mowa w ust.
3 lit. a, ale nie dokona wypowie-
dzenia, o ktdrym mowa w ust. 3
lit. b, ING Bank moze wypowie-
dzie¢ tgczace go z Klientem re-
gulacje prawne wchodzgce w
sklad Umowy Ramowej w
przedmiocie Kart Platniczych.

W sprawach nieuregulowanych
w Umowie Ramowej w przed-
miocie Kart Platniczych majg za-
stosowanie w szczegoélnosci po-
stanowienia okreslone w przepi-
sach Kodeksu cywilnego, Prawa
bankowego, Prawa dewizowego
wraz z przepisami wykonaw-
czymi do tych ustaw oraz ustaw,
ktore je zastgpig lub zmienia, a
takze ustawy z dnia 12 wrzesnia
2002 r. o elektronicznych in-
strumentach pfatniczych (DzU Nr
169, poz. 1385 z po6zn. zm.)
wraz z przepisami wykonaw-

Bank.

If the Customer objects, as
mentioned under Section 3 sub-
section a, but does not give no-
tice of termination mentioned in
Section 3 sub-section b, ING
Bank may terminate any legal
regulations of the Framework
Agreement concerning Pay-
ment Cards connecting it with
the Customer.

Any matters that are not gov-
erned in the Framework
Agreement concerning Pay-
ment Cards shall be governed,
especially, with the stipulations
provided for in the regulations
of the Civil Code, Banking Law,
FX Law and secondary legisla-
tion to the said Acts and the
acts that will replace or amend
them, and also the Act of 12
September 2002 concerning
Electronic Payment Instruments
(Journal of Laws no. 169, item
1385, as amended) together
with secondary legislation.

§30

The Customer is required to
make it possible for ING Bank
to undertake any activities re-
lated to appraisal of the finan-
cial and economic standing of
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czymi.

§ 30

Klient jest obowigzany umozliwié
podejmowanie przez ING Bank
czynnosci zwigzanych z oceng
sytuacji finansowej i gospodar-
czej Klienta, kontrole wykorzy-
stania Globalnego Limitu Kart,
kontrole wykorzystania i sptaty
Limitow Wydatkéw Kart albo wy-
konania zobowigzan wobec ING
Banku z tytulu Umowy Ramowej
w przedmiocie Kart Platniczych
oraz kontrole wartosci i skutecz-
nosci ustanowionych zabezpie-
czeh w kazdym czasie w okresie
trwania Umowy Ramowej w
przedmiocie Kart Platniczych.

ING Bank okresla kazdorazowo
dokumenty i informacje, ktére
Klient powinien przedstawi¢ ING
Bankowi w zwigzku z ubiega-
niem sie o ustalenie przez ING
Bank Globalnego Limitu Kart.
Klient powinien przedstawi¢ w
szczeg6lnosci Wniosek o Glo-
balny Limit Kart podpisany przez
osoby nalezycie umocowane do
zaciggania zobowigzan majat-
kowych w imieniu Klienta oraz, o

the Customer, to carry out con-
trols of utilization of the Global
Cards Limit, controls of utiliza-
tion and repayment of the
Cards Spending Limits or exe-
cution of liabilities towards ING
Bank under the Framework
Agreement concerning Pay-
ment Cards and controls of val-
ue and effectiveness of the es-
tablished collaterals during the
Term of the Framework Agree-
ment concerning  Payment
Cards.

Each time, ING Bank specifies
documents and information that
should be presented by the
Customer to ING Bank in con-
nection with applying for setting
the Global Cards Limit by ING
Bank. The Customer should,
especially, present the Applica-
tion for the Global Cards Limit
signed by persons duly author-
ised to incur financial liabilities
on behalf of the Customer and,
unless the Parties agree other-
wise, legal and financial docu-
ments allowing to appraise
credit ability of the Customer.

ING Bank may order evaluation
of documents attached to the
Application for the Global Cards
Limit to experts or any other
specialised institutions selected
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ile strony nie uzgodnig inaczej,
dokumenty prawne i finansowe
pozwalajgce na dokonanie oce-
ny zdolnosci kredytowej Klienta.

ING Bank moze zleci¢ dokona-
nie oceny dokumentéw zalgczo-
nych do Whniosku o Globalny Li-
mit Kart wybranym przez siebie
rzeczoznawcom lub innym wy-
specjalizowanym instytucjom na
koszt Klienta i za jego zgoda.

Co do zasady, ING Bank, rozpa-
trujgc Wniosek o Globalny Limit
Kart, bierze pod uwage w
szczegolnosci:

1) zdolnos¢ kredytowg Klienta,

2) dotychczasows obstuge za-
diuzenia Klienta w ING
Banku oraz w innych ban-
kach,

3) dotychczasows obstuge zo-
bowigzan podatkowych
oraz innych zobowigzan i
Swiadczen publicznopraw-
nych Klienta.

ING Bank moze weryfikowaé
informacje zawarte we Whniosku
0 Globalny Limit Kart lub w zto-
zonych wraz z Wnioskiem o
Globalny Limit Kart dokumen-
tach oraz, w zakresie dozwolo-
nym przez prawo, kontaktowaé
sie z innymi bankami i instytu-

by ING Bank at expense of the
Customer and with his consent.

As arule, considering the Ap-
plication for the Global Cards
Limit, ING Bank takes into ac-
count especially:

1) credit ability of the Cus-
tomer,

2) current service of the Cus-
tomer’'s debt in ING Bank
and other banks,

3) current service of tax liabili-
ties, other liabilities and
regulatory payments of
the Customer.

ING Bank may verify infor-
mation included in the Applica-
tion for the Global Cards Limit
or in the documents submitted
together with the Application for
the Global Cards Limit and,
within the scope allowed by law,
may contact other banks and
institutions in order to obtain in-
formation that may be of help
for appraisal of the financial and
legal standing of the Customer.

After the initial analysis of the
Application for the Global Cards
Limit, ING Bank may ask the
Customer to present additional
information, opinions, expert
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cjami w celu uzyskania informa-
cji mogacych przyczynié¢ sie do
oceny sytuacji finansowej lub
prawnej Klienta.

ING Bank moze, po wstepnej
analizie Wniosku o Globalny Li-
mit Kart, zwréci¢ sie do Klienta
0 przedstawienie  dodatkowych
informaciji, opinii, ekspertyz lub
dokumentéw niezbednych zda-
niem ING Banku do podjecia de-
cyzji kredytowej.

Klient zapewni, ze wszelkie
dokumenty  dostarczone lub
przedstawione przez Klienta ING
Bankowi na podstawie lub w
zwigzku z Umowg Ramowg w
przedmiocie Kart Ptatniczych
beda kompletne oraz,
w przypadku, gdy dopuszczalne
bedzie przedstawienie kopii do-
kumentu, dokument taki zostanie
dostarczony w uwierzytelnionej
kopii zgodnej z oryginatem tego
dokumentu.

Na zadanie ING Banku Klient (w
zakresie, w jakim nie bedzie to
sprzeczne z bezwzglednie obo-
wigzujgcymi przepisami prawa)
bedzie przekazywat ING Banko-
wi informacje o sytuacji gospo-
darczej i finansowej Klienta oraz
inne informacje, jakich ING Bank

opinions or documents indis-
pensable, according to ING
Bank, to take the credit deci-
sion.

The Customer shall ensure that
all documents delivered or pre-
sented by the Customer to ING
Bank under or in connection
with the Framework Agreement
concerning Payment Cards will
be complete and, if presenting
a copy of the document is al-
lowed, such a document will be
delivered as a certified copy be-
ing a true and accurate copy of
the original document.

At the request of ING Bank, the
Customer (within the scope not
infringing the absolutely appli-
cable legal regulations) will pro-
vide ING Bank with the infor-
mation about the business and
financial standing of the Cus-
tomer and other information that
ING Bank may require within
the justified scope, and at each
request of ING Bank, the Cus-
tomer will render all its account-
ing documents available to ING
Bank for review and control of
the Customer’s situation within
the term specified by ING Bank
with due notice.
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10.

moze w uzasadnionym zakresie
wymagaé, oraz na kazde zada-
nie ING Banku udostepni ING
Bankowi do wgladu w terminie
okreslonym przez ING Bank za
odpowiednim  powiadomieniem
wszelkie swoje dokumenty ksie-
gowe w celu kontroli sytuaciji
Klienta.

Klient zobowigzuje sie, ze
wszystkie informacje udzielone
ING Bankowi przez Klienta w
zwigzku z Umowg Ramowg w
przedmiocie Kart Ptatniczych
oraz wszystkie dokumenty do-
starczone ING Bankowi w
zwigzku z Umowg Ramowg w
przedmiocie Kart Platniczych sa
prawdziwe, kompletne i prawi-
diowo odzwierciedlajg sytuacje
prawng lub finansowg Klienta, a
Klientowi nie sg znane zadne in-
ne istotne okolicznosci, ktére nie
zostaly ujawnione ING Bankowi,
a ktérych ujawnienie mogtoby
mie¢ negatywny wptyw na pod-
jecie przez ING Bank decyzji o
udostepnieniu Globalnego Limitu
Kart..

§31

Obowigzkiem Klienta jest udo-
stepnienie Uzytkownikom Kart
informacji zawartych w niniej-

10.

11.

The Customer commits itself
that all information granted to
ING Bank by the Customer in
connection with the Framework
Agreement concerning Pay-
ment Cards and all documents
delivered to ING Bank in con-
nection with the Framework
Agreement concerning Pay-
ment Cards are true, complete
and reflect correctly the legal
and financial standing of the
Customer, and no other materi-
al circumstances are known to
the Customer that have not
been disclosed to ING Bank,
and whose disclosure could
have adverse effect on taking
the decision by ING Bank about
rendering the Global Cards Lim-
it available.

§31

The Customer is required to
render available to the Card
Holders any information includ-
ed in these General Terms and
Conditions of Issue and Use of
Payment Cards concerning,
among others, principles of
Card use and actions to be tak-
en in case of loss and stop-
listing of the Card.

Forename and surname of the
Card Holder will be written in
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11.

12.

13.

szym Regulaminie wydawania i
uzytkowania Kart Ptatniczych
dotyczgcym m. in. zasad uzywa-
nia Karty oraz sposobu poste-
powania w przypadku utraty i
zastrzegania Karty.

Imie i nazwisko Uzytkownika
Karty bedzie na dokumentach
zwigzanych z Kartg zapisane
zgodnie z ich polska transkryp-
cja.

Klient zobowigzany jest zawia-
domi¢ ING Bank o wszelkich
zmianach swoich danych adre-
sowych bgdz danych osobowych
Uzytkownika Karty, a w szcze-
go6lnosci 0 zmianie jego nazwi-
ska, serii i numeru dokumentu
tozsamosci, miejsca zamieszka-
nia, adresu korespondencyjne-
go, numeru telefonu kontakto-
wego oraz o zakonczeniu za-
trudnienia u Klienta, pod rygo-
rem odpowiedzialnosci za szko-
dy powstale dla ING Banku z
powodu niepoinformowania o
tych zmianach.

W razie zaniedbania obowigzku
niezwtocznego  zawiadomienia
ING Banku o zmianie adresu, pi-
sma wysytane do Klienta pod
dotychczasowy adres korespon-
dencyjny pozostawia sie w do-
kumentacji ze skutkiem dore-

12.

13.

14.

Polish transcription on docu-
ments related to the Card.

The Customer is required to
notify ING Bank about any
changes concerning his ad-
dress data or personal data of
the Card Holder, and especially,
about change of his surname,
series and number of the identi-
ty document, residence, ad-
dress for correspondence, con-
tact number and about being no
longer employed with the Cus-
tomer, or otherwise the Cus-
tomer shall be liable for damag-
es suffered by ING Bank due to
failure to inform about the said
changes.

Should the obligation to notify
ING Bank immediately about
any change of address be ne-
glected, any correspondence
sent to the Customer to the cur-
rent address for correspond-
ence will be left in the docu-
mentation as effectively served.

Customer’'s declarations ad-
dressed to ING Bank shall have
a written form to be valid, un-
less the Framework Agreement
concerning Payment Cards
provides otherwise for a specific
declaration.
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14.

czenia.

Oswiadczenia Klienta kierowane
do ING Banku majg forme pi-
semng pod rygorem niewazno-
sci, o ile dla konkretnego
oswiadczenia Umowa Ramowa
w przedmiocie Kart Platniczych
nie przewiduje innej formy.
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