) ] REGULAMIN
SWIADCZENIA USLUG POSREDNICTWA UBEZPIECZENIOWEGO W IMIENIU PZU SA
DROGA ELEKTRONICZNA PRZEZ ING BANK SLASKI S.A.

Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (. Dz. U. z 2017 r., 1219 z pézn. zm) ING Bank
Slaski Spotka Akcyjna (zwana dalej ING) ustala regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng (zwany dalej Regulaminem).

CzZESC 1
WSTEP

Rozdziat 1
Postanowienia ogéine

§1

. Podmiotem $wiadczacym ustugi za poérednictwem Infolinii ING jest ING Bank Slaski Spotka Akcyjna (zwany
dalej Ustugodawcg) z siedzibg w Katowicach, przy ul. Sokolskiej 34, 40-086 Katowice, wpisany
do Rejestru Przedsiebiorcdw w Sadzie Rejonowym w Katowicach Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000005459, o kapitale zakladowym w kwocie 130 100 000,00 zt
wptaconym w catosci, NIP 634-013-54-75.

. Ustugodawca $wiadczy ustugi dziatajac jako agent ubezpieczeniowy Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen
Spotki Akcyijnej z siedzibg w Warszawie przy Rondzie Ignacego Daszynskiego 4, 00-843Warszawa, wpisanej
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy

w Warszawie XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000009831,
kapitat zakltadowy 86.352.300 zt, wptacony w catosci, NIP 526-025-10-49, REGON 010001345, (zwanego
dalej PZU). Ustugodawca wpisany jest do rejestru agentdw ubezpieczeniowych prowadzonych przez Komisje
Nadzoru Finansowego pod numerem 11171261/A.

. Regulamin okresla:

1) rodzaje i zakres ustug gtosowych $wiadczonych za posrednictwem Infolinii ING;

2) rodzaje i zakres ustug internetowych $wiadczonych za posrednictwem serwisu;

3) warunki $wiadczenia ustug gtosowych za posrednictwem Infolinii ING;

4) warunki $wiadczenia ustug internetowych za pomoca serwisu;

5) wymagania techniczne niezbedne do wykonania na rzecz Ustugobiorcy ustugi glosowej
za posrednictwem Infolinii ING oraz ustugi internetowej za posrednictwem serwisu;

6) warunki zawierania i rozwigzywania umoéw o $wiadczenie ustug za posrednictwem Infolinii ING oraz
serwisu;

7) zasady kalkulacji sktadki oraz zawierania uméw ubezpieczenia;

8) tryb postepowania reklamacyjnego.

. Regulamin ma zastosowanie do umodw ubezpieczenia zawieranych przez PZU za posrednictwem
Ustugodawcy drogg elektroniczng i dotyczy wytgcznie tych ubezpieczen, ktére proponowane
sg za posrednictwem Infolinii ING oraz serwisu.

. Przez pojecia uzyte w Regulaminie rozumie sie:

1) adres elektroniczny — oznaczenie systemu teleinformatycznego umozliwiajgce porozumiewanie sie
za pomocg S$rodkéw komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci poczty elektronicznej; adres
elektroniczny zwany jest takze adresem e-mail;

2) bezpieczny protokot SSL — elektroniczny system stuzacy do bezpiecznej transmisji zaszyfrowanego
strumienia danych;

3) haslo - cigg znakéw uzywany do identyfikacji Ustugobiorcy oraz uzyskania autoryzowanego dostepu
do konta Ustugobiorcy w serwisie;

4) identyfikator - indywidualny, automatycznie generowany numer identyfikujgcy Ustugobiorce
posiadajacego konto w serwisie;

5) Infolinia ING - serwis telefoniczny dostepny pod numerem 32 357 00 69;

6) kalkulacja sktadki — obliczenie wysokosci sktadki za ubezpieczenie na podstawie danych podanych
przez Ustugobiorce podczas $wiadczenia ustugi glosowej lub internetowej;



7) specjalista Infolinii ING — pracownik Ustugodawcy badz pracownik firmy zewnetrznej $wiadczacej
ustugi na rzecz Ustugodawcy, obstugujacy Infolinie ING;

8) konto - indywidualne i autoryzowane konto Ustugobiorcy;

9) OWU - ogdlne warunki ubezpieczenia stosowane w umowach ubezpieczenia zawieranych
za posrednictwem Internetu lub telefonu, majace zastosowanie do ubezpieczen oferowanych w serwisie
lub za posrednictwem Infolinii ING;

10) placéwka ING - miejsce spotkan Ustugodawcy. Aktualna lista miejsc spotkan dostepna jest na
stronach internetowych Ustugodawcy pod adresem elektronicznym www.ing.pl;

11) serwis, system — ustuga bankowosci elektronicznej. System bankowosci internetowej przeznaczony
jest wylgcznie dla jego uzytkownikoéw i dostepny przez urzadzenie z przegladarka internetows i tacza
internetowe. Moze on wystepowa¢ w réznych wersjach, ktére mogg mie¢ rézne nazwy handlowe,
np.:,Moje ING” lub inne.

12) system teleinformatyczny - zespdt wspditpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych
i oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysylanie i odbieranie
danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wiasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia
koricowego w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2004 r.
Nr 171 poz. 1800 z p6zn. zm.), w tym aplikacja z ktorej korzystajg specjalisci Infolinii ING oraz serwis;

13) swiadczenie ustugi drogg elektroniczng — wykonanie ustugi gtosowej, ktére nastepuje przez
wysytanie i odbieranie danych za pomocg systemow teleinformatycznych, na indywidualne Zzadanie
Ustugobiorcy, bez jednoczesnej obecnosci stron, przy czym dane te sg transmitowane

za posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. z 2004 r. Nr 171, poz. 1800 z pdzn. zm.);
14) ustuga glosowa - telefoniczna obstuga Ustugobiorcy $wiadczona przez Ustugodawce

na indywidualne zadanie Ustugobiorcy, realizowana przez specjalistow Infolinii ING za pomocg systemu
teleinformatycznego i sieci telekomunikacyjnej;

15) ustuga internetowa - internetowa obstuga Ustugobiorcy $wiadczona przez Ustugodawce
na indywidualne zadanie Ustugobiorcy, realizowana za pomocg serwisu;

16) Ubezpieczajacy - Ustugobiorca zawierajagcy umowe ubezpieczenia z PZU za posrednictwem
Ustugodawcy;

17) umowa ubezpieczenia - umowa ubezpieczenia zawierana za posrednictwem Ustugodawcy pomiedzy
PZU a Ubezpieczajgcym, zgodnie z postanowieniami OWU oraz Regulaminu;

18) Ustugobiorca — osoba korzystajaca z ustugi gtosowej lub ustugi internetowej;

19) Ustugodawca — ING Bank Slgski Spotka Akcyjna;

20) wniosek — wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia ztozony przez Ustugobiorce ustnie podczas
rozmowy telefonicznej ze specjalista Infolinii ING, albo za posrednictwem serwisu, a nastepnie
utrwalony w systemie teleinformatycznym, ustalajgcy warunki umowy ubezpieczenia oraz stanowigcy
integralng cze$¢ umowy ubezpieczenia.

Rozdziatl 2
Rodzaje ustug s$wiadczonych drogg elektroniczng

§2

Ustugodawca $wiadczy drogg elektroniczng nastepujace ustugi:

1) udostepnienie informacji o oferowanych przez PZU ubezpieczeniach;

2) umozliwienie wykonania przez Ustugobiorce kalkulacji skfadki;

3) umozliwienie ztozenia wniosku 0 zawarcie umowy ubezpieczenia;

4) umozliwienie zawarcia umowy ubezpieczenia;

5) udostepnienie informacji o umowach ubezpieczenia zawartych za posrednictwem Infolinii ING
lub przez serwis;

6) przyjecie zamdwienia Ustugobiorcy na druki lub formularze, przyjmowanie od Ustugobiorcy ustnych
wnioskow i dyspozycji zwigzanych z zawartg umowg ubezpieczenia;

7) na zadanie Ustugobiorcy pomoc w korzystaniu z serwisu.



Rozdziat 3
Wymagania niezbedne do korzystania z Infolinii ING oraz serwisu

§3

. Swiadczenie ustug droga elektroniczng za posrednictwem Infolinii ING odbywa sie za poérednictwem
telefonu, natomiast w serwisie za posrednictwem Internetu.

. Warunkiem korzystania przez Ustugobiorce z ustug gtosowych i internetowych jest:

1) w przypadku ustugi gtosowej - posiadanie aparatu telefonicznego z funkcjg tonowego wybierania
numeréw;

2) w przypadku ustugi internetowej:

a) posiadanie urzadzenia z przegladarka internetowa i tgczem internetowym umozliwiajgcego dostep
do serwisu oraz spetnienie wymogow technicznych opisanych w Regulaminie Swiadczenia ustug
Systemu bankowosci internetowej ING Banku Slaskiego S.A. pkt.17 § 40

b) posiadanie konta w serwisie.

. Polaczenie z serwisem odbywa sie z wykorzystaniem bezpiecznego protokotu SSL, przy czym ze wzgledow
bezpieczenstwa Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przerwania sesji potgczenia z Ustugobiorcy
po uptywie 15 minut od ostatniej czynnosci wykonanej przez Ustugobiorce.

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo przerwania potgczenia telefonicznego z Ustugobiorcg po 2 minutach od
nieuzyskania od Ustugobiorcy odpowiedzi na pytanie specjalisty Infolinii ING.

CZESC 11

Rozdzial 4
Warunki $wiadczenia ustug droga elektroniczna
§4

. Ustugodawca $wiadczy nieodptatnie ustugi drogg elektroniczng za posrednictwem serwisu oraz Infolinii ING,
zgodnie z Regulaminem.

. Ustugobiorca ponosi wytgcznie koszt potgczenia telefonicznego i internetowego, okreslonego przez operatora
sieci telekomunikacyjnej.

3. Ustugobiorca jest zobowigzany do zapoznania sie z trescig Regulaminu.

. Korzystanie z Regulaminu jest bezptatne. Regulamin jest dostepny na stronie www.ing.pl.
W przypadku ustugi internetowej Ustugobiorca moze go swobodnie odczytac, wydrukowac lub zapisac jego
wersje elektroniczng na wiasnym komputerze lub innym urzadzeniu koricowym.

. Rozpoczecie rozmowy z konsultantem Infolinii ING lub rozpoczecie korzystania z serwisu jest réwnoznaczne
z akceptacjg postanowien Regulaminu oraz z zawarciem umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng,
bez koniecznosci sporzadzenia odrebnej umowy.

. Zawarcie umowy $wiadczenia ustugi serwisu ING Banku Slaskiego S.A. mozliwe jest:

1) w placdwce ING realizujgcej te czynnos¢, przy czym Ustugodawca zastrzega sobie prawo wytgczenia
mozliwosci zawierania Umoéw w poszczegdinych placéwkach bankowych,

2) na odlegtos¢ (elektronicznie),

3) w inny wskazany przez Ustugodawce sposob, o ile Ustugodawca udostepnia taki sposdb zawarcia
Umowy.

. Ustugobiorca moze w kazdej chwili zakoriczy¢ potaczenie z Infolinig ING lub korzystanie z serwisu. Umowa
o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng za posrednictwem serwisu i Infolinii ING rozwigzuje sie z chwilg
zakonczenia przez Ustugobiorce korzystania z serwisu lub potgczenia telefonicznego z Infolinig ING
— bez koniecznosci sktadania odrebnych oswiadczen.

. Ustugobiorca zobowigzany jest do przechowywania w bezpiecznym miejscu identyfikatora oraz hasta
i nieudostepniania ich osobom nieupowaznionym.



10.

11.

Dyspozycje odblokowania dostepu do Systemu mozna ztozy¢ w placéwce bankowej realizujgcej te czynnosé,
przez strone internetowg Banku lub w aplikacji mobilnej, o ile Bank dopuszcza takg funkcjonalnos¢. W
kazdym przypadku do odblokowania konieczne jest ponowne ustalenie hasta lub kodu PIN do aplikacji
mobilnej przez uzytkownika.

Swiadczenie ustug gtosowych i internetowych jest zabezpieczone przed dostepem osob trzecich.

Ustugobiorca zobowigzuje sie do nie podejmowania podczas rozmowy ze specjalistg Infolinii ING lub za
posrednictwem internetu dziatan o charakterze bezprawnym, obrazliwym lub mogacych wprowadzac
w btad, lub wywotaé zaktdcenia lub uszkodzenia w serwisie.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie nieprawdziwych, nieprawidtowych, niekompletnych
informacji specjaliscie Infolinii ING lub za posrednictwem internetu, w szczegdlnosci w przypadku podania
danych oséb trzecich bez ich zgody lub wiedzy.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzystania z serwisu i Infolinii ING drogg elektroniczng
W sposob sprzeczny z obowigzujgcymi przepisami prawa i postanowieniami Regulaminu.

Rozdzial 5
Kalkulacja skladki oraz zawarcie umowy ubezpieczenia

§5

Kalkulacje sktadki dla Ustugobiorcy mozna przygotowac¢ anonimowo lub na podstawie podanych przez niego
danych wymaganych do zawarcia umowy ubezpieczenia na podstawie OWU aktualnie dostepnych
w serwisie lub pod adresem elektronicznym www.ing.pl.

Ustugobiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za to, ze podane przez niego dane sg zgodne ze stanem faktycznym.
Podajgc dane o0sOb trzecich Ustugobiorca os$wiadcza, ze poinformowat te osoby o tym fakcie
i osoby te wyrazity zgode na podanie ich danych, chyba ze wiedza i zgoda taka nie sg wymagane przepisami
prawa.

Kalkulacja sktadki odbywa sie na podstawie danych podanych przez Ustugobiorce specjaliscie Infolinii ING
albo podczas korzystania z ustugi internetowej.

Kalkulacja skfadki nie stanowi oferty w rozumieniu prawa cywilnego. Kwota wyliczonej sktadki moze ulec
zmianie, stosownie do zmian OWU, taryfy sktadek lub zmiany danych wprowadzanych przez Ustugobiorce
od momentu zapisania kalkulacji do dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.

Po dokonaniu kalkulacji sktadki moze zosta¢ ztozony wniosek. Informacja o przejsciu z etapu kalkulacji
do ztozenia wniosku jest przekazywana Ustugobiorcy przez specjaliste Infolinii ING albo podczas korzystania
z ustugi internetowej.

Dane niezbedne do ztozenia wniosku oraz zawarcia umowy ubezpieczenia podawane sg przez Ustugobiorce
specjaliscie Infolinii ING albo podczas korzystania z ustugi internetowej.

Jezeli Ubezpieczajacy podat do wiadomosci Ustugodawcy nieprawdziwe dane majgce wptyw na wysokosé
skfadki, zobowigzany jest do doptaty sktadki wynikajacej z réznicy pomiedzy sktadka, jaka nalezataby sie
PZU, gdyby podano dane prawdziwe a sktadka przyjeta w umowie ubezpieczenia.

W celu korzystania z ustugi umozliwiajgcej zawarcie umowy ubezpieczenia za posrednictwem serwisu
wymagane jest zatozenie konta i podanie przez Ustugobiorce nastepujgcych nizej wymienionych danych
osobowych, natomiast w celu korzystania z ustugi umozliwiajgcej zawarcie umowy ubezpieczenia
za posrednictwem Infolinii ING wymagane jest podanie nizej wymienionych danych osobowych:

1) imie i nazwisko;

2) numer PESEL (pod warunkiem wpisania klienta do centralnego zbioru danych PESEL);

3) data urodzenia;

4) adres zameldowania na pobyt staty;

5) adres korespondencyjny, jezeli jest inny niz adres zameldowania na pobyt staty;

6) numer telefonu komorkowego;

7) adres poczty elektronicznej (e-mail).

Ustugobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowos¢ podanych przez niego danych, o ktorych mowa
w ust. 6.



§6

. Zawarcie umowy ubezpieczenia za posrednictwem serwisu albo infolinii ING nastepuje po tgcznym spetnieniu

warunkéw:

1) dokonaniu analizy potrzeb klienta;

2) akceptacji OWU i Regulaminu, dokumentu zawierajgcego informacje o produkcie ubezpieczeniowym
oraz Karty Produktu;

3) zapoznaniu sie z Informacja Administratora danych osobowych;

4) dokonania kalkulacji skfadki;

5) potwierdzenia, ze:

a) w razie zawarcia umowy ubezpieczenia za posrednictwem serwisu — OWU, dokument zawierajgcy
informacje o produkcie ubezpieczeniowym oraz Karta Produktu zostaty Ustugobiorcy doreczone
przed zawarciem umowy ubezpieczenia i zaakceptowat on ich tre$¢, a dodatkowo zostaly
udostepnione pod adresem elektronicznym www.ing.pl;

b) w razie zawarcia umowy ubezpieczenia za posrednictwem infolinii ING — OWU, dokument
zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym oraz Karta Produktu zostaty Ustugobiorcy
udostepnione pod adresem elektronicznym www.ing.pl i zaakceptowat on ich tresc;

6) ztozenia wniosku i przyjecia go przez Ustugodawce;
7) optaceniu skfadki lub jej pierwszej raty, z zastrzezeniem ust.3.

. Odpowiedzialno$¢ PZU rozpoczyna sie po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty w terminie i na zasadach
okreslonych w umowie ubezpieczenia.

. Sktadka, za umowe ubezpieczenia zawartg za posrednictwem serwisu albo Infolinii ING, moze by¢ zaptacona
w innym terminie niz podczas zawarcia umowy ubezpieczenia.

. Umowa ubezpieczenia zawierana za posrednictwem serwisu i Infolinii ING moze by¢ zawarta wylgcznie
na wiasny rachunek Ubezpieczajgcego (tzn. Ubezpieczajgcy musi by¢ jednoczesnie Ubezpieczonym).

. Po zawarciu umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcemu wysytane s3:

1) w razie zawarcia umowy ubezpieczenia za posrednictwem serwisu — polisa na konto Ustugobiorcy
W serwisie;

2) w razie zawarcia umowy ubezpieczenia za posrednictwem Infolinii ING — polisa, ogdlne warunki
ubezpieczenia, dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym, Karta Produktu oraz
Regulamin na konto w Ustugobiorcy w serwisie lub adres korespondencyjny za posrednictwem poczty.

CzESC 111

Rozdziat 6
Zmiana (aktualizacja) danych

§7

. Ubezpieczajgcy, ktéry zawart umowe ubezpieczenia za posrednictwem serwisu albo Infolinii ING,
Zobowigzany jest zgtosi¢ zmiany dotyczgce przedmiotu ubezpieczenia oraz zmiany danych osobowych
w placéwce ING lub jednostce PZU.

. Informacje dotyczace sposobu dokonywania zmian w umowie ubezpieczenia udzielane s3
za posrednictwem Infolinii ING.

Rozdziat 7
Ochrona danych osobowych

§8

. Administratorem danych osobowych Ustugobiorcy uzyskiwanych przy Swiadczeniu ustugi jest Powszechny
Zakfad Ubezpieczen Spdtki Akcyjnej z siedzibg w Warszawie przy al. Jana Pawia II 24, 00-133 Warszawa.

. PZU powierzyt przetwarzanie danych osobowych ING Bankowi Slaskiemu Spotka Akcyjna z siedziba
w Katowicach, przy ul. Sokolskiej 34, 40-086 Katowice, wpisanemu do Rejestru Przedsiebiorcow w Sadzie
Rejonowym w Katowicach Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS



0000005459, o kapitale zaktadowym w kwocie 130 100 000,00 zt wptaconym w catosci, NIP 634-013-54-
75.

3. Dane osobowe Ustugobiorcy bedg przetwarzane w celu nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany lub
rozwigzania stosunku prawnego wynikajgcego z umowy ubezpieczenia oraz wykonywaniem czynnosci
zwigzanych z obstugg zawartej przez Ustugobiorce umowy ubezpieczenia.

4. Dane osobowe Ustugobiorcy przetwarzane sg zgodnie z przepisami rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych dla celdw zwigzanych z
zawarciem umowy ubezpieczenia.

5. Podanie danych osobowych przez Ustugobiorce jest dobrowolne. Ustugobiorca ma prawo dostepu do tresci
swoich danych osobowych oraz do ich poprawiania.

6. Podanie danych osobowych wskazanych w § 5 ust. 8 Regulaminu, jest niezbedne do $wiadczenia ustug
wymienionych w § 2 pkt 3-6 Regulaminu, ze wzgledu na ich rodzaj.

7. W przypadku nieudostepnienia przez Ustugobiorce danych, o ktérych mowa w § 5 ust. 8 Regulaminu,
Ustugodawca odmowi Swiadczenia ustug, o ktorych mowa w § 2 pkt 3-6 Regulaminu.

8. Przesyfanie danych osobowych w systemie teleinformatycznym oraz proces autoryzacji odbywajg sie
za pomocg bezpiecznego protokotu SSL.

9. Oferty PZU, komunikaty promocyjne PZU i informacyjne PZU mogg by¢ przesytane droga elektroniczng przez
Ustugodawce tym Ustugobiorcom, ktdrzy wyrazili zgode na otrzymywanie takich informacji, w szczegdlnosci
udostepnili identyfikujgcy ich adres elektroniczny oraz wyrazili zgode na przetwarzanie danych osobowych
w celach marketingowych.

10.Ustugobiorca moze wycofa¢ zgode na przetwarzanie danych w celach marketingowych. Wycofanie zgody nie
ma wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem.

11.Sprzeciw, o ktérym mowa w ust. 10, powinien zosta¢ ztozony na piSmie i przestany na adres: PZU SA,
ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa.

Rozdziat 8
Postepowanie reklamacyjne

§9

1. Ustugobiorcy przystuguje prawo ztozenia reklamacji tj. skierowania wystgpienia do PZU, w ktérym zgtasza
on zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych drogg elektroniczng przez Ustugodawce w imieniu PZU.

2. Reklamacje sktada sie w kazdej jednostce PZU obstugujacej klienta.

3. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie:
1) pisemnej— osobiscie albo przesytka pocztowg w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe, na przyktad piszac
na adres: PZU SA ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko do korespondenciji);
2) ustnej — telefonicznie, na przyktad dzwonigc pod numer infolinii 801 102 102 albo osobiscie do protokotu
podczas wizyty w jednostce, o ktdrej mowa w ust. 1;
3) elektronicznej — wysytajgc e-mail na adres reklamacje@pzu.pl lub wypetniajgc formularz na
www.pzu.pl.

4. PZU rozpatruje reklamacje i udziela na nig odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie pozniej
niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji, z zastrzezeniem ust. 5.

5. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie, o ktdrym mowa w ust. 4, PZU przekazuje osobie, ktdra ztozyta reklamacje,
informacje, w ktorej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;
2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;
3) okreSla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze



przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

. Odpowiedz PZU na reklamacje zostanie dostarczona osobie, ktéra jg ztozyta, w postaci papierowej lub
za pomocg innego trwatego noénika informacji w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych lub pocztg
elektroniczng wylgcznie na wniosek tej osoby.

Postanowienia koncowe
§10

. Serwis zawiera treSci chronione prawem autorskim, prawem wilasnosci przemystowej oraz dobra
niematerialne chronione prawem wlasnosci intelektualnej. Wszystkie tresci prezentowane w serwisie,
w szczegolnosci grafika, znaki towarowe, logotypy, ikony, zdjecia, filmy i inne tresci, nie mogg by¢ powielane
ani rozpowszechniane w zadnej formie i w zaden sposdb.

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien niniejszego Regulaminu w kazdym czasie.

. W przypadku zmiany Regulaminu jego doreczenie bedzie dokonywane poprzez jego umieszczenie w serwisie.
Korzystanie przez Ustugobiorce z serwisu po dokonaniu zmian w Regulaminie oznacza ich akceptacje.

. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie ma jezyk oraz prawo polskie (prawo
Rzeczypospolitej Polskiej).

. Regulamin obowigzuje od dnia 21 listopada 2022 r.



