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1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych swiadczen znajdujg sie w: § 7-8,
§ 19, § 28, § 33 OWU.

2. Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty odszkodowania i innych swiadczen Iub ich
obnizenia znajdujg sie w: § 9-10, § 14 ust. 2, § 14 ust. 4 § 15 ust. 2-3, § 18 ust. 4,
§ 20, § 24 wust. 3, § 27 ust. 4, § 29, § 35, § 36 ust. 4 OWU.
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l. Postanowienia wstepne

§1

1. Na podstawie OWU, Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A., zwane dalej TU Europa S.A. Ilub
Ubezpieczycielem, zawiera Umowy Ubezpieczenia z osobami fizycznymi, zwanymi dalej Ubezpieczajgcymi.

2. OWU majg zastosowanie rowniez do zawierania Umoéw Ubezpieczenia przy wykorzystaniu srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ oraz z zastosowaniem przepiséw o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Il. Definicje

§2

Ponizsze okreslenia pisane z wielkiej litery, w rozumieniu OWU majg nastepujgce znaczenie:

1) Agent — ING Bank Slgski S.A. z siedzibg w Katowicach wykonujgcy w imieniu Ubezpieczyciela czynnosci
agencyjne;

2) Awaria Drzwi Zewnetrznych — w zakresie ubezpieczenia Assistance Domowego, uszkodzenie lub awaria
zamkow w drzwiach wejsciowych do Miejsca Ubezpieczenia;

3) Awaria Instalacji — w zakresie ubezpieczenia Assistance Domowego, wadliwe funkcjonowanie instalacji
wodno-kanalizacyjnych, urzadzen grzewczych, urzgadzen klimatyzacyjnych w Miejscu Ubezpieczenia,
powstate w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wynikajgce z przyczyn wewnetrznych, powstate
niezaleznie od dziatan Ubezpieczonego, niebedgce wynikiem uzytkowania niezgodnie z instrukcjg obstugi
albo zuzycia, z wytgczeniem koniecznosci uzupetniania materiatdw eksploatacyjnych, obstugi biezacej
i okresowej, dostawy i montazu akcesoridw oraz braku srodkéw niezbednych do obstugi urzadzenia;

4) Bank — podmiot, ktory udzielit Kredytu na podstawie zawartej z Kredytobiorcg Umowy Kredytu;

5) Centrum Alarmowe — Europ Assistance Polska Sp. z 0.0., uprawnione do organizacji i wykonywania
w imieniu Ubezpieczyciela swiadczen wynikajgcych z Umowy Ubezpieczenia, dyspozycyjne przez
24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku;

6) Choroba Przewlekta — w zakresie ubezpieczenia Assistance Domowego, wszelkie choroby, ktére majg
jedng lub wiecej z nastepujgcych cech charakterystycznych: sg trwate, pozostawiajg po sobie inwalidztwo,
spowodowane sg nieodwracalnymi zmianami patologicznymi, oraz wymagajg specjalnego postepowania
rehabilitacyjnego albo wedtug wszelkich oczekiwan wymaga¢ bedg dtugiego okresu nadzoru, obserwac;i
czy opieki;

7) Deszcz Nawalny — deszcz o wspoétczynniku wydajnosci, co najmniej 4, ktory ustala sie w oparciu o dane
pomiarowe uzyskane z Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej (IMiGW) lub w przypadku braku
mozliwosci potwierdzenia przez IMiGW wystgpienia Deszczu Nawalnego na terenie obejmujgcym miejsce
powstania Szkody, TU Europa S.A. przyjmuje wystgpienie Deszczu Nawalnego na podstawie stanu
faktycznego i rozmiaru Szkdd $Swiadczacych wyraznie o dziataniu Deszczu Nawalnego w najblizszej
okolicy;

8) Dewastacja — rozmys$ine zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego mienia przez Osoby Trzecie
w zwigzku z Kradziezg z Wtamaniem lub Rabunkiem;
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9) Dom — samodzielny budynek mieszkalny o charakterze jednorodzinnym, a takze samodzielna czesc¢
budynku blizniaczego lub szeregowego rowniez wraz z wbudowanym garazem;

10) Eksplozja — nagle przebiegajgce uzewnetrznienie sie sity spowodowanej dgzeniem do rozszerzania sie
gazéw, pytdw, cieczy lub pary, przy czym w odniesieniu do naczyn cisnieniowych i innych tego rodzaju
zbiornikdw warunkiem uznania Szkody za spowodowang Eksplozjg jest takie rozerwanie $cian tych naczyn
i zbiornikdw, ze zachodzi nagte wyréwnanie réznicy cisnien wewnatrz i na zewnatrz zbiornika;

11) Grad — opad atmosferyczny sktadajgcy sie z brytek lodu;

12) Huk Ponaddzwiekowy — dziatanie fali uderzeniowej wywotanej przez samolot podczas przekraczania
predkosci dzwieku;

13) Huragan — wiatr (prgd powietrza) o predkosci nie mniejszej niz 24,5 m/s potwierdzonej przez IMiGW, ktory
wyrzagdza Szkody masowe lub w przypadku braku mozliwo$ci potwierdzenia przez IMiGW wystgpienia na
terenie obejmujgcym miejsce powstania Szkody wiatru o okreslonej predkosci, ustala sie wystgpienie
takiego wiatru na podstawie stanu faktycznego i rozmiaru Szkdéd swiadczgcych wyraznie o jego dziataniu
w najblizszej okolicy;

14) Implozja — uszkodzenie lampy prézniowej, zbiornika lub aparatu prézniowego dziataniem cisnienia
zewnetrznego;

15) Kradziez z Wlamaniem — dokonanie przez Osoby Trzecie zaboru mienia z pomieszczen po uprzednim
usunieciu sitg zabezpieczen lub otworzeniu wejscia przy uzyciu narzedzi, pozostawiajgc widoczne $lady,
albo podrobionego lub dopasowanego klucza badz klucza oryginalnego, w ktérego posiadanie sprawca
wszedt wskutek wlamania do innego pomieszczenia lub w wyniku Rabunku;

16) Kredyt — kredyt Express, kredyt hipoteczny, kredyt budowlano — hipoteczny lub kredyt konsolidacyjny dla
0s6b fizycznych, udzielony zgodnie z regulacjami Banku, ktérego docelowym zabezpieczeniem ma byc¢
hipoteka na Nieruchomosci; pod pojeciem Kredytu nalezy rozumie¢ réwniez pozyczke hipoteczng dla os6b
fizycznych na nieokreslony w umowie pozyczki cel konsumpcyjny, docelowo zabezpieczong hipotekg na
Nieruchomosci;

17) Kredytobiorca — osoba fizyczna, ktéra podpisata z Bankiem Umowe Kredytu;

18) Lawina — gwattowne zsuniecie sie lub stoczenie sie mas $niegu, lodu, skat lub kamieni ze zboczy goérskich;

19) Lokal Mieszkalny — samodzielny, wyodrebniony w budynku wielomieszkaniowym, lokal stuzgcy do
zaspakajania potrzeb mieszkaniowych, stanowigcy na mocy przepiséw prawa odrebny przedmiot wtasnosci
lub spotdzielczego wlasnosciowego prawa do lokalu;

20) Lokal/Budynek o Charakterze Uzytkowym:

a) pensjonat wypoczynkowy w miejscowosci o charakterze wypoczynkowym;

b) lokal przeznaczony do wykonywania dziatalnosci zawodowej, zgtoszony jako przeznaczony do
wykonywania takiej dziatalno$ci odpowiednim organom;

c) budynek lub lokal o charakterze handlowym, ustugowym, biurowym lub mieszanym sposréd wczesniej
wymienionych o powierzchni uzytkowej do 300 m?;

d) lokal uzytkowy tgcznie z Domem/Lokalem Mieszkalnym — jesli stanowi cato$¢ z Nieruchomoscig
mieszkalng, lecz bedacy lokalem funkcjonalnie wydzielonym oraz zgtoszonym odpowiednim organom
jako czes¢ Nieruchomosci przeznaczonej na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej;

21) Miejsce Ubezpieczenia — w zakresie ubezpieczenia Assistance Domowego, pod tym pojeciem nalezy
rozumie¢ wybudowang Nieruchomos¢ o Charakterze Mieszkalnym (Lokal mieszkalny, Dom), znajdujacg
sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktérej adres jest wskazany przez Ubezpieczonego
w Oswiadczeniu;

22) Nagte Zachorowanie — w zakresie ubezpieczenia Assistance Domowego, stan chorobowy powstaty
w sposéb nagly, wymagajgcy natychmiastowej pomocy medycznej;

23) Nieruchomosé¢:

a) Nieruchomos$é Wybudowana:
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dla potrzeb OWU pojecie obejmujace:
a. Nieruchomosci o Charakterze Mieszkalnym:
i. Domy lub
ii. Lokale Mieszkalne,
w ktérych ksiegach wieczystych hipoteka stanowi¢ ma lub stanowi docelowe zabezpieczenie spiaty
udzielonego Kredytu;
b. Nieruchomosci o Charakterze Uzytkowym:
i. Lokale o Charakterze Uzytkowym
ii. Budynki o Charakterze Uzytkowym,
w ktorych ksiegach wieczystych hipoteka stanowi¢ ma lub stanowi docelowe zabezpieczenie sptaty
udzielonego Kredytu;
c. Nieruchomosci o Charakterze Niemieszkalnym:
i. Pomieszczenia Gospodarcze,
ii. Obiekty Matej Architektury,
iii. Pomieszczenia Przynalezne,
ujawnione lub majgce byé ujawnione w ksiegach wieczystych Domu/Lokalu Mieszkalnego,
w ktérych hipoteka stanowi¢ ma lub stanowi docelowe zabezpieczenie sptaty udzielonego Kredytu;
b) Nieruchomos¢é w Budowie (Przebudowie) — Nieruchomosci wymienione w ppkt. a), bedace
w trakcie budowy (przebudowy) w rozumieniu przepisdw prawa budowlanego.
llekro¢ mowa w OWU o Nieruchomosci (lub odpowiednio Nieruchomosci o Charakterze Mieszkalnym,
Nieruchomosci o Charakterze Niemieszkalnym, Nieruchomosci o Charakterze Uzytkowym) nalezy
rozumie¢ przez to pojecie zaréwno Nieruchomos¢ (lub odpowiednio Nieruchomosci o Charakterze
Mieszkalnym, Nieruchomos$ci o Charakterze Niemieszkalnym, Nieruchomosci o Charakterze Uzytkowym)
Wybudowang jak i Nieruchomos$¢ w Budowie (Przebudowie), chyba ze zapisy szczegdtowe stanowig
inaczej;

24) Nieszczesliwy Wypadek — w zakresie ubezpieczenia Assistance Domowego, nagte i niezalezne od woli
Ubezpieczonego zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng, niezalezne od jakiejkolwiek choroby, bedace
bezposrednig i wylgczng przyczyng zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego assistance;

25) Obiekty Matej Architektury — ogrodzenia, bramy, altany, tarasy, chodniki i studnie, potozone na terenie tej
samej Posesiji, na ktérej znajduje sie ubezpieczony Dom;

26) Obsuniecie sie Ziemi — obsuniecie sie ziemi wskutek jej ruchoéw na stokach, niespowodowane
dziatalnoscig cztowieka;

27) Osoby Bliskie — matzonek, dzieci, pasierbowie, dzieci przysposobione albo przyjete na wychowanie,
rodzice, przysposabiajgcy, rodzenstwo, ojczym, macocha, tesciowie, dziadkowie, wnukowie, zieciowie
i synowe Ubezpieczonego, osoby pozostajgce w konkubinacie oraz pomoc domowa — zamieszkate
i prowadzgce z Ubezpieczonym wspdlne gospodarstwo domowe;

28) Osoby Trzecie — osoby pozostajgce poza stosunkiem ubezpieczenia;

29) Oswiadczenie — osSwiadczenie sktadane przed zawarciem Umowy Ubezpieczenia przez
Ubezpieczajgcego, bedgce wyrazeniem zgody na zawarcie Umowy Ubezpieczenia na podstawie Ogolnych
Warunkow Ubezpieczenia Nieruchomosci Mieszkaj bezpiecznie z TU Europa Prim;

30) Polisa — dokument potwierdzajgcy zawarcie Umowy Ubezpieczenia;

31) Pomieszczenie Gospodarcze — pomieszczenia o charakterze niemieszkalnym: pralnia, suszarnia,
komorka, garaz, znajdujgce sie na tej samej Posesji co ubezpieczany Dom lub bedace jego czescig;
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32) Pomieszczenie Przynalezne — pomieszczenia o charakterze niemieszkalnym przynalezne do Lokalu
Mieszkalnego: pralnia, suszarnia, komoérka, garaz, strych, suszarnia, znajdujgce sie w tym samym co
ubezpieczany Lokal Mieszkalny w budynku wielomieszkaniowym, ktére mogg by¢ uzytkowane wytgcznie
przez Ubezpieczonego i jego Osoby Bliskie; w przypadku garazu nie znajdujgcego sie w tym samym co
ubezpieczany Lokal Mieszkalny budynku wielomieszkaniowym, garaz musi znajdowaé sie w tej samej
miejscowosci co ubezpieczany Lokal Mieszkalny;

33) Posesja — dziatka gruntu, na ktérej znajduje sie przedmiot ubezpieczenia; za jedng Posesje uwaza sie
rowniez kilka sgsiadujgcych bezposrednio z sobg dziatek gruntu wykorzystywanych zgodnie
z przystugujgcym prawem przez Ubezpieczonego;

34) Pozar - dziatanie ognia, ktéry rozszerzyt sie poza palenisko lub powstat bez paleniska
i rozprzestrzenit sie o wiasnej sile; za Szkode spowodowang Pozarem uwaza sie rowniez Szkody
spowodowane dymem, bedgcym bezposrednim skutkiem spalania;

35) Powédz — dla potrzeb OWU pojecie obejmujace:

a) zalanie terenéw w skutek Deszczu Nawalnego, lub

b) zalanie terendbw w nastepstwie wystgpienia wody z koryt woéd ptyngcych lub stojgcych wskutek
nadmiernych opadéw atmosferycznych, topnienia kry lodowej, tworzenia sie zatoréw w korytach waéd
ptynacych;

36) Przepiecie — nagty wzrost napiecia pragdu w sieci elektrycznej wywotany wytadowaniem atmosferycznym;

37) Rabunek — zabdr przez Osoby Trzecie mienia przy uzyciu lub grozbie natychmiastowego uzycia przemocy
fizycznej wobec Ubezpieczonego (lub Oséb Bliskich) albo doprowadzeniu Ubezpieczonego (lub Osdb
Bliskich) do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci;

38) Rata Kredytu - miesieczne zobowigzanie pieniezne Kredytobiorcy wobec Banku wynikajgce
z harmonogramu sptat rat, obejmujgce kapitat i odsetki wedtug przewidzianego Umowg Kredytu
oprocentowania, liczonego od nieprzeterminowanej czesci kapitatu, a w przypadku zastosowania karencji
w spfacie kapitatu, obejmujgce przez okres karencji jedynie odsetki;

39) Ruchomosci Domowe — mienie stanowigce wtasno$é Ubezpieczonego lub Oséb Bliskich, stanowigce
wyposazenie Nieruchomosci Wybudowanej, stuzgce do prowadzenia gospodarstwa domowego: meble
(z wytgczeniem szaf wnekowych i w statej zabudowie oraz statej zabudowy kuchni), dywany, sprzet
zmechanizowany iurzadzenia gospodarstwa domowego nieznajdujgce sie w zabudowie, zyrandole
i kinkiety, odziez iinne przedmioty osobistego uzytku, sprzet audiowizualny, komputerowy i fotograficzny,
sprzet turystyczny, sportowy i rehabilitacyjny, wozki inwalidzkie, elementy systemdw anten satelitarnych,
radiowych i telewizyjnych umieszczone wewnatrz tej Nieruchomosci, zapasy gospodarstwa domowego;

40) Sptyw Wéd po Zboczach — dziatanie wody na ubezpieczong Nieruchomos¢ wskutek sptyniecia jej po
stokach lub zboczach na obszarach goérskich albo falistych;

41) State Elementy — elementy Nieruchomos$ci zamontowane Ilub wbudowane w sposob trwaty oraz
uniemozliwiajgcy ich odtgczenie bez uzycia narzedzi:

a) meble w zabudowie, szafy wnekowe, stata zabudowa kuchni;

b) elementy zabudowy wewnetrznej: antresole, piece i kominki, Scianki dziatowe o konstrukcji szkieletowej
(np. gipsowo — kartonowe) i schody;

c) oknaidrzwi zewnetrzne i wewnetrzne (fgcznie z oszkleniem i zamknieciami);

d) wyposazenie sieci wodno-kanalizacyjnej, elektrycznej, gazowej lub grzewczej: umywalki, zlewy, krany,
piece, podgrzewacze, wanny, brodziki, kabiny prysznicowe, miski ustepowe z urzgdzeniami
sptukujgcymi, bidety, kuchenki gazowe, elektryczne, grzejniki gazowe czy elektryczne;

e) instalacja telefoniczna, sieciowa, antenowa RTV, monitorujgca, domofonu, videodomofonu,
przeciwpozarowa, solarna, klimatyzacyjna wraz z wyposazeniem lub oprzyrzgdowaniem;

f) elementy dekoracyjne: tynki wewnetrzne, powloki malarskie, wszelkiego rodzaju okleiny czy wyktadziny
sufitow, scian, schodow i podtog;
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g) zewnetrzne i wewnetrzne kraty, zaluzje i rolety oraz urzgdzenia sygnalizacji alarmowej;

42) System Pierwszego Ryzyka — system ubezpieczenia, w ktérym suma ubezpieczenia mienia okreslona
jest jako przypuszczalna maksymalna strata, jaka moze zaistnie¢ wskutek zajScia zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniows;

43) System Sum Stalych — system ubezpieczenia, w ktdrym suma ubezpieczenia mienia okreslona jest
wedtug najwyzszej ogolnej wartosci tego mienia w okresie ubezpieczenia;

44) Szkoda — w odniesieniu do ubezpieczenia:

a) Nieruchomosci i Ruchomosci Domowych: utrata, zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczone;j
Nieruchomosci lub jej Statych Elementéw lub Ruchomos$ci Domowych na skutek wystgpienia w sposob
nagty i niezalezny od woli Ubezpieczonego jednego lub wielu Zdarzen Losowych, majgcych miejsce
w tym samym czasie, za skutki ktérych Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢,

b) Ruchomosci Domowych od Kradziezy z Wtamaniem i Rabunku — dokonanie Kradziezy z Wtamaniem
i Rabunku,

zaistniata w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

45) Szkoda Catkowita — Szkoda polegajgca na takim zniszczeniu ubezpieczonej Nieruchomosci lub jej Statych
Elementéw, ze naprawa jest technicznie niemozliwa lub jej koszt jest rowny bgdz wyzszy od Wartosci
Rzeczywistej ubezpieczonej Nieruchomosci lub jej Statych Elementéw, w dniu wystgpienia Szkody
i naprawa jest ekonomicznie nieuzasadniona;

46) Szkoda Osobowa — w zakresie ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej — szkoda polegajgca na
$mierci, uszkodzeniu ciata lub rozstroju zdrowia;

47) Szkoda Rzeczowa — w zakresie ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej — szkoda polegajaca
na uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie mienia;

48) Snieg — opad atmosferyczny; za Szkode spowodowang Sniegiem uwaza sie Szkode wyrzadzong
bezposrednim dziataniem ciezaru Sniegu lub lodu na przedmiot ubezpieczenia albo przewréceniem sie
mienia sgsiedniego na przedmiot ubezpieczenia wskutek dziatania na mienie sasiednie ciezaru Sniegu lub
lodu,

49) Ubezpieczajacy — Kredytobiorca zawierajgcy z Ubezpieczycielem Umowe Ubezpieczenia na zasadach
okreslonych w niniejszych OWU; w przypadku gdy strong Umowy Kredytu jest wiecej niz jeden
Kredytobiorca, Umowe Ubezpieczenia z Ubezpieczycielem zawiera jeden z Kredytobiorcow;

50) Ubezpieczyciel — Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. z siedzibg we Wroctawiu;

51) Trzesienie Ziemi — niewywotane dziatalnoscig cztowieka zaburzenie systemu réwnowagi we wnetrzu
ziemi, ktéremu towarzyszg wstrzasy i drgania gruntu; Trzesienie Ziemi uwaza sie za zaistniate, jezeli
spowodowato ono Szkody takze w budynkach znajdujgcych sie w sgsiedztwie Miejsca Ubezpieczenia;

52) Ubezpieczony — Kredytobiorca lub inna osoba fizyczna niebedgca Kredytobiorcg, bedaca wtascicielem
(wspotwiascicielem) albo posiadaczem na podstawie spétdzielczego wlasnosciowego prawa do lokalu albo
prawa do domu jednorodzinnego w spétdzielni mieszkaniowej, lokalu mieszkalnego, budynku mieszkalnego
jednorodzinnego lub budynku mieszkalnego w stadium budowy, stanowigcego zabezpieczenie spfaty
udzielonego przez Bank Kredytu, wskazana przez Ubezpieczajgcego, na rachunek ktérej zostata zawarta
Umowa Ubezpieczenia,;

53) Uderzenie Pioruna — dziatanie elektrycznosci atmosferycznej na przedmiot ubezpieczenia;

54) Uderzenie Pojazdu — bezposrednie uderzenie w przedmiot ubezpieczenia pojazdu drogowego lub
szynowegdo, bgdz przewozonego przez nie tadunku;

55) Umowa Kredytu — umowa o Kredyt zawarta pomiedzy Bankiem, a Kredytobiorca;

56) Umowa Ubezpieczenia — umowa zawarta pomiedzy Ubezpieczajgcym a Ubezpieczycielem na warunkach
okreslonych w niniejszych OWU;
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57) Upadek Drzewa lub Innych Przedmiotéw — niebedgce nastepstwem dziatalnosci ludzkiej przewrdcenie
sie rosngcych drzew, anten, zurawi budowlanych, budynkéw, budowli lub ich czesci na ubezpieczone
mienie;

58) Upadek Drzewa lub jego Czesci — w zakresie ubezpieczenia Assistance Domowego — niebedgce
nastepstwem dziatalnosci ludzkiej przewrdcenie sie rosngcych drzew lub ich czesci na ubezpieczone
mienie;

59) Upadek Statku Powietrznego - katastrofa badz przymusowe Igdowanie samolotu silnikowego,
bezsilnikowego lub innego obiektu latajgcego, a takze upadek ich czesci lub przewozonego fadunku;

60) Wartos¢ Rynkowa — warto$¢ poréwnywalnego przedmiotu ubezpieczenia na danym terenie (obszar,
miejscowos$é, dzielnica) odpowiadajgca iloczynowi powierzchni i przecietnej ceny 1m?;

61) Wartos¢ Odtworzeniowa - wartos¢ odpowiadajgca kosztom, jakie nalezy ponies¢ w celu
odbudowy/odtworzenia w Miejscu Ubezpieczenia uszkodzonego Iub zniszczonego przedmiotu
ubezpieczenia do stanu “jak nowy”, z zachowaniem dotychczasowych wymiaréw, konstrukcji, rodzaju
zastosowanych materiatow oraz naktadéw zwigzanych z kosztami na prace wykonczeniowe;

62) Wartos¢ Rzeczywista — w odniesieniu do Nieruchomosci i Ruchomosci Domowych — Wartosé
Odtworzeniowa pomniejszona o stopien zuzycia;

63) Zalanie — nastepstwo dziatania wody spowodowane:

a) awaryjnym wydostaniem sie ze znajdujgcych sie wewngtrz budynku i zamontowanych na state
przewodow i urzadzen instalacji wodociggowych, wodnokanalizacyjnych lub technologicznych;

b) cofnieciem sie wody lub $ciekéw z publicznych urzadzen kanalizacyjnych;

c) przypadkowym pozostawieniem otwartych krandw lub innych zaworéw w czasowo nie zasilanych
urzgdzeniach wodociggowych, wodnokanalizacyjnych lub technologicznych;

d) przedostaniem sie jej z pomieszczenia, ktérego Ubezpieczony nie zajmowat — zalanie przez Osoby
Trzecie;

64) Zapadniecie sie Ziemi — obnizenie sie poziomu terenu z powodu zawalenia sie naturalnych pustych
przestrzeni w gruncie, niespowodowane dziatalnoscig cztowieka;

65) Zdarzenie Losowe — oznacza wystgpienie nastepujgcych zdarzen: Deszcz Nawalny, Eksplozja,
Dewastacja, Grad, Huk Ponaddzwiekowy, Huragan, Implozja, Lawina, Obsuniecie sie Ziemi, Powddz,
Pozar, Przepiecie, Splyw Wéd po Zboczach, Snieg, Trzesienie Ziemi, Uderzenie Pioruna, Uderzenie
Pojazdu, Upadek Drzewa lub Innych Przedmiotéw, Upadek Drzewa lub jego Cze$ci, Upadek Statku
Powietrznego, Zalanie, Zapadniecie sie Ziemi.

lll.  Umowa Ubezpieczenia

Warunki zawarcia Umowy ubezpieczenia
§3

1. Umowa Ubezpieczenia zawierana jest na podstawie Oswiadczenia. Oswiadczenie sktadane jest w formie
zapewniajgcej jednoznaczng identyfikacje podmiotu sktadajgcego to Oswiadczenie oraz oznaczenie dnia jego
ztozenia.

2. Ochrona ubezpieczeniowa $swiadczona jest w zaleznosci od wariantu wskazanego przez Ubezpieczajgcego
w deklaracji ubezpieczeniowej przy przystgpieniu do Umowy ubezpieczenia nieruchomosci bedgcych
przedmiotem zabezpieczenia hipotecznego oraz ruchomos$ci domowych i odpowiedzialno$ci cywilnej zawartej
pomiedzy Towarzystwem Ubezpieczen Europa S.A. a ING Bankiem Slgskim S.A. w dniu 31 lipca 2008 roku
albo Umowy ubezpieczenia Nieruchomosci bedgcych zabezpieczeniem Kredytéw udzielanych przez ING Bank
Slgski S.A., Ruchomoéci domowych oraz odpowiedzialno$ci cywilnej zawartej pomiedzy Towarzystwem
Ubezpieczeri Europa S.A. a ING Bankiem Slgskim S.A. w dniu 20 maja 2011 roku:
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1) wariant podstawowy obejmujgcy:
a) Ubezpieczenie Nieruchomosci od Pozaru i innych Zdarzenh Losowych,
b) Assistance Domowe;
2) wariant rozszerzony obejmujgcy:
a) Ubezpieczenie Nieruchomosci od Pozaru i innych Zdarzeh Losowych,
b) Ubezpieczenie Ruchomosci Domowych od Pozaru i innych Zdarzen Losowych,
c) Ubezpieczenie Ruchomosci Domowych na wypadek Kradziezy z Wtamaniem i Rabunku,
d) Ubezpieczenie OC,
e) Assistance Domowe.
3. Po potwierdzeniu przez Agenta w imieniu Ubezpieczyciela poprawnosci ztozonego Os$wiadczenia, o ktérym
mowa w ust.1, Agent wystawia w imieniu Ubezpieczyciela Polise.
4. Zawarcie Umowy Ubezpieczenia jest mozliwe:

1) w stosunku do Nieruchomosci, ktérej suma ubezpieczenia nie przekracza kwoty 1 000 000 zt,

2) przez Ubezpieczajacego, ktéry byt ubezpieczony w ramach Umowy ubezpieczenia nieruchomosci
bedgcych przedmiotem zabezpieczenia hipotecznego oraz ruchomosci domowych i odpowiedzialnoSci
cywilnej zawartej pomiedzy Towarzystwem Ubezpieczen Europa S.A. a ING Bankiem Slgskim S.A. w dniu
31 lipca 2008 roku albo Umowy ubezpieczenia Nieruchomosci bedgcych zabezpieczeniem Kredytow
udzielanych przez ING Bank Slgski S.A., Ruchomosci domowych oraz odpowiedzialno$ci cywilnej zawartej
pomiedzy Towarzystwem Ubezpieczeri Europa S.A. a ING Bankiem Slaskim S.A. w dniu 20 maja 2011
roku.

Czas trwania Umowy Ubezpieczenia
§4

Umowa Ubezpieczenia zawierana jest na okres trwajgcy do ostatniego dnia miesigca kalendarzowego, w ktérym
nastgpito zakonczenie Umowy Kredytu.

Okres ubezpieczenia i okres odpowiedzialnosci
§5

1. Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie od dnia nastepnego po uptywie rocznego okresu ubezpieczenia, za ktory
zostata zaptacona sktadka z tytulu Umowy ubezpieczenia nieruchomosci bedgcych przedmiotem
zabezpieczenia hipotecznego oraz ruchomo$ci domowych i odpowiedzialno$ci cywilnej zawartej pomiedzy
Towarzystwem Ubezpieczeri Europa S.A. a ING Bankiem Slgskim S.A. w dniu 31 lipca 2008 roku albo Umowy
ubezpieczenia Nieruchomo$ci bedgcych zabezpieczeniem Kredytéw udzielanych przez ING Bank Slgski S.A.,
Ruchomosci domowych oraz odpowiedzialnoSci cywilnej zawartej pomiedzy Towarzystwem Ubezpieczen
Europa S.A. a ING Bankiem Slgskim S.A. w dniu 20 maja 2011 roku i trwa do ostatniego dnia miesigca
kalendarzowego, w ktérym nastgpi zakonczenie Umowy Kredytu, z zastrzezeniem ust 4.

2. Okres ubezpieczenia do zakonczenia Umowy Kredytu sktada sie z kolejno nastepujacych po sobie okresow
odpowiedzialnosci, ktére sg rowne miesigcom kalendarzowym, z zastrzezeniem ust. 3.

3. Okresy odpowiedzialnosci sg automatycznie przedtuzane na warunkach z dnia kontynuacji, jednak nie dtuzej
niz do dnia zakohczenia Umowy Kredytu, bez koniecznosci skitadania dodatkowych Oswiadczen,
z zastrzezeniem ust. 4.

4. W przypadku zakonczenia Umowy Kredytu w wyniku catkowitej sptaty, Ubezpieczyciel przedituza okres
ubezpieczenia na 24 miesigczny okres odpowiedzialnosci. W takim przypadku 24 miesigczny okres
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odpowiedzialnosci rozpoczyna sie pierwszego dnia miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesiacu,

w ktérym nastgpita catkowita sptata Kredytu.

Okres ubezpieczenia (odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela) konczy sie:

1) w stosunku do danej Nieruchomosci - z chwilg wyczerpania sumy ubezpieczenia lub z chwilg ustania
ryzyka wskutek wyptaty odszkodowania za Szkode Catkowita,

2) zdniem, w ktérym zostato ztozone oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Ubezpieczenia zgodnie z § 6,

3) z uplywem ostatniego dnia okresu odpowiedzialnosci, w ktéorym zostalo zlozone os$wiadczenie
o wypowiedzeniu Umowy Ubezpieczenia zgodnie z § 6,

4) z dniem zbycia Nieruchomosci bedgcej przedmiotem ubezpieczenia,

5) z uptywem ostatniego dnia okresu odpowiedzialnosci, w ktérym nastgpito rozwigzanie Umowy Kredytu, z
przyczyn innych niz catkowita sptata Kredytu,

6) z uptywem 24 miesiecy po miesigcu, w ktérym nastgpito zakonczenie Umowy Kredytu w wyniku catkowitej
sptaty Kredytu, zgodnie z ust. 3 i 4,
w zalezno$ci od tego, co nastgpi pierwsze.

Odstapienie od Umowy Ubezpieczenia/ Wypowiedzenie Umowy Ubezpieczenia
§6

Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od Umowy Ubezpieczenia. Oswiadczenie o odstgpieniu powinno by¢ ztozone

za posrednictwem Agenta lub bezposrednio Ubezpieczycielowi w terminie 30 dni od dnia otrzymania od

Agenta potwierdzenia zawarcia Umowy Ubezpieczenia.

Ubezpieczajgcy moze w kazdym czasie ztozy¢ za posrednictwem Agenta lub bezposrednio Ubezpieczycielowi

os$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Ubezpieczenia.

Odstgpienie od Umowy Ubezpieczenia jest skuteczne z dniem, w ktérym niniejsze oswiadczenie zostato

ztozone zgodnie z ust. 7.

Wypowiedzenie Umowy Ubezpieczenia jest skuteczne z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, w ktérym

zostato ztozone oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Ubezpieczenia zgodnie z ust. 7.

Tre$¢ oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Ubezpieczenia lub wypowiedzeniu Umowy Ubezpieczenia

powinna zawiera¢ dane pozwalajgce na identyfikacje osoby sktadajgcej oswiadczenie i Umowy Ubezpieczenia.

Wypowiedzenie Umowy Ubezpieczenia lub oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Ubezpieczenia moze byé

ztozone Ubezpieczycielowi:

1) w formie pisemnej za posrednictwem Agenta lub bezposrednio u Ubezpieczyciela lub

2) w formie elektronicznej e-mailem do Biura Obstugi Klienta Ubezpieczyciela na adres: bok@tueuropa.pl.
Ztozenie dyspozycji wypowiedzenia Umowy Ubezpieczenia e-mailem moze nastgpi¢ wytgcznie po
wczesniejszym zarejestrowaniu adresu e-mail Ubezpieczajgcego w Biurze Obstugi Klienta. Zarejestrowanie
adresu e-mail Ubezpieczajgcego, o ktéorym mowa w zdaniu poprzednim, mozliwe jest telefonicznie w Biurze
Obstugi Klienta pod numerem infolinii Ubezpieczyciela, tj. 801 500 300 lub +48 71 36 92 887.

Za dzien ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Ubezpieczenia lub wypowiedzenia Umowy

Ubezpieczenia przyjmuje sie najwczesniejszy z ponizszych dni:

1) dzien otrzymania przez Agenta lub przez Ubezpieczyciela pisemnego oswiadczenia o odstgpieniu
od Umowy Ubezpieczenia lub wypowiedzeniu Umowy Ubezpieczenia,

2) dzieh wystania do Ubezpieczyciela e-mailem dyspozycji odstgpienia od Umowy Ubezpieczenia Ilub
wypowiedzenia Umowy Ubezpieczenia.

Wypowiedzenie Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptaty sktadki za okres,

w ktorym Ubezpieczyciel Swiadczyt ochrone ubezpieczeniows.
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IV. Ubezpieczenie Nieruchomosci od Pozaru i innych Zdarzen Losowych, Ubezpieczenie
Ruchomosci Domowych od Pozaru i innych Zdarzen Losowych

Przedmiot ubezpieczenia
§7

1. Przedmiotem ubezpieczenia Nieruchomosci od Pozaru i innych Zdarzen Losowych sg Nieruchomosci
o Charakterze Mieszkalnym wraz z ich Statymi Elementami oraz Nieruchomosci o Charakterze Uzytkowym
wraz z ich Statymi Elementami, na ktérych ustanowienie hipoteki stanowi¢ ma lub stanowi docelowe
zabezpieczenie spfaty udzielonego Kredytu.

2. W przypadku ubezpieczenia Nieruchomosci o Charakterze Mieszkalnym, przedmiotem ubezpieczenia od
Pozaru i innych Zdarzen Losowych sgréwniez Nieruchomosci o Charakterze Niemieszkalnym wraz z ich
Statymi Elementami, na ktérych wraz z ubezpieczang Nieruchomoscig mieszkalng ustanowienie hipoteki
stanowi¢ ma lub stanowi docelowe zabezpieczenie sptaty udzielonego Kredytu.

3. Przedmiotem ubezpieczenia Ruchomosci Domowych od Pozaru i innych Zdarzeh Losowych sg Ruchomosci
Domowe znajdujgce sie w ubezpieczanej Nieruchomosci Wybudowane;.

4. Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest przez TU Europa S.A. na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Zakres ubezpieczenia
§8

1. Zakres ubezpieczenia Nieruchomosci Wybudowanych wraz z ich Statymi Elementami oraz Ruchomo&ci
Domowych obejmuje Szkody wyrzgdzone w sposdb nagty, nieprzewidziany i bezposrednio przez nastepujgce
Zdarzenia Losowe:

1) Deszcz Nawalny, 12) Przepiecie,

2) Dewastacje, 13) Sptyw Waod po Zboczach,

3) Eksplozje, 14) Snieg,

4) Grad, 15) Trzesienie Ziemi,

5) Huk Ponaddzwiekowy, 16) Uderzenie Pioruna,

6) Huragan, 17) Uderzenie Pojazdu,

7) Implozje, 18) Upadek Drzewa lub Innych Przedmiotow,
8) Lawine, 19) Upadek Statku Powietrznego,
9) Obsuniecie sie Ziemi, 20) Zalanie,

10) Powodz, 21) Zapadniecie sie Ziemi.

11) Pozar,

2. Zakres ubezpieczenia Nieruchomosci w Budowie (Przebudowie) wraz z ich Statymi Elementami obejmuje
Szkody wyrzgdzone w sposéb nagty, nieprzewidziany i bezposrednio przez nastepujgce Zdarzenia Losowe:

1) Deszcz Nawalny, 8) Obsuniecie sie Ziemi,

2) Eksplozje, 9) Sptyw Waéd po Zboczach,

3) Uderzenie Pioruna, 10) Uderzenie Pojazdu,

4) Huk Ponaddzwigkowy 11) Upadek Drzewa lub Innych Przedmiotéw,
5) Lawine, 12) Upadek Statku Powietrznego,

6) Powddz, 13) Zapadniecie sie Ziemi.

7) Pozar,
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3. Zakres ubezpieczenia obejmuje réowniez Szkody powstate w nastepstwie akcji ratowniczej prowadzonej
w zwigzku ze Zdarzeniami Losowymi objetymi zakresem ubezpieczenia odpowiednio zgodnie z ust. 1 i 2,
z zastrzezeniem § 12 ust. 2.

Wylaczenia odpowiedzialnosci
§9

1. Ubezpieczenie nie obejmuje Szkdd powstatych w przedmiocie ubezpieczenia:

1) przeznaczonym do rozbiérki na podstawie decyzji odpowiedniego organu administraciji,

2) zbudowanym niezgodnie z zatwierdzong przez uprawnione organy dokumentacjg (jezeli zatwierdzenie byto
wymagane) lub bez wymaganych zezwolen,

3) nieuzytkowanym przez okres powyzej 60 (szes¢dziesieciu) dni, chyba ze TU Europa S.A., po otrzymaniu
o tym informacji, potwierdzito pisemnie istnienie ochrony ubezpieczeniowej; wylgczenie nie dotyczy
Nieruchomosci w Budowie (Przebudowie),

4) skonfiskowanym, zajetym lub zarekwirowanym przez uprawnione podmioty,

5) podlegajgcym ubezpieczeniu obowigzkowemu na podstawie odrebnych przepiséw.

2. Ubezpieczenie nie obejmuje Domu stanowigcego Nieruchomos$¢ w Budowie (Przebudowie) od ryzyka Szkdéd
powstatych w wyniku Deszczu Nawalnego, jezeli Dom stanowigcy Nieruchomos$¢ w Budowie (Przebudowie) nie
posiadat zamknietych otworéw okiennych i kompletnego zadaszenia zgodnie z prawem budowlanym.

3. Ubezpieczeniem nie sg objete Szkody w Ruchomosciach Domowych znajdujgcych sie w Nieruchomosciach
okreslonych w ust. 1 pkt 1) - 5) oraz w Nieruchomosciach w Budowie (Przebudowie).

4. Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sg takze Szkody powstate wskutek:

1) dziatan wojennych, stanu wojennego, wojny domowej, stanu wyjgtkowego, rewolucji, powstania,
zamieszek, rozruchdw, strajkéw, buntéw, sabotazu, terroryzmu, nacjonalizacji, konfiskaty, zajecia lub
zarekwirowania mienia przez uprawnione podmioty,

2) dziatania energii  jadrowej, skazenia radioaktywnego, dziatania promieni laserowych
i maserowych oraz pola magnetycznego i elektromagnetycznego,

3) Zapadniecia sie Ziemi lub Obsuniecia sie Ziemi, lub wstrzaséw, drgan w wyniku szkéd goérniczych,
w rozumieniu prawa gorniczego albo w wyniku innej dziatalnosci prowadzonej przez cztowieka,

4) osiadania gruntu,

5) powolnego i systematycznego dziatania wibracji, hatasu, zawilgocenia pomieszczen z powodu
nieszczelnosci urzadzen wodnokanalizacyjnych, wodociggowych i technologicznych, pocenia sie rur,
tworzenia sie grzyba, przemarzania,

6) przesigkania wod gruntowych i opadowych,

7) dziatania prgdu elekirycznego nieposiadajgcego znamiona Przepiecia, chyba ze dziatanie pradu
spowodowato Pozar,

8) zawilgocenia lub zalania spowodowanego nieszczelnoscig instalacji wodno-kanalizacyjnej, okien, dachu,
Scian lub urzgdzen odprowadzajgcych wode z dachu, $cian, taraséw i balkonéw, jezeli konserwacja tych
instalacji, urzgdzen lub elementéw budynku nalezata do obowigzkéw Ubezpieczonego, a Ubezpieczony
przy zachowaniu zwyktej starannosci powinien byt wiedzie¢ o powstatych nieszczelnosciach, lub jezeli
wiedzgc o istniejgcych zaniedbaniach w tym zakresie nie wystepowat pisemnie do wiasciciela lub
administratora budynku z Zgdaniem ich usuniecia,

9) eksplozji wywotanej przez Ubezpieczonego w celach produkcyjnych, eksploatacyjnych lub innych.
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5. Ubezpieczenie nie obejmuje Nieruchomosci o Charakterze Uzytkowym w ktorych sktadowane Ilub
magazynowane sg materiaty niebezpieczne pozarowo, za ktére uwaza sie ciecze i materiaty state, ktore ze
wzgledu na swoje wiasciwosci fizykochemiczne stwarzajg zagrozenie wybuchem lub szybkim rozwojem
pozaru, a szczegolnosci:

1) ciecze palne o temperaturze zaptonu ponizej 55°C : aceton, nierozcienczone alkohole; metylowy, etylowy,
propylowy; ropa naftowa i produkty jej przerobu; benzyny, nafty, etery, octany, terpentyna, rozpuszczalniki
organiczne i lakiery na ich bazie, benzen, ksylen, toulen;

2) wszelkie gazy palne: metan, etan, propan, butan, gaz ziemny, gaz koksowniczy, acetylen, siarkowodoér,
cyjanowodor, etylen, propylen, amoniak, butylen;

3) ciata state w postaci silnie rozdrobnionej to jest pyly lub widkna mogace tworzy¢ z powietrzem mieszaniny
wybuchowe: witokna tekstylne, pyty powstate z drewna, zbdz, cukru, siarki, wegla magnezu, aluminium,
cynku, cyrkonu, gumy;

4) ciafa state wytwarzajgce w zetknieciu z wodg lub parg wodna gazy pylne: sdd, potas, karbid;

5) materiaty wybuchowe i pirotechniczne;

6) ciata state ulegajgce samonagrzewaniu: nitroceluloza, celuloid, pianka poliuretanowa, metakrylan metylu,
guma, mleko w proszku w procesie produkcji;

7) ciata state ulegajace samozapaleniu: fosfor biaty, séd, potas;

8) tatwopalne tworzywa sztuczne: styropian, pianka poliuretanowa.

6. Ubezpieczenie nie obejmuje Nieruchomosci o Charakterze Uzytkowym przeznaczonym na kluby nocne,
dyskoteki, agencje i biura towarzyskie.

7. Ubezpieczenie nie obejmuje Nieruchomosci o konstrukcji palnej.

8. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku przekazania do ubezpieczenia przez
Ubezpieczajgcego fatszywych dokumentéw lub stwierdzajgcych nieprawde.

9. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci jezeli Agent nie uzyskat indywidualnej zgody na ubezpieczenie,
jesli taka zgoda byta wymagana.

10. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jesli Zalanie powstato podczas prob cisnieniowych, napraw lub
konserwacji instalacji wodociggowych, wodnokanalizacyjnych lub technologicznych.

§ 10

1. Ubezpieczyciel nie odpowiada za Szkody wyrzgdzone umys$lnie przez Ubezpieczonego lub przez osoby,
z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspoélnym gospodarstwie domowym. Ubezpieczyciel nie odpowiada za
Szkody wyrzgdzone w wyniku razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego.

2. Odszkodowanie nie przystuguje w catosci lub w czesci, a w przypadku jego wyptaty podlega ono zwrotowi,
jezeli:

1) zgtoszone roszczenie oparte zostato na dokumentach poswiadczajacych nieprawde badz sfatszowanych,
2) zgtoszone roszczenie zawiera informacje niezgodne z prawda,
3) uzyto fatszywych srodkow lub zabiegdw w celu uzyskania odszkodowania.
3. Ponadto ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete:
1) srebro, zloto, platyna w ztomie i sztabach,
2) kamienie szlachetne, pétszlachetne, syntetyczne oraz szlachetne substancje organiczne (perty, bursztyny,
korale) niebedgce wyrobami uzytkowymi,
) dzieta sztuki, antyki oraz zbiory kolekcjonerskie,
) bron wszelkiego rodzaju oraz trofea mysliwskie,
5) dokumenty i rekopisy,
) programy komputerowe i dane na nosnikach wszelkiego rodzaju,
)

7) papiery wartosciowe i karty ptatnicze wszelkiego rodzaju,
8) paliwa napedowe,
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9) mienie ruchome w ilosciach wskazujgcych na ich przeznaczenie handlowe,
10) mienie ruchome i State Elementy stuzgce dziatalnosci handlowej, ustugowej lub produkcyjne;j.

Suma ubezpieczenia i limity odpowiedzialnosci

Ustalenie sumy ubezpieczenia

§ 11

1. Suma ubezpieczenia na jedno i wszystkie Zdarzenia Losowe w odniesieniu do ubezpieczenia Nieruchomosci
od Pozaru i innych Zdarzehn Losowych okreslana jest w Systemie Sum Statych.

2. Suma ubezpieczenia na jedno i wszystkie Zdarzenia Losowe w odniesieniu do ubezpieczenia Ruchomosci
Domowych od Pozaru i innych Zdarzeh Losowych okreslana jest w Systemie Pierwszego Ryzyka.

3. Suma ubezpieczenia w stosunku do danej Nieruchomosci Wybudowanej wraz z jej Statymi Elementami
ustalona zostata w deklaracji przystgpienia i powinna odpowiada¢ na dzien ztozenia Os$wiadczenia:

1) Wartosci Rynkowej — w odniesieniu do Lokali Mieszkalnych z ich Statymi Elementami
i Pomieszczeniami Przynaleznymi z ich Statymi Elementami, oraz w odniesieniu do Lokali
o Charakterze Uzytkowym z ich Statymi Elementami;

2) Wartosci Odtworzeniowej — w odniesieniu do Doméw =z ich Statymi Elementami
i Pomieszczeniami Gospodarczymi z ich Statymi Elementami oraz Obiektami Matej Architektury oraz
w odniesieniu do Budynkéw o Charakterze Uzytkowym z ich Statymi Elementami.

4. Suma ubezpieczenia w stosunku do danej Nieruchomosci w Budowie (Przebudowie) powinna odpowiadac
docelowej wartosci tej Nieruchomosci z uwzglednieniem zamontowania Statych Elementéw. Limit
odpowiedzialnosci z tytutu wystgpienia Szkéd w takiej Nieruchomosci ograniczony jest wartoscig wykonanych
prac do dnia wystgpienia Szkody, jednak nie moze przekroczy¢ sumy ubezpieczenia.

5. Suma ubezpieczenia w stosunku do danej Nieruchomosci powinna zawierac:

1) w odniesieniu do Lokali Mieszkalnych — tgczng warto$¢ Lokalu Mieszkalnego z jego Statymi Elementami
i Pomieszczeniami Przynaleznymi z ich Statymi Elementami,

2) w odniesieniu do Doméw — tgczng wartos¢ Domu z jego Statymi  Elementami
i Pomieszczeniami Gospodarczymi z ich Statymi Elementami oraz Obiektami Matej Architektury,

3) w odniesieniu do Lokali/Budynkéw o Charakterze Uzytkowym — taczng warto$¢ Lokalu/Budynku
o Charakterze Uzytkowym z jego Statymi Elementami.

6. W przypadku, gdy docelowe zabezpieczenie udzielonego Kredytu stanowi wiecej niz jedna Nieruchomos$c¢
o Charakterze Mieszkalnym lub o Charakterze Uzytkowym suma ubezpieczenia ustalana jest osobno dla
kazdej z tych Nieruchomosci. Postanowienia ust. 5 stosuje sie odpowiednio.

7. Sume ubezpieczenia Ruchomosci Domowych w zaleznosci od ryzyka, z zastrzezeniem ust. 8, przedstawia
ponizsza tabela:

Suma ubezpieczenia Zdarzenie Losowe

Deszcz Nawalny, Sptyw Wod po Zboczach,
Eksplozja, Snieg,
. ; Grad Trzesienie Ziemi
25% sumy ubezpieczenia ’ . SO Aol
. - .| Huk Ponaddzwiekowy, Uderzenie Pioruna,
Nieruchomosci Wybudowanej, : :
. L Huragan, Uderzenie Pojazdu,
jednak nie wiecej niz 100 000 . o
A Implozja, Upadek Drzewa lub Innych Przedmiotow,
Lawina, Upadek Statku Powietrznego,
Obsuniecie sie Ziemi, Zalanie,
Powddz, Zapadniecie sie Ziemi
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Pozar

10 % sumy ubezpieczenia Dewastacja
Nieruchomosci Wybudowanej,
jednak nie wiecej niz 50 000 zt

8. W przypadku, gdy docelowe zabezpieczenie udzielonego Kredytu stanowi wiecej niz jedna Nieruchomos$c¢
o Charakterze Mieszkalnym, suma ubezpieczenia Ruchomosci Domowych ustalana jest osobno dla kazdej
z tych Nieruchomosci z zastrzezeniem ust. 6i 7.

9. W kazdym momencie istniejgcego okresu ubezpieczenia Ubezpieczony moze, dokonaé korekty ustalonej w
stosunku do danej Nieruchomosci sumy ubezpieczenia, np. wskutek zmiany wartosci ubezpieczonej
Nieruchomos$ci. Do skutecznej korekty sumy ubezpieczenia konieczne jest zawarcie Umowy Ubezpieczenia z
nowg wysokos$cig sumy ubezpieczenia na warunkach ubezpieczenia obowigzujgcych zgodnie z aktualng ofertg
Towarzystwa Ubezpieczen Europa S.A. oferowanych za posrednictwem Agenta.

Limity odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
§12

1. Suma ubezpieczenia w stosunku do danej Nieruchomosci stanowi goérng granice odpowiedzialnosci TU Europa

S.A. za wszystkie Szkody i koszty wynikte ze Zdarzen Losowych objetych zakresem ubezpieczenia.

2. W ramach ustalonej sumy ubezpieczenia TU Europa S.A. zwraca Ubezpieczonemu uzasadnione
okolicznosciami poniesione koszty akcji ratowniczej oraz usuniecia jej skutkow:

1) wynikte z zastosowania wszelkich dostepnych $rodkéw majgcych na celu zmniejszenie Szkody oraz
zabezpieczenie przed Szkodg bezposrednio zagrozonego przedmiotu ubezpieczenia, jezeli srodki te byty
wiasciwe, chociazby okazaty sie nieskuteczne,

2) zwigzane z ratowaniem ubezpieczonego mienia,

3) zwigzane z usunieciem pozostatosci po Szkodzie.

3. Kazdorazowa wyptata odszkodowania powoduje zmniejszenie sumy ubezpieczenia danej Nieruchomosci

o kwote wyptaconego odszkodowania, az do chwili catkowitego jej wyczerpania.

4. Kazdorazowa wyptata odszkodowania powoduje zmniejszenie sumy ubezpieczenia Ruchomosci Domowych

o kwote wyptaconego odszkodowania, az do chwili catkowitego jej wyczerpania.

Konsekwencje btednego ustalenia sumy ubezpieczenia
§13

Jezeli w dniu powstania Szkody wartos¢ ubezpieczonej Nieruchomosci jest nizsza od ustalonej
w dniu zlozenia Os$wiadczenia zgodnie z OWU sumy ubezpieczenia (nadubezpieczenie), TU Europa S.A. ponosi
odpowiedzialnos¢ tylko do wartosci Nieruchomosci.

Obowiazki i uprawnienia Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego
§14

1. Ubezpieczajgcy przed objeciem przez TU Europa S.A. Nieruchomosci ochrong ubezpieczeniowg zobowigzany
jest udzieli¢ odpowiedzi na pytania skierowane do niego w innej formie oraz poda¢ wszystkie znane sobie
okolicznosci, ktore sg istotne do oceny ryzyka i ustalenia zakresu odpowiedzialnosci, a takze w trakcie okresu
ubezpieczenia zgtasza¢ zmiany okolicznosci, o ktére byt zapytywany, w szczegdlnosci w zakresie zamiaru
nieuzytkowania przedmiotu ubezpieczenia w okresie powyzej 60 (szes¢dziesieciu) dni.

2. TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem ust. 1 nie zostaty

podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze
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zdarzenie przewidziane OWU i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1.

3. Ubezpieczony zobowigzany jest wiasciwie zabezpieczy¢é przedmiot ubezpieczenia, przestrzegaé przepiséw
prewencyjnych, w tym o ochronie przeciwpozarowej, o konserwac;ji i eksploatacji urzgdzen bedacych pod jego
dozorem oraz zobowigzany jest dba¢ o konserwacje przewodow iurzadzen wodociggowych,
wodnokanalizacyjnych i technologicznych.

4. Jezeli Ubezpieczony nie dopetnit obowigzkéw okreslonych w ust. 3, a ich niedopetnienie miato wptyw na
powstanie Szkody lub jej rozmiar, Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego
powodu.

5. W przypadku przeniesienia prawa wtasnosci ubezpieczonej Nieruchomosci, Ubezpieczony zobowigzany jest do
pisemnego poinformowania TU Europa S.A. o tym fakcie w terminie 5 (pieciu) dni roboczych od daty jej zbycia.
Ubezpieczony moze ztozy¢é informacje o zbyciu Nieruchomosci bezposrednio Ubezpieczycielowi lub
za posrednictwem Agenta.

6. Ubezpieczony zobowigzany jest do bezzwiocznego dokonania korekty ustalonej w stosunku do danej
Nieruchomosci sumy ubezpieczenia, gdy wartos¢ Nieruchomosci wzrosnie o wiecej niz 20% aktualnej sumy
ubezpieczenia, zgodnie z § 11 ust. 9.

7. W przypadku =zajscia zdarzenia powodujgcego odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela, Ubezpieczony, na
wezwanie Ubezpieczyciela, zobowigzany jest dostarczy¢ niezbedne do wyliczenia naleznego odszkodowania
dokumenty zwigzane z ubezpieczong Nieruchomoscia.

Postepowanie w razie powstania Szkody

Czynnosci podejmowane przez Ubezpieczonego
§15

1. W razie zajscia Zdarzenia Losowego Ubezpieczony zobowigzany jest do:

1) wykorzystania wszelkich dostepnych srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia, zapobiezenia
Szkodzie lub niedopuszczenia do zwiekszenia jej rozmiaréw,

2) niezwlocznego zawiadomienia TU Europa S.A. o zdarzeniu. Zawiadomienie o zajsSciu zdarzenia
ubezpieczeniowego/Zgfoszenie Szkody mozna ztozyc:

a) elektronicznie, na stronie: www.tueuropa.pl lub

b) pisemnie lub osobiscie u Ubezpieczyciela, wzér Zgftoszenia Szkody zostat pomocniczo przygotowany
przez Ubezpieczyciela i jest dostepny u Ubezpieczyciela i u Agenta lub

c) telefonicznie na nr 801 500 300 lub +48 71 36 92 887.

3) niezmieniania bez zgody Ubezpieczyciela stanu faktycznego spowodowanego zaistnialym zdarzeniem,
chyba ze zmiany byty niezbedne do zabezpieczenia pozostatego mienia lub byty w danych okolicznosciach
konieczne; TU Europa S.A. nie moze powotywa¢ sie na ten zakaz, jezeli nie rozpoczeto czynnoSci
likwidacyjnych w ciggu 7 (siedmiu) dni od daty otrzymania przez Ubezpieczyciela zawiadomienia
0 powstaniu Szkody.

2. Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialno$ci za Szkody powstale w wyniku  naruszenia przez
Ubezpieczonego postanowien ust. 1 pkt 1) umysinie lub wskutek razgcego niedbalstwa.

3. Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢é odszkodowanie w przypadku naruszenia obowigzku
okreslonego w ust. 1 pkt 2), jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia Szkody lub uniemozliwito TU
Europa S.A. ustalenie okolicznosci i skutkow zdarzenia z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa.

4. W razie zajscia Zdarzenia Losowego Ubezpieczony powinien:

1) udzieli¢ wyjasnien, dostarczy¢é dostepnych posiadanych przez siebie dowodoéw potrzebnych do ustalenia
okolicznosci powstania irozmiaru Szkody oraz umozliwienia przeprowadzenia postepowania
wyjasniajgcego,
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2) niezwlocznie zawiadomi¢ organy $cigania o kazdej Szkodzie, ktéra mogta powstac
w zwigzku z popetnionym przestepstwem; w przypadku wszczecia postepowania karnego dostarczyc
Ubezpieczycielowi postanowienie o jego umorzeniu bgdz odpis prawomocnego wyroku niezwtocznie po ich
otrzymaniu,

3) zabezpieczy¢ mozliwosci dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec osob odpowiedzialnych za
Szkode.

Czynnosci podejmowane przez Ubezpieczyciela
§ 16

Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu Szkody, za skutki ktorej Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnosc,
w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, Ubezpieczyciel informuje o tym
Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego, jezeli nie sg oni osobami wystepujgcymi z tym zawiadomieniem, oraz
podejmuje postepowanie dotyczgce ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnos$ci zgtoszonych roszczen
i wysokosci odszkodowania, a takze informuje osobe wystepujgcg z roszczeniem pisemnie lub w inny sposob,
na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialno$ci
Ubezpieczyciela lub wysokosci odszkodowania, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia
postepowania.

Odszkodowanie wyptacane jest w ciggu 30 (trzydziestu) dni od daty otrzymania przez Ubezpieczyciela
zawiadomienia o Szkodzie.

Gdyby wyjasnienie w terminie wskazanym w ust. 2 okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela albo wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie powinno byc¢
wyptacone w ciggu 14 (czternastu) dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie
tych okoliczno$ci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢ odszkodowania Ubezpieczyciel powinien wyptacic
w terminie przewidzianym w ust. 2.

Jezeli w terminach okreslonych w ust. 2- 3 Ubezpieczyciel nie wypftaci odszkodowania, zawiadamia pisemnie
osobe zgtaszajgcg roszczenie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub w czesci,
a takze wyptaca bezsporng cze$¢ odszkodowania.

Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguie w innej wysokosci niz okreslona
w zgtoszonym roszczeniu, Ubezpieczyciel informuje o tym pisemnie osobe wystepujgca z roszczeniem,
wskazujgc na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajgcg catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty
odszkodowania.

Ubezpieczyciel ma obowigzek udostepniaé Ubezpieczajgcemu/Ubezpieczonemu informacje i dokumenty
gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci odszkodowania. Osoby te
mogqg zgdacé pisemnego potwierdzenia przez Ubezpieczyciela udostepnionych informaciji, a takze sporzgdzenia
na swoj koszt kserokopii dokumentow i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez Ubezpieczyciela.
Odszkodowanie z tytutu ubezpieczenia Nieruchomosci od Pozaru i innych Zdarzen Losowych wyptacane jest
osobom/podmiotom wskazanym w deklaracji przystgpienia do umowy grupowego ubezpieczenia.
Odszkodowanie z tytutu ubezpieczenia Ruchomosci Domowych od Pozaru i innych Zdarzeh Losowych
wyptacane jest Ubezpieczonemu.

Obliczanie wysokosci odszkodowania

§17

Wysokos$¢ odszkodowania ustala sie za podstawe przyjmujgc ceny z dnia jego ustalenia:
1) w odniesieniu do Lokali Mieszkalnych i Pomieszczen Przynaleznych oraz w odniesieniu do Lokali
o Charakterze Uzytkowym — Warto$¢ Rynkowa,
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2) w odniesieniu do Domoéw, Pomieszczeh Gospodarczych i Obiektéw Matej Architektury oraz w odniesieniu
do Budynkéw o] Charakterze Uzytkowym - Wartosé Odtworzeniowa,
z zastrzezeniem, ze jezeli stopien zuzycia przedmiotu ubezpieczenia przekracza 50%, to rozmiar Szkody
ustala sie wedtug Wartosci Rzeczywistej,

3) w odniesieniu do Statych Elementow — niezbedne nakfady pieniezne na naprawe/wymiane elementow
uszkodzonych wskutek wystgpienia zdarzenia objetego zakresem ubezpieczenia potwierdzonych
rachunkiem wykonawcy lub kalkulacja Ubezpieczonego, jezeli Szkoda zostata usunieta jego witasnymi
sitami, z zastrzezeniem ze wysokosc¢ tych naktadow nie moze byé wieksza niz Wartos¢ Rzeczywista
uszkodzonego elementu. Goérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela stanowi warto$¢ sumy
ubezpieczenia okreslona zgodnie z ust. 4 pkt 2) - 3),

4) w odniesieniu do Nieruchomosci w Budowie (Przebudowie) — w kwocie odpowiadajgcej rozmiarowi Szkody
w granicach sumy ubezpieczenia, na podstawie cen z dnia ustalenia odszkodowania z zastrzezeniem § 11
ust. 4,

5) w odniesieniu do Ruchomosci Domowych — Warto$¢ Rzeczywistg.

Gdy Szkoda nie bedzie naprawiana lub na wniosek Ubezpieczonego lub gdy Ubezpieczony nie przedstawi

rachunku strat, rozmiar Szkody ustala sie wedtug kalkulaciji sporzadzonej przez

TU Europa S.A.

Przy ustalaniu rozmiaru Szkody nie uwzglednia sie:

1) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub pamigtkowej,

2) kosztow dodatkowych poniesionych w zwigzku z brakiem czesci zamiennych lub innych materiatow
potrzebnych do przywrdcenia stanu istniejgcego przed Szkoda,

3) kosztow poniesionych na odkazanie pozostatosci po Szkodzie, usuwanie zanieczyszczen gleby, wody,
powietrza oraz rekultywacje gruntéw,

4) Kkosztow poniesionych na wszelkiego rodzaju publiczno-prawne obcigzenia.

Z zastrzezeniem § 11 ust. 3 i § 12 odszkodowanie w przypadku Nieruchomosci Wybudowanych wyptaca sie do

kwoty odpowiadajacej:

1) 50% sumy ubezpieczenia Nieruchomosci o Charakterze Mieszkalnym za Szkody w Nieruchomosciach
0 Charakterze Niemieszkalnym,

2) 25% sumy ubezpieczenia Nieruchomosci o Charakterze Niemieszkalnym za Szkody w Statych
Elementach,

3) 50% sumy ubezpieczenia Nieruchomosci o Charakterze Mieszkalnym za Szkody w Statych Elementach.

Z zastrzezeniem § 11 ust. 4 i § 12 odszkodowanie w przypadku Nieruchomosci w Budowie (Przebudowie)

wyptaca sie do kwoty odpowiadajgce;j:

1) 50% sumy ubezpieczenia Nieruchomosci o Charakterze Mieszkalnym za Szkody w Nieruchomosciach
o0 Charakterze Niemieszkalnym,

2) 40% sumy ubezpieczenia Nieruchomosci za Szkody w Statych Elementach z uwzglednieniem pkt 1).

Z zastrzezeniem § 11 ust. 7 i § 12 odszkodowanie w przypadku Ruchomosci Domowych wyptaca sie do kwoty

odpowiadajgcej 100% sumy ubezpieczenia.

Od ustalonego rozmiaru Szkody odlicza sie warto$¢ pozostatosci, ktére mogg byé przeznaczone do dalszego

uzytku, przerébki lub sprzedazy. Pozostatosci po Szkodzie pozostajg wtasnoscig Ubezpieczonego.

Roszczenia regresowe
§18

Z dniem wyptaty odszkodowania, na TU Europa S.A. przechodzi, z mocy prawa, roszczenie wobec osoby
odpowiedzialnej za Szkode do wysokosci wyptaconego odszkodowania. Nie przechodzg na TU Europa S.A.
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roszczenia Ubezpieczonego wobec o0so6b, za ktére ponosi odpowiedzialno$¢ lub z ktérymi pozostaje on we
wspolnym gospodarstwie domowym, chyba Ze osoba ta wyrzgdzita Szkode umysinie.

2. Ubezpieczony zobowigzany jest udzielic TU Europa S.A. wszelkiej pomocy przy dochodzeniu roszczen
regresowych, w tym dostarczyé odpowiednie dokumenty i udzieli¢ niezbednych informacji z uwzglednieniem
§ 14.

3. Jezeli wyptacone przez TU Europa S.A. odszkodowanie pokryto tylko cze$é¢ Szkody, Ubezpieczonemu
przystuguje, co do pozostatej czesci, pierwszenstwo zaspokojenia roszczen przed roszczeniami regresowymi
TU Europa S.A.

4. Jezeli Ubezpieczony bez zgody TU Europa S.A. zrzekt sie roszczenia wobec osoby odpowiedzialnej za Szkode
lub je ograniczyt, TU Europa S.A. odmoéwi wyptaty odszkodowania lub je odpowiednio zmniejszy. Jezeli fakt
zrzeczenia sie lub ograniczenia roszczen zostanie ujawniony po wyptacie odszkodowania, TU Europa S.A.
upowaznione jest do zazgdania zwrotu catosci lub czesci wyptaconego odszkodowania.

V. Ubezpieczenie Ruchomosci Domowych od Kradziezy z Wtamaniem i Rabunku

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§19

Przedmiotem ubezpieczenia od Kradziezy z Wiamaniem i Rabunku sg Ruchomosci Domowe znajdujgce sie
w ubezpieczanej Nieruchomosci Wybudowane;.

Wylaczenia odpowiedzialnosci
§ 20

1. Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej Ruchomosci Domowych od Kradziezy z Witamaniem i Rabunku
wyltgczone sg Szkody:
1) w mieniu nienalezycie zabezpieczonym, z uwzglednieniem zapiséw § 23,
2) w mieniu znajdujacym sie w Domu w Budowie (Przebudowie),
3) powstate w wyniku kradziezy bez znamion wilamania i rabunku oraz polegajace na zaginieciu
w niewyjasnionych okolicznosciach,
4) w przedmiotach zgromadzonych w ilosciach wskazujgcych na ich handlowe przeznaczenie, a takze
w przedmiotach przyjetych w celu naprawy lub przechowania przez Ubezpieczonego, Osoby Bliskie lub za
ktére ponosi on odpowiedzialnosc¢,
5) w przedmiotach nielegalnie wprowadzonych na polski obszar celny lub nielegalnie posiadanych przez
Ubezpieczajgcego, Osoby Bliskie lub za ktére ponosi on odpowiedzialnosc,
6) w Ruchomosciach Domowych znajdujgcych sie na balkonie lub tarasie.
2. Zapisy §9 ust. 1, 314 oraz w § 10 stosuje sie odpowiednio.

Suma ubezpieczenia i limity odpowiedzialnosci
Ustalenie sumy ubezpieczenia
§21

1. Suma ubezpieczenia na jedno i wszystkie zdarzenia objete zakresem ubezpieczenia w kazdych 12 okresach
odpowiedzialnosci okreslana jest w Systemie Pierwszego Ryzyka.

Towarzystwo Ubezpieczen ul. Gwiazdzista 62 tel. 71 36 92 887, fax 71 36 92 707 TU Europa S.A.

Europa S.A. 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej
bok@tueuropa.pl 801 500 300 (dla telefonow stacjonarnych) we Wroctawiu, KRS 0000002736
www.tueuropa.pl lub 71 36 92 887 (dla telefonéw kom.) NIP 895-10-07-276 kapitat zaktadowy

koszt potaczenia zgodny z taryfq operatora zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt

posiadajacym zezwolenie Ministra Finanséw z dnia
7 listopada 1994 r. na prowadzenie dziatalnosci
ubezpieczeniowej

Strona 18 z 32



& Europa®

ubezpieczenia

2. Sume ubezpieczenia Ruchomosci Domowych od Kradziezy z Wtamaniem i Rabunku stanowi 10% sumy
ubezpieczenia Nieruchomosci Wybudowanych, jednak nie wiecej niz 50 000 zi.

Limity odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
§22

1. Suma ubezpieczenia stanowi gorng granice odpowiedzialnosci TU Europa S.A. za wszystkie Szkody i koszty
wynikte ze zdarzen objetych zakresem ubezpieczenia.

2. W ramach ustalonej sumy ubezpieczenia TU Europa S.A. zwraca Ubezpieczonemu uzasadnione
okolicznosciami poniesione koszty akcji ratowniczej oraz usunigcia jej skutkow:

1) wynikle z zastosowania wszelkich dostepnych $srodkéw majgcych na celu zmniejszenie Szkody oraz
zabezpieczenie przed Szkodg bezposrednio zagrozonego przedmiotu ubezpieczenia, jezeli srodki te byty
wtasciwe, chociazby okazaty sie nieskuteczne,

2) zwigzane z ratowaniem ubezpieczonego mienia,

3) zwigzane z usunieciem pozostatosci po Szkodzie.

3. Kazdorazowa wyptata odszkodowania powoduje zmniejszenie sumy ubezpieczenia o kwote wyptaconego
odszkodowania, az do chwili catkowitego jej wyczerpania.

Obowiazki i uprawnienia Ubezpieczonego
§23

1. Ubezpieczony zobowigzany jest do nalezytego zabezpieczenia mienia przed Kradziezg z Wiamaniem
i Rabunkiem. Mienie uwaza sie za nalezycie zabezpieczone, jezeli zostaty spetnione tgcznie nizej wymienione
warunki:

1) wszystkie wejscia do Domu lub Lokalu Mieszkalnego zabezpieczone sg prawidtowo osadzonymi petnymi
drzwiami zewnetrznymi, ktdre sg zamkniete na co najmniej dwa zamki wielozastawkowe lub jeden, majgcy
atest Instytutu Mechaniki Precyzyjnej lub innej instytucji uprawnionej do jego wydania,

2) drzwi zewnetrzne Domu lub Lokalu Mieszkalnego zawierajgce w swej konstrukgcji elementy szklane muszg
by¢ zabezpieczone tak, aby wejscie do pomieszczen lub otwarcie w tych drzwiach zamka przez otwor
wybity w szybie byto niemozliwe,

3) wejscie do piwnicy, garazu, budynku gospodarczego Ilub innego Pomieszczenia Gospodarczego
zabezpieczone jest drzwiami, ktére sg zamkniete na co najmniej jeden zamek wielozastawkowy, ktdédke
wielozastawkowg lub inny atestowany system zabezpieczenia, o ile nie sg to drzwi zewnetrzne Domu
jednorodzinnego lub mieszkania; w przeciwnym razie stosuje sie wymogi zawarte w pkt 1). Elektroniczny
system zamykania drzwi garazowych jest uwazany za nalezyte zabezpieczenie takze wtedy, gdy drzwi te
sg jednoczes$nie wejsciem do Domu jednorodzinnego,

4) drzwi balkonowe, drzwi tarasowe o konstrukcji drzwi balkonowych oraz okna sg prawidlowo osadzone
i zamkniete w sposéb uniemozliwiajgcy otwarcie ich przez Osoby Trzecie bez uzycia sity i narzedzi,

5) klucze do zamkéw i ktddek znajdujg sie w wytacznym posiadaniu Ubezpieczonego, Osob Bliskich lub osdb
upowaznionych do ich przechowywania,

6) otwory w $cianach i stropach sg zabezpieczone w sposob uniemozliwiajgcy dokonanie, kradziezy bez
wilamania, z wyjgtkiem otworéw na kondygnacjach powyzej parteru, jezeli nie ma do nich dostepu
z potozonych pod nimi lub obok nich balkonéw, dachow, przybuddéwek, taraséw, schodow lub statych
drabinek i z dachu potozonego powyzej w przypadku otworéw potozonych na najwyzszej kondygnacji.

2. Zapisy § 14 stosuje sie odpowiednio.
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Postepowanie w razie powstania Szkody

Czynnosci podejmowane przez Ubezpieczonego
§24

1. W razie zajScia zdarzenia objetego zakresem ubezpieczenia Ubezpieczony zobowigzany jest do:

1) wykorzystania wszelkich dostepnych srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia, zapobiezenia
Szkodzie lub niedopuszczenia do zwigkszenia jej rozmiardw,

2) niezwlocznego zawiadomienia TU Europa S.A. o zdarzeniu. Zawiadomienie o zajSciu zdarzenia
ubezpieczeniowego/Zgtoszenie Szkody mozna ztozy¢:

1) elektronicznie, na stronie: www.tueuropa.pl lub

2) pisemnie lub osobiscie u Ubezpieczyciela, wzor Zgtoszenia Szkody zostat pomocniczo przygotowany
przez Ubezpieczyciela i jest dostepny u Ubezpieczyciela i u Agenta lub

3) telefonicznie na nr 801 500 300 lub +48 71 36 92 887,

3) niezmieniania bez zgody TU Europa S.A. stanu faktycznego spowodowanego zaistniatym zdarzeniem,
chyba ze zmiany byty niezbedne do zabezpieczenia pozostatego mienia lub byly w danych okolicznos$ciach
konieczne; TU Europa S.A. nie moze powolywac¢ sie na ten zakaz, jezeli nie rozpoczeto czynnosci
likwidacyjnych w ciagu 7 (siedmiu) dni od daty otrzymania przez Ubezpieczyciela zawiadomienia
o powstaniu Szkody.

2. Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci za Szkody powstale w wyniku  naruszenia przez
Ubezpieczonego postanowien ust. 1 pkt 1) umy$inie lub wskutek razgcego niedbalstwa.

3. Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie w przypadku naruszenia obowigzku
okredlonego w ust. 1 pkt 2), jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia Szkody lub uniemozliwito TU
Europa S.A. ustalenie okolicznosci i skutkow zdarzenia z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa.

4. W razie zajScia Kradziezy z Wiamaniem i Rabunku Ubezpieczony powinien:

1) udzieli¢ wyjasnien, dostarczyé dostepnych posiadanych przez siebie dowodoéw potrzebnych do ustalenia
okolicznosci powstania irozmiaru Szkody oraz umozliwienia przeprowadzenia postepowania
wyjasniajgcego,

2) niezwlocznie zawiadomi¢ organy $cigania o kazdej Szkodzie, ktéra mogta powstaé w zwigzku
z popetnionym przestepstwem; w przypadku wszczecia postepowania karnego dostarczy¢ TU Europa S.A.
postanowienie o jego umorzeniu badz odpis prawomocnego wyroku niezwtocznie po ich otrzymaniu,

3) zabezpieczy¢ mozliwosci dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec osdb odpowiedzialnych za
Szkode.

Czynnosci podejmowane przez TU Europa S.A.
§ 25

1. Po otrzymaniu zawiadomienia o zaj$ciu Szkody, za skutki ktdrej Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnosc,
w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, Ubezpieczyciel informuje o tym
Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego, jezeli nie sg oni osobami wystepujgcymi z tym zawiadomieniem oraz
podejmuje postepowanie dotyczgce ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen
i wysokosci odszkodowania, a takze informuje osobe wystepujaca z roszczeniem pisemnie lub w inny sposéb,
na kitéry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela lub wysokosci odszkodowania, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia
postepowania.

2. Odszkodowanie wyptacane jest w ciggu 30 (trzydziestu) dni od daty otrzymania przez Ubezpieczyciela
zawiadomienia o Szkodzie.
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Gdyby wyjasnienie w terminie wskazanym w ust. 2 okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela albo wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie powinno byé
wyptacone w ciggu 14 (czternastu) dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie
tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢ odszkodowania Ubezpieczyciel powinien wyptaci¢
w terminie przewidzianym w ust. 2.

Jezeli w terminach okre$lonych w ust. 2 Ubezpieczyciel nie wyptaci odszkodowania, zawiadamia pisemnie
osobe zgtaszajgcg roszczenie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczeh w catosci lub w czesci,
a takze wyptaca bezsporng czes¢ odszkodowania.

Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym
roszczeniu, Ubezpieczyciel informuje o tym pisemnie osobe wystepujacg z roszczeniem, wskazujgc na
okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajgcg catkowitg lub czeSciowg odmowe wyptaty
odszkodowania.

Ubezpieczyciel ma obowigzek udostepnia¢ Ubezpieczajgcemu/Ubezpieczonemu informacje i dokumenty
gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci odszkodowania. Osoby te
mogg zada¢ pisemnego potwierdzenia przez Ubezpieczyciela udostepnionych informacji, a takze
sporzagdzenia na swodj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez
Ubezpieczyciela.

Odszkodowanie z tytutu ubezpieczenia Ruchomosci Domowych od Kradziezy z Witamaniem i Rabunku
wyptacane jest Ubezpieczonemu.

Obliczanie wysokosci odszkodowania
§ 26

Odszkodowanie w odniesieniu do Ruchomos$ci Domowych ustala sie, za podstawe przyjmujgc Wartosé

Rzeczywistg z dnia jego ustalenia.

Gdy Szkoda nie bedzie naprawiana lub gdy Ubezpieczony nie przedtozy dokumentéw dotyczgcych kosztow

poniesionych na naprawienie Szkody, to wysokos¢ odszkodowania ustala sie wedtug kalkulacji sporzagdzonej

przez TU Europa S.A.

Przy ustalaniu rozmiaru Szkody i wysokosci odszkodowania nie uwzglednia sie:

1) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub pamigtkowe;j,

2) kosztéw dodatkowych poniesionych w zwigzku z brakiem cze$ci zamiennych lub innych materiatow
potrzebnych do przywrdcenia stanu istniejgcego przed Szkoda,

3) kosztéw poniesionych na odkazanie pozostatosci po Szkodzie, usuwanie zanieczyszczen gleby, wody,
powietrza oraz rekultywacje gruntow,

4) podatku od towardw i ustug (VAT) podlegajgcego odliczeniu zgodnie z istniejgcymi przepisami,

5) kosztow poniesionych na wszelkiego rodzaju publiczno-prawne obcigzenia.

4. Z zastrzezeniem § 21 ust. 2 i § 22 odszkodowanie w przypadku Ruchomos$ci Domowych wyptaca sie do kwoty
odpowiadajgcej 100% sumy ubezpieczenia.
Roszczenia regresowe
§ 27
1. Z dniem wyptaty odszkodowania, na TU Europa S.A. przechodzi, z mocy prawa, roszczenie wobec osoby
odpowiedzialnej za Szkode do wysokosci wyptaconego odszkodowania.
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2. Ubezpieczony obowigzany jest udzieli¢ TU Europa S.A. wszelkiej pomocy przy dochodzeniu roszczen
regresowych, w tym dostarczy¢ odpowiednie dokumenty i udzieli¢ niezbednych informacji z uwzglednieniem
§ 24.

3. Jezeli wyptacone przez TU Europa S.A. odszkodowanie pokryto tylko czes¢ Szkody, Ubezpieczonemu
przystuguje, co do pozostatej czesci, pierwszenstwo zaspokojenia roszczen przed roszczeniami regresowymi
TU Europa S.A.

4. Jezeli Ubezpieczony bez zgody TU Europa S.A. zrzekt sie roszczenia wobec osoby odpowiedzialnej za
Szkode lub je ograniczyt, TU Europa S.A. odmoéwi wyptaty odszkodowania lub je odpowiednio zmniejszy.
Jezeli fakt zrzeczenia sie lub ograniczenia roszczen zostanie ujawniony po wyptacie odszkodowania, TU
Europa S.A. upowaznione jest do zazgdania zwrotu catosci lub czesci wyptaconego odszkodowania.

VI. Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci Cywilnej

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§28

1. Przedmiotem ubezpieczenia, jest odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczonego i jego Osdb Bliskich w zwigzku
z posiadaniem i uzytkowaniem Nieruchomosci w zakresie ustawowej odpowiedzialnosci cywilnej, wskutek
ktérego Osoba Trzecia doznata Szkody Osobowej lub Szkody Rzeczowe;j.

2. Odpowiedzialno$¢ TU Europa S.A. zgodnie z ust. 1 obejmuje roszczenia Oséb Trzecich, dotyczgce Szkdd
Rzeczowych i Szkéd Osobowych wynikte z posiadania i uzytkowania Nieruchomosci zaistniatych w okresie
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i zgtoszonych w okresie ubezpieczenia.

Wytaczenia odpowiedzialnosci
§ 29

1. Odpowiedzialnoscig TU Europa S.A. nie sg objete Szkody Osobowe i Szkody Rzeczowe:

1) wyrzgdzone Osobom Bliskim przez Ubezpieczonego lub Ubezpieczonemu przez Osoby Bliskie,

2) wyrzadzone w srodowisku naturalnym,

3) powstate w nastepstwie udziatu w béjkach,

4) powstate w mieniu nalezgcym do Oséb Trzecich, a uzywanym, przechowywanym lub przyjetym do naprawy
przez Ubezpieczonego lub Osoby Bliskie,

5) wynikfe z tytutu posiadania lub uzytkowania broni, amunicji i materiatbw wybuchowych,

6) wynikte z przeniesienia jakichkolwiek choréb,

7) wyniktle w zwigzku z wykonywaniem zawodu lub prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej w Miejscu
Ubezpieczenia,

8) wynikfe z posiadania zwierzat,

9) polegajgce na wystgpieniu strat finansowych, niezwigzanych ze Szkodg Osobowg ani Szkodg Rzeczowa,

10)za ktére osoba objeta ubezpieczeniem jest odpowiedzialna wskutek umownego przejecia
odpowiedzialnosci cywilnej Osoby Trzeciej,

11) powstate w zwigzku z oddawaniem Nieruchomosci w odptatne uzytkowanie Osobom Trzecim na podstawie
umowy najmu, dzierzawy albo innego pokrewnego stosunku prawnego,

12) w wartosciach pienieznych, dokumentach, planach, zbiorach archiwalnych, filatelistycznych,
numizmatycznych, albo dzietach sztuki,

13) pokrywane na podstawie prawa geologicznego lub goérniczego.

14) powstate na skutek lub w zwigzku z pozostawaniem Ubezpieczonego po uzyciu alkoholu lub w stanie
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nietrzezwosci w rozumieniu przepisow o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi, lub
w stanie po uzyciu srodkéw odurzajgcych lub substancji psychotropowych albo srodkéw zastepczych,
w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, lub w stanie po uzyciu lekarstw lub innych srodkow
wytgczajgcych Swiadomos$é, z wyjgtkiem sytuacji, gdy spozycie tych srodkéw nastgpito w celach
medycznych i po zaleceniu lekarza,
Ubezpieczeniem nie sg objete roszczenia o wykonanie umow oraz o zwrot kosztéw poniesionych na poczet
wykonania umow, a takze roszczenia wynikte ze zdarzen podlegajgcym ubezpieczeniu obowigzkowemu na
podstawie odrebnych przepisow.
TU Europa S.A. nie odpowiada za Szkody wyrzadzone dziataniem umy$inym Osoby Bliskiej lub
Ubezpieczonego lub wskutek razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego.
Ubezpieczenie nie pokrywa grzywien i kar administracyjnych lub sgdowych oraz innych kar o charakterze
pienieznym, w tym réwniez odszkodowan o charakterze karnym, natozonych na osoby objete ubezpieczeniem.
Zapisy § 9 ust. 14 oraz § 10 stosuje sie odpowiednio.

Suma gwarancyjna
§ 30

W ubezpieczeniu Odpowiedzialnosci Cywilnej suma gwarancyjna dotyczy tacznie wszystkich Szkdéd
Rzeczowych i Szkdéd Osobowych zaistniatych w 12 okresach odpowiedzialnosci i wynosi 50 000 zt na jedng
i wszystkie Szkody w kazdych kolejnych 12 okresach odpowiedzialnosci, z zastrzezeniem ust. 2 - 4.

Suma gwarancyjna okreslona w ust. 1 dotyczy tgcznie Ubezpieczonego i jego Osdéb Bliskich i wszystkich

Szkdéd Rzeczowych i Szkéd Osobowych wyniktych z posiadania i uzytkowania Nieruchomosci wskazanej w

Oswiadczeniu.

W ramach okreslonej w ust. 1 sumy gwarancyjnej TU Europa S.A. pokrywa:

1) koszty wynagrodzenia rzeczoznawcow powotanych za wiedzg i zgodg TU Europa S.A. w celu ustalenia
okolicznosci lub rozmiaréw Szkody,

2) niezbedne koszty, uzasadnione okolicznosciami danego zdarzenia, majgce na celu zapobiezenie
zwiekszaniu sie Szkody,

3) wszelkie niezbedne koszty sgdowej obrony przed roszczeniami Osoby Trzeciej, w sporze prowadzonym
wytgcznie na polecenie lub za zgodg TU Europa S.A.,

4) koszty postepowania ugodowego, prowadzonego wytgcznie na polecenie lub za zgodg TU Europa S.A,,
w zwigzku ze zgtoszonymi wobec Ubezpieczonego lub Oso6b Bliskich wspdlnie z nim zamieszkatych
roszczeniami, z zastrzezeniem, ze w przypadku, gdy roszczenie Osoby Trzeciej jest wieksze niz suma
gwarancyjna, to TU Europa S.A. pokryje wymienione wyzej koszty w takiej proporcji, w jakiej pozostaje
suma gwarancyjna do zgtoszonego roszczenia.

Kazdorazowa wyptata odszkodowania powoduje zmniejszenie sumy gwarancyjnej o kwote wyptaconego

odszkodowania, az do chwili catkowitego jej wyczerpania.

Obowiazki i uprawnienia Ubezpieczonego
§ 31

W zakresie ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) niezwtocznie zawiadomi¢ Ubezpieczyciela, jezeli przeciwko Ubezpieczonemu wszczete zostato
postepowanie karne albo, jezeli osoba poszkodowana wystapi z roszczeniem o odszkodowanie na droge
sgdowa,
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2) doreczy¢ Ubezpieczycielowi orzeczenie sadu wydane przeciwko Ubezpieczonemu w terminie
umozliwiajgcym wniesienia $rodka odwotawczego.
Zapisy § 14 stosuje sie odpowiednio.

N

Ustalenie wysokosci i wyptata odszkodowania

§32

—_

W zakresie wyptaty odszkodowania zapisy § 16 ust.1-6 stosuje sie odpowiednio.

Odszkodowanie z tytutu ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej w kazdym przypadku wyptacane jest

bezposrednio poszkodowanej Osobie Trzeciej.

3. TU Europa S.A. wyptaca odszkodowanie na podstawie:

1) uznania roszczenia poszkodowanej Osoby Trzeciej, w wyniku wlasnych ustalen dokonanych
w postepowaniu dotyczgcym ustalenia stanu faktycznego, zasadnosci roszczen i wysokosci
odszkodowania lub

2) zawartej z poszkodowang Osoba Trzecig ugody, lub

3) prawomocnego orzeczenia sgdu.

N

VIl. Assistance Domowe

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
Sumy ubezpieczenia

§ 33

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest $wiadczenie catodobowo na rzecz Ubezpieczonego ustug assistance
okreslonych w § 34 zzastrzezeniem § 35, za posrednictwem Centrum Alarmowego, w czasie trwania
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela za $wiadczenie ustug assistance polega na zorganizowaniu i pokryciu
(w wysokosci okreslonej w niniejszych OWU) kosztéw dojazdu ustugodawcy oraz pokryciu wytgcznie kosztéw
tych ustug, ktére zostaty wymienione w niniejszych OWU.

Ubezpieczyciel spetnia swiadczenia assistance do wysokosci sum ubezpieczenia okreslonych w § 34.
Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ wytgcznie za zdarzenia ubezpieczeniowe assistance, ktére miaty
miejsce na terytorium Polski i powstaty w czasie trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela. Za zdarzenia
ubezpieczeniowe assistance uznaje sie:

1) Zdarzenia Losowe:

n

o

1) Deszcz Nawalny,

2) Dewastacje 12) Snieg,

3) Eksplozje, 13) Trzesienie Ziemi

4) Grad, 14) Uderzenie Pioruna,

5) Huk Ponaddzwiekowy, 15) Uderzenie Pojazdu

6) Huragan, 16) Upadek Drzewa lub jego Czesci
7) Lawine, 17) Upadek Statku Powietrznego,
8) Obsuniecie sie Ziemi 18) Zalanie,

9) Powodz 19) Zapadniecie sie Ziemi.

10) Pozar,

11) Przepiecie
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Kradziez z Wlamaniem i Rabunek,

Awarie Drzwi Zewnetrznych,

Awarie Instalacji,

Nieszczesliwy Wypadek,

Nagte Zachorowanie.

§ 34

W ramach ubezpieczenia Assistance Domowego, Ubezpieczyciel zapewnia Ubezpieczonemu nizej wymienione
Swiadczenia:

1) Pomoc medyczna w Miejscu Ubezpieczenia — w przypadku, gdy wskutek zaistnienia Nieszczesliwego
Wypadku w Miejscu Ubezpieczenia, Ubezpieczony potrzebuje pomocy medycznej, Centrum Alarmowe
zobowigzuje sie do:

2)

a)

d)

zorganizowania i pokrycia kosztdw udzielenia Ubezpieczonemu przez lekarza pierwszej telefonicznej
informacji dotyczgcej sposobu postepowania, organizacji pierwszej pomocy i planowania leczenia;
Informacje uzyskane podczas rozmowy z lekarzem Centrum Alarmowego nie majg charakteru
diagnostycznego i leczniczego, a jedynie stanowig wskazéwki dalszego postepowania;

zorganizowania i pokrycia kosztow pierwszej wizyty lekarza u Ubezpieczonego w Miejscu
Ubezpieczenia (koszty honorarium i dojazdu), maksymalnie do kwoty 500 zi;

zorganizowania i pokrycia kosztéw wizyty pielegniarki w Miejscu Ubezpieczenia (koszty honorarium
i dojazdu) w celu zapewnienia Ubezpieczonemu wykonania zleconych przez lekarza czynnosci
pielegniarskich, trwajgcej nie dluzej niz 48 godzin od zaistnienia Nieszczesliwego Wypadku,
maksymalnie do kwoty 300 zi;

zorganizowania i pokrycia kosztow transportu Ubezpieczonego z Miejsca Ubezpieczenia do
najblizszego szpitala danej specjalnosci.

Pomoc w przypadku hospitalizacji — w przypadku hospitalizacji Ubezpieczonego, trwajgcej dtuzej niz
7 dni, bedacej wynikiem Nieszczesliwego Wypadku w Miejscu Ubezpieczenia Iub Nagltego
Zachorowania w Miejscu Ubezpieczenia, po uzyskaniu informacji o przewidywanym czasie pobytu
Ubezpieczonego w szpitalu, Centrum Alarmowe zobowigzuje sie do:

a)

zorganizowania przewozu dziecka Ubezpieczonego w wieku do lat 15 wraz z osobg wyznaczong przez
Ubezpieczonego, do miejsca zamieszkania osoby wyznaczonej przez Ubezpieczonego albo innego
miejsca na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej wskazanego przez osobe wyznaczong przez
Ubezpieczonego oraz pokrycia kosztéw takiego przewozu maksymalnie do kwoty 200 zt za kazda
osobe;

zorganizowania przewozu osoby wyznaczonej do Miejsca Ubezpieczenia, w ktérym znajdujg sie dzieci
Ubezpieczonego w wieku do lat 15 oraz pokrycia kosztow takiego przewozu maksymalnie do kwoty
200 zt;

zorganizowania przewozu osoby wyznaczonej do Miejsca Ubezpieczenia, w ktérym znajdujg sie osoby
niesamodzielne oraz pokrycia kosztow takiego przewozu maksymalnie do kwoty 200 zi;

Centrum Alarmowe zorganizuje i pokryje koszty transportu psow i kotéw na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej do osoby wyznaczonej przez Ubezpieczonego, mogacej podjg¢ sie opieki nad nimi, albo do
najblizszego schroniska dla zwierzgt, maksymalnie do kwoty 200 zi;

w przypadku wyczerpania sie sumy, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, Centrum Alarmowe
zorganizuje i pokryje koszty opieki nas wyzej wymienionymi zwierzetami znajdujgcymi sie w Miejscu
Ubezpieczenia, maksymalnie do kwoty 300 z;
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e) zorganizowania dla Ubezpieczonego transportu ze szpitala, w ktérym byt hospitalizowany, do Miejsca
Ubezpieczenia oraz pokrycia kosztow takiego transportu;

f) zorganizowania i pokrycia kosztow wizyty pielegniarki u Ubezpieczonego w Miejscu Ubezpieczenia
(kosztéw honorarium i dojazdu) w wykonania czynnosci pielegniarskich na podstawie zlecenia lekarza
prowadzgcego, nie diuzej jednak niz przez 5 dni od dnia wypisania Ubezpieczonego ze szpitala;

g) zorganizowania — na telefoniczny wniosek Ubezpieczonego, ktéry zgodnie z zaleceniami lekarza
leczgcego nie moze opuszczaé Miejsca Ubezpieczenia — dostarczenia Ubezpieczonemu do Miejsca
Ubezpieczenia podstawowych artykutéw zywnosciowych i higienicznych oraz lekow; koszty
zakupu tych artykutoéw i lekéw ponosi Ubezpieczony; leki wydawane na recepte dostarczane sg pod
warunkiem przekazania przez Ubezpieczonego przedstawicielowi Centrum Alarmowego prawidtowo
wystawionej recepty na dany lek;

h) Ustugi informacyjne — w przypadku, gdy wskutek zaistnienia Nieszczesliwego Wypadku w Miejscu
Ubezpieczenia lub Nagtego Zachorowania w Miejscu Ubezpieczenia, Ubezpieczony potrzebuje
pomocy medycznej, Centrum Alarmowe na wniosek Ubezpieczonego udziela informacji na temat
potozonych najblizej Miejsca Ubezpieczenia placowek medycznych oraz aptek;

Organizacja procesu rehabilitacji — jezeli Ubezpieczony na skutek Nieszczesliwego Wypadku wymaga

rehabilitacji, Centrum Alarmowe, zgodnie z zaleceniem lekarskim, zorganizuje:

a) wizyty specjalisty fizykoterapeuty w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego lub

b) transport do poradni rehabilitacyjnej oraz

c) wizyty w poradni rehabilitacyjnej.

Koszt wizyt i transportu pokrywa Ubezpieczony.

W  przypadku, gdy Centrum Alarmowe z przyczyn od siebie niezaleznych nie ma mozliwosci

skontaktowania sie z osobg wyznaczong pod adresem wskazanym przez Ubezpieczonego w celu

spetnienia $wiadczenia, o ktérym mowa w pkt 2) ppkt a-b), a w odniesieniu do oséb niesamodzielnych

Swiadczenia, o ktérym mowa w pkt 2) ppkt c) lub z przyczyn dotyczacych tej osoby wyznaczonej nie jest

mozliwe spetnienie zadnego z powyzszych Swiadczen, Centrum Alarmowe spetnia Swiadczenie polegajgce

na:

a) zorganizowaniu opieki nad dzie¢mi Ubezpieczonego w wieku do lat 15 w Miejscu Ubezpieczenia przez
okres nie dtuzszy niz 7 dni oraz pokryciu kosztéw takiej opieki maksymalnie do kwoty 300 zt; jezeli po
uptywie powyzszego okresu w Miejscu Ubezpieczenia nie bedzie zadnej osoby mogacej zapewni¢
opieke nad dzieémi Ubezpieczonego w wieku do lat 15, Centrum Alarmowe dotozy staran w celu
zorganizowania opieki przez rodzine Ubezpieczonego, a jesli to nie bedzie mozliwe przez opieke
spotecznag;

b) zorganizowaniu opieki nad osobami niesamodzielnymi w Miejscu Ubezpieczenia, przez okres nie
diuzszy niz 7 dni oraz pokryciu kosztow takiej opieki maksymalnie do kwoty 300 zt; jezeli po uptywie
powyzszego okresu w Miejscu Ubezpieczenia nie bedzie zadnej osoby mogacej zapewni¢ opieke nad
osobami niesamodzielnymi, Centrum Alarmowe dotozy staran w celu zorganizowania opieki przez
rodzine Ubezpieczonego, a jesli to nie bedzie mozliwe przez opieke spoteczng;

W sytuacjach, o ktérych mowa w pkt 4), okres 7 dni rozpoczyna sie od dnia nastepnego po dniu, w ktérym

Centrum Alarmowe stwierdzito brak mozliwosci skontaktowania sie z osobg wyznaczong lub brak

mozliwosci spetnienia jednego ze $wiadczen, o ktérych mowa w pkt 2) ppkt a) lub b), a w odniesieniu do

0s6b niesamodzielnych swiadczenia, o ktérym mowa w pkt 2) ppkt c).

Interwencja w Miejscu Ubezpieczenia — w przypadku, gdy wskutek zaj$cia Zdarzenia Losowego

o ktérym mowa w § 33 ust. 4 pkt 1), lub Kradziezy z Wiamaniem, Miejsce Ubezpieczenia zostato

uszkodzone i nie nadaje sie do zamieszkania, Centrum Alarmowe zobowigzuje sie do:
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a) zorganizowania pobytu Ubezpieczonego wraz z Osobami Bliskimi Ubezpieczonego, z ktérymi
Ubezpieczony zamieszkuje i prowadzi wspodlne gospodarstwo domowe oraz bagazem podrecznym
w hotelu oraz pokrycia kosztéw transportu do hotelu, maksymalnie do kwoty 100 zt, oraz
pokrycia kosztéw pobytu w hotelu przez okres 3 dni nastepujgcych bezposrednio po dniu zajscia
zdarzenia ubezpieczeniowego assistance, o ktérym mowa w niniejszym punkcie, maksymalnie do
kwoty 300 zt za jeden dzien pobytu kazdej z ww. os6b w hotelu;

b) zorganizowania transportu Ubezpieczonego wraz z osobami bliskim Ubezpieczonego, z ktorymi
Ubezpieczony zamieszkuje i prowadzi wspolne gospodarstwo domowe oraz bagazem podrecznym do
miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego, znajdujgcego sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
oraz pokrycia kosztow takiego transportu maksymalnie do kwoty 300 zt; jezeli w ciggu 30 dni od dnia
zajScia zdarzenia ubezpieczeniowego assistance, o ktéorym mowa w niniejszym punkcie, Miejsce
Ubezpieczenia zostanie przywrdécone do stanu umozliwiajgcego zamieszkanie, Centrum Alarmowe
pokryje koszt powrotu Ubezpieczonego wraz z Osobami Bliskimi Ubezpieczonego, z ktorymi
Ubezpieczony zamieszkuje i prowadzi wspolne gospodarstwo domowe oraz bagazem podrecznym do
Miejsca Ubezpieczenia maksymalnie do kwoty 300 zi;

c) zorganizowania transportu mienia Ubezpieczonego znajdujgcego sie w Miejscu Ubezpieczenia
pojazdem mechanicznym o tadownosci do 3,5 ton do miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i pokrycia kosztéw takiego transportu maksymalnie do kwoty
450 z

d) zorganizowania i pokrycia kosztow dozoru Miejsca Ubezpieczenia przez okres nie dtuzszy niz
48 godzin od zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego assistance, o ktérym mowa w niniejszym punkcie;

Skorzystanie przez Ubezpieczonego z jednego ze $wiadczen, o ktérych mowa w pkt 6 ppkt a) i b)

w zwigzku z zajsciem jednego zdarzenia ubezpieczeniowego assistance, wytgcza mozliwos¢ skorzystania

z drugiego z tych swiadczen w zwigzku z tym samym zdarzeniem ubezpieczeniowym assistance;

W przypadku gdy wskutek zajScia Zdarzenia Losowego, Awarii Drzwi Zewnetrznych, Awarii Instalacji

lub Kradziezy z WIamaniem, Miejsce Ubezpieczenia zostato uszkodzone, Centrum Alarmowe

zobowigzuje sie do:

a) zorganizowania i pokrycia kosztéw interwencji specjalisty, tj. kosztow dojazdu oraz robocizny, nizej
wymienionych specjalistbw w odniesieniu do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego assistance
i w odniesieniu do maksymalnie 4 zdarzen ubezpieczeniowych assistance, zaistnialych w 12-
miesiecznym okresie ubezpieczenia):

a. $lusarza d. technika urzadzen grzewczych
b. elektryka e. dekarza
c. hydraulika

do kwoty 300 zt na jedno zdarzenie;

b) zorganizowania powrotu (transportu) Ubezpieczonego do Miejsca Ubezpieczenia z miejsca potozonego
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz pokrycia kosztow takiego transportu; maksymalnie do
kwoty 150 zi, jezeli Ubezpieczony w chwili zajScia zdarzenia ubezpieczeniowego assistance, o ktérym
mowa W niniejszym punkcie, znajduje sie w odlegtosci co najmniej 30 km od Miejsca Ubezpieczenia,
aw zwigzku z zajsciem tego zdarzenia ubezpieczeniowego assistance jego obecnos¢ w Miejscu
Ubezpieczenia jest niezbedna;

W przypadku gdy wskutek zajScia Zdarzenia Losowego o ktérym mowa w § 33 ust. 4 pkt 1), Miejsce

Ubezpieczenia zostato uszkodzone, Centrum Alarmowe, na wniosek Ubezpieczonego, organizuje

i pokrywa koszty ustug informacyjnych dotyczacych numerow telefonéw stuzb uzytecznosci publicznej oraz

ustugodawcéw (hydraulik, szklarz, slusarz, technik urzgdzen grzewczych, elektryk, dekarz), dziatajgcych

w poblizu Miejsca Ubezpieczenia.

Powyzsze limity odpowiedzialnosci okreslajg sumy ubezpieczenia dla poszczegdlnych rodzajow sSwiadczen

assistance oraz maksymalng liczbe interwencji w ciggu 12 okresach odpowiedzialnosci.
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Wylaczenia odpowiedzialnosci
§ 35

1. Z ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sg szkody powstate:

1) z winy umy$lnej oraz wskutek razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego lub wyrzadzone umysinie przez
osoby, z ktérymi pozostaje on we wspolnym gospodarstwie domowym oraz osoby, za ktére Ubezpieczony
faktycznie oraz z mocy przepiséw prawa i zwyczajow ponosi odpowiedzialnosg;

2) na skutek lub w zwigzku z pozostawaniem Ubezpieczonego po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci
W rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi, lub w stanie po
uzyciu $rodkéw odurzajgcych lub substancji psychotropowych albo srodkéw zastepczych, w rozumieniu
przepisow o przeciwdziataniu narkomanii, lub w stanie po uzyciu lekarstw lub innych $Srodkow
wytgczajgcych swiadomos$é, z wyjatkiem sytuacji, gdy spozycie tych srodkéw nastgpito w celach
medycznych i po zaleceniu lekarza,

3) w wyniku jakichkolwiek roszczen skierowanych do Ubezpieczonego przez Osoby Trzecie w zwigzku
z wystgpieniem zdarzenia ubezpieczeniowego assistance;

4) wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, wewnetrznych zamieszek, strajkow,
rozruchow, lokautow, aktéw terroryzmu lub sabotazu, powstan, rewolucji, demonstracj;

5) wskutek Trzesienia Ziemi (dotyczy pomocy medycznej w Miejscu Ubezpieczenia, pomocy w przypadku
hospitalizacji, organizacji procesu rehabilitacji oraz ustug informacyjnych), reakcji jadrowej, skazenia
radioaktywnego, skazenia lub zanieczyszczenia opadami przemystowymi, dziatania broni biologicznej lub
chemicznej, promieni laserowych i maserowych, pola magnetycznego Ilub elektromagnetycznego,
oddziatywania azbestu lub formaldehydu;

6) posrednie wszelkiego rodzaju, w tym wynikajgce z utraty spodziewanego zysku wynagrodzen, kar
umownych, opdznien.

2. Centrum Alarmowe nie organizuje pomocy medycznej w przypadku bezposredniego zagrozenia zdrowia i zycia
Ubezpieczonego tj. w sytuacjach wymagajgcych wezwania pogotowia ratunkowego.

3. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela polegajgca na organizacji ustug pomocy medycznej w Miejscu
Ubezpieczenia nie ma charakteru ubezpieczenia zdrowotnego i jest wylgczona, jezeli koniecznos¢ interwenc;ji
medycznej lub hospitalizacji jest zwigzana z:

1) Chorobami Przewlektymi Ubezpieczonego;

2) rekonwalescencjg Ubezpieczonego lub schorzeniami w trakcie leczenia, ktére jeszcze nie zostaty
wyleczone;

3) nagtlym pogorszeniem stanu zdrowia Ubezpieczonego Ilub komplikacjami w przypadku Chordb
Przewlektych, ktére wymagajg statego leczenia lub opieki medycznej.

4. Za Nieszczesliwy Wypadek nie uwaza sie zdarzen wywotanych procesami zachodzgcymi wewnatrz organizmu
ludzkiego: zawatu, krwotoku, udaru mézgu, nagtego zatrzymania krgzenia i dtugotrwatego dziatania stresu.

5. Z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela polegajgcej na organizacji ustug Assistance Domowego w Miejscu
Ubezpieczenia wytgczone sg zdarzenia, ktére powstaty w zwigzku:

1) z remontami i biezgcymi naprawami przeprowadzanymi w Miejscu Ubezpieczenia;

2) z zamieszkami, rozruchami, aktami terroru, wojng domowg lub miedzynarodowa, strajkami;

3) ze szkodami gorniczymi w rozumieniu prawa gorniczego;

4) ze szkodami powstatymi w wyniku roztgczenia lub przerwy w funkcjonowaniu urzgdzen wodno-
kanalizacyjnych, do naprawy ktérych zobowigzane sg witasciwe stuzby publiczne lub administrator
budynku;

5) ze szkodami powstatymi wskutek przenikania wéd gruntowych;

6) ze skutkami dziatania materiatow rozszczepialnych;
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7) z samobojstwem lub prébg samobojstwa;

8) z uczestnictwem Ubezpieczonego w bdjce z wytgczeniem przypadku obrony koniecznej;

9) z uszkodzeniami kanalizacji, rur instalacyjnych, gazowych i wodociggowych oraz podziemnych linii
energetycznych oraz wszystkich tych instalacji, za naprawe lub konserwacje ktérych odpowiadajg
administracja mieszkania lub wtasciwe stuzby pogotowia technicznego, wodno-kanalizacyjnego, gazowego
lub energetycznego;

10) z uszkodzeniami, o istnieniu ktérych Ubezpieczony wiedziat przed zawarciem Umowy Ubezpieczenia.

6. Ubezpieczyciel nie odpowiada za jakiekolwiek szkody na osobie lub mieniu zaistniate w zwigzku ze
Swiadczonymi ustugami assistance wykonywanymi przez ustugodawcéw zewnetrznych.

7. Ubezpieczyciel moze zmniejszy¢ wysokos¢ zwrotu kosztow poniesionych przez Ubezpieczonego, ktdry z winy
umysinej lub na skutek razgcego niedbalstwa nie powiadomit i nie uzyskat zezwolenia Centrum Alarmowego,
nawet jesli mieszczg sie w granicach i sumach ubezpieczenia, okreslonych w niniejszych OWU — jesli ten brak
zawiadomienia lub zgody miaty wptyw na zwiekszenie lub ustalenie wysokosci kosztow lub nastgpito =z
przyczyn niezaleznych od Ubezpieczonego.

8. Odpowiedzialnos¢ w zakresie jakosci i sposobu wykonania ustug oraz odpowiedzialno$¢ cywilng za
zorganizowane przez Centrum Alarmowe ustugi assistance okreslone w niniejszych OWU, ponosza
kazdorazowo bezposredni ustugodawcy.

9. Z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wytgczone sg réwniez zdarzenia, ktore zaszty w zwigzku
z prowadzeniem przez Ubezpieczonego dziatalnosci gospodarczej w Miejscu Ubezpieczenia.

Prawa i obowiazki Ubezpieczonego
§ 36

1. W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego assistance, Ubezpieczony powinien w miare mozliwosci dgzy¢
do ograniczenia skutkow tego zdarzenia.

2. W celu umozliwienia Ubezpieczycielowi spetnienia swiadczenia assistance, Ubezpieczony lub osoba dziatajgca
w jego imieniu, zobowigzana jest zawiadomi¢ o zaistnieniu zdarzenia ubezpieczeniowego assistance Centrum
Alarmowe niezwtocznie, telefonujgc pod numer telefonu Centrum Alarmowego: +48 22 203 75 38 oraz podaé
nastepujgce informacje:

1) imie i nazwisko Ubezpieczonego,

2) numer PESEL Ubezpieczonego

3) Miejsce Ubezpieczenia,

4) nrtelefonu, pod ktérym mozliwy jest kontakt z Ubezpieczonym,

5) krétki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy,

6) inne informacje konieczne pracownikowi Centrum Alarmowego do zorganizowania pomocy w ramach
Swiadczonych ustug.

3. Ponadto Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) udzieli¢ pracownikowi Centrum Alarmowego wyjasnieh dotyczgcych zdarzenia, niezbednych do ustalenia
odpowiedzialnos$ci i zakresu swiadczen Ubezpieczyciela,

2) udzieli¢ specjaliscie lub lekarzowi przystanemu przez Centrum Alarmowe wszelkich niezbednych
petnomocnictw,

3) nie powierza¢ wykonania Swiadczen, do ktérych spetnienia zobowigzany jest Ubezpieczyciel innym
osobom, chyba, ze Centrum Alarmowe wyrazi zgode na spetnienie Swiadczenia przez inng osobe,

4) wspotdziata¢ z Centrum Alarmowym w zakresie niezbednym do wykonania zobowigzania.
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4. Jezeli Ubezpieczony z winy umys$lnej lub na skutek razgcego niedbalstwa nie dopetnit, ktéregokolwiek
z postanowien okreslonych w ust. 2-3, Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ swiadczenie, okreslone
w § 34, jezeli naruszenie obowigzkéw okres$lonych w ust.2-3 przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub
uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie skutkdw zdarzenia ubezpieczeniowego assistance.

5. Niezwlocznie po otrzymaniu zgtoszenia, o ktorym mowa w ust. 2, Centrum Alarmowe informuje
Ubezpieczonego, czy na podstawie przekazanych przez niego informacji uzasadnione jest zlecenie wykonania
ustugi swiadczonej w ramach ubezpieczenia Assistance Domowego, a w razie decyzji pozytywnej — zleca
wykonanie takiej ustugi.

6. Jezeli brak jest podstaw do wykonania ustugi swiadczonej w ramach ubezpieczenia Assistance Domowego lub
moze by¢ ona Swiadczona w innym zakresie niz okreslony w zgtoszeniu, o ktérym mowa w ust. 2,
Ubezpieczonemu przekazywana jest informacja ze wskazaniem okolicznosci i podstaw prawnych
uzasadniajgcych catkowitg lub czesciowg odmowe wykonania ustugi.

VIIl.  Skiadka

§ 37

1. Obowigzek zaptaty skfadki ubezpieczeniowej cigzy na Ubezpieczajgcym. Roszczenie o zaptate sktadki
przystuguje Ubezpieczycielowi wytgcznie przeciwko Ubezpieczajgcemu.

2. Skiadka optacana jest za dany okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela zgodnie z Taryfg sktadek
obowigzujgcg w dniu zawarcia Umowy Ubezpieczenia, a w przypadku kontynuacji — zgodnie z Taryfg sktadek
obowigzujgcg w dniu kontynuaciji.

3. Termin zaptaty skfadki za kazdy okres odpowiedzialnosci jest zgodny z dniem ptatnosci raty Kredytu, zgodnie z
harmonogramem spfaty rat Kredytu.

4. Skitadke ubezpieczeniowg przekazang ztytutu Umowy Ubezpieczenia przez Ubezpieczajgcego Agentowi
uznaje sie jako wptacong Ubezpieczycielowi. Jezeli sktadka nie zostata zaptacona w terminie, Ubezpieczyciel
wezwie Ubezpieczajgcego do zaptaty sktadki w ciggu 7 dni od dnia otrzymania wezwania. W razie
niezaptacenia skfadki we wskazanym w wezwaniu terminie, umowe uwaza sie za wypowiedziang przez
Ubezpieczajgcego ze skutkiem natychmiastowym. W takim przypadku Ubezpieczyciel moze zgdaé zaptaty
sktadki za okres, przez ktéry ponosit odpowiedzialnosc.

5. W przypadku, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 (fj. odstgpienia od Umowy Ubezpieczenia), Ubezpieczajgcemu
przystuguje zwrot optaconej sktadki ubezpieczeniowej w petnej wysokosci, o ile nie zaszty przestanki do
wyptaty odszkodowania lub proporcjonalny zwrot sktadki za niewykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowej
jesli zaszty przestanki do wyptaty odszkodowania.

IX. Postanowienia koncowe

§ 38

1. Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony powinni informowa¢ o kazdej zmianie swoich danych osobowych
i teleadresowych:
1) sktadajgc za posrednictwem Agenta lub
2) bezposrednio Ubezpieczycielowi:
a) pisemne oswiadczenie o zmianie danych osobowych lub
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b) w formie elektronicznej e-mailem do Biura Obstugi Klienta Ubezpieczyciela na adres: bok@tueuropa.pl.
Ztozenie oswiadczenia o zmianie danych e-mailem przez Ubezpieczajgcego moze nastgpi¢ po
wczesniejszym  zarejestrowaniu adresu e-mail Ubezpieczajgcego w Biurze Obstugi Klienta.
Zarejestrowanie adresu e-mail, o ktéorym mowa w zdaniu poprzednim, mozliwe jest telefonicznie
w Biurze Obstugi Klienta.

Wzoér Oswiadczenia o zmianie danych osobowych do ubezpieczenia zostat pomocniczo przygotowany przez
Ubezpieczyciela i jest dostepny u Ubezpieczyciela i u Agenta.

Wszelkie zawiadomienia, wnioski i oswiadczenia kierowane przez strony i podmioty stosunku ubezpieczenia
powstatego na podstawie OWU powinny by¢ sktadane na pismie, chyba ze OWU stanowig inaczej.

Powddztwo o roszczenia wynikajgce z Umowy Ubezpieczenia zawartej na podstawie OWU mozna wytoczy¢
przed sad wilasciwy wedlug przepisow o wiasciwosci ogolnej bgdz sgd wlasciwy dla miejsca zamieszkania
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub ich spadkobiercéw.

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony, uprawniony z Umowy Ubezpieczenia majg prawo do skfadania reklamacji do
Departamentu Obstugi Reklamacji Ubezpieczyciela:

1) pisemnie drogg pocztowa,

2) w formie ustnej z wykorzystaniem formularza zgtoszenia reklamacji w centrali Ubezpieczyciela lub Biurze

Regionalnym, ktérych dane teleadresowe mozna uzyska¢ pod numerem infolinii Ubezpieczyciela

801 500 300,

3) telefonicznie pod numerem infolinii Ubezpieczyciela 801 500 300,
4) z wykorzystaniem aplikacji zamieszczonej na stronie internetowej www.tueuropa.pl - Centrum Obstugi

Klienta.

Aktualne dane teleadresowe Ubezpieczyciela znajdujg sie na stronie internetowej www.tueuropa.pl
Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony, uprawniony z Umowy Ubezpieczenia moze zwrdci¢ sie o rozpatrzenie sprawy
do Rzecznika Finansowego lub wystgpienia z wnioskiem o przeprowadzenie przez Rzecznika Finansowego
pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporow miedzy klientami podmiotéw rynku
finansowego a tymi podmiotami a takze korzystaé z pomocy Miejskich i Powiatowych Rzecznikow
Konsumenta.

Reklamacje rozpatrywane sg przez Ubezpieczyciela w terminie 30 dni kalendarzowych liczac od dnia ich
wptywu.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji w powyzszym
terminie, zgtaszajgcy reklamacje zostanie poinformowany o przyczynie opdznienia oraz o spodziewanej dacie
uzyskania odpowiedzi. Maksymalny termin rozpatrzenia reklamacji nie moze przekroczy¢ 60 dni
kalendarzowych liczgc od dnia jej wptywu.

Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w formie papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika
informacji. Przekazanie odpowiedzi w formie elektronicznej moze nastgpi¢ na wniosek sktadajgcego
reklamacje.

Ubezpieczony moze zgadac¢ by Ubezpieczyciel udzielit mu informacji o postanowieniach zawartej Umowy
Ubezpieczenia oraz niniejszych OWU w zakresie, praw i obowigzkéw Ubezpieczonego.

Spory z Umowy Ubezpieczenia mogg by¢ rozstrzygane w drodze polubowne;j.

Jezykiem stosownym przy wzajemnych relacjach pomiedzy Ubezpieczajgcym i Ubezpieczycielem jest jezyk
polski.
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13. Wprowadzenie do Umowy Ubezpieczenia postanowien dodatkowych lub odmiennych od niniejszych OWU
wymaga formy pisemnej i przyjecia tych postanowien przez obie strony umowy pod rygorem niewaznosci.
Réznice pomiedzy trescig Umowy Ubezpieczenia, a OWU Ubezpieczyciel przedstawi Ubezpieczajgcemu na
piSmie przed zawarciem umowy. W razie niedopetnienia tego obowigzku Ubezpieczyciel nie moze powotywac
sie na roznice niekorzystng dla Ubezpieczajgcego.

§ 39

W sprawach nieuregulowanych majg zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego.
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Taryfa skladek

na podstawie Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia Nieruchomosci Mieszkaj bezpiecznie z TU Europa Prim
(zwanych dalej: OWU) zatwierdzonych Uchwatg Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen Europa S.A.

(majgca zastosowanie do Ubezpieczonych, ktérym zakonczyta sie ochrona ubezpieczeniowa na podstawie Umowy
ubezpieczenia Nieruchomoséci bedgcych zabezpieczeniem Kredytéw udzielanych przez ING Bank Slaski S.A., Ruchomoéci
domowych oraz odpowiedzialnosci cywilnej zawartej pomiedzy Towarzystwem Ubezpieczern Europa S.A. a ING Bankiem
Slgskim S.A. w dniu 20 maja 2011 roku):
§1
1. Zgodnie z postanowieniami OWU sktadke ubezpieczeniowg dla Umow Ubezpieczenia oblicza sie w ztotych
polskich za czas trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela. Termin zaptaty skfadki za kazdy okres
odpowiedzialno$ci jest zgodny z dniem ptatno$ci raty Kredytu, zgodnie z harmonogramem sptaty rat Kredytu.

Miesieczna stawka ubezpieczeniowa
Wariant ubezpieczenia (Ws)

Wariant podstawowy (N) 0,0095%

Wariant rozszerzony (R) 0,0228%

Sktadka ubezpieczeniowa (Sk) liczona jest zgodnie ze wzorem:

Sk sktadka ubezpieczeniowa za dany miesieczny okres odpowiedzialnosci,

Ws  Miesieczna stawka ubezpieczeniowa w zaleznos$ci od wariantu ubezpieczenia,

Podstawg naliczenia sktadki ubezpieczeniowej jest kwota udzielonego Kredytu wynikajgca z Umowy Kredytu'

(tj. catkowita poczatkowa kwota Kredytu powiekszona o prowizje i optaty bankowe)

2. Zaokraglanie:

Kwota sktadki ubezpieczeniowej zaokrgglana jest do dwoch miejsc po przecinku, w taki sposéb, ze:
od 0,001 zt do 0,0049 zt nastepuje zaokraglenie ,w dét” do 0,00 zt, a
od 0,005 zt do 0,0099 zt nastepuje zaokraglenie ,w gére” do 0,01 zt.

3. W przypadku gdy Ubezpieczajgcy odstgpi od Umowy Ubezpieczenia, przystuguje mu zwrot sktadki
ubezpieczeniowej w petnej wysokosci, o ile nie zaszty przestanki do wyptaty odszkodowania lub proporcjonalny
zwrot sktadki za niewykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowej, jesli zaszly przestanki do wyptaty
odszkodowania.

PNS

"W przypadku Kredytéw indeksowanych do waluty obcej podstawa naliczenia sktadek przeliczana jest na ztote polskie wg kursu sprzedazy
gotéwki z pierwszej Tabeli Banku ogtoszonego w dniu pobrania raty kredytowej, przypadajgcym po zakonczeniu kazdego okresu
odpowiedzialnosci.
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4. Zwrot skfadki, o ktéorym mowa w ust. 3, nastgpi za posrednictwem Agenta w formie przelewu bankowego
w terminie 14 dni kalendarzowych.
§2
1. Dokument wchodzi w zycie z dniem 19.01.2016 r.

2. Dokument zostat przyjety Uchwalg Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen Europa Spétka Akcyjna nr 09/01/16
z dnia 19.01.2016 r.).
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