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Informacje dotyczace:

Ogolnych warunkéw ubezpieczenia na zycie ,,Opcja Zycie Prim”
nr OWU/GUK3/1/2016 (OWU)
Tabeli limitow i optat nr TLiO/GUK3/1/2016

Nr artykulu OWU/

Informacje zawarte w OWU i TLiO nr punktu TLiO

Art. 1, Art. 2, Art. 4, Art 5,
Art. 6, Art. 7, Art. 10 1 Art.
11 OWU

Pkt. 1 TLiO

1. Przestanki wyptaty odszkodowania
1 innych §wiadczen lub wartosci
wykupu Ubezpieczenia.

2. Ograniczenia oraz wylaczenia
odpowiedzialno$ci zaktadu
ubezpieczen uprawniajace do Art. 2, Art.10 1 Art. 12 OWU
odmowy wyptaty odszkodowania
1 innych $wiadczen lub ich obnizenia.

3. Koszty oraz inne obcigzenia
potracane ze sktadek
ubezpieczeniowych, z aktywow
ubezpieczeniowych funduszy
kapitalowych lub poprzez
umorzenie jednostek uczestnictwa
ubezpieczeniowych funduszy
kapitatlowych.

Nie dotyczy

4. Warto$¢ wykupu ubezpieczenia
w poszczegolnych okresach
trwania ochrony ubezpieczeniowej
oraz okres, w ktorym roszczenie
o wyptate wartosci wykupu nie
przystuguje, chyba ze wzorzec
umowy nie zawiera takich
informacji.

Nie dotyczy
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Ogolne warunki ubezpieczenia

na zycie Opcja Zycie Prim, ktore
stanowi indywidualng kontynuacje
ochrony ubezpieczeniowej z tytutu
grupowego ubezpieczenia na zycie
Kredytobiorcow ,,Opcja Zycie”

Dla klientéw ING Banku Slgskiego ubezpieczonych w ramach umowy grupowego
ubezpieczenia na zycie ,Opcja Zycie” kredytobiorcédw, zawartej pomiedzy
Nationale-Nederlanden Towarzystwem Ubezpieczen na Zycie S.A.

a ING Bankiem Slgskim S.A.

Umowa ubezpieczenia oznaczona przez Nationale-Nederlanden Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie S.A. kodem: GUK3, jest zawierana na podstawie Ogolnych
warunkdw ubezpieczenia na zycie ,Opcja Zycie Prim”, oznaczonych kodem:
OWU/GUK3/1/2016 (dalej: Warunki).

Art 1. Co oznaczajg uzywane pojecia? Rozpoczecie Zakoriczenie Kontynuacja
Okresu Okresu Okresu
1. ,Nationale-Nederlanden” - Nationale-Nederlanden polisowego polisowego polisowego

Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie S.A. z siedzibg

w Warszawie przy ul. Topiel 12; ubezpieczyciel. Dzien zawarcia Dzien ptatnosci Ku?dy kolejny Okres
" . B Umowy raty Kredytu polisowy rozpoczyna
2. ,Bank” - ING Bank Slqski S.A. z siedzibq ubezpieczenia  przypadajgcy sig bezposrednio
w Katowicach, kod pocztowy: 40-086, w grudniu tego po zakonczeniu
przy ul. Sokolskiej 34. samego roku poprzedniego
3. +Agent” — agent ubezpieczeniowy kalendarzowego riesu polisowego
Nationale-Nederlanden. W przypadku Umowy i trwa rok.
ubezpieczenia Agentem jest Bank.
4. ,Umowa ubezpieczenia” - umowa ubezpieczenia Dzien ptatnosci raty Kredytu jest wskazany
na zycie ,Opcja Zycie Prim” kod: GUK3, ktérej w harmonogramie Kredytu.
przedmiotem jest zycie Ubezpieczonego.
5. ,Okres polisowy” - okres dla ktérego stosuije sie 6. ,Dokument ubezpieczenia” - polisa
nastepujgce zasady: potwierdzajgca zawarcie Umowy ubezpieczenia,

a takze dokument wystawiony przez
Nationale-Nederlanden w czasie jej trwania

1 nationale
nederlanden



potwierdzajgcy istotne postanowienia Umowy
ubezpieczenia.

»Kredytobiorca” - osoba fizyczna posiadajgca
petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktérej
Bank udzielit Kredytu na podstawie Umowy
kredytu; w przypadku udzielenia Kredytu tgcznie
kilku osobom, pod pojeciem Kredytobiorcy rozumie
sie rowniez wspotkredytobiorce.

»Kredyt” — kredyt hipoteczny, kredyt budowlano-
hipoteczny lub kredyt konsolidacyjny, udzielony
na podstawie Umowy kredytu zgodnie

z regulacjami Banku i przeznaczeniem okreslonym
w procedurach Banku oraz pozyczka hipoteczna
udzielona na podstawie umowy pozyczki i zgodnie
z regulacjami Banku.

yTransza Kredytu” — cze$¢ Kredytu uruchamiana
zgodnie z Umowq kredytu oraz na podstawie
whniosku Kredytobiorcy o uruchomienie transzy
Kredytu.

ywUruchomienie Kredytu” - przekazanie srodkéw

z Kredytu przez Bank na rachunek okreslony przez
Kredytobiorce we wniosku o wyptate Kredytu.
»Saldo zadtuzenia” - pozostajgcy do sptaty
kapitat Kredytu, a w razie zawarcia innych Umoéw
kredytu, w zwigzku z ktérymi Kredytobiorca objety
jest ochrong ubezpieczeniowq na podstawie
Warunkéw, zobowigzania z tytutu wszystkich
zawartych Umoéw kredytu, przy ktérych wystepuje
jako Ubezpieczony, rozumiane jako kwota kredytu
udzielonego przez Bank, od ktérej nalicza sie
odsetki, jednak nie wigcej niz maksymalna kwota
kapitatu Kredytu okreslona w Tabeli limitow i optat.
»Umowa kredytu” — umowa zawarta pomigdzy
ING Bankiem Slgskim S.A. i Kredytobiorcg, ktérej
przedmiotem jest udzielenie Kredytu, okreslajgca
wysoko$¢ oraz warunki sptaty Kredytu.
»Rachunek” — rachunek wskazany w Umowie kredytu.
»,Umowa grupowego ubezpieczenia” - umowa
Ubezpieczenia grupowego zawarta pomigdzy
Nationale-Nederlanden a Bankiem.
»,Ubezpieczenie grupowe” — grupowe
ubezpieczenie na zycie ,Opcja Zycie”
kredytobiorcéw obowigzujgce na podstawie
Umowy grupowego ubezpieczenia, do ktorego
stosuje sie Szczegdine warunki grupowego
ubezpieczenia na zycie kredytobiorcéw ,,Opcja
Zycie” kod: GK1/1/2010 lub GK/1/2012.
~Wriasciciel polisy” — Kredytobiorca, ktory zawart
Umowe ubezpieczenia z Nationale-Nederlanden

i zobowigzat sie do optacania Sktadki. Wtasciciel
polisy jest jednoczesnie Ubezpieczonym.
»Ubezpieczony” - Kredytobiorca, ktérego

zycie jest objete ochrong w ramach Umowy
ubezpieczenia na zasadach opisanych

w niniejszych Warunkach.

»Uposazony” — osoba wskazana przez
Ubezpieczonego,, ktérej zostanie wyptacone
pienigdze w przypadku $mierci Ubezpieczonego.
»Sktadka” - kwota przeznaczona na pokrycie
kosztéw udzielanej ochrony ubezpieczeniowej
oraz kosztow wykonywania dziatalnosci
ubezpieczeniowe;j.
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,»Stopa sktadki” - procent stuzqcy do obliczenia
Sktadki okreslony w Tabeli limitéw i optat.
»Suma ubezpieczenia” - Saldo zadtuzenia

z ostatniego terminu ptatnosci raty Kredytu
zgodnie z harmonogramem sptaty rat Kredytu,
przypadajgcego przed dniem zajécia zdarzenia
ubezpieczeniowego, lub Saldo zadtuzenia na
dzien podpisania aneksu do Umowy kredytu
podwyzszajgcego kwote kredytu w przypadku,
gdy podpisanie aneksu do Umowy kredytu
nastgpi w okresie pomiedzy terminem sptaty raty
Kredytu zgodnie z harmonogramem sptat Kredytu,
a zajéciem zdarzenia ubezpieczeniowego.

W przypadku Kredytéw indeksowanych do waluty
obcej, Saldo zadtuzenia przeliczane jest na ztote
polskie wg kursu sprzedazy gotéwki z pierwszej
Tabeli Banku, ogtoszonego w terminach, o ktérych
mowa w zdaniu poprzedzajgcym.
»Swiadczenie” - kwota w wysokosci Sumy
ubezpieczenia, ktérg Nationale-Nederlanden
zobowigzane jest wyptaci¢ w przypadku

zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego, zgodnie
z postanowieniami Warunkow.

»Zdarzenie ubezpieczeniowe” - $mieré
Ubezpieczonego.

»Choroba” — zdiagnozowana przez Lekarza
reakcja organizmu na dziatanie czynnika
chorobotwoérczego wewnetrznego lub
zewnetrznego, prowadzgca do zaburzen
czynnosciowych, zmian organicznych w tkankach,
narzgdach, uktadach lub catym ustroju.
sLekarz” — osoba posiadajgca uprawnienia

do wykonywania zawodu lekarza zgodnie

z przepisami prawa polskiego lub z przepisami
prawa Unii Europejskiej.

»,Nowotwor ztosliwy” — choroba
charakteryzujgca sie niekontrolowanym
wzrostem i rozprzestrzenianiem sie komérek
nowotworowych, powodujgcych naciekanie

i niszczenie prawidtowych tkanek. Termin

ten obejmuje takze nowotwory krwi i uktadu
chtonnego (w tym chtoniaka ztosliwego, ziarnice
ztodliwg, biataczke, szpiczaka).

,,Cukrzyca” - przewlekta choroba metaboliczna,
charakteryzujgca sie podwyzszonym poziomem
glikemii, wynikajgcym z zaburzen produkcji lub
dziatania insuliny, powodujgca koniecznos$é
stosowania odpowiedniej diety lub leczenia
farmakologicznego. Rozpoznanie musi by¢
postawione zgodnie z obowigzujgcymi
standardami medycznymi.

»Padaczka” - zespot chorobowy, w ktorym

w nastepstwie przejsciowych zaburzen
czynnosci czesci lub catosci mézgu, dochodzi do
wystepowania powtarzajgcych sig na- padow
padaczkowych. Definicja ta obejmuje wszystkie
postacie padaczki, niezaleznie od rodzajow
napadéw padaczkowych, ktére w niej wystepujg.
»Przewlekte zapalenie oskrzeli lub astma
oskrzelowa” — choroba uktadu oddechowego
prowadzgca do okresowego lub statego
wystepowania uczucia dusznosci spoczynkowej



30.

31

32.

33.

34.

35.

lub wysitkowej, powodujgca koniecznos¢
stosowania odpowiedniego leczenia. Rozpoznanie
musi by¢ postawione zgodnie z obowigzujgcymi
standardami medycznymi.

»Udar mézgu” - nagte, ogniskowe uszkodzenie
mdzgu, do powstania ktérego doszto

w nastepstwie zaburzen krgzenia mézgowego,
prowadzgce do powstania deficytéw
neurologicznych utrzymujgcych sie dtuzej niz

24 godziny.

»Niewydolnos¢ serca (niewydolnos¢ krgzenia)” -
zespdt objawéw chorobowych bedgcy
nastepstwem niedostatecznej perfuzji tkanek
obwodowych lub retencji ptynéw, do powstania
ktorych doszto w wyniku zaburzen budowy lub
czynnosci serca.

»Nadcisnienie tetnicze” - przewlekta choroba
uktadu krgzenia, prowadzgca do statego lub
okresowego podwyzszenia cisnienia tetniczego
krwi powyzej wartosci uznanych za prawidtowe
i/lub powodujgca koniecznos¢ statego
przyjmowania lekéw hipotensyjnych.

2Wady serca” — wrodzona lub nabyta
nieprawidtowos¢ budowy serca, w tym

w szczegolnosci jego zastawek, prowadzgca

do pogorszenia wydolnosci fizycznej lub
wystepowania dolegliwosci ze strony uktadu
krgzenia. Rozpoznanie wady serca musi by¢
potwierdzone wynikiem badania echo serca.
wTabela limitow i optat” = dokument zawierajgcy
stawki optat i limity stosowane w Umowie
ubezpieczenia. Dokument ten stanowi integralng
czesci Umowy ubezpieczenia i jest przekazywany
Wrtascicielowi polisy wraz z Warunkami.
»Reklamacja” — wystgpienie skierowane do
Nationale-Nederlanden przez Wtasciciela polisy,
Ubezpieczonego, Uposazonego lub uprawnionego
z Umowy ubezpieczenia, w ktérym zgtaszane sg
zastrzezenia dotyczgce ustug $wiadczonych przez
Nationale-Nederlanden.

Art. 2 Kogo ubezpiecza Nationale-Nederlanden i jaki jest
zakres ubezpieczenia w ramach Umowy ubezpieczenia?

1.

Umowe ubezpieczenia moze zawrzec
Kredytobiorca, ktory na dzien udzielenia

Bankowi upowaznienia do pobierania Sktadki

z Rachunku byt objety Ubezpieczeniem grupowym
oraz ktory przed tym dniem nie ztozyt do
Nationale-Nederlanden za posrednictwem Banku
os$wiadczenia o rezygnacji z tego Ubezpieczenia
grupowego.

Zakres ubezpieczenia obejmuje $mierc
Ubezpieczonego w okresie, w ktorym byt on objety
ochrong ubezpieczeniowq z zastrzezeniem ust. 3.
W ramach Umowy ubezpieczenia
Nationale-Nederlanden udziela Ubezpieczonemu
ochrony ubezpieczeniowej w takim samym
zakresie jak w ramach Umowy grupowego
ubezpieczenia. Jezeli w ramach Umowy grupowego
ubezpieczenia, Kredytobiorca wypetniat skrocong
ankiete medyczng gdzie wskazat Choroby

zdiagnozowane przez Lekarza przed dniem
wypetnienia tej ankiety, Nationale-Nederlanden
nie ponosi odpowiedzialnosci i nie wyptaci
Swiadczenia w ramach Umowy ubezpieczenia,
jezeli $mier¢ Ubezpieczonego byta spowodowana
lub zaszta w nastepstwie tych Chorob.

4. Nationale-Nederlanden moze objg¢ ochrong
ubezpieczeniowq nie wigcej niz czterech
Kredytobiorcéw bedgcych strong jednej Umowy
kredytu.

Art. 3 W jaki sposob zawierana jest Umowa ubezpieczenia?

1 Umowa ubezpieczenia jest zawierana na
whniosek Wtasciciela polisy. Wnioskiem tym jest
wptata Sktadki za Umowe ubezpieczenia za
posrednictwem Agenta. Jezeli Whasciciel polisy nie
wptaci Sktadki we wskazanej wysokosci i terminie
okreslonym w ustepie 2,

Nationale-Nederlanden uzna, ze wniosek

o zawarcie Umowy ubezpieczenia nie zostat
ztozony i ochrona ubezpieczeniowa w ramach
Umowy ubezpieczenia nie bedzie udzielana.

2. Whniosek o zawarcie Umowy ubezpieczenia
moze zostac¢ ztozony nie pozniej niz w terminie
ptatnosci raty Kredytu przypadajgcym zgodnie
z harmonogramem sptat Kredytu bezposrednio
po dniu zakonczenia ochrony ubezpieczeniowej
udzielanej Kredytobiorcy z tytutu Ubezpieczenia
grupowego.

3. Nationale-Nederlanden potwierdza zawarcie
Umowy ubezpieczenia poprzez wystawienie
Whascicielowi polisy Dokumentu ubezpieczenia.

Art. 4 Jak dtugo trwa Umowa ubezpieczenia?

1. Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta na Okres
polisowy.

2. Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu na
pisemny wniosek Wtasciciela polisy z ostatnim
dniem miesigca kalendarzowego, nastepujgcego
po miesigcu, w ktérym zostato ztozony ten
whniosek. Wniosek ten moze byc¢ ztozony
w dowolnym czasie trwania Umowy ubezpieczenia
do Nationale-Nederlanden za posrednictwem
Banku.

3. Umowa ubezpieczenia wygasa:

a)  z koncem Okresu polisowego, jesli
Wiasciciel polisy nie ztozyt wniosku
o kontynuacje Umowy ubezpieczenia lub
Nationale-Nederlanden nie przedstawito
propozycji kontynuacji Umowy
ubezpieczenia. Przez ztozenie wniosku
o kontynuacje Umowy ubezpieczenia
rozumie sie wptacenie Sktadki Agentowi,

b)  z uptywem ostatniego dnia miesigca
kalendarzowego, w ktérym Ubezpieczony
ukonczyt 70. rok zycia,

c)  w przypadku rozwigzania Umowy kredytu —
z uptywem ostatniego dnia miesigca, za ktéry
zostata optacona Sktadka, z wytgczeniem
sytuaciji, gdy do rozwigzania Umowy kredytu
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doszto wskutek zmiany waluty Kredytu
(przewalutowanie). W takiej sytuaciji
odpowiedzialno$¢ Nationale-Nederlanden
jest kontynuowana na niezmienionych
zasadach w zwigzku z nowg Umowg
kredytowq;

d)  w przypadku catkowitej sptaty Kredytu
- z uptywem ostatniego dnia miesigca
kalendarzowego, w ktérym nastgpita sptata
Kredytu;

e)  zdniem $mierci Ubezpieczonego,
aw przypadku, gdy Umowa kredytu zostata
zawarta przez kilku wspétkredytobiorcow
i w zwigzku z zawarciem tej Umowy
kredytu wspotkredytobiorcy zostali objeci
ochrong ubezpieczeniowg w ramach Uméw
ubezpieczenia, te Umowy ubezpieczenia
wygasajg z dniem $mierci Ubezpieczonego,
ktéra nastgpita najwczesniej,

f)  z dniem nastepnym po dacie ptatnosci
Sktadki, jezeli pomimo wyznaczenia
dodatkowego terminu na jej optacenie,
Sktadka nie zostanie optacona w tym
terminie.

Art. 5 W jakim terminie mozna odstgpi¢ od Umowy
ubezpieczenia?

1. Odstgpienie od Umowy ubezpieczenia nastepuje
na pisemny wniosek Wtasciciela polisy, ztozony do
Nationale-Nederlanden za posrednictwem Banku
w terminie 30 dni od dnia rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej okreslonego zgodnie
zart. 6 ustep 1.

2. Nationale-Nederlanden zwraca kwote wptaconej
Sktadki w terminie 30 dni od dnia otrzymania
pisemnego oswiadczenia.

Art. 6 Kiedy sie rozpoczyna i jak dziata ochrona
ubezpieczeniowa?

1. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna
sie pierwszego dnia miesigca, w ktérym
zostata optacona pierwsza Sktadka i trwa do
momentu wygasnigcia lub rozwigzania Umowy
ubezpieczenia.

2. Umowa ubezpieczenia obowigzuje na catym
Swiecie przez 24 godziny na dobe niezaleznie
od miejsca pobytu Ubezpieczonego.

Art. 7 W jaki sposéb mozna kontynuowaé Umowe
ubezpieczenia?

1 Nationale-Nederlanden moze, lecz nie jest do tego
zobowigzane, przedstawi¢ propozycje kontynuaciji
Umowy ubezpieczenia na kolejny Okres polisowy,
o ile Ubezpieczony nie ukonczyt 70. roku zycia.

2. Kontynuacja Umowy ubezpieczenia na kolejny
Okres polisowy, nastepuje bezposrednio po
poprzednim Okresie polisowym. Ochrong
ubezpieczeniowq objety jest ten sam
Ubezpieczony.
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W przypadku przedstawienia przez
Nationale-Nederlanden propozycji kontynuacii
Umowy ubezpieczenia, Nationale-Nederlanden
przekazuje Wtascicielowi polisy informacje
dotyczqgce zasad kontynuacji Umowy
ubezpieczenia przed zakonczeniem Okresu
polisowego. Wysokos¢ Sktadki jest ustalana
zgodnie z Art.8

Umowa ubezpieczenia jest kontynuowana na
whniosek Wtasciciela polisy. Wnioskiem tym jest
wptata Sktadki za Umowe ubezpieczenia. Jezeli
Wiasciciel polisy nie wptaci Sktadki w pierwszym
terminie ptatnosci raty Kredytu przypadajgcym
w nowym Okresie polisowym we wskazanej
wysokosci, Nationale-Nederlanden uzna, ze
whiosek o kontynuowanie Umowy ubezpieczenia
nie zostat ztozony i Umowa ubezpieczenia
wygasnie z uptywem minionego Okresu
polisowego.

Art. 8 Jaka jest wysokos¢ Sktadki i w jaki sposéb jg
optacaé?

1.

Wysokos¢ Sktadki jest ustalona, jako iloczyn Stopy
sktadki i Salda zadtuzenia z dnia ptatnosci raty
Kredytu.

Sktadka jest ptatna miesigcznie w dniu ptatnosci raty
Kredytu, zgodnie z harmonogramem sptat Kredytu.
Sktadka z tytutu Umowy ubezpieczenia moze

by¢ optacana jedynie za posrednictwem Agenta.
Za dzien optacenia Sktadki przyjmuije sie dzien
pobrania Sktadki z Rachunku do obstugi Kredytu
w Banku.

Stopa sktadki jest ustalana zgodnie

z obowigzujgcq taryfq sktadek
Nationale-Nederlanden.

Art. 9 Jakie sq obowigzki Wtasciciela polisy/
Ubezpieczonego?

1.

2.

Whiasciciel polisy zobowigzany jest do optacenia
Sktadki.

Whtasciciel polisy jest zobowigzany do
informowania Nationale-Nederlanden o kazdej
zmianie swoich danych teleadresowych.

Takie o$wiadczenie powinno by¢ ztozone za
posrednictwem Banku.

W przypadku zawnioskowania przez Wtasciciela
polisy o zwiekszenie kwoty kapitatu Kredytu

w Banku, Nationale-Nederlanden moze wymagac
wypetnienia skroconej ankiety medycznej.
Ubezpieczony zobowigzany jest do udzielenia
zgodnych z prawdg pisemnych informacii, o ktére
Nationale-Nederlanden zapytywato w skroconej
ankiecie medycznej.

Art. 10 Komu Nationale-Nederlanden wyptaci pienigdze
w przypadku $mierci ubezpieczonego?

1.

Ubezpieczony wyznacza Uposazonych oraz
decyduje, jokg cze$¢ Sumy ubezpieczenia otrzyma
kazdy z nich.



Jezeli w ramach Ubezpieczenia grupowego
Ubezpieczony wskazat Uposazonych ta dyspozycja
bedzie kontynuowana w ramach Umowy
ubezpieczenia.

Ubezpieczony ma prawo w dowolnym

czasie zmieni¢ Uposazonego. Osoba ta

staje sie Uposazonym z dniem otrzymania

przez Nationale-Nederlanden o$wiadczenia
Ubezpieczonego.

Uposazony nabywa prawo do Swiadczenia

z chwilg $mierci Ubezpieczonego.

Jezeli w chwili $mierci Ubezpieczonego wskazany
przez niego Uposazony nie zyje albo nie istnieje

lub utracit prawo do Swiadczenia, nalezng jemu
czes$¢ otrzymujg pozostali Uposazeni w proporcji
wynikajgcej z dyspozycji Ubezpieczonego dotyczqcej
pozostatych Uposazonych.

Jezeli Ubezpieczony wskazat wiecej niz jednego
Uposazonego, Swiadczenie jest wyptacane
Uposazonym zgodnie z wyznaczonym przez
Ubezpieczonego udziatem poszczegolnych
Uposazonych w Swiadczeniu. W przypadku braku
wskazania udziatéw przyjmuje sie, ze udziaty

w Swiadczeniu sq réwne.

W przypadku udziatéw w Swiadczeniu
niesumujgcych sie do 100%, Swiadczenie

jest wyptacane Uposazonym w czesciach
proporcjonalnych do udziatéw wskazanych przez
Ubezpieczonego.

Prawo do Swiadczenia nie przystuguje osobie,
ktora umyslnie przyczynita sie do $mierci
Ubezpieczonego. W takim przypadku, a takze

w przypadku, gdy w chwili Smierci Ubezpieczonego
wskazany przez niego Uposazony nie zyje, nalezng
im cze$¢ Swiadczenia otrzymujq pozostate

osoby uprawnione zgodnie ze wskazaniem
Ubezpieczonego bqdz cztonkowie jego rodziny,

o ktérych mowa ponizej, w proporcji wynikajgcej

z dyspozycji Ubezpieczonego.

Jezeli Ubezpieczony nie wskazat Uposazonych,
osoby wskazane nie istniejq lub wszyscy Uposazeni
zmarli przed Ubezpieczonym lub utracili prawo do
Swiadczenia, Swiadczenie otrzymujg w nastepujgcej
kolejnosci:

a)  matzonek,

b)  dzieci,
c)  wnuki,
d) rodzice,

e) rodzenstwo,

f)  dziecirodzenstwa.

Otrzymanie Swiadczenia przez cztonkéw

rodziny Ubezpieczonego wymienionych w ust.

9 zaliczonych do wyzszej kategorii wyklucza
otrzymanie Swiadczenia przez cztonkéw rodziny
Ubezpieczonego zaliczonych do nizszej kategorii
(kategoria ,,a” — najwyzsza). Cztonkowie rodziny
Ubezpieczonego zaliczani do tej samej kategorii
otrzymujg Swiadczenie w réwnych czesciach.

W przypadku braku wymienionych w ust.

9 0s6b uprawnionych do Swiadczenia,
Swiadczenie zostanie wyptacone spadkobiercom
Ubezpieczonego, z wytgczeniem gminy ostatniego

miejsca zamieszkania spadkodawcy i Skarbu
Panstwa.

Art. 11 Co nalezy zrobi¢ aby Nationale-Nederlanden
wyptacito pienigdze i jakie Swiadczenie wyptaci
Nationale-Nederlanden w przypadku $mierci
ubezpieczonego?

1. W przypadku $mierci Ubezpieczonego
Nationale-Nederlanden wyptaci Swiadczenie
w wysokosci Sumy ubezpieczenia.

2. W przypadku zajscia Zdarzenia
ubezpieczeniowego osoba uprawniona, o ktorej
mowa w art. 10, zgtasza Nationale-Nederlanden
whiosek o wyptate Swiadczenia wraz
z nastepujgcymi dokumentami:

a)  odpisem aktu zgonu,

b)  kartg zgonu lub zaswiadczeniem
stwierdzajgcym przyczyne $mierci,
wystawionym przez odno$ne wtadze lub
lekarza,

c) urzedowym dokumentem potwierdzajgcym
tozsamosc¢ osoby zgtaszajgcej wniosek
o wyptate $wiadczenia i w przypadku
0s6b innych niz Uposazony — dokumentow
potwierdzajgcych prawo do Swiadczenia,

d)  nazgdanie Nationale-Nederlanden — innymi
dokumentami, mozliwymi do pozyskania
w sposéb prawnie i zwyczajowo przyjety,
dotyczgcymi Zdarzenia ubezpieczeniowego
i niezbednymi do okreslenia tytutu wyptaty
Swiadczenia.

3. Wszelkie wymagane dokumenty zatgczane do
whniosku o wyptate Swiadczenia powinny by¢
dostarczone w oryginatach, odpisach lub kopiach
poswiadczonych przez osobe reprezentujgcq
Nationale-Nederlanden, Bank lub przez uprawniony
organ.

4. Wyptata Swiadczenia nastgpi niezwtocznie, jednak
nie pozniej niz w terminie 30 dni od otrzymania
przez Nationale-Nederlanden zawiadomienia
0 zajsciu Zdarzenia ubezpieczeniowego. Gdyby
wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
Nationale-Nederlanden lub wysokosci $wiadczenia
okazato sie niemozliwe, Swiadczenie bedzie
wyptacone w terminie 14 dni od dnia, w ktérym
przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie
tych okolicznosci byto mozliwe, jednak bezsporna
cze$¢ Swiadczenia zostanie wyptacona w terminie
wskazanym w zdaniu pierwszym.

5. Nationale-Nederlanden nie ponosi
odpowiedzialnosci za przekroczenie terminu
wskazanego w ust. 4 powyzej w przypadku
braku mozliwosci skontaktowania sig z osobg
uprawniong.

6.  Wyptata Swiadczenia jest dokonywana
jednorazowo, przelewem na wskazany rachunek
bankowy.

7. Nationale-Nederlanden, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, zobowigzuje sie do zachowania
w tajemnicy wszelkich danych dotyczgcych oséb
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wymienionych w dokumentach dotgczonych do
whiosku o wyptate Swiadczenia, jakie uzyskat

w zwigzku z wyptatq Swiadczenia.

Jezeli Swiadczenie nie przystuguie,
Nationale-Nederlanden powiadamia pisemnie

osobe wystepujgcq z roszczeniem wskazujgc
podstawe faktyczng oraz prawng odmowy wyptaty
Swiadczenia w terminach oraz na zasadach
okreslonych w ust. 4.

Art. 12 W jakich sytuacjach Nationale-Nederlanden nie
udziela ochrony ubezpieczeniowej?

1.

Nationale-Nederlanden nie ponosi
odpowiedzialnosci i nie wyptaci Swiadczenia, jezeli
$mier¢ Ubezpieczonego byta spowodowana lub
zaszta w nastepstwie:

a)  dziatan wojennych, stanu wojennego,

b)  czynnego i dobrowolnego udziatu
Ubezpieczonego w aktach przemocy,
rozruchach, zamieszkach,

¢) zdarzenia zwigzanego z masowym
skazeniem chemicznym, biologicznym lub
radioaktywnym, spowodowanym dziataniem
broni lub urzgdzenia wykorzystujgcego
energie rozszczepienia jgdrowego lub
promieniotwdrczosc,

d)  Choroby zdiagnozowanej lub leczonej
w okresie 12 miesiecy poprzedzajgcych date
przystgpienia do Ubezpieczenia grupowego.

Ponadto Nationale-Nederlanden nie ponosi

odpowiedzialnosci, jezeli zgon Ubezpieczonego

nastgpit wskutek samobéjstwa popetnionego

w okresie jednego roku, liczgc od rozpoczecia

ochrony w ramach Umowy grupowego

ubezpieczenia.

Jezeli Kredytobiorca wypetnit skrocong ankiete

medyczng gdzie wskazat Choroby zdiagnozowane

przez Lekarza przed dniem wypetnienia tej
ankiety, Nationale-Nederlanden nie ponosi
odpowiedzialnosci i nie wyptaci Swiadczenia

w ramach Umowy ubezpieczenia, jezeli $mierc

Ubezpieczonego byta spowodowana lub zaszta

w nastepstwie tych Chorob.

W razie podania przez Ubezpieczonego

nieprawdziwych danych, o ktére

Nationale-Nederlanden zapytywato, w szczegdlnosci

przed objeciem Ubezpieczonego ochrong

ubezpieczeniowq z tytutu Ubezpieczenia
grupowego, Nationale-Nederlanden nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktore nie
zostaty podane do jego wiadomosci, na zasadach
okreslonych w przepisach prawa.

Art. 13 Jak mogq by¢ sktadane oswiadczenia do umowy
ubezpieczenia?

1.

Z zastrzezeniem ust. 4 Nationale-Nederlanden
przesyta korespondencje w formie pisemnej
na ostatni znany adres korespondencyjny
Ubezpieczonego.
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Oswiadczenia Wtasciciela polisy zwigzane ze
zmiang danych osobowych, dotyczgce wskazania
lub zmiany Uposazonego jak réwniez dotyczgce
odstgpienia i rozwigzania Umowy ubezpieczenia
nalezy sktadac w formie pisemnej do
Nationale-Nederlanden za posrednictwem Banku.
Ztozenie oswiadczen, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym w Banku jest rownoznaczne

z otrzymaniem ich przez Nationale-Nederlanden.
Nationale-Nederlanden jest zobowigzane do
udostepnienia Ubezpieczonemu wszelkich
formularzy, za posrednictwem Banku.

Reklamacije nalezy sktadac¢ zgodnie z Art. 14.
Pozostate oswiadczenia mogq by¢ sktadane przez
strony Umowy ubezpieczenia za posrednictwem
Banku, w szczegolnosci przy wykorzystaniu drogi
elektronicznej oraz srodkéw porozumiewania sie
na odlegtose, o ile Wtasciciel polisy/Ubezpieczony
uzgodnit z Bankiem takg forme kontaktu.

Art. 14 Reklamacje

1.

Wiasciciel polisy, Ubezpieczony, Uposazony lub
osoba uprawniona z Umowy ubezpieczenia mogg
ztozy¢ Reklamacije.

Reklamacja moze zostac¢ ztozona:

a)  w formie pisemnej - osobiscie, w punkcie
obstugi klienta zlokalizowanym w siedzibie
Nationale-Nederlanden, lub przesytkg
pocztowq przestang na adres siedziby
Nationale-Nederlanden (ul. Topiel 12, 00-342
Warszawa);

b)  ustnie - telefonicznie (pod numerem telefonu
80120 30 40 lub 22 522 71 24) albo osobiscie
do protokotu podczas wizyty Klienta
w punkcie obstugi klienta zlokalizowanym
w siedzibie Nationale-Nederlanden,

c)  w formie elektronicznej, za posrednictwem
formularza dostepnego na stronie internetowej
Nationale-Nederlanden (www.nn.pl).

Odpowiedz na Reklamacje udzielana jest bez

zbednej zwtoki, jednak nie pozniej niz w terminie

30 dni od daty otrzymania Reklamacii.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach,

uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamacii

i udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym

powyzej poinformujemy osobe zgtaszajgcq

Reklamacije o przyczynie opdznienia, wskazemy

okolicznosci potrzebne do rozpatrzenia Reklamacji

i okreslimy przewidywany termin jej rozpatrzenia

i udzielenia odpowiedzi. Termin ten nie moze

przekroczyc¢ 60 dni liczgc od dnia otrzymania

Reklamaciji.

Odpowiedz na Reklamacje udzielana jest w postaci

papierowej lub w postaci innego trwatego

nosnika informaciji i przekazywana osobiscie lub

przesytkq pocztowq wystang na aktualny adres

korespondencyjny osoby zgtaszajgcej Reklamacije.

Odpowiedz na Reklamacje moze zostaé

udzielona pocztg elektroniczng na wniosek osoby

zgtaszajgcej Reklamacije i przesytana jest na jej

aktualny adres poczty elektroniczne;j.



Art. 15 Opodatkowanie Swiadczen

Swiadczenia otrzymane z tytutu Umowy ubezpieczenia
w przypadku osoéb fizycznych sq zwolnione

z opodatkowania stosownie do art. 21 ust. 1 pkt. 4 ustawy
z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od os6b
fizycznych, zas w przypadku oséb prawnych stanowig
przychod w rozumieniu art. 12 ust. 1 ustawy z dnia

15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od oséb
prawnych.

Art. 16 Zmiana systemu monetarnego

W przypadku zmiany systemu monetarnego w Polsce
lub denominacji polskiej waluty, zobowigzania finansowe
wynikajgce z Umowy ubezpieczenia bedg odpowiednio
zmienione, zgodnie z kursem wymiany ztotego
ogtoszonym przez Narodowy Bank Polski.

Art. 17 Rozstrzyganie sporow

1. W przypadku wystgpienia sporu
z Nationale-Nederlanden Whasciciel polisy,
Ubezpieczony, Uposazony lub osoba uprawniona
z Umowy ubezpieczenia moze zwrdcic¢ sie 0 pomoc
do Rzecznika Finansowego.

2. Nationale-Nederlanden podlega nadzorowi Komis;ji
Nadzoru Finansowego.

3. Umowa ubezpieczenia zawarta na podstawie
Warunkéw podlega przepisom prawa polskiego.

4. Pozew o roszczenia wynikajgce z Umowy
ubezpieczenia moze by¢ ztozony do sqdu
wiasciwego dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Wrtasciciela polisy, Ubezpieczonego, uprawnionego
z Umowy ubezpieczenia, spadkobiercy
Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy
ubezpieczenia. Wtasciciel polisy, Ubezpieczony,
uprawniony z Umowy ubezpieczenia, spadkobierca
Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy
ubezpieczenia mogg takze ztozy¢ pozew do sqdu
wiasciwego dla siedziby Nationale-Nederlanden.

Art. 18 Postanowienia koricowe

1 Jezykiem stosowanym w relacjach
Nationale-Nederlanden i Agenta z Wiascicielem
polisy jest jezyk polski.

2. Wobec roszczen oséb uprawnionych
z Umowy ubezpieczenia na zycie dziata
Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny na
zasadach okreslonych w ustawie z dnia 22 maja
2003 r. 0 ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym oraz
o Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych
(Dz. U.z2013. 392 t. z pézn. zm.).

Art. 19 Wejscie w zycie Warunkow

Niniejsze Warunki zostaty zatwierdzone przez Zarzgd
Nationale-Nederlanden uchwatg nr 97/2015 z dnia
23 grudnia 2015 roku, wchodzg w zycie z dniem
1stycznia 2016.

ﬂ‘ CM/{oa’Jkov W

Anna Grzelonska Jacek Koronkiewicz
Cztonek Zarzqgdu Cztonek Zarzgdu
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Tabela limitow i optat do umowy
ubezpieczenia na zycie

,opcja Zycie Prim” oznaczona
kodem: TLiO/GUK3/1/2016

Tabela zatwierdzona przez Zarzqd Nationale-Nederlanden Towarzystwa
Ubezpieczen na Zycie S.A. uchwatg nr 97/2015 z dnia 23 grudnia 2015 r., wchodzi
w zycie z dniem 1 stycznia 2016 r.

1. Maksymalna kwota kapitatu Kredytu 1500 000 zt

2. Stopa sktadki 0,025%

Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczeh na Zycie S.A.,

posiadajgce zezwolenie Ministra Finansow na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej

ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa; tel. +48(22) 522 00 00, fax +48 (22) 522 1111

Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy; XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego KRS 25443; NIP: 527-10-02-574
Kapitat zaktadowy- 41 000 000 zt, wptacony w catosci






Karta Informacyjna
— Ubezpieczenie na zycie
,opcja Zycie Prim”

Ubezpieczenie na zycie ,Opcja Zycie Prim” stanowi indywidualng kontynuacje
ochrony ubezpieczeniowej z tytutu grupowego ubezpieczenia na zycie

Kredytobiorcow ,Opcja Zycie”

W Karcie Informacyjnej zawarte sq najwazniejsze
informacje o ubezpieczeniu na zycie ,Opcja Zycie
Prim”. Karta Informacyjna nie jest elementem umowy
ubezpieczenia ani materiatem marketingowym.

Karta Informacyjna zostata przygotowana przez

ING Bank Slgski S.A. we wspétpracy

z Nationale-Nederlanden Towarzystwem Ubezpieczen
na Zycie S.A. i ma za zadanie pokazaé kluczowe
informacje o produkcie ubezpieczeniowym oraz poméc
w zrozumieniu cech produktu.

Decyzje o zawarciu umowy ubezpieczenia prosze podjgc
po wczesniejszym zapoznaniu sie z dokumentacjg
ubezpieczeniowq, przede wszystkim z Ogoélnymi
Warunkami Ubezpieczenia, w ktérych znajdujq sig
szczegotowe informacje o ubezpieczeniu. Umowa
ubezpieczenia ,Opcja Zycie Prim” zawierana jest na
podstawie Ogéinych Warunkéw Ubezpieczenia na zycie
,Opcja Zycie Prim” oznaczonych kodem
OWU/GUK3/1/2016 (dalej; Warunki) wraz z Tabelg
limitow i optat do umowy ubezpieczenia ,Opcja Zycie

Prim” oznaczong kodem TLiO/GUK3/1/2016 (dalej: TLiO).

Jesli informacije dotyczgce produktu ubezpieczeniowego
zawarte w Ogoélnych Warunkach Ubezpieczenia lub
Karcie Informacyjnej sq dla Painstwa niejasne, albo
istniejg watpliwosci, czy produkt jest dla Panstwa
odpowiedni, prosimy skorzysta¢ z ustug profesjonalnego
doradcy w Banku, ktéry udzieli Panstwu pomocy.

Zaktad Ubezpieczen

Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen na
Zycie S.A. (dalej: Nationale-Nederlanden).

nationale
nederlanden
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Rola Banku

Agent ubezpieczeniowy Nationale-Nederlanden.
Przedstawiciele Agenta wykonujg na jego zlecenie
czynnosci agencyjne w zakresie posrednictwa
ubezpieczeniowego dla Nationale-Nederlanden S.A.

Wiasciciel polisy/Ubezpieczony

W umowie ubezpieczenia ,Opcja Zycie Prim” Wiasciciel
polisy (osoba, ktora zawiera umowe ubezpieczenia i jest
zobowigzana do optacania sktadki) jest jednoczesnie
Ubezpieczonym (osobg ubezpieczong na zycie z tytutu
,Opciji Zycie Prim”).

Umowe ubezpieczenia ,Opcja Zycie Prim” moze zawrzeé
Klient ING Banku Slgskiego S.A. - osoba fizyczna, ktérej
Bank udzielit kredytu hipotecznego, kredytu budowlano
- hipotecznego, kredytu konsolidacyjnego hipotecznego
lub pozyczki hipotecznej (dalej tgcznie: kredyt) oraz
ktéra na dzien udzielenia Bankowi upowaznienia do
pobierania sktadki z rachunku do obstugi kredytu byta
objeta ubezpieczeniem grupowym ,Opcja Zycie” i przed
tym dniem nie ztozyta o$wiadczenia o rezygnaciji z tego
ubezpieczenia grupowego.

Typ umowy ubezpieczenia

Indywidualna umowa ubezpieczenia. Umowa
ubezpieczenia zawierana jest pomiedzy
Nationale-Nederlanden a Wtascicielem polisy.
Umowa ubezpieczenia ,Opcja Zycie Prim” jest
kontynuacjg ochrony ubezpieczeniowej udzielanej

w ramach umowy grupowego ubezpieczenia na zycie
Kredytobiorcéw ,Opcja Zycie”.




Zakres ubezpieczenia

Zakres ubezpieczenia obejmuje Smier¢ Ubezpieczonego
w okresie, w ktérym byt on objety ochrong
ubezpieczeniowq z zastrzezeniem zdania nastepnego.
W ramach umowy ubezpieczenia Nationale-Nederlanden
udziela Ubezpieczonemu ochrony ubezpieczeniowej

w takim samym zakresie jok w ramach grupowego
ubezpieczenia ,Opcja Zycie”. Jezeli w ramach tego
grupowego ubezpieczenia, kredytobiorca wypetniat
skrécong ankiete medyczng, Nationale-Nederlanden

nie ponosi odpowiedzialnosci i nie wyptaci $wiadczenia
w ramach umowy ubezpieczenia ,Opcja Zycie Prim”,
jezeli $Smier¢ Ubezpieczonego byta spowodowana lub
zaszta w nastepstwie choréb wskazanych w tej ankiecie.
Nationale-Nederlanden moze objg¢ ochrong
ubezpieczeniowq nie wiecej niz czterech kredytobiorcow
bedgcych strong jednej umowy kredytu.

Jak jest zawierana i jok dtugo trwa umowa
ubezpieczenia

Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta na czas
okreslony - Okres polisowy. Okres polisowy rozpoczyna
sie w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia i trwa do dnia
ptatnosci raty kredytu, przypadajgcego w grudniu tego
samego roku kalendarzowego. Umowa jest zawierana
na wniosek Wtasciciela polisy. Wnioskiem tym jest
wptata sktadki za posrednictwem Agenta. Jezeli wptata
sktadki nie nastgpi w terminie ptatnosci raty kredytu
przypadajgcym bezposrednio po dniu zakonczenia
ochrony ubezpieczeniowej z tytutu ubezpieczenia
grupowego ,Opcja Zycie”, ochrona ubezpieczeniowa

w ramach umowy ,Opcja Zycie Prim” nie bedzie
udzielana.

Ponad to umowa ubezpieczenia korczy sie wraz

z rozwigzaniem umowy ubezpieczenia, z odstgpieniem
od umowy ubezpieczenia albo z wygasnigciem umowy
ubezpieczenia.

Rozwigzanie umowy ubezpieczenia oraz odstgpienie
od umowy ubezpieczenia zostaty opisane w czesci
Odstgpienie/Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia
ponizej.

Umowa ubezpieczenia wygasa:

. z koncem Okresu polisowego, jesli Wtasciciel
polisy nie ztozyt wniosku o kontynuacje umowy
ubezpieczenia lub Nationale-Nederlanden nie
przedstawito propozycji kontynuacji umowy
ubezpieczenia,

. z koricem miesigca kalendarzowego, w ktérym
Ubezpieczony ukonczyt 70. rok zycia,

. z dniem, w ktérym nastgpito rozwigzanie umowy
kredytu,

. z dniem, w ktérym nastgpita sptata kredytu,

. z dniem $mierci Ubezpieczonego, a w przypadku,
gdy umowa kredytu zostata zawarta przez kilku
wspotkredytobiorcéw i w zwigzku z zawarciem
tej umowy kredytu wspdlkredytobiorcy zostali

objeci ochrong ubezpieczeniowg w ramach
uméw ubezpieczenia ,Opcja Zycie Prim”, te
umowy ubezpieczenia wygasajg z dniem $mierci
Ubezpieczonego, ktéra nastgpita najwczesniej,

. z dniem nastepnym po dacie ptatnosci sktadki
jezeli pomimo wyznaczenia dodatkowego terminu
na jej optacenie, sktadka nie zostata zaptacona
w tym terminie.

w zaleznosci, co nastgpi pierwsze.

W jaki sposéb mozna kontynuowaé¢ Umowe
ubezpieczenia?

Przed zakonczeniem umowy ubezpieczenia,
Nationale-Nederlanden moze lecz nie jest do tego
zobowigzane, przedstawi¢ propozycje kontynuacji
umowy ubezpieczenia na kolejny Okres polisowy,
o ile Ubezpieczony nie ukonczyt 70. roku zycia.
Umowa ubezpieczenia jest kontynuowana o ile za
posrednictwem Agenta nastgpi wptata sktadki,

w pierwszym terminie ptatnosci raty kredytu
przypadajgcym w nowym Okresie polisowym.
Kazdy kolejny okres polisowy nastepuje bezposrednio
po wczesniejszym i trwa do dnia ptatnosci raty
kredytu przypadajgcego w grudniu kolejnego roku
kalendarzowego.

Poczgtek i koniec ochrony ubezpieczeniowej

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie pierwszego
dnia miesigca, w ktérym zostata optacona pierwsza
sktadka i trwa do momentu rozwigzania umowy
ubezpieczenia, odstgpienia od umowy ubezpieczenia
bqgdZ wygasniecia umowy ubezpieczenia.

Wygasniecie umowy ubezpieczenia zostato opisane
w czesci Jak jest zawierana i jok dtugo trwa umowa
ubezpieczenia powyzej.

Rozwigzanie umowy ubezpieczenia oraz odstgpienie
od umowy ubezpieczenia zostaty opisane w czesci
Odstgpienie/Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia
ponizej.

Odstgpienie/ Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia

Witasciciel polisy moze:

. odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia
rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej,

. wypowiedzie¢ umowe w dowolnym terminie,

poprzez ztozenie pisemnego wniosku za posrednictwem

Agenta do Nationale-Nederlanden.

W przypadku odstgpienia od umowy
Nationale-Nederlanden zwraca kwote wptaconej
sktadki w terminie 30 dni od dnia otrzymania pisemnego
o$wiadczenia.

W przypadku wypowiedzenia umowy ubezpieczenia,
ulega ona rozwigzaniu z ostatnim dniem miesigca
kalendarzowego, nastepujgcego po miesigcu, w ktdrym
zostata ztozona przez Wtasciciela polisy pisemna
rezygnacja z umowy ubezpieczenia.
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Sktadka ubezpieczeniowa

Sktadke ubezpieczeniowq oblicza sig wedtug
nastepujgcej formuty:

SKELADKA UBEZPIECZENIOWA = 0,025% x SALDO
ZADLUZENIA Z DNIA PLATNOSCI RATY KREDYTU

Sktadka ptatna jest miesigcznie, w terminie ptatnosci
raty kredytu.

Sktadka z tytutu umowy ubezpieczenia moze byc
optacana jedynie za posrednictwem Agenta.

Swiadczenie Nationale-Nederlanden Towarzystwa
Ubezpieczen na Zycie S.A.

Suma ubezpieczenia to saldo zadtuzenia z dnia $mierci
Ubezpieczonego jednak nie wiecej niz 1500 000 zt.

Ubezpieczony wyznacza Uposazonych oraz decyduje,
jakg cze$¢ Sumy ubezpieczenia otrzyma kazdy z nich.
Jezeli w ramach ubezpieczenia grupowego ,Opcja Zycie”
Ubezpieczony wskazat Uposazonych, to ta dyspozycja
bedzie kontynuowana w ramach umowy ubezpieczeni

a ,Opcja Zycie Prim”.

Ubezpieczony ma prawo w dowolnym czasie zmieni¢
Uposazonego.

W przypadku $mierci Ubezpieczonego Uposazeni
nabywajg prawo do jednorazowego Swiadczenia
w kwocie odpowiadajgcej procentowi Sumy
ubezpieczenia, okreslonemu wczesniej przez
Ubezpieczonego.

Jezeli Ubezpieczony nie wskazat jaki procent
Swiadczenia powinien otrzymac kazdy Uposazony,
Uposazeni otrzymujg réwne czesci. W przypadku gdy
podziat wskazany przez Ubezpieczonego nie sumuje sie
do 100%, pienigdze wyptacane sq proporcjonalnie do
podziatu okreslonego przez Ubezpieczonego.

Jezeli w chwili $mierci Ubezpieczonego wskazany przez
niego Uposazony nie zyje, nie istnieje lub utracit prawo
do $wiadczenia, nalezng mu cze$¢ otrzymujg pozostali
Uposazeni.

Jezeli Ubezpieczony nie wyznaczyt Uposazonych lub jesli
do czasu $mierci Ubezpieczonego wszyscy wyznaczeni
Uposazeni zmarli, nie istniejq lub utracili prawo do
Swiadczenia, pienigdze zostang wyptacone cztonkom
jego rodziny w nastepujgcej kolejnosci: matzonek, dzieci,
wnuki, rodzice, rodzenstwo, dzieci rodzenstwa.

Ograniczenia i wytgczenia odpowiedzialnosci Zaktadu
Ubezpieczen

Petna lista ograniczen i wytgczen odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela znajduije sie Art. 12 Warunkdéw:
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Art. 12 Warunkow:

1. Nationale-Nederlanden nie ponosi
odpowiedzialnosci i nie wyptaci Swiadczenia, jezeli
$mier¢ Ubezpieczonego byta spowodowana lub
zaszta w nastepstwie:

a)  dziatan wojennych, stanu wojennego,

b)  czynnego i dobrowolnego udziatu
Ubezpieczonego w aktach przemocy,
rozruchach, zamieszkach,

c)  zdarzenia zwigzanego z masowym
skazeniem chemicznym, biologicznym lub
radioaktywnym, spowodowanym dziataniem
broni lub urzgdzenia wykorzystujgcego
energig rozszczepienia jgdrowego lub
promieniotwdrczosc,

d)  Choroby zdiagnozowanej lub leczonej
w okresie 12 miesiecy poprzedzajgcych date
przystgpienia do ubezpieczenia grupowego
,Opcja Zycie”.

2. Ponadto Nationale-Nederlanden nie ponosi
odpowiedzialnosci, jezeli zgon Ubezpieczonego
nastgpit wskutek samobdjstwa popetnionego
w okresie jednego roku, liczgc od rozpoczecia
ochrony w ramach ubezpieczenia grupowego
,Opcja Zycie”.

3. Jezeli Kredytobiorca wypetnit skrécong ankiete
medycznq gdzie wskazat Choroby zdiagnozowane
przez Lekarza przed dniem wypetnienia tej
ankiety, Nationale-Nederlanden nie ponosi
odpowiedzialnosci i nie wyptaci Swiadczenia
w ramach Umowy ubezpieczenia, jezeli Smier¢
Ubezpieczonego byta spowodowana lub zaszta
w nastepstwie tych Choréb.

4. W razie podania przez Ubezpieczonego
nieprawdziwych danych, o ktére
Nationale-Nederlanden zapytywato,

w szczegolnosci przed objeciem Ubezpieczonego

ochrong ubezpieczeniowq z tytutu Ubezpieczenia

grupowego, Nationale-Nederlanden nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére nie
zostaty podane do jego wiadomosci, na zasadach
okreslonych w przepisach prawa.

Zasady i tryb zgtaszania zdarzenia ubezpieczeniowego

Zgtoszenia roszczenia mozna dokonac¢ bezposrednio do
Towarzystwa Ubezpieczen, niezwtocznie po wystgpieniu
zdarzenia ubezpieczeniowego:

. za posrednictwem strony internetowej www.nn.pl
- zaktadka Moja umowa

. pisemnie na adres Biura Centralnego
Nationale-Nederlanden:
Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen
na Zycie S.A.,
ul. Topiel 12,
00-342 Warszawa;

. telefonicznie pod numerem:
80120 30 40 (dla tel. stacjonarnych)
225227124 (dla tel. komorkowych)



Zasady i tryb zgtaszania reklamacji oraz rozpatrywania
reklamacji

1

Wrtasciciel polisy, Ubezpieczony, Uposazony lub
osoba uprawniona z Umowy ubezpieczenia mogg
ztozy¢ Reklamacje.

Reklamacja moze zosta¢ ztozona:

a)  w formie pisemnej - osobiscie, w punkcie
obstugi klienta zlokalizowanym w siedzibie
NationaleNederlanden, lub przesytkg
pocztowq przestang na adres siedziby
Nationale Nederlanden (ul. Topiel 12,

00-342 Warszawa);

b)  ustnie - telefonicznie (pod numerem telefonu
80120 30 40 lub 22 522 71 24) albo osobiscie
do protokotu podczas wizyty Klienta
w punkcie obstugi klienta zlokalizowanym
w siedzibie Nationale Nederlanden,

c)  w formie elektronicznej, za posrednictwem
formularza dostepnego na stronie
internetowej Nationale Nederlanden
(www.nn.pl).

Odpowiedz na Reklamacje udzielana jest bez

zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie

30 dni od daty otrzymania Reklamacji.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach,

uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamacii

i udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym

powyzej poinformujemy osobe zgtaszajgcq

Reklamacje o przyczynie opdznienia, wskazemy

okolicznosci potrzebne do rozpatrzenia Reklamacji

i okreslimy przewidywany termin jej rozpatrzenia

i udzielenia odpowiedzi. Termin ten nie moze

przekroczy¢ 60 dni liczgc od dnia otrzymania

Reklamaciji.

Odpowiedz na Reklamacje udzielana jest w postaci

papierowej lub w postaci innego trwatego

nosnika informaciji i przekazywana osobiscie lub

przesytkq pocztowq wystang na aktualny adres

korespondencyjny osoby zgtaszajgcej Reklamacje.

Odpowiedz na Reklamacje moze zostaé

udzielona pocztq elektroniczng na wniosek osoby

zgtaszajgcej Reklamacje i przesytana jest na jej

aktualny adres poczty elektronicznej.

Podmiot uprawniony do otrzymania swiadczenia

Osoba wskazana przez Ubezpieczonego.

Opodatkowanie $wiadczen Zaktadu Ubezpieczen

Zasady opodatkowania $wiadczen ubezpieczeniowych
naleznych na mocy Warunkéw regulujg przepisy

o podatku dochodowym od 0s6b prawnych lub oséb
fizycznych.

Rozstrzyganie sporow

1.

W przypadku wystgpienia sporu

z NationaleNederlanden Wtasciciel polisy,
Ubezpieczony, Uposazony lub osoba uprawniona

z Umowy ubezpieczenia moze zwrdcic¢ sie o pomoc
do Rzecznika Finansowego.

NationaleNederlanden podlega nadzorowi Komisji
Nadzoru Finansowego.

Umowa ubezpieczenia zawarta na podstawie
Warunkéw podlega przepisom prawa polskiego.
Pozew o roszczenia wynikajgce z Umowy
ubezpieczenia moze by¢ ztozony do sgdu
wiasciwego dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Whtasciciela polisy, Ubezpieczonego, uprawnionego
z Umowy ubezpieczenia, spadkobiercy
Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy
ubezpieczenia. Wtasciciel polisy, Ubezpieczony,
uprawniony z Umowy ubezpieczenia, spadkobierca
Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy
ubezpieczenia moggq takze ztozy¢ pozew do sqdu
wtasciwego dla siedziby NationaleNederlanden.

Postanowienia koricowe

Jezykiem stosowanym w relacjach
NationaleNederlanden i Agenta z Wtascicielem
polisy jest jezyk polski.

Wobec roszczen oséb uprawnionych z Umowy
ubezpieczenia na zycie dziata Ubezpieczeniowy
Fundusz Gwarancyjny na zasadach okreslonych
w ustawie z dnia 22 maja 2003 . o ubezpieczeniach
obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym oraz o Polskim Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz. U. z 2013.
392 tj. z pézn. zm.).
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Odstgpienie od ubezpieczenia

Wiasciciel polisy

Nazwisko

Imiona T T O Y N Y Y Y I N

PESEL 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Odstgpienie od Umowy indywidualnego ubezpieczenia na zycie

Niniejszym odstepuje od Umowy indywidualnego ubezpieczenia na zycie

o numerze J

Watzne:

Odstgpienie od Umowy ubezpieczenia jest skuteczne w przypadku ztozenia niniejszego wniosku w terminie 30 dni od Dnia rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej.

Nationale-Nederlanden zwraca kwote wptaconej Sktadki Wtascicielowi polisy, na rachunek z ktérego sktadka zostata optacona, w terminie 30 dni od dnia

otrzymania pisemnego o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

Podpis osoby sktadajgcej oswiadczenie

Miejscowos¢ ‘

Data

ional Ubezpieczeri na Zycie S.A.; ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa; tel. +48 (22) 522 00 00, fax +48 (22) 522 11 11, www.nn.pl
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy; XIl Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego KRS 25443;
NIP: 527-10-02-574, Kapitat zakfadowy — 41 000 000 2t, wptacony w catosci
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