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@ Skorzystaj z instrukgcji jesli:
- logujesz sie do ING Business przy uzyciu certyfikatu
zapisanego na tokenie/karcie kryptograficznej, lub

- Twoj token (lub karta) jest zablokowany - co najmniej
5 razy wprowadzite$ btednie hasto, lub

- nie pamietasz hasta.

@ Zanim zaczniesz:

- upewnij sie, ze na Twoim komputerze sqg zainstalowane
sterowniki SmartCard ToolBox ING

Jesli jeszcze ich nie zainstalowates, przejdz na
ingbusiness.pl/sct i postepuj zgodnie ze wskazéwkami.
Sterowniki sq tutaj: ingbusiness.pl/sterowniki

- Popros o wsparcie osobe, ktéra ma uprawnienia
administratora.

Podtgcz token/karte do portu USB. Jezeli do komputera
podpietych jest kilka nos$nikéw, odtqcz je. Podtqcz tylko
ten, ktory chcesz odblokowac.

ING

e Uruchom program SmartCard ToolBox ING:

—0

- kliknij w ikone programu na pulpicie komputera:

ﬁm&m' lub

- uruchom menu Start nastepnie wyszukaj folder
Comarch SmartCard i uruchom program
SmartCardToolboxING.

Wszystko Aplikacje Dokumenty Ustawienia Internet Wiecej *

R

Najlepszy wynik

[y SmartCardToolboxNG i
Aplikacja

Aplikacje
piad SmartCardToolboxING
®  SmartCardToolboxING(64-bit) > Aplikacja

Ustawienia

¥ Zabezpieczenia w skrocie > = Otworz

¥ Kontrola aplikacji i przegladarki > £O  Uruchom jako administrater

Wyszukaj w sieci Web U otwerz lokalizacje pliku

L Smart - Zobacz wyniki z sieci Web > = Przypnij do obszaru startowego

4= Przypnij do paska zadan

'E Qdinstaluj

£ SmartCardToolboxINC

Czy ten artykut byt pomocny?
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° Q SmartCard ToolBox
Karta Certyfikat Pomoc

ING 8

T

é-] ComarchVReader
LA <Brak karty w slocie..»
22 Comarch SmartToken 0
———————— P [F] 71440A17251A2608
E-[B Certyfikat

i Klucz publiczny

Cecha

MNumer seryjny:
Etykieta:
Maodel:
Producent:

Wolna pamied (bajty):

Wolna pamied (%0):
Hasto - ilosc prob:
PUK - ilosc prob:

Karta zainigjalizowana:

Wartosc
T1440A17251A2608
ING tPro

Comarch 5C
Comarch

17316

84,68

0 - Hasto zablokowane! <€
0-
Tak

Q SmartCard ToolBox
Karta Certyfikat Pomoc

Odswiez
Odblokuj karte <
Inicjalizuj karte
Waraj plik
Pokaz wszystkie obiekty na karcie
=T ecng Wartosc
é < E"a: :“3‘”‘: i"c';'“" Numer seryjny: T1440A17251A2608
o e Etykieta: ING tPro
[SREN] 71440A17251A2608
: n Model: Comarch 5C
= [ Certyfikat
. Producent: Comarch
foo Klucz publiczny
Wolna pamied (bajty): 17316
Wolna pamiec (%): 84.68
Hasto - ilosd prob: 0 - Hasto zablokowane!
PUK - ilosc prob: 0-
Karta zainicjalizowana: Tak

——— Kliknij w numer karty w lewym oknie programu.

Jesli zablokowates$ token/karte (wprowadzite$ btednie
hasto do no$nika wiecej niz 5 razy) w oknie z prawej

strony cecha Hasto - ilos¢ prob bedzie miata warto$¢
0 - hasto zablokowane! ¢

W lewym oknie w programie kliknij w numer karty
a nastepnie w gérnym menu kliknij w Karta i sprawdz,

czy masz dostepng pozycje Odblokuj karte.

- Jesli widzisz pozycje Odblokuj karte na liscie przejdz
do Kroku 7.

- Jesli nie widzisz pozycji na liscie przejdz do Kroku 5.
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Zamknij program SmartCard ToolBox ING. Kliknij prawym
klawiszem myszy na skrot ikony programu SmartCard
ToolBox ING na pulpicie. Wybierz pozycje Wtasciwosci. *—

Otwérz

S @ Przenies do ushugi OneDrive

Uruchom z procesorem graficznym
Otwaorz lokalizacje pliku

. Uruchom jako administrator
Rozwiaz problemy ze zgodnoscia
Przypnij do ekranu startowego
Przypnij do paska zadan

Przywréé poprzednie wersje

Wyélij do

Wytnij
Kopiuj

Utwarz skrot
Usun
Zmien nazwe

s s b
Wiasciwosci <

m Wiasciwoéci: SmartCardToolboxING

BN | Ogéine | Skrdt | Zgodnosé | Zaberpieczenia | Szczeqly | Poprzednie werse

& SmartCard ToolboxING

Typ docelowy: Aplikacja

Lokalizacja docelowa: ComarchSmartCard

Element docelowy: | archSmartCard'\SmartCard ToolboxING exe” fA|

Rozpocznij w: |C:\U5ers\Barbara\Desl{top

Klawisz skrotu: | Brak

Uruchom: |Nm||dmdmn

Komentarz: |

Otwérz lokalizacie pliku | | Zmieri ikone... | | Zaawansoware... |

W zaktadce Skrot w polu Element docelowy ustaw kursor
na samym koricu aktualnie wpisanej $ciezki i dodaj 3
znaki po cudzystowie: spacje, ukosnik, wielkie A.

e Sciezka powinna by¢ nastepujgca:

"C:\Program Files
(x86)\Comarch\ComarchSmartCard\SmartCardToolboxING.
exe" /A
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liknij Zastosuj | OK. T

" , . : , . © waine
Jesli przycisk Zastosuj jest nieaktywny (nie mozesz go

klikng¢), prawdopodobnie nie masz uprawnien
administratora na komputerze. Popro$ o pomoc osobe,
ktoéra posiada takie uprawnienia.

- Odblokowanie karty spowoduje usuniecie wszystkich zapisanych na
urzgdzeniu certyfikatow i dotychczasowego hasta.

£ SmartCard ToolBox - X
Karta Certyfikat Pomoc

Odéwiez I NG ) I.

° a SmartCard ToolBox
a Karta Certyfikat Pomoc

Odblokuj karte <
Inicjalizuj karte
Pokaz wszystkie obiekty na karcie oo {E] <Brak karty w slocie.. . 1725142608
= e Wartosé é Comarch SmartToken 0 o
----- {E] <Brak karty wslocie..» : =[] T1440A17251A2608 . 1%
£22 Comarch SmartToken 0 I:t::;:tr:eryjn)n 3;24:):10?251;&2603 G Certyfikat " Nowe hasto: ch 5C
BRCR] 7144041725142608 Modeh Comarch 5¢ ..o+ Kluez publiczny Powtdrz hasto: [ ]
HMS?EE:C ubliczn Preducent: Comarch |
' publieany Wolna pamieé (bajty): 17316 SO L — o —
Wolna pamiec (%): 24,68
Hasto - ilodé préb: 0 - Hasto zablokowane! INGB
PUK - iloéé préb: 0- =
Karta zainicjalizewana: Tak H
Uruchom ponownie SmartCard ToolBox ING. W lewym Wpisz swoje nowe hasto do tokena/karty. Powtorz je
oknie kliknij w numer karty, rozwin Karta w menu i kliknij i kliknij OK. *

Odblokuj karte. ®

Czy ten artykut byt pomocny?
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ING

O waNE
- Upewnij sie, ze funkcja Caps Lock jest wytgczona na klawiaturze.
- Hasto musi:

o znaczgco rézni¢ sie od poprzednich haset

o miec od 8 do 16 znakow

o zawierac litere wielkg

o zawierac litere matg

o zawierac cyfre

o nie moze zawiera¢ polskich znakéw i znakéw specjalnych.

Q SmartCard ToolBox — X
Karta Certyfikat Pomoc

T T

r;L-] ComarchVReader Cecha Wartosc

..... <Brak karty w slocie.»

Murner seryjny: T1440A417251 42608
é] Cornarch SmartToken 0 Etukieta: ING tPro
I T1440A17251A2608 Toolbox X Tomarch SC
omarch
10446
o Karta odblokowana 0.99

Otrzymasz potwierdzenie, ze token/karta jest
— = odblokowana. Kliknij OK. Od teraz bedziesz logowat sie
do systemu nowym hastem.

Po prawidtowym odblokowaniu karty:

- w prawej czesci okna przy polu Hasto - ilos¢ prob bedzie mie¢ wartose 3

lub wiecej ®

- w lewej czedci okna zobaczysz numer przypisany do tokena/karty, ale nie
zobaczysz zadnego certyfikatu na karcie.

B SmartCard ToolBox — X
Karta Certyfikat Pomoc

ING

[ | o tr | zamam

ré] ComarchVReader Cecha Wartoéd
-~[E] <Brak karty w slocie...> Numer seryjny: T1440A17251A2608
é::;;;;;g;:;‘sﬁ Etykicta: ING tPro
Model: Comarch 5C
Producent: Comarch
Wolna pamiec (bajty): 20446
Wolna pamig (%): 99,99
Hasto - ilosé prob: 3 lub wiecej <
PUK - ilosg prob: 0-
Karta zainigjalizowana: Tak

Czy ten artykut byt pomocny?
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Zamoéw hasto startowe (wskazéwki na
ingbusiness.pl/haslo_startowe_cert, nastepnie wygeneruj
certyfikat (wskazéwki na ingbusiness.pl/gen_cert).

To wszystko! Teraz wiesz odblokowaé
token lub karte gdy nie pamietasz
hasta.

Jesli masz pytania zadzwon do ING Business Centre:

32 357 00 24 1ub 801 242 242

lub napisz: bc@ing.pl. Nasi doradcy dostepni sq w dni
robocze od poniedziatku do pigtku od 8:00 do 18:00.

Niniejsza informacja stanowi wytgcznie informacje edukacyjng i nie stanowi oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego. ng ten GI’tgkU‘l' bg{ pomocng?
Zostata przygotowana przez ING Bank Slgski S.A., z siedzibg przy ul. Sokolskiej 34, 40-086 Katowice, zarejestrowang w Krajowym

Rejestrze Sgdowym pod numerem KRS 0000005469 przez Sqd Rejonowy Katowice - Wschod w Katowicach, Wydziat VIl Gospodarczy C@ @j
Krajowego Rejestru Sqdowego, NIP: 634-013-54-75, REGON: 271514909, kapitat zaktadowy 130 100 000 zt w catosci optacony.
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