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Online 

Czy ten artykuł był pomocny? 

  

→  

 

 

 

  

 

Podłącz token/kartę do portu USB. Jeżeli do komputera 

podpiętych jest kilka nośników, odłącz je. Podłącz tylko 

ten, który chcesz odblokować. 

 

Uruchom program SmartCard ToolBox ING: 

 → kliknij w ikonę programu na pulpicie komputera: 

, lub 

→ uruchom menu Start następnie wyszukaj folder 

Comarch SmartCard i uruchom program 

SmartCardToolboxING. 
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2  Skorzystaj z instrukcji jeśli: 

→ logujesz się do ING Business przy użyciu certyfikatu 

zapisanego na tokenie/karcie kryptograficznej, lub 

→ Twój token (lub karta) jest zablokowany – co najmniej 

5 razy wprowadziłeś błędnie hasło, lub 

→ nie pamiętasz hasła. 

 Zanim zaczniesz: 

→ upewnij się, że na Twoim komputerze są zainstalowane 

sterowniki SmartCard ToolBox ING 

Jeśli jeszcze ich nie zainstalowałeś, przejdź na 

ingbusiness.pl/sct i postępuj zgodnie ze wskazówkami. 

Sterowniki są tutaj: ingbusiness.pl/sterowniki 

→ Poproś o wsparcie osobę, która ma uprawnienia 

administratora. 

https://www.ing.pl/przedsiebiorstwa-i-jst/centrum-pomocy-online/thank-you?utm_source=cpo&utm_medium=1110478&utm_campaign=tak
https://www.ing.pl/przedsiebiorstwa-i-jst/centrum-pomocy-online/thank-you?utm_source=cpo&utm_medium=1110478&utm_campaign=nie
http://www.ingbusiness.pl/sct
http://www.ingbusiness.pl/sterowniki
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 Kliknij w numer karty w lewym oknie programu. 

Jeśli zablokowałeś token/kartę (wprowadziłeś błędnie 

hasło do nośnika więcej niż 5 razy) w oknie z prawej 

strony cecha Hasło – ilość prób będzie miała wartość 

0 – hasło zablokowane!  

  

 

 

 W lewym oknie w programie kliknij w numer karty 

a następnie w górnym menu kliknij w Karta i sprawdź, 

czy masz dostępną pozycję Odblokuj kartę.  

 → Jeśli widzisz pozycje Odblokuj kartę na liście przejdź 

do Kroku 7.  

→ Jeśli nie widzisz pozycji na liście przejdź do Kroku 5. 

3 4 

https://www.ing.pl/przedsiebiorstwa-i-jst/centrum-pomocy-online/thank-you?utm_source=cpo&utm_medium=1110478&utm_campaign=tak
https://www.ing.pl/przedsiebiorstwa-i-jst/centrum-pomocy-online/thank-you?utm_source=cpo&utm_medium=1110478&utm_campaign=nie
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 Zamknij program SmartCard ToolBox ING. Kliknij prawym 

klawiszem myszy na skrót ikony programu SmartCard 

ToolBox ING na pulpicie. Wybierz pozycję Właściwości.  

  

 

 

 W zakładce Skrót w polu Element docelowy ustaw kursor 

na samym końcu aktualnie wpisanej ścieżki i dodaj 3 

znaki po cudzysłowie: spację, ukośnik, wielkie A. 

Ścieżka powinna być następująca: 

"C:\Program Files 

(x86)\Comarch\ComarchSmartCard\SmartCardToolboxING.

exe" /A 
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https://www.ing.pl/przedsiebiorstwa-i-jst/centrum-pomocy-online/thank-you?utm_source=cpo&utm_medium=1110478&utm_campaign=tak
https://www.ing.pl/przedsiebiorstwa-i-jst/centrum-pomocy-online/thank-you?utm_source=cpo&utm_medium=1110478&utm_campaign=nie
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Kliknij Zastosuj i OK. 

Jeśli przycisk Zastosuj jest nieaktywny (nie możesz go 

kliknąć), prawdopodobnie nie masz uprawnień 

administratora na komputerze. Poproś o pomoc osobę, 

która posiada takie uprawnienia. 

  

 

 

 Uruchom ponownie SmartCard ToolBox ING. W lewym 

oknie kliknij w numer karty, rozwiń Karta w menu i kliknij 

Odblokuj kartę. 

 

  

 

 

 Wpisz swoje nowe hasło do tokena/karty. Powtórz je 

i kliknij OK.  

7 

 WAŻNE 

→ Odblokowanie karty spowoduje usunięcie wszystkich zapisanych na 

urządzeniu certyfikatów i dotychczasowego hasła. 
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https://www.ing.pl/przedsiebiorstwa-i-jst/centrum-pomocy-online/thank-you?utm_source=cpo&utm_medium=1110478&utm_campaign=tak
https://www.ing.pl/przedsiebiorstwa-i-jst/centrum-pomocy-online/thank-you?utm_source=cpo&utm_medium=1110478&utm_campaign=nie
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 Otrzymasz potwierdzenie, że token/karta jest 

odblokowana. Kliknij OK. Od teraz będziesz logował się 

do systemu nowym hasłem.  

 

 

 

  

 WAŻNE 

→ Upewnij się, że funkcja Caps Lock jest wyłączona na klawiaturze. 

→ Hasło musi: 

o znacząco różnić się od poprzednich haseł 

o mieć od 8 do 16 znaków 

o zawierać literę wielką 

o zawierać literę małą 

o zawierać cyfrę 

o nie może zawierać polskich znaków i znaków specjalnych. 
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 WAŻNE 

Po prawidłowym odblokowaniu karty: 

→ w prawej części okna przy polu Hasło – ilość prób będzie mieć wartość 3 

lub więcej 

→ w lewej części okna zobaczysz numer przypisany do tokena/karty, ale nie 

zobaczysz żadnego certyfikatu na karcie. 

https://www.ing.pl/przedsiebiorstwa-i-jst/centrum-pomocy-online/thank-you?utm_source=cpo&utm_medium=1110478&utm_campaign=tak
https://www.ing.pl/przedsiebiorstwa-i-jst/centrum-pomocy-online/thank-you?utm_source=cpo&utm_medium=1110478&utm_campaign=nie
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Zamów hasło startowe (wskazówki na 

ingbusiness.pl/haslo_startowe_cert, następnie wygeneruj 

certyfikat (wskazówki na ingbusiness.pl/gen_cert). 

  

  

  

To wszystko! Teraz wiesz odblokować 

token lub kartę gdy nie pamiętasz 

hasła. 

 

 

Jeśli masz pytania zadzwoń do ING Business Centre:  

32 357 00 24 lub 801 242 242  

lub napisz: bc@ing.pl. Nasi doradcy dostępni są w dni 

robocze od poniedziałku do piątku od 8:00 do 18:00. 
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Niniejsza informacja stanowi wyłącznie informację edukacyjną i nie stanowi oferty w rozumieniu przepisów Kodeksu cywilnego. 

Została przygotowana przez ING Bank Śląski S.A., z siedzibą przy ul. Sokolskiej 34, 40-086 Katowice, zarejestrowaną w Krajowym 

Rejestrze Sądowym pod numerem KRS 0000005469 przez Sąd Rejonowy Katowice - Wschód w Katowicach, Wydział VIII Gospodarczy 

Krajowego Rejestru Sądowego, NIP: 634-013-54-75, REGON: 271514909, kapitał zakładowy 130 100 000 zł w całości opłacony. 

https://www.ing.pl/przedsiebiorstwa-i-jst/centrum-pomocy-online/thank-you?utm_source=cpo&utm_medium=1110478&utm_campaign=tak
https://www.ing.pl/przedsiebiorstwa-i-jst/centrum-pomocy-online/thank-you?utm_source=cpo&utm_medium=1110478&utm_campaign=nie
https://www.ing.pl/_fileserver/item/1110479
https://www.ing.pl/_fileserver/item/1110482
mailto:bc@ingbank.pl

