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Online 

Czy ten artykuł był pomocny? 

  

→  

 

 

 

 

Zainstaluj sterowniki, sprawdź jak: ingbusiness.pl/sct 

Plik instalacyjny: Sterowniki Smart Card Toolbox 

  

 

Nadaj hasło do tokena/karty 

→ Jeśli masz nowy token/kartę przejdź do: 

ingbusiness.pl/nowytoken 

→ Jeśli token należał wcześniej do innego 

użytkownika, który przekazał Ci hasło do niego: 

o usuń stary certyfikat - wskazówki 

znajdziesz na ingbusiness.pl/usun_cert, 

o następnie zmień hasło do tokena/karty – 

wskazówki znajdziesz na: 

ingbusiness.pl/zmiana_hasla_token. 

→ Jeśli token należał wcześniej do innej osoby i nie 

masz hasła do niego, skorzystaj z poradnika: 

ingbusiness.pl/odblokowanietokena 

  

 

Wygeneruj certyfikat, sprawdź jak: 

ingbusiness.pl/certyfikat 

  

 

Korzystaj z ING Business, sprawdź jak zacząć: 

ingbusiness.pl/logowanie_cert 
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 Zanim zaczniesz: 

→ Upewnij się, że używany przez Ciebie sprzęt spełnia 

wymagania konieczne do obsługi ING Business. Więcej 

→ Przygotuj token/kartę kryptograficzną, login i hasło 

startowe. 

 LOGIN STARTOWY: 

→ Ma 8 znaków. 

→ Wysłaliśmy go na mail podany dla Twojego użytkownika przez osobę, 

która poprosiła o nadanie Ci uprawnień do ING Business. Nadawcą 

wiadomości jest INGBusiness.start@ingbank.pl. Jeżeli nie znalazłeś jej 

w skrzynce odbiorczej, sprawdź SPAM i kosz. 

→ Jest ważny 5 dni kalendarzowych od daty utworzenia. Podaliśmy ją 

w mailu z loginem.  

→ Jeśli login startowy stracił ważność wygeneruj nowy. Przejdź na 

ingbusiness.pl/haslo_startowe_cert i postępuj zgodnie ze wskazówkami. 

 HASŁO STARTOWE: 

→ Ma 16 znaków. 

→ Wysłaliśmy je na numer telefonu, podany dla Twojego użytkownika przez 

osobę, która poprosiła o nadanie Ci uprawnień do ING Business.  

→ Jest ważne 5 dni kalendarzowych od daty utworzenia.  

→ Jeśli hasło straciło ważność zamów nowy login i hasło startowe. Przejdź na 

ingbusiness.pl/haslo_startowe_cert i postępuj zgodnie ze wskazówkami. 

→ Jeśli nie otrzymałeś wiadomości SMS z hasłem startowym, a posiadasz już 

login startowy skorzystaj z instrukcji ingbusiness.pl/sms. 

https://www.ing.pl/przedsiebiorstwa-i-jst/centrum-pomocy-online/thank-you?utm_source=cpo&utm_medium=1110560&utm_campaign=tak
https://www.ing.pl/przedsiebiorstwa-i-jst/centrum-pomocy-online/thank-you?utm_source=cpo&utm_medium=1110560&utm_campaign=nie
http://www.ingbusiness.pl/sct
https://www.ing.pl/_file/time20161005151712/ING-Business/comarchsc_ing.zip
https://www.ing.pl/_fileserver/item/1110476
https://www.ing.pl/_fileserver/item/1108242
https://www.ing.pl/_fileserver/item/1110477
http://www.ingbusiness.pl/odblokowanietokena
http://www.ingbusiness.pl/certyfikat
https://www.ing.pl/_fileserver/item/1110483
https://www.ing.pl/ingbusiness#wymagania
mailto:INGBusiness.start@ingbank.pl
https://www.ing.pl/_fileserver/item/1110479
https://www.ing.pl/_fileserver/item/1110479
https://www.ing.pl/_fileserver/item/1110480
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Online 

Czy ten artykuł był pomocny? 

  

→  

To wszystko! Teraz wiesz jak 

zalogować się po raz pierwszy przy 

pomocy tokena lub karty. 

  

 

Jeśli masz pytania zadzwoń do ING Business Centre:  

32 357 00 24 lub 801 242 242  

lub napisz: bc@ing.pl. Nasi doradcy dostępni są w dni 

robocze od poniedziałku do piątku od 8:00 do 18:00. 

 

 

Niniejsza informacja stanowi wyłącznie informację edukacyjną i nie stanowi oferty w rozumieniu przepisów Kodeksu cywilnego. 

Została przygotowana przez ING Bank Śląski S.A., z siedzibą przy ul. Sokolskiej 34, 40-086 Katowice, zarejestrowaną w Krajowym 

Rejestrze Sądowym pod numerem KRS 0000005469 przez Sąd Rejonowy Katowice - Wschód w Katowicach, Wydział VIII Gospodarczy 

Krajowego Rejestru Sądowego, NIP: 634-013-54-75, REGON: 271514909, kapitał zakładowy 130 100 000 zł w całości opłacony. 

https://www.ing.pl/przedsiebiorstwa-i-jst/centrum-pomocy-online/thank-you?utm_source=cpo&utm_medium=1110560&utm_campaign=tak
https://www.ing.pl/przedsiebiorstwa-i-jst/centrum-pomocy-online/thank-you?utm_source=cpo&utm_medium=1110560&utm_campaign=nie
mailto:bc@ingbank.pl

