ING Bank Slgski S.A.
Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci w 2015 roku

Zatgcznik do Uchwaty Rady Nadzorczej z dnia 4 marca 2016 .

I OCENA DZIALALNOSCI ING BANKU SLASKIEGO S.A. W 2015 ROKU SPORZADZONA PRZEZ RADE NADZORCZA

Rok 2015 byt drugim rokiem wysokiego wzrostu gospodarczego w Polsce. Szacuje sie, ze wypracowany
w gospodarce produkt krajowy brutto wzrést o 3,6% wobec 3,3% wzrostu w 2014 roku. Obserwowano dalszg
poprawe na rynku pracy - w ciggu roku stopa bezrobocia obnizyta sie o 1,6 punktu procentowego i na koniec
grudnia - po raz pierwszy od 2008 roku - osiggneta poziom ponizej 10%, tj. 9,8%. Odnotowano réwniez realny
$rednioroczny wzrost ptac o 3,5% wobec 3,9% w poprzednim roku. Kontynuowany byt takze znizkowy trend cen
konsumpcyjnych zapoczgtkowany w drugiej potowie 2014 roku. W efekcie $rednioroczna deflacja wyniosta
-0,9%.

Bezposredni wptyw na kondycje sektora bankowego miaty zmiany o charakterze ustawowym, polityki pienieznej
Banku Centralnego oraz regulacyjnym. Od 29 stycznia 2015 roku weszty w zycie przepisy pogtebiajgce obnizke
optat z tytutu transakcji kartowych z 0,5%-0,6% do 0,2%-0,3%. Na poczqgtku marca zostaty obnizone
podstawowe stopy procentowe NBP o 0,5 punktu procentowego, w efekcie stopa referencyjna uksztattowata sie
na poziomie 1,5%, natomiast stopa lombardowa 2,5%. Pod koniec roku sektor bankowy zostat dotkniety dwoma
zdarzeniami wptywajgcymi na jego wyniki - upadtoscig Banku Rzemiosta i Rolnictwa w Wotominie (dodatkowe
koszty na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego z tego tytuty wyniosty 2 mld zt) oraz utworzeniem
Funduszu Wsparcia Kredytobiorcéw (tgczny koszt dla sektora to 600 mln zi).

Pomimo tych dodatkowych, nieoczekiwanych obcigzen, ING Bank Slgski S.A. osiggngt w 2015 roku zysk netto
w wysokosci 1 140 mln zt wobec 1 068 mlin zt w 2014 roku (wzrost o 6,7%). Wzrost ten zostat osiggniety poprzez:

zwiekszenie dochodéw. W 2015 roku dochody Banku uksztattowaty sie na poziomie 3 644 min zt wobec
3394 mln zt w poprzednim roku (wzrost o 7,4%). Gtownym czynnikiem byt wzrost wyniku odsetkowego
netto o 6,0%, przede wszystkim w zwigzku z istotnym zwiekszeniem wolumendéw biznesowych.
Wsparciem dla dochodéw byta réwniez finalizacja transakcji sprzedazy 20% udziatéw w ING PTE
- wptyw w wysokosci 170 min zt, oraz sprzedaz czesci portfela papieréw wartosciowych z pozytywng
wyceng - 50 mln zt. Wynik z tytutu optat i prowizji byt nizszy o 5,1%, przede wszystkim za sprawq
obnizki prowizji od transakcji kartowych,

utrzymanie optymalnego poziomu kosztéw dziatalnosci. Wprawdzie w 2015 roku Bank ponidst
2 035 mln zt kosztéw, czyli o 221 mln zt (11%) wiecej niz w 2014 roku, jednak na poziom kosztow
zaraportowanych w 2015 roku miaty wptyw trzy istotne, dodatkowe obcigzenia regulacyjne: wptata
do BFG na rzecz wyptaty depozytéw gwarantowanych klientom upadtego Banku Rzemiosta i Rolnictwa
w Wotominie w kwocie 157,4 mlin zt, sktadka na nowo utworzony Fundusz Wsparcia Kredytobiorcow
w wysokosci 6,4 mln zt oraz wzrost optat na BFG z tytutu sktadki rocznej oraz ostroznosciowej
- 50 mIn zt. Suma czynnikéw istotnie réznicujgcych poziom kosztéw od poprzedniego roku wyniosta
214 min zt. Wuytgczajgc wptyw tych czynnikéw, poziom kosztéw pozostat podobny co w 2014 roku
(dynamika 0,4%), przy istotnie zwiekszonej skali dziatania Banku,

spadek salda odpiséw na rezerwy kredytowe. Bardzo dobra jakos¢ portfela kredytowego oraz
transakcje sprzedazy naleznosci nieregularnych - pozytywny wptyw na koszty ryzyka w wysokosci
okoto 37 mln zt - zaskutkowaty relatywnie niskimi odpisami na rezerwy kredytowe. W 2015 roku
przyrost rezerw kredytowych netto wyniést 213 min zt i byt o blisko 31 min zt nizszy niz w roku
poprzednim. O adekwatnosci poziomu rezerw kredytowych $wiadczy wskaznik pokrycia rezerwami
naleznosci z rozpoznang utratg wartosci w wysokosci 66,6%. Wskaznik ten spadt w poréwnaniu
do 2014 roku o 10 p.p., jednak jest to naturalny efekt sprzedazy naleznosci nieregularnych, ktére jesli
jeszcze znajdujq sie na bilansie sq zazwyczaj w 100-procentach obrezerwowane.

Rada Nadzorcza - w ramach dziatalnosci Komitetu Audytu - w sposéb ciggty nadzoruje procesy zwigzane
z zarzqdzaniem poszczegélnymi rodzajami ryzyka w ING Banku Slgskim S.A.

W ramach monitorowania skutecznosci systemow kontroli wewnetrznej oraz audytu wewnetrznego w ciggu
2015 roku Komitet Audytu rekomendowat Radzie Nadzorczej zatwierdzenie: zaktualizowanej Polityki ING Banku
Slgskiego S.A. - System Kontroli Wewnetrznej, Raportu rocznego z oceny standardu kontroli wewnetrznej
ING Banku Slgskiego na 31 grudnia 2014 r., zaktualizowanego na dzieri 16 lutego 2015 r. wraz z informacjq
o zrealizowaniu planu audytéw w 2014 r., wynikéw przeglgdu profili kompetencyjnych oraz poziomu i struktury
zatrudnienia Departamentu Audytu Wewngtrznego, Planu zapewnienia jakosci audytu na 2015 rok,
zaktualizowanego planu audytéw wewnetrznych na 2015 r., wynikow wewnetrznego przeglgdu jakosci
Departamentu Audytu Wewnetrznego, a takze zakresu i zasad wspoétpracy opisanych w dokumencie
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Szczegdtowy zakres wspotpracy pomiedzy Departamentem Audytu Wewnetrznego a Audytem Wewnetrznym
ING Banku N.V. Komitet Audytu takze rekomendowat Radzie Nadzorczej zatwierdzenie strategii realizacji zadan
audytorskich z dtugoterminowym planem audytéw wewnetrznych na lata 2016-2020 oraz planem audytow
wewnetrznych na 2016 rok.

Ponadto Komitet rekomendowat Radzie Nadzorczej przyjecie do wiadomosci wynikéw audytu dotyczgcego
weryfikacji zgodnosci Banku z wymaganiami wyrazonymi w Rekomendacji D zaprezentowane w postaci
»Formularza - audyt wdrozenia Rekomendacji D".

Na kazdym ze swych posiedzen Komitet Audytu zapoznawat sie z dokumentem Okresowa informacja zarzqdcza
o stanie ryzyka operacyjnego i ryzyka braku zgodnosci (ang. Non-Financial Risk Dashboard). Komitet otrzymywat
rowniez kwartalne raporty dotyczgce wykorzystania limitéw poziomu tolerancji ryzyka niefinansowego. Obydwa
te dokumenty sq statym punktem posiedzenia Rady Nadzorczej. Ponadto, Komitet rekomendowat Radzie
zatwierdzenie Deklaracji apetytu na ryzyko niefinansowe Banku na rok 2015, a takze zmian do Polityki
zarzqdzania ryzykiem braku zgodnosci w ING Banku Slgskim S.A. i Polityki zarzqdzania ryzykiem operacyjnym
w ING Banku Slgskim S.A.

Komitet Audytu wspiera Rade Nadzorczq takze w zakresie monitorowania i nadzoru nad systemem zarzgdzania
ryzykiem finansowym (kredytowym oraz rynkowym). W ramach tych dziatan Komitet Audytu na kazdym
swoim posiedzeniu zapoznaje sie z okresowym Raportem Ryzyka prezentujgcym obszar zarzgdzania
kredytowym ryzykiem detalicznym i korporacyjnym, jak réwniez zarzgdzania ryzykiem rynkowym. Komitet
Audytu rekomendowat Radzie Nadzorczej zatwierdzenie zaktualizowanego dokumentu Ogdélne zasady
zarzqdzania i ograniczania ryzyka kredytowego i rynkowego w ING Banku Slgskim oraz zmian w Polityce
zarzqdzania ryzykiem ptynnosci i finansowania w ING Banku Slgskim S.A. Podczas swych posiedzeri Komitet
akceptowat rowniez zmiany do parametréw deklaracji apetytu na ryzyko na rok 2015 (ang. RAS) w odniesieniu
do portfela kredytowego klientéow strategicznych oraz w odniesieniu do portfela kredytéw korporacyjnych,
rekomendujqc Radzie Nadzorczej ich zatwierdzenie.

Komitet zajmuje sie réwniez nadzorem nad procesami szacowania kapitatu wewnetrznego, zarzgdzania
kapitatowego oraz planowania kapitatowego. W 2015 roku Komitet rekomendowat Radzie Nadzorczej
zatwierdzenie nastepujgcych uaktualnionych dokumentéw: Polityka zarzgdzania kapitatami i procesem ICAAP
w ING Banku Slgskim S.A., Polityka przeprowadzania testéw warunkéw skrajnych w ING Banku Slgskim S.A.,
Polityka zarzgdzania ryzykiem ptynnosci i finansowania w ING Banku Slgskim S.A. Komitet Audytu zapoznat sie
takze z Raportem z przeglgdu procesu ICAAP w ING Banku Slgskim S.A. za 2015 r. oraz z Raportem z przeglgdu
procesu ILAAP w ING Banku Slgskim S.A. za 2015 r., wydajgc Radzie Nadzorczej odpowiednie rekomendacje.
Ponadto Komitet rekomendowat Radzie Nadzorczej zatwierdzenie zmiany wewnetrznego limitu catkowitego
wymogu kapitatu regulacyjnego w wersji skonsolidowane;.

W celu realizacji wymogu wynikajgcego z Uchwaty Nr 385/2008 Komisji Nadzoru Finansowego, Komitet Audytu
rekomendowat Radzie Nadzorczej zatwierdzenie zaktualizowanej Polityki ujawniania informacji o charakterze
jakosciowym i ilosciowym dotyczqcych adekwatnosci kapitatowej oraz zakresu informacji podlegajacych
ogtaszaniu w ING Banku Slgskim S.A.

Przewodniczgcy Komitetu Audytu odbywa cykliczne spotkania z Wiceprezesem Zarzgdu nadzorujgcym Pion
Finansoéw, podczas ktorych zapoznaje sie z okresowymi wynikami finansowymi Banku przed ich publikacjg.

W zwigzku ze zmianami wprowadzonymi do Prawa bankowego z dniem 1 listopada 2015 r. Rada Nadzorcza
powotata w dniu 26 listopada 2015 r. Komitet Ryzyka oraz uchwalita jego Regulamin. Komitet Ryzyka
wspomaga¢ bedzie Rade w zakresie monitorowania i nadzoru nad procesem zarzgdzania ryzykiem, w tym
ryzykiem operacyjnym, ryzykiem kredytowym i ryzykiem rynkowym, a takze procesem szacowania kapitatu
wewnetrznego, zarzqgdzania i planowania kapitatowego, oraz ryzyka modeli i obszaru adekwatnosci kapitatowe;.
Aktualnie w sktad Komitetu wchodzi czterech cztonkéw Rady Nadzorczej, w tym jeden cztonek niezalezny.

Zdaniem Rady Nadzorczej, system zarzqdzania ryzykiem w ING Banku Slgskim S.A. obejmuje wszystkie istotne
rodzaje ryzyka, a w procesach ich identyfikacji, pomiaru i zarzgdzania wykorzystywane sqg instrumenty i techniki
wiasciwe dla danego rodzaju ryzyka. W 2015 roku ING Bank Slgski S.A. spetniat wszystkie wymogi bezpiecznego
dziatania i adekwatnosci kapitatowej, a w szczegolnosci:

prowadzit ostrozng polityke kredytowq. Procesy i procedury kredytowe byty zgodne z wymogami
nadzorczymi i z najlepszymi wzorcami wystepujgcymi na rynku. W 2015 roku Bank uwzgledniat w swej
polityce kredytowej sytuacje wystepujgcg w gospodarce i stosowat zaostrzone procedury w odniesieniu
do branz generujgcych podwyzszony poziom ryzyka. Bank posiadat zdywersyfikowany portfel
kredytowy, w ktérym znaczny udziat posiadaty wysokiej jakosci kredyty udzielone podmiotom
gospodarczym. Jakos¢ portfela kredytowego Banku byta istotnie wyzsza od $redniej na rynku,
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posiada spetniajgce najwyzsze standardy rynkowe procedury i systemy w obszarze zarzgdzania
ryzykiem rynkowym (m.in. stopy procentowej oraz walutowym). W ciggu 2015 roku aktywnie
zarzgdzano poszczegélnymi kategoriami ryzyka rynkowego tak, aby ich poziom miescit sie w granicach
obowigzujgcych w Banku limitéw. Bank posiada zréwnowazong pod wzgledem walutowym strukture
bilansu, m.in. charakteryzujgcg sie niskim udziatem naleznosci walutowych w ogélnych naleznosciach
z tytutu kredytéw hipotecznych,

utrzymywat dobrg sytuacje ptynnosciowqg. Na koniec 2015 roku wystepowata istotna przewaga
wolumenu depozytéw na kredytami. Silng pozycje ptynnosciowqg Bank zawdziecza jednej
z najwiekszych wsrod polskich bankéw (i stale rosnqgcej) bazie stabilnych depozytéw gospodarstw
domowych,

dysponowat wysokim poziomem kapitatdéw wtasnych. W grudniu 2015 roku wspotczynnik
wyptacalnosci  ING Banku Slqskiego S.A. uksztattowat sie na poziomie 15,1%. Jednoczesnie, bedgce
w posiadaniu Spoétki fundusze wtasne w catosci przypadaty na kapitat wysokiej jakosci, tj. kapitat
kategorii 1.

Ponadto, obowigzujgce w Banku procedury audytu wewnetrznego oraz zarzqdzania ryzykiem braku zgodnosci
(compliance) skutecznie zabezpieczajq dziatalnos¢ Banku przed nieoczekiwanymi zdarzeniami w tym zakresie.

Oczekiwane utrzymanie tempa wzrostu gospodarczego w roku 2016 oraz stabilizacja poziomu stép
procentowych moze przyczyni¢ sie do utrzymania popytu na kredyty i wzrostu ich wolumenu w sektorze
bankowym, jednakze nowe regulacje w zakresie obcigzen bankéw mogg ograniczy¢ ich zdolnos$¢ do budowania
bazy kapitatowe] niezbednej do utrzymania wzrostu akcji kredytowej. W zwigzku z tym, zdaniem Rady
Nadzorczej, uwaga Banku powinna nadal by¢ skoncentrowana na dziataniach zwiekszajgcych jego
bezpieczenstwo oraz konkurencyjnos¢ w zakresie produktéw i jakosci obstugi klientéw, takich jak:

adekwatne zarzqdzanie kapitatem w celu zapewnienia bezpiecznego wzrostu akgcji kredytowej,
jak rowniez spetnienia wszystkich obecnych i przysztych wymogoéw requlacyjnych,

dalszy rozw¢j oferty produktowej oraz elektronicznych kanatéw obstugi. W warunkach silnegj
konkurencji szansg na wzrost przychodéw jest poszerzanie bazy klientéw poprzez zdobywanie nowych
oraz zwigkszanie lojalnosci dotychczasowych. Polityka taka prowadzi do wyzszych sald klientowskich
oraz zwiekszonej transakcyjnosci,

zwiekszenie akgji kredytowej, przy jednoczesnym zachowaniu zasad ostroznej oceny ryzyka klientow.
Takie podejscie przyczyni sie od utrzymania wysokiej jakosci portfela oraz do wzrostu wyniku
odsetkowego,

utrzymanie odpowiedniego poziomu stabilnych depozytéw. Zapewni to niezbedng ptynnosc¢ dla akgji
kredytowej,

efektywne wykorzystanie posiadanych zasobéw. Dalsze zwiekszanie efektywnosci kosztowej poprzez
zwiekszong skale operacji w oparciu o dostepne zasoby, przy jednoczesnym zachowaniu wysokiej
jakosci procesow.

W ocenie Rady Nadzorczej, dotychczasowa strategia zwiekszania skali dziatania realizowana przez Bank w ciggu
kilku ostatnich lat sprawdzita sie, o czym $wiadczqg osiggniete wyniki finansowe i komercyjne. Uzasadnia to
zatozenie, ze réwniez w 2016 roku Bank bedzie kontynuowat swojg strategie, majgc réwniez na uwadze
utrzymanie adekwatnej pozycji kapitatowe;.
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