KARTA INFORMACYJNA — PROGRAM UBEZPIECZENIOWY
BEZPIECZNY KREDYT OPCJA MINI PRIM ALBO OPCJA MAXI P RIM

W Karcie Informacyjnej Produktu zawarte sajwazniejsze informacje o ubezpieczeniu Program Ubezpigowy Bezpieczny Kredyt - opcja Mini
Prim albo opcja Maxi Prim. Karta Informacyjna nést elementem umowy ubezpieczenia ani materiaterkatiagowym.

Karta Informacyjna Produktu zostata przygotowarzep ING BankSlaski S.A. we wspGtpracy z Towarzystwem UbezpiécEeropa S.A. oraz
Towarzystwem Ubezpiecaena Zycie Europa S.A. i ma za zadanie pokakhiczowe informacje o produkcie ubezpieczeniowyrazopomoc w
zrozumieniu cech produktu.

Decyzj 0 zawarciu umowy ubezpieczenia progiodipé po wczéniejszym zapoznaniu gz dokumentagj ubezpieczeniow przede wszystkim z
Warunkami Ubezpieczenia Programu Ubezpieczeniovggpieczny Kredyt opcja Mini  Prim albo opcja MaXiim — PakietZycie i Majtek
(dalej: WU_Pakiet), ktére zostaly przygotowane ragtawie Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia Progranbezpieczeniowego Bezpieczny
Kredyt — opcja Mini Prim albo opcja Maxi Prim  (dap OWU_M) oraz Ogoéinych Warunkéw Ubezpieczeniamdg?tamu Ubezpieczeniowego
Bezpieczny Kredyt - opcja Mini Prim albo opcja M&dm (dalej: OWUZ), w ktorych znajduj sie szczegdtowe informacje o ubezpieczeniu.

Na podstawie WU_Pakiet Towarzystwo UbezpiécEriropa S.A., w zakresie ubezpieczenia na wypadeltyustategozrédia dochodu/ utraty
stategozrodta dochodu wraz z optatami eksploatacyjnymi aagistance dla bezrobotnego, ubezpieczenia nadekpezasowe]j niezdoldoi do
pracy, ubezpieczenia na wypadek zgonu w wynikuzoigsliwego wypadku oraz Towarzystwo Ubezpietzea Zycie Europa S.A, w zakresie
ubezpieczenia na wypadek zgonu, ubezpieczenia padek catkowitej niezdoldoi do pracy, ubezpieczenia na wypadek powgo zachorowania
ubezpieczonego, ubezpieczenia na wypadek hospitilizhezpieczonego, ubezpieczenia na wypadekegeahwalidztwa ubezpieczonego zawiera
umowy ubezpieczenia z osobami fizycznymi, zwanyeiegdUbezpieczafymi.

Jeili informacje dotycace produktu ubezpieczeniowego zawarte w WU_Palletkarcie Informacyjnej Produktw glla Pastwa niejasne, albo

istniejs watpliwosci, czy produkt jest dla Ratwa odpowiedni, prosimy skorzyéta ustug profesjonalnego doradcy w Banku, ktoryieldPaistwu
pomocy.

Zakitad Ubezpiecz@é
Towarzystwo UbezpiecheEuropa S.A. — w zakresie ubezpieczenia na wypaudigity stategarrédta dochodu wraz z optatami eksploatacyjnymi

oraz assistance dla bezrobotnych, ubezpieczeniavypadek czasowej niezdolém do pracy, ubezpieczenia na wypadek zgonu w veynik
nieszczsliwego wypadku.

Towarzystwo UbezpiechenaZycie Europa S.A. — w zakresie ubezpieczenia na dslpagonu, ubezpieczenia na wypadek catkowitejduiemici

do pracy, ubezpieczenia pamggo zachorowania ubezpieczonego ubezpieczeniaypadek hospitalizacji ubezpieczonego, ubezpieczeaia
wypadek trwatego inwalidztwa ubezpieczonego.

Rola Banku
Agent ubezpieczeniowy
Poprzednie ubezpieczenie bylo udzielone na podsthimiowy Grupowego Ubezpieczenia fgcie Kredytobiorcow Bezpieczny Kredyt oraz w
ramach Umowy Grupowego Ubezpieczenia Kredytobiordsepieczny Kredyt, ktére zostaly zawarte pesmy odpowiednio Towarzystwem
Ubezpiecz# naZycie Europa S.A oraz Towarzystwem UbezpiécEeropa S.A. a ING BankieSiaskim S.A. w dniu 31 lipca 2008 roku. W celu
realizacji ochrony ubezpieczeniowej bank jako ulEzajcy przekazat Ubezpieczycielowi wszelkie dane (das@bowe) i informacje zweane z
udzielonym przez bank kredytem hipotecznym, pogarez Ubezpieczonego w Deklaracji ubezpieczeniomieglzdne do wykonania ww. umowy
ubezpieczenia.
Ubezpieczajcy/Ubezpieczony
Umowe ubezpieczenia mie zawrzé Kredytobiorca, ktory byt ubezpieczony w ramach Wwdsrupowego Ubezpieczenia Agcie Kredytobiorcow
- Program ubezpieczeniowy Bezpieczny Kredyt MiMaxi zawartej pomidzy Towarzystwem Ubezpieaz@aZycie Europa S.A. a ING Bankiem
Slgskim S.A. w dniu 31.07.2008 r. oraz Umowy Grupoweétizezpieczenia Kredytobiorcéw - Program ubezpieicwey Bezpieczny Kredyt Mini i
Maxi Prim zawartej porglzy Towarzystwem UbezpieazeéEuropa S.A. a ING Bankierilaskim S.A. w dniu 31.07.2008 r. oraz ktégcinie
spetnia nagpujace warunki:
« ktérego wiek w dniu ztzenia gwiadczenianie przekracza 65 lat oraz ktérego wiek povekszony o okres sptaty kredytu nie przekracza 70
lat oraz
» ktérego zobowgzania z tytulu wszystkich zawartych Uméw Kredytu, prziokych wystpuje jako Ubezpieczonyjie przekraczaja kwoty
kapitatu 1 500 000 zbraz
ktérego miejsce zamieszkania znajdujers terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Typ umowy ubezpieczenia
Indywidualna umowa ubezpieczenia.
Zakres ubezpieczenia
1) Program Ubezpieczeniowy Bezpieczny Kredyt — opciai Mrim obejmuje:
« ubezpieczenie na wypadek Utraty Stat&gadia Dochodu albo zgonu Ubezpieczonego w wynikesktizsliwego Wypadku;
« ubezpieczenie na wypadek zgonu Ubezpieczonego.
2) Program Ubezpieczeniowy Bezpieczny Kredyt — opcgiMPrim obejmuje:
« ubezpieczenie na wypadek Utraty Stalggédia Dochodu wraz z ubezpieczeniem Optat Eksplyiriich oraz assistance dla bezrobotnych
oraz ubezpieczenie na wypadek Czasowej Niezdoimo Pracy, albo zgonu Ubezpieczonego w wynikisii@sliwego Wypadku;
* ubezpieczenie na wypadek zgonu Ubezpieczonego;
* ubezpieczenie na wypadek Catkowitej Niezdétialo Pracy Ubezpieczonego albo Hospitalizacji Wiezzonego;
* ubezpieczenie na wypadek Pawago Zachorowania Ubezpieczonego albo Trwategolideteva Ubezpieczonego.
Pocatek i koniec ochrony ubezpieczeniowej
1. Okres ubezpieczenia w stosunku do danego Ubezpiegeaozpoczynagi
1) dla oséb, ktére ziyty Oswiadczenie do dnia 31 marca 2016 roku - od dniwigtiia 2016 roku
2) dla oséb, ktore zlyly Oswiadczenie po 1 kwietnia 2016 roku - od pierwszelg@a miesica kalendarzowego, naptijacego po dniu
zlozenia Gwiadczenia przez Ubezpieczonego
i trwa do zakaczenia Umowy Kredytu.
2. Okres ubezpieczenia sktada @ kolejno nasfpujacych po sobie okreséw odpowiedziadon ktére g réwne miesicom kalendarzowym.
Okresy odpowiedzialrfoi s3 automatycznie przediane na warunkach z dnia kontynuacji, jednak nieeajtmiz do zak@éczenia Umowy
Kredytu, bez konieczrioi sktadania dodatkowyoBswiadczé.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczynaebdd pierwszego dnia okresu ubezpieczenia
Ochrona ubezpieczeniowa kaczy sk z:
o z dniem nabycia przez Ubezpieczonego uprafivide swiadczér emerytalnych lub rentowych z ubezpieczenia spolega — w zakresie

ubezpieczenia na wypadek Utraty Staléfrédia Dochodu, ubezpieczenia na wypadek Czasowegddingci do Pracy i ubezpieczenia na
wypadek Catkowitej Niezdolréai do Pracy;

0  zdniem, w ktérym Ubezpieczony ulazyt 55 lat — w zakresie ubezpieczenia na wypadekafhego Zachorowania;

o z dniem, w ktérym Ubezpieczony uiaeyt 65 lat w zakresie ubezpieczenia na wypadelatytStatlegoZrodta Dochodu, ubezpieczenia na
wypadek Czasowej Niezdolér do Pracy i ubezpieczenia na wypadek Catkowifegoingci do Pracy;



0  z ostatnim dniem miegta kalendarzowego, w ktérym ngsito catkowite zaspokojenie wierzytelsw Banku z tytutu Umowy Kredytu;

0 z ostatnim dniem miegia kalendarzowego, w ktérym ngsito rozwigzanie Umowy Kredytu, z wytzeniem sytuacji, gdy do rozaziania
Umowy Kredytu doszio wskutek zmiany waluty Kredyfprzewalutowanie) i w takiej sytuacji odpowiedziadé Ubezpieczyciela jest
kontynuowana na niezmienionych zasadach wziwi z novs Umowg Kredytu;

oz dniem zgonu Ubezpieczonego;

o0z chwila wyczerpania sumy ubezpieczenia z tytutu Trwateyealidztwa,

0 z dniem uznania roszczenia z tytutu Catkowitej N@ncsci do Pracy, Powanego Zachorowania;

o z dniem wydania, w odniesieniu do danego Ubezpreego Orzeczenia — w zakresie ubezpieczenia na \eyg@atkowitej Niezdolnéci do

Pracy (z zastrzeniem ust. 2), ubezpieczenia na wypadek Utratye§tatrodia Dochodu;
0z chwila wyczerpania limituswiadczér - w zakresie ubezpieczenia na wypadek Utratye§tetrodia Dochodu, Czasowej Niezdokod do
Pracy, Hospitalizaciji;
0  zdniem, w ktérym Ubezpieczony skutecznie gpisiod Umowy Ubezpieczenia;
0  z ostatnim dniem miegta kalendarzowego, w ktérym zostatozzdine gwiadczenie woli o wypowiedzeniu Umowy Ubezpieczenia
w zaleznosci, co nasjpi pierwsze.

Skiadka ubezpieczeniowa
Skiadlke ubezpieczeniowza kady okres ochrony ubezpieczeniowej obliczaveédiug nastpujacej formuty:

Mini Prim — ubezpieczenia zawarte do 30 listopada®.0 r.:
¢ SKLADKA UBEZPIECZENIOWA = 0,03% % x Saldo zadtu zenia Kredytu na dzien ptatnosci raty kredytu

Mini Prim — ubezpieczenia zawarte od 1 grudnia 2016
¢ SKLADKA UBEZPIECZENIOWA = 0,04% % x Saldo zadtu zenia Kredytu na dziei ptatnosci raty kredytu

Maxi Prim
¢ SKLADKA UBEZPIECZENIOWA = 0,08% % x Saldo zadtu zenia Kredytu na dzien ptatnosci raty kredytu
Sktadka ptatna jest mies¢cznie, w dniu ptatndci raty kredytu.

Suma ubezpieczenia $wiadczenie Towarzystwa UbezpieczeEuropa S.A., Towarzystwa Ubezpiecaena Zycie Europa S.A.

W przypadku utraty statego zrodta dochodu Ubezpieczonemu wyptacaei

Miesieczne §wiadczenia ubezpieczeniowe réwne wysot raty kredytu przypadajcej do sptaty po 30 kolejnych dniach nieprzerwanego
przystugiwania statusu bezrobotnego, z zastrziem, ¥ maksymalngwiadczenie ubezpieczeniowe nie rady¢ wigksze nk 5000 zt Z tytutu
kazdej utraty stategarédta dochodu ubezpieczyciel zobawrany jest do wyptacenia nie ggiej niz 12 mies¢cznychswiadczeé ubezpieczeniowych i
nie wigcej niz 48 mies¢cznychswiadczeé ubezpieczeniowych z tytutu wszystkich utrat stetagdta dochodu w okresie ubezpieczenia.

W przypadku wyboru przez Ubezpieczonego Programezpliieczeniowego Bezpieczny Kredyt — opcja Maxi Prinrazie Utraty Stalegd@rddia
Dochodu, Ubezpieczyciel dodatkowo zwracedltie Ubezpieczonemu pokryte przez niego Optaty Bksacyjne do kwoty 500 zi, ktérych termin
platndici przypadat w miegcu kalendarzowym, w ktérym Ubezpieczonemu przystagi Swiadczenia Ubezpieczeniowe.

W przypadku czasowej niezdolnéci do pracy Ubezpieczonemu wyptaca &i

Miesieczneswiadczenia ubezpieczeniowe réwne wysosa raty kredytu przypadajcej do sptaty po 30 kolejnych dniach nieprzerwaegrwy
w pracy spowodowanej czaspwiezdolndcia do pracy, z zastrzeniem, £ maksymalngwiadczenie ubezpieczeniowe nie 7ady¢ wigksze nk
5000 zt Z tytutu kadej czasowej niezdoldoi do pracy Ubezpieczonego, ubezpieczyciel zohpaviy jest do wyptacenia nie guiej niz 12
mieskcznychswiadczé ubezpieczeniowych i nie wgej niz tacznie 48 miesicznychswiadczé ubezpieczeniowych z tytutu wszystkich czasowych
niezdolndci do pracy w okresie ubezpieczenia.

Nawr6t czasowej niezdolda do pracy Ubezpieczonego w wyniku tych samychlioknosci przed uptywem 90 dni, od dnia zdkaenia
poprzedniego okresu czasowej niezdémao pracy traktowany jest jakoagi dalszy tego samego zdarzenia ubezpieczeniowego.

W przypadku zgonu Ubezpieczonego oraz catkowitej azdolndici do pracy Ubezpieczonego wyptacaesi

jednorazowdwiadczenie ubezpieczeniowe réwne sumiegpagicych kwot:

« kapitatowi kredytu pozostajacemu do sptatyw dniu zajcia zdarzenia ubezpieczeniowego oraz

¢ przeterminowanemu kapitatowi kredytu pozostapcemu do sptatyw dniu zagcia zdarzenia ubezpieczeniowego.

W przypadku zgonu Ubezpieczonego w wyniku Nieszesliwego Wypadku w Programie ubezpieczeniowym Bezpieny Kredyt — opcja Maxi
Prim wyplaca sk niezaleznie od Swiadczenia ubezpieczeniowego na wypadek zgoswiadczenie rowne:

* kapitatowi kredytu pozostajacemu do sptatyw dniu zagcia zdarzenia ubezpieczeniowego oraz

¢ przeterminowanemu kapitatowi kredytu pozostagcemu do sptatyw dniu zagcia zdarzenia ubezpieczeniowego.

W przypadku hospitalizacji Ubezpieczonemu wyptacaisg:

Miesieczne §wiadczenia ubezpieczeniowe réwne wysosa raty kredytu zgodnej z aktualnym na dahiezagcia zdarzenia ubezpieczeniowego
harmonogramem spfat rat kredytu.

Maksymalne miegtzneswiadczenie ubezpieczeniowe nie rady wigksze n 5 000 z}

Ubezpieczony nabywa prawo do pierwszego raiesiegoswiadczenia ubezpieczeniowego po uptywie 14 dni nddezowych nieprzerwanej
hospitalizacji. Jeeli po uptywie tego okresu, w wyniku tych samyclolidzndici hospitalizacja trwa nadal, to jest ona traktosgako cig dalszy
tego zdarzenia ubezpieczeniowego i w takim wypadkezpieczyciel zobowkany jest do wyptatygwiadczér po uptywie 30 kolejnych dni
kalendarzowych nieprzerwanej hospitalizaciji.

Jezeli w wyniku tych samych okoliczioi po uplywie maksymalnie 30 dni od dnia za&penia poprzedniego okresu hospitalizacji gt
ponowna hospitalizacja, to jest ona traktowana jeikg dalszy tego zdarzenia ubezpieczeniowego i w takypmadku Ubezpieczyciel zoboyzany
jest do wyptlatyswiadczeé po uptywie 30 kolejnych dni kalendarzowych niepveznej hospitalizaciji.

W przypadku powaznego zachorowania Ubezpieczonemu wyptaca swote 50 000 zt.

W przypadku trwatego inwalidztwa, s$wiadczenie ubezpieczeniowe jest zgodne zjsapitabel:

1) Utrata wzroku w obu oczach 100%

2) Utrata wzroku w jednym oku 30% sumy ubezpieczenia, ki stanowi

3) Utrata stuchu catkowita 60% 1 l;agial WKrggﬁuzg?;osztggze?]?a
4) Utrata stuchu w jednym uchu 15% U%ez)[/aieczenioweg%;

5) Utrata obu przedramion 90% 2) przeterminowany kapitat Kredytu
6) Utrata jednego ramienia 60% pozostajcy do splaty w dniu
7) Utrata kciuka 10% EJell)}Selezieczeniowego Zdarzenia
8) Utrata palca wskazagego 5% '

9) Utrata palca innego skciuk i palec wskazgpy 3%

10) Utrata obu ud 90%

11) Utrata jednego uda 55%

12) Utrata obu calych stép 70%



13) Utrata jednej calej stopy 30%

Ograniczenia i wylaczenia odpowiedzialnéci Zaktadu Ubezpiecz&

Petna lista ogranicza i wytaczai odpowiedzialngci Ubezpieczyciela znajduje giw 8§ 9-13 WU_Pakiet :

§9

1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedziadoow przypadku podania przed przysieniem do ubezpieczenia przez Ubezpieczone@elkvaracii
ubezpieczeniowejub innym dokumencie nieprawdziwych informacji, tym zatajenia choroby rozpoznanej przed dniem papienia
do ubezpieczenia w ramathméw grupowego ubezpieczenigezeli zgon Ubezpieczonego ngisit w okresie 3 lat od dnia przygtienia do
ubezpieczenia.

2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedziajobza skutki okolicznéci, ktérych Ubezpieczony nie podat, a o ktére Uleepyciel zapytywat w
zwiazku z ubezpieczeniem eklaracji ubezpieczeniowéjb w innych dokumentach wymaganych przez Ubezpyigela przed rozpogziem
odpowiedzialnéci, w ramachUmoéw grupowego ubezpieczeniamajgcych wplyw na zdgcie danego Zdarzenia Ubezpieczeniowego, o ile
Ubezpieczyciel zwracatsb te informacje.

§10

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnip gdy Zdarzenie Ubezpieczeniowe nagb w zwigzku z:

1) dziataniami wojennymi, stanem wojennym, aktamidsrzmu lub sabotay;

2) udziatem Ubezpieczonego w nielegalnych strajkaairuchach, zamieszkach spotecznych;

3) pozostawaniem Ubezpieczonego w stanie peiu alkoholu lub w stanie nietrzeosci, lub w stanie po zyciu srodkdw odurzajcych,
substancji psychotropowych lufrodkéw zastpczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniukoenanii lekarstw lub innych
srodkéw wyhczapeychswiadomaé z wyjatkiem sytuacji, gdy spgcie tychsrodkéw nasipito zgodnie z zaleceniami lekarza,

chybaze nie miato to wplywu na zgjie Zdarzenia Ubezpieczeniowego

Ubezpieczenie Utraty Stategd@rédita Dochodu
Ubezpieczenie Utraty statlegdrédta dochodu
z ubezpieczeniem Optat Eksploatacyjnych i assistaadla bezrobotnego

§11
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedziadoip gdy Zdarzenie Ubezpieczeniowe np#b:

1) w wyniku rozwgzania stosunku pracy na skutek wypowiedzenia gazplbezonemu przez pracodawgrzed dniem rozpoezia okresu
ubezpieczenia;

2) w wyniku rozwizania kontraktu menedrskiego na skutek wypowiedzenia go przezakgo zlecenie przed dniem rozpega okresu
ubezpieczenia;

3) w wyniku zakaczenia prowadzenia dziatakw gospodarczej wskutek wnioskéw zémych przed dniem rozpogda okresu
ubezpieczenia;

4) na skutek rozwizania stosunku pracy lub kontraktu merezdkiego przez Ubezpieczonego;

5) na skutek rozwizania stosunku pracy za porozumieniem stron ztkigim sytuacji, gdy porozumienie stron rgéip z przyczyn
niedotycacych pracownikéw, w rozumieniu przepiséw — Kodegsacy;

6) na skutek rozwizania kontraktu menedrskiego za porozumieniem stron z yikjem sytuacji, gdy porozumienie stron ngdio z
przyczyn analogicznych do przyczyn niedog@zh pracownikéw, w rozumieniu przepisow Kodeksacyr

7) na skutek rozwizania przez pracodawcstosunku pracy z Ubezpieczonym bez wypowiedzeniayiny pracownika, w rozumieniu
przepisow Kodeksu pracy;

8) na skutek rozwizania przez dafego zlecenie kontraktu meriedskiego z Ubezpieczonym bez wypowiedzenia, z gsryanalogicznych
do rozwizania przez pracodawstosunku pracy lub stosunku #dewego z winy pracownika, w rozumieniu przepiséwdiksu pracy;

9) w wyniku wygdnigcia stosunku pracy zawartego na czas &g z uptywem okresu, na ktory zostat zawarty, lizhge zostat zawarty
kolejny stosunek pracy lub stosunekzblowy z dotychczasowym pracodawgezeli poprzednio strony dwukrotnie zawarly umpw
prac: na czas oki&gony na nasfpujace po sobie okresy, o ile przerwagdiy rozwikzaniem poprzedniej a naaganiem kolejnej umowy o
prac nie przekroczyla 1 miegia (chgtos¢ zatrudnienia);

10) w wyniku wyganiecia kontraktu menegrskiego z uptywem okresu na ktéry zostat zawantyba,ze zostat zawarty kolejny kontrakt
menederski z dotychczasowym daym zlecenie na kolejny, bezpednio nasfpujacy (tzn., gdy przerwa porizy okresami
zatrudnienia trwa nie dhej niz 7 dni roboczych) po zakeozeniu poprzedniego, okres zatrudnieniadicis¢ zatrudnienia);

11) w wyniku zakdiczenia stosunku pracy lub kontraktu memegkiego:

a) z osoh fizyczrg prowadacs dziatalng¢ gospodarcz, bedaca dla Ubezpieczonego krewnym lub powinowatym do thgg stopnia
wihacznie;
b) ze spotlk osobovy, ktdrej wspdinikiem jest krewny lub powinowaty Wpéeczonego do drugiego stopniaeanie;
c) ze spolly kapitalova, w ktérej krewny lub powinowaty Ubezpieczonego dmigiego stopnia wtznie posiada ponad 5%
udziatéw/akciji lub jest cztonkiem jej wiadz statwigch.
§12
W przypadku Programu Ubezpieczeniowego Bezpieczrgdyt - opcja Maxi Prim, zwrot kosztow poniesionyplzez Kredytobiorg Optat
Eksploatacyjnych nie przystuguje, gdy nieruchéénazytkowana jest przez osoby trzecie (nie pozastajve wspolnym gospodarstwie domowym).

Ubezpieczenie na wypadek zgonu/ zgonu w wyniku N&sesliwego Wypadku,
ubezpieczenie na wypadek Czasowej NiezdoKed do Pracy,
ubezpieczenie na wypadek Catkowitej Niezdolr$ci do Pracy,
ubezpieczenie na wypadek Hospitalizacji,
ubezpieczenie na wypadek Powaego Zachorowania,
ubezpieczenie na wypadek Trwatego Inwalidztwa

§13
1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedziadop gdy Zdarzenie Ubezpieczeniowe ng#b na skutek lub w zwizku z:

1) eksplozj atomowy oraz napromieniowaniem (za wifiem pojedynczych przypadkéw nie zwanych z aktywnéxia zawodow);

2) nieprzestrzeganiem zaléctekarza lub poddaniemeszabiegom o charakterze medycznym poza kantedarsk lub uprawnionych do
tego oso6b, za wytkiem udzielania Ubezpieczonemu pierwszej pomocgwigzku z Nieszcgsliwym Wypadkiem;

3) usitowaniem lub dokonaniem przesstwa przez Ubezpieczonego, z ag#eniem nieum§inego spowodowania wypadku
komunikacyjnego; niniejsze wydzenie nie dotyczy Zdarzenia Ubezpieczeniowego stgmd zgonu lub Trwatego Inwalidztwa
Ubezpieczonego;

4) alkoholizmem lub chorabpsychicza (choroba zakwalifikowana w Mizynarodowej Statystycznej Kwalifikacji Choréb ioBtleméw
Zdrowotnych, jako zaburzenia psychiczne lub zamiaszeachowania, w tym nerwice);

5) poddaniem si przez ubezpieczonego zabiegom chirurgii plastyjcénevyjatkiem leczenia nagpbstw Nieszcgsliwych wypadkéw) lub
operacji zmiany pici;

6) préby samobdjstwa; niniejsze wagzenie nie dotyczy Zdarzenia Ubezpieczeniowego vetgmd zgonu, Trwalego Inwalidztwa
Ubezpieczonego;

7) umyinym samookaleczeniem lub uszkodzeniem ciata ngbpitdbezpieczonego;

8) prowadzeniem przez Ubezpieczonego pojazdu mecheegozbez wymaganych uprawfiie

9) uczestnictwem Ubezpieczonego w locie poza koncegjanymi liniami lotniczymi;

10) istniejaca u ubezpieczonego ChorpEawodowy lub Chorola Przewlekd - w zakresie ubezpieczenia na wypadek Czasoweddiraci
do Pracy, Hospitalizacji

11) Powanym Zachorowaniem — w zakresie ubezpieczenia nadsi Czasowej Niezdoléa do Pracy;



12) ciaza — w zakresie ubezpieczenia na wypadek Czasowephliedci do Pracy, Hospitalizacji,
13) Rekreacyjnym Uprawianiem Sportu o Wysokim StopnyazyRa lub Zawodowym i Wyczynowym Uprawianiem Sportu
chybaze nie miato to wplywu na z&ie Zdarzenia Ubezpieczeniowego.

2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnbza zdarzenia powstate w ngsdtwie lub w bezpednim zwazku z Chorobami, w odniesieniu do
ktorych, w okresie 12 miegly poprzedzajiych dat przystpienia do ubezpieczenia w ramadméw grupowego ubezpieczenjazostaty
zdiagnozowane objawy lub wymagaly porady lekarskeegzenia lub zastosowania lekéw.

3. Ponadto, wskazanie przez Kredytobiom Skroconej Ankiecie Medycznéfhoroby rozpoznanej lub leczonej do dniazetda Deklaracji
ubezpieczeniowey ramachUmow grupowego ubezpieczenigpowoduje wydczenie odpowiedzialoi Ubezpieczyciela z tytulu Zdarzenia
Ubezpieczeniowego spowodowanego wskazaskroconej Ankiecie Medyczr@&horola.

4. W zakresie ubezpieczenia na wypadek Hospitalizacia Hospitalizagj nie uznaje si pobytu w Szpitalu w celach opiekerych,
pielggnacyjnych i rehabilitacyjnych.

5. Za Szpital w rozumieniu WU_Pakiet nie uznajessipitali psychiatrycznych i rehabilitacyjnych, fdoéw opiekuczo — leczniczych, zaktadow
pielegnacyjno — opiekiiczych, prewentorium, soodkéw opieki spotecznej,smdkéw dla psychicznie chorych, hospicjéw onkolagigch,
osrodkéw rekonwalescencyjnych, rehabilitacyjnych éamatoryjnych, &odkoéw leczenia uzataien: od lekéw, narkotykéw czy alkoholu.

6. Za Nieszczsliwy Wypadek nie uwza st zdarzé wywotanych procesami zachagymi wewrgtrz organizmu ludzkiego: zawat, krwotok, udar
mozgu.

7. W zakresie ryzyka Povzaego Zachorowania, nig sbjcte ochron ubezpieczeniow
1) w przypadku Nowotworu zktiwego:

a) fagodne rozrosty komérkowe,
b) stany przedinwazyjnim situ (Tis) i nieinwazyjne (w tym dysplazja szyjki magi€IN 1- 3, rak pcherza moczowego Ta — wg
klasyfikacji TNM),
c) zmiany skérne z wyikiem czerniaka w stopniu zaawansowanigkazym lub réwnym pT2 (lll stopieClarka) >0,75 mm
grubdci nacieku wg Breslowa,
d) nowotwory wspotistniejce z infekcy HIV;
2) w przypadku Udaru mézgu: za Udar mézgu nie uznigj@isjawéw moézgowych zwranych z migrem uszkodzé mézgu w wyniku
urazu lub niedotlenienia, schofzenaczyniowych prowadeych do uszkodze oka lub nerwu wzrokowego, a tak choréb
niedokrwiennych uktadu przedsionkowego.

Odstapienie/Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia
1. Ubezpieczajcy maze odsipi¢c od Umowy Ubezpieczenidswiadczenie o odgpieniu powinno by ziozone za pérednictwem Agenta lub
bezpdrednio Ubezpieczycielowi w terminie 30 dni od dotezymania od Agenta potwierdzenia zawarcia Umowgtpieczenia .
2. Ubezpieczajcy maze w kadym czasie zloy¢ za pérednictwem Agenta lub bezfrednio Ubezpieczycielowissviadczenie o wypowiedzeniu
Umowy Ubezpieczenia.
3. Odstgpienie od Umowy Ubezpieczenia jest skuteczne zndnie ktérym zostato ztmne gwiadczenie o odgpieniu od Umowy Ubezpieczenia,
zgodnie z ust. 7.
4. Wypowiedzenie Umowy Ubezpieczenia jest skuteczostatnim dniem okresu odpowiedziadnip w ktérym zostato ztone dwiadczenie o
wypowiedzeniu Umowy Ubezpieczenia zgodnie z ust. 7.
5. Tres¢ odwiadczenia o odgpieniu od Umowy Ubezpieczenia lub wypowiedzeniu WmdJbezpieczenia powinna zawiérdane pozwalafe na
identyfikacg osoby sktadaicej gwiadczenie i Umowy Ubezpieczenia.
6. Wypowiedzenie Umowy Ubezpieczenia lwiadczenie o odspieniu od Umowy Ubezpieczenia byt ztozone Ubezpieczycielowi:
1) w formie pisemnej za geednictwem Agenta lub bezfrednio u Ubezpieczyciela lub
2) w formie elektronicznej e-mailem do Biura Obstuglidita Ubezpieczyciela na adres: bok@tueuropa.fizenie dyspozycji w
przedmiocie wypowiedzenia Umowy Ubezpieczenia ldistpienia od Umowy Ubezpieczenia e-mailemz@masipi¢c wytacznie po
wczeniejszym  zarejestrowaniu  adresu e-mail Ubezpigcegio w Biurze Obslugi Klienta. Zarejestrowanie adree-mail
Ubezpieczajcego, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim,ziivee jest telefonicznie w Biurze Obstugi Klientagaumerem infolinii
Ubezpieczyciela, tj. 801 500 300 lub +48 71 36 92.8
7. Za dzié zlozenia dwiadczenia o odspieniu od Umowy Ubezpieczenia lub wypowiedzenia WipoUbezpieczenia przyjmuje ¢si
najwczéniejszy z poniszych dni:
1) dzien otrzymania przez Agenta lub przez Ubezpieczyciglsemnego @wiadczenia o odgpieniu od Umowy Ubezpieczenia lub
wypowiedzeniu Umowy Ubezpieczenia,
2) dzien wystania do Ubezpieczyciela e-mailem dyspozycjistgaenia od Umowy Ubezpieczenia lub wypowiedzenia Wmo
Ubezpieczenia.
8. Wypowiedzenie Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia Ulezzajcego z obowizku zaptaty skladki za okres, w ktérym Ubezpiecelci
swiadczyt ochrog ubezpieczeniow

Zasady i tryb zgtaszania reklamaciji oraz rozpatrywania reklamacii
1. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzorodfisowego.

2. Ubezpieczony, uprawniony z umowy ubezpieczenia mpegwo do skiadania reklamacji do Departamentu @ph&eklamacji Ubezpieczyciela
osobicie lub za pérednictwem petnomocnika na podstawie petnomocnictwa
1) Pisemnie drogpocztovy,

2) z wykorzystaniem aplikacji zamieszczonej na stramtiernetowej www.tueuropa.pl — Centrum ObslugeKta,

3) w formie ustnej z wykorzystaniem formularza zgtesaereklamacji w centrali Ubezpieczyciela lub BieiiRegionalnym, ktérych dane
adresowe mma uzyska pod numerem infolinii Ubezpieczyciela 801 500 300,

4) telefonicznie pod numerami infolinii Ubezpieczyei€01 500 300.

Aktualne dane teleadresowe Ubezpieczyciela znafijpa stronie internetowej www.tueuropa.pl.

3. Ubezpieczajcy, Ubezpieczony, uprawniony mezwrdct sig o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowegaviggtapienia z wnioskiem o
przeprowadzenie przez Rzecznika Finansowego pdaaggo posfpowania w sprawie rozwzywania sporéw mzy klientami podmiotow
rynku finansowego a tymi podmiotami a takkorzysté z pomocy Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsnta

4. Reklamacje rozpatrywane przez Ubezpieczyciela w terminie 30 dni ficod dnia ich wptywu.

5. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach unidimiajacych rozpatrzenie reklamaciji w pogszym terminie, zgtaszgy reklamacje
zostanie poinformowany o przyczynie @pienia oraz o spodziewanej dacie uzyskania odpavidthksymalny termin rozpatrzenia reklamaciji
nie maze przekroczy 60 dni kalendarzowych ligz od dnia jej wptywu.

6. Odpowied na reklamagj zostanie przekazana w formie papierowej lub za gmninnego trwatego rémika informacji. Przekazanie

odpowiedzi w formie elektronicznej m® nasipi¢ na wniosek Ubezpieczaiego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy Ulkezpnia.

Zatoszenie roszczenia )
Zawiadomienie o z&¢iu Zdarzenia Ubezpieczenioweg@/hiosek o wyptatSwiadczenia Ubezpieczeniowegmzna ziazy¢:

a) elektronicznie, na stronie: www.tueuropa.pl lub

b) pisemnie lub osokcie u Ubezpieczyciela, wzdniosku o wyptat Swiadczenia Ubezpieczeniowegostat pomocniczo przygotowany
przez Ubezpieczyciela i jest dgghy u Ubezpieczyciela i u Agenta lub

c) telefonicznie na nr 801 500 300 lub +48 71 36 92.88

Realizacjaswiadczeai assistance dla bezrobotnego

Roszczenie o spehnieniéwiadczé:i assistance Ubezpieczony zobgweiny jest zgtosi Centrum Pomocy i pagiowas wg wskazowek
otrzymywanych w trakcie rozmowy telefonicznej lutogh elektronicza.

Centrum Pomocy dagtine jest przez caldobe pod numerem telefonu (022) 5222 905, a w razigiawgmienionego numeru, pod numer (22) 2322
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905.

Podmiot uprawniony do otrzymaniaswiadczenia

+ W ubezpieczeniu na wypadek: Utraty Stategdrodta Dochoduy, Czasowej Niezdolnéci do Pracy, Catkowitej Niezdolndci do Pracy oraz
Hospitalizacji, Powaznego zachorowania, Trwatego Inwalidztwa — Ubezpieony.

* W ubezpieczeniu na wypadek zgonubezpieczonego orazgonu Ubezpieczonego w wyniku nieszediwego wypadku — uprawniony.

Opodatkowanie §wiadczen Zaktadu Ubezpieczé
Zasady opodatkowaniviadczeér ubezpieczeniowych naleych Ubezpieczonemu na mocy WU_Pakiet regybarepisy o podatku dochodowym od
0s6b prawnych lub os6éb fizycznych.

Powédztwo o roszczenia wynikaice z Umowy Ubezpieczenia

Powodztwo o roszczenia wynikag z Umowy Ubezpieczenia zawartej na podstawie VWi mana wytoczy przed gd wihasciwy wedtug
przepiséw o wiéciwosci ogdinej dz sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezmgcego, Ubezpieczonego , uprawnionego z
Umowy Ubezpieczenia lub ich spadkobiercéw.




